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RESUMEN

Las organizaciones de hoy enfrentan desafios
cada vez mas complejos en términos de gestion
y resolucion de problemas para alcanzar sus
objetivos y metas; estan obligados a contar con
informacion y conocimiento que sustenten la
toma de decisiones, mas alla de la mera
intuicion. Es justamente la Inteligencia de
Negocios (IN), el area de conocimiento que
comprende la coleccion de metodologias,
procesos, arquitecturas y tecnologias que
hacen posible generar esas necesarias y
valiosas evidencias. El elemento esencial es el
dato; es necesario entonces aclarar los
términos dato, informacidon y conocimiento.
Dato es una representacion simbolica, no tiene
contenido semantico; mientras que la
informacion refiere a un conjunto de datos
procesados que tiene un significado; a su vez,
la informacion sintetizada, analizada e
interpretada da origen al conocimiento. Estos
dos ultimos constituyen las piezas claves para
una acertada toma de decisiones.

Esta tematica originalmente fue aplicada en las
grandes empresas. Sin embargo, hoy en dia
tanto el estado como las micro y pequefias
empresas también tienen la necesidad y la
posibilidad de incorporarlas a sus contextos.

Este trabajo expone brevemente algunos
resultados del proyecto marco. Ellos incluyen
tareas de exploracion, investigacion 'y
aplicacion de diferentes tipos de analitica y
herramientas de software propicias para
resolver problemdticas provenientes de
contextos variados.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios,
Toma de Decisiones, Analitica de Negocios.

CONTEXTO

Este trabajo forma parte del proyecto aprobado
por la UNSJ, E1131-INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS: TECNOLOGIAS,
APLICACIONES Y TENDENCIAS -
Res.N°0591-20-R, para desarrollarse durante
los anos 2020 y 2021.

El éarea de conocimiento del proyecto se
encuentra estrechamente relacionada a las
tematicas abordadas en las asignaturas donde
los docentes/investigadores involucrados se
desempefian (dictadas en 3ro, 4to y Sto afio de
las carreras Licenciatura en Sistemas de
Informacion y Licenciatura en Ciencias de la
Computacién). Por otro lado, también
participan personas externas a la UNSJ que se
desempefian en el gobierno provincial. Esta
uniéon  propicia la  transmisiéon  de
conocimientos en ambos sentidos, y la
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orientacion de las investigaciones hacia
problemas concretos y requeridos por la
sociedad.

1. INTRODUCCION

Los procesos de negocio de una organizacion
son todas las actividades interdepartamentales
y correlacionadas que juntas logran el
funcionamiento l6gico de una empresa. Los
sistemas de informacion han contribuido a los
negocios innovando las formas de desarrollar
los procesos, adoptando nuevas tecnologias en
un mundo cada vez mas digital, y
contribuyendo a una economia mas
globalizada (Rocha, L. M., citado por [1]).
Hatch, citado en [2], manifestdé que:
“Inteligencia de Negocios es la combinacion
de practicas, capacidades y tecnologias
usadas por las companias para recopilar e
integrar la informacion, aplicar reglas del
negocio y asegurar la visibilidad de la
informacion en funcion de wuna mejor
comprension del mismo y, en ultima instancia,
para mejorar el desemperio”.

La IN resulta fundamental, ya que no solo
permite analizar el estado actual del negocio
sino también hacer proyecciones a futuro en
base al analisis de grandes cantidades de datos
historicos. Por ello, en el mundo actual, donde
la evolucidon tecnoldgica es vertiginosa, y los
datos producidos se caracterizan por ser
voluminosos, variados y dispersos, las
organizaciones tienen que intensificar sus
esfuerzos por incorporarla. (Polo, A, A. M.,
citado por [1]).

En general, IN brinda apoyo sistematico y
estructurado a los procesos y operaciones de
una  organizacion, no  obstante  es
especialmente valioso en la toma de decisiones
en todos los niveles de la pirdmide
organizacional  (operativo,  tactico y
estratégico). Los tipos de decisiones y las
caracteristicas de la informacion que manejan
son diferentes, desde decisiones estructuradas

(nivel operativo), donde la informacion es
rutinaria, predefinida, programada, detallada,
frecuente, historica, interna, y enfocada; hasta
decisiones no estructuradas (nivel estratégico),
donde la informacion que requieren es
especifica, por excepcion, no programada,
resumida, poco frecuente, prospectiva, externa
y de amplio alcance [3], [4].

Actualmente, el uso de IN no es exclusivo
para empresas de gran tamafio, sino para todas
aquellas organizaciones (micro y pequefias
empresas, estado, etc.) que deseen y necesiten
tomar mejores decisiones a partir de la
informacion y/o conocimiento generado del
analisis de sus datos [5]. Es asi como el estado
nacional y provincial estan involucrados en
planes de modernizacion tendientes a un
gobierno inteligente [6].

Los sistemas datawarehouse (DW) constituyen
una parte esencial de la IN. Ellos coleccionan,
transforman, estructuran y almacenan datos
organizacionales en un repositorio que
posteriormente es utilizado para realizar tareas
de andlisis [7]. Algunos autores referentes,
tales como Inmon, R.Kimball y M.Ross [8],
[9] expresan que un DW (o almacén de datos
en espafiol), no es una mera copia de los datos
transaccionales en una plataforma diferente;
sino que tiene necesidades, objetivos, clientes
y ritmos profundamente diferentes a los
sistemas operacionales. Otra caracteristica
distintiva es que ellos preservan el contexto
historico de los datos para poder analizar el
rendimiento de una organizacion a lo largo del
tiempo. Ademas, estdn optimizados para
consultas de alto rendimiento ya que a menudo
requieren que se explore un gran volumen de
datos.

Por lo tanto un DW es mucho mas que un
repositorio o una base de datos organizacional,
involucra un conjunto de tecnologias y
procesos articulados para lograr el objetivo
final, que es asistir a la toma de decisiones. La
implementacion puede realizarse en diferentes
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tipos de gestores de bases de datos, sin
embargo la alternativa relacional es la mas
utilizada; los esquemas tipicos son estrella,
copo de nieve y galaxia [10] [11]. Sus
principales inconvenientes surgen en relacion
a la rigidez de sus estructuras de datos y al
rendimiento en entornos de BIG DATA [12],
[13]. Obviamente ellos posibilitan elaborar
analisis de gran interés y obtener importantes
ventajas. Sin embargo, cuando la cantidad y
variedad de datos es excesiva, este abordaje no
resulta suficiente y el uso de sistemas de
gestion de bases de datos NoSQL constituye
una  buena
Concretamente, los gestores NoSQL basados
en grafos prometen ser altamente beneficiosos
[14], [15].

Todo lo expuesto hace considerar valioso
investigar, identificar, analizar y clasificar las
diferentes teorias, tecnologias, sistemas,

alternativa de  solucidn.

practicas, tipos de analitica y herramientas de
software existentes en el area de IN, para luego
proponer un marco que sirva de referencia al
encarar un proyecto concreto.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El proyecto marco de este trabajo busca

estudiar, analizar, comparar y experimentar

técnicas, métodos, tipos de andlisis y

herramientas de software de IN propicias

fundamentalmente en dos contextos: micro y

pequenas empresas por un lado, y por otro, el

estado. Se mencionan a continuacion algunas
de las lineas de investigacion seguidas:

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y
analitica de negocios en la educacion,
como innovacion educativa.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y
analitica de negocios en la educacion,
aplicado al contexto de pandemia.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y
analitica de negocios en la pequeiia
empresa.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y
analitica de negocios aplicando un
abordaje no relacional.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y
analitica de negocios aplicado al ambito
gubernamental, para la gestion de
proyectos de innovacion.

3. RESULTADOS

En el marco del proyecto, y avanzando con las
distintas lineas de investigacion, se realizo la
publicacion y exposicion, en las 49 Jornadas
Argentinas de Informatica — JAIIO-SADIO,
Octubre de 2020, del trabajo: “Promoviendo el
desarrollo de habilidades blandas en entornos
distribuidos y colaborativos. Una estrategia de
ensefanza-aprendizaje en  tiempos de
pandemia”. Se expuso el analisis de datos
realizado y la informacion/conocimiento
obtenido aplicando analitica tradicional,
permitiendo valorar objetivamente, en base a
evidencias (encuestas de pares), la aplicacion
de una estrategia de ensefianza-aprendizaje en
entornos distribuidos. Bajo esa misma linea de
investigacion, se presentd en el IV Congreso
Internacional de Ciencias de la Computacion y
Sistemas de Informaciéon 2020 — CICCSI 2020,
Noviembre del 2020, el trabajo denominado
“REFLEXIONES SOBRE APRENDIZAJE
PRESENCIAL VS. REMOTO. Un caso de
estudio”. En ¢l se expuso una comparacion y
andlisis de los resultados del aprendizaje y de
la medicion de satisfaccion de alumnos
correspondientes al cursado 2019 (con
modalidad presencial) y 2020 (con modalidad
virtual) considerando diferentes variables que
permitieron  visualizar las ventajas 'y
desventajas de cada una de las modalidades.

En relacion a otro dominio de estudio, en el
mismo congreso IV CICCSI 2020,
desarrollado en forma virtual en Noviembre
del 2020, se presentd y publicd el trabajo
“Analitica de Negocio en la Gestion de Vuelos
Gubernamentales: Una Revision Sistematica
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de la Literatura”. El objetivo fue realizar una
revision sistematica de la literatura para
identificar métodos, técnicas y herramientas
propias de Business Intelligence y Business
Analytics utilizados en el area gubernamental,
con el fin de administrar, operar y mantener
eficientemente los recursos aeronauticos del
Estado.

Siguiendo otra linea de investigacion, se
expuso y publico el trabajo “Comparando un
Sistema de Bases de Datos de Grafos con un
Sistema de Bases de Datos Relacional”,
también en el IV CICCSI 2020, presentando
parte de la investigacion referida a la gestion
de datos no relacionales, estructurados en
grafos concretamente, que supone ventajas
prometedoras en el ambito de la analitica de
datos. Dentro de esta misma area, se desarrolld
también la conferencia “Neo4j: Un sistema de
gestion de Base de Datos orientado a Grafos”,
expuesta en la 1° Jornada en Tecnologia de la
Informacion  y
(Septiembre 2020), y organizada por el
Colegio de Profesionales de Ciencias
Informaticas de la provincia de San Juan. En
este caso se presentd una experiencia realizada
en Neo4j, con datos simulados relativos a
ciudadanos de la provincia de San Juan en
relacion a la pandemia COVIDI19.

Comunicacion 2020

En el contexto de las micro empresas, se
trabajo en un modelo para la generacion de
datamarts (refiere a DWs pequefios, sobre un
objeto de andlisis) en microempresas
aplicando técnicas tradicionales de analitica de
negocios. Requiri6 adaptar practicas y
propuestas metodoldgicas pensadas para
grandes  organizaciones, €  investigar
herramientas de software libre, ya que
constituyen la Uinica alternativa viable en este
tipo de entornos. Asi, se logréd definir un
procedimiento simplificado que puede ser
replicado de manera sencilla y ordenada. Esto

se desarroll6 tomando como ambito de trabajo

una micro empresa sanjuanina dedicada a la
venta de productos para el agro.

En relacion a la linea de investigacion sobre
analitica de negocios en la educacion, como
innovacion educativa, la Lic. Alejandra
Orellana Vasallo obtuvo el titulo de Magister
en Informatica (UNSJ) con el tema de
investigacion: “Marco de referencia para la
implementacion de Learning Analytic en
educaciéon superior”. Se propuso una
taxonomia de métricas para medir el proceso
ensenanza-aprendizaje, ademds de buenas
practicas sobre el uso de herramientas
analiticas asociadas a cada métrica, de
limpieza, transformacién y visualizacion,
obteniendo también un prototipo de
“dashboard docente”.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

En términos generales, el proyecto que abarca

este  trabajo, estd focalizado a Ia

profundizacion y  consolidacion  del

conocimiento en el 4rea de la analitica e

inteligencia empresarial, por parte de cada uno

de sus integrantes docentes, profesionales y

alumnos. Sin embargo, dentro del grupo de

investigacion se distinguen los siguientes:

En relacion a tesis de grado, tres alumnos:

e Alejandro Riveros trabajando en el uso de
procesos y tecnologias de IN en la
Direccion Provincial de Aeronautica de la
provincia de San Juan con el propdsito de
lograr una mejor gestion de los recursos,
manteniendo las prioridades de Ia
reparticion.

e Mariano Alaniz en la aplicacion de
inteligencia de negocios en una pequeiia
empresa dedicada a la venta de productos
informaticos, focalizada a mejorar la
gestion de stock y la toma de decisiones en
general.

e Maria Laura Molina desarrollando un
modelo que permita relacionar datos y
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obtener conocimiento para generar perfiles
de posibles estudiantes de carreras
tecnoldgicas/informaticas, aplicando
técnicas modernas de analitica de
negocios.

En cuanto a tesis de postgrado:

e La Lic. Alejandra Orellana Vassallo
presentd y aprobd su tesis de Maestria en
Informatica, con el trabajo “Marco de
referencia para la implementacion de
Learning Analytic en educacion superior”.

e La Lic. Cristina Vera se encuentra en los
ultimos tramos de su tesis de Maestria en
Informatica. La tematica abordada refiere
al uso (transaccional y para el analisis) de
gestores de bases de datos orientados a
grafos y su comparacion con los robustos y
ampliamente conocidos relacionales.

e El Lic. Diego Checarelli, que se
desempefia como profesional en la
Direccion Provincial de Informatica del
gobierno de la provincia de San Juan, se
encuentra iniciando su trabajo de Tesis de
Maestria en la temdatica de gestion y
seguimiento del estado de avance de los
proyectos estatales, utilizando técnicas
propias de IN.

Por otra parte, se incorporaron en el segundo

semestre del 2020 dos alumnos, Leandro

Drazic y Diego Guevara. Ambos bajo la

modalidad de adscripcion al proyecto, con el

fin de involucrarse en los temas y elaborar sus
proyectos de tesis de grado.
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