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RESUMEN
DEHIA es una plataforma para la creación y
ejecución  de  actividades  de  recolección  de
datos  que  requieren  de  la  intervención
humana para realizar este objetivo. 
La  plataforma  está  definida  sobre  una
arquitectura  distribuida,  basada  en
microservicios  y  cuenta  con  un  prototipo
funcional  probado  con  un  conjunto  de
usuarios [1].
Este trabajo presenta una versión revisada de
la  arquitectura  respecto  de  lo  presentado en
[2]  donde  se  describen  cada  uno  de  sus
componentes  y  las  capas  en  que  fueron
estructurados.
Palabras clave: Arquitecturas distribuidas,
Microservicios,  Recolección  de  datos,
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CONTEXTO
En  el  año  2020  se  presentó  una  tesina  de
grado  [1]  proponiendo  el  diseño  de  una
arquitectura para una plataforma de creación
y ejecución de actividades de recolección de
datos con intervención humana, junto con un
prototipo  implementando  parte  de  la
funcionalidad propuesta. 
La motivación inicial de la tesina respondía a
una iniciativa de un Proyecto de Extensión de
la  Facultad  de  Informática,  “Recicla  tu
Compu-Recicla tu Mundo”1 [3], que buscaba
la  creación  de  herramientas  basadas  en

1  Aprobado y subsidiado en la convocatoria de Proyectos de
Extensión Universitaria 2018, de la UNLP. El mismo está 
destinado a promover la educación ambiental sobre los 
RAEE en escuelas de la región en el período 2018 al 2019.

tecnología  para  acercar  a  las  escuelas  las
problemáticas  de  los  RAEE  (Residuos  de
Aparatos Eléctricos y Electrónicos).
Para encarar ese trabajo se tomó el enfoque de
dos proyectos de investigación ([4], [5]) que
proponen  distintas  estrategias  para  llevar  a
cabo  actividades  con  intervención  humana
mediadas por tecnología, aplicando conceptos
de  Ingeniería  de  Software  e  Interacción
Humano-Computador (HCI).
Existe  otro  trabajo  de  investigación  que
presenta  una  herramienta  de  autor  de
actividades  educativas  mediadas  por
tecnología  móvil,  basada  en  este  mismo
enfoque [6].  La tesina buscaba presentar  un
desarrollo nuevo que amplíe la funcionalidad
de la herramienta propuesta en  [6],  tomando
nuevos  elementos  del  enfoque  [4]  y
proveyendo  mayor  robustez  así  como  la
posibilidad de abarcar otros campos como la
recolección  de  datos  para  lo  que  se  conoce
como Ciencia Ciudadana [7], [8].
Se  presentaron  los  avances  de  la  tesina  en
WICC 2020 [2] así como en JAIIO 2020 ([9],
[10]).

1. INTRODUCCIÓN
Los sistemas  distribuidos  pueden concebirse
como  aquellos  cuya  funcionalidad  se
encuentra fraccionada en componentes que al
trabajar  sincronizada  y  coordinadamente
otorgan la visión de un sistema único, siendo
la  distribución  transparente  para  quien  hace
uso  del  sistema.  [11].  También  se  puede
definir un sistema distribuido como aquel en
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el cual componentes de software o hardware
ubicados  en  computadoras  en  red  se
comunican y coordinan sus acciones sólo por
pasaje de mensajes [12].
Dentro  de  las  arquitecturas  distribuidas,  se
encuentran las arquitecturas de microservicios
(MS), las cuales son aquellas en las que una
única  aplicación  está  compuesta  por  un
conjunto  de  pequeños  servicios,  cada  cual
ejecutándose  en  su  propio  proceso  y
comunicándose  por  mecanismos  ligeros,  a
menudo una API HTTP [13].
Los microservicios son una alternativa a los
sistemas  monolíticos,  que  consisten  en  un
único  proceso  o  unidad  de  código  que
resuelve tanto la interfaz, como la lógica de
negocio y el acceso a los datos. En el caso de
los microservicios, el sistema se descompone
en  componentes  débilmente  acoplados  y
comunicados por pasaje de mensajes.
Entre  las  ventajas  de  los  microservicios  a
nivel  mantenimiento,  se  tiene  que  la
funcionalidad  relacionada  está  en  el  mismo
servicio, y un cambio en esa funcionalidad no
afecta a los demás servicios [14].
Otra  característica  de  los  microservicios  es
que  permiten  usar  una  o  varias  tecnologías
diferentes  en  cada  servicio,  lo  que  permite
adaptarse  a  las  necesidades  de  cada
funcionalidad.  Sin  embargo,  puede  ser
beneficioso mantener una diversidad limitada
de tecnologías cuando se piensa que el equipo
de trabajo debe poder lidiar con todas ellas.
Se diseñó e implementó una plataforma con
una arquitectura basada en microservicios. En
este trabajo se completa la propuesta que se
hizo en [2].
Se tiene un modelo en cuatro capas, las cuales
pueden  observarse  en  la  Figura  1  y  se
describirán a continuación:

● La  primera  capa,  la  de  clientes,
contiene  los  componentes  que
permiten a los usuarios la interacción
con el resto de la plataforma. En esta

capa  se  cuenta  con  dos  tipos  de
clientes.  Desde  el  cliente  Web  se
definen las actividades (funcionalidad
a la cual pueden acceder los usuarios
denominados  “autores”)  y  también
pueden  resolverse  de  manera  web
(funcionalidad  a  la  cual  pueden
acceder los “clientes web”). El cliente
Móvil,  es  decir  una  aplicación  para
celular,  también  permite  la  ejecución
de  actividades.  Este  cliente  es
accedido por los “usuarios móviles”.

● La  capa  de  compuertas  contiene  los
componentes  tecnológicos  que
permiten a los clientes comunicarse de
manera transparente con los servicios
(que serán descritos más adelante). Se
tiene una compuerta por cada tipo de
cliente de acuerdo a las necesidades de
comunicación de cada uno.

Figura  1.  Arquitectura  por  capas  de  la
plataforma

● La  capa  de  servicios  contiene  los
servicios, en este caso  microservicios
que brindan la funcionalidad principal
de  la  plataforma:  el  servicio  de
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definiciones  gestiona  la  gestión,
listado  y  descarga  de  actividades;  el
servicio  Auth  (autenticación-
autorización)  gestiona  los  tokens  de
acceso para autenticar a los usuarios y
autorizarlos  a  realizar  determinadas
tareas;  el  servicio  de  ejecución  que
mantiene el estado de ejecución de las
actividades  en  Cliente  Web;  el
servicio de recolección que recibe las
respuestas  producto  de  la  resolución
de  las  actividades;  y  finalmente,  el
servicio de resultados, que expone los
datos  de  forma  de  poder  ser
consumidos  para  generar  resúmenes,
estadísticas y tablas.

● La  última  capa,  la  de  persistencia,
contiene  los  mecanismos  para  hacer
permanentes los datos de los distintos
servicios.  En  una  arquitectura  de
microservicios, los datos son privados
a  los  servicios,  de  modo  que  cada
servicio tiene su propia base de datos,
y dos de ellos además tienen sistemas
de archivos. Además, son todas bases
de datos SQL a excepción del servicio
de recolección, que necesita una base
de datos NoSQL.

2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO

La tesina de grado que sustenta  este trabajo
dio origen a la definición de varias líneas de
investigación  y  desarrollo  y  que  abordan
diferentes  áreas,  como  1-  Ingeniería  de
Software,  2-  Interacción  Humano-
Computador,  3 -  Usabilidad  y Accesibilidad
tanto  web  como  móvil,  4-  Arquitecturas
Distribuidas, 5- Workflows, 6 - Herramientas
de  autor,  7  -  Testing  y  8-  Recolección  de
datos.
De  todas  las  áreas  mencionadas
anteriormente,  este  trabajo  aborda  la  de
arquitecturas  distribuidas  y  define  una  línea

de  investigación  que  apunta  a  mejorar
aspectos de los microservicios.
Una  arquitectura  distribuida  con
microservicios  trae  beneficios  pero  también
conlleva  nuevos  desafíos.  Un  ejemplo  es  la
distribución  por  componentes  en
contenedores independientes que aportan a la
interoperabilidad  pero  que  aumenta  la
complejidad  operacional  y  requiere
automatización y monitoreo.
En  este  sentido,  la  mejora  en  torno  a  los
microservicios que aborda la línea de trabajo
apunta  a  considerar   requerimientos  no
funcionales (escalabilidad, seguridad) a partir
de  un  mejor  aprovechamiento  de  las
capacidades  que  ofrecen  los  microservicios,
sin  perder  de  vista  el  mantenimiento,
despliegue y monitoreo de los mismos.
El estilo arquitectónico de los microservicios
aborda  el  desafío  de  las  arquitecturas
monolíticas tradicionales donde el software se
construye  en  forma  de  bloque  complejo  e
indivisible. Para aprovechar los beneficios del
estilo  arquitectónico  de  microservicios,  es
necesario  utilizar  tecnologías  alineadas  con
las características de los microservicios [15].
La  contenerización  (containerization)  se  ha
convertido en un formato de implementación
popular para microservicios, y Docker [16] es
el contenedor líder siendo una plataforma que
empaqueta  todo  lo  necesario  para
implementar y ejecutar microservicios.
Por  otra  parte,  para  permitir  orquestar  y
gestionar la implementación de contenedores,
se  requieren  plataformas  específicas,  siendo
Kubernetes, un caso de ellas. Kubernetes [17]
es la plataforma líder para la automatización
implementación,  escalado  y  administración
para  contenedores  aplicaciones  y  facilita  la
tarea  de  los  desarrolladores,  manejando  la
complejidad de implementar la resiliencia de
sus aplicaciones y les permite concentrarse en
la lógica de negocio de las aplicaciones [18].
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3. RESULTADOS 
ESPERADOS / OBTENIDOS

Se  propuso  una  arquitectura  distribuida
basada  en  microservicios  que  permitirá  la
gestión y ejecución de actividades recolección
de  datos  con  intervención  humana.  Se
plantearon  los  lineamientos  para  una
plataforma  que  cumpliera  con  esta
funcionalidad y fuera accesible para usuarios
sin  conocimientos  de  programación.  La
plataforma debía favorecer la reutilización de
conocimiento  (actividades,  tareas,
planificaciones) propio y de otros usuarios.
Se  pretendía  desarrollar  un  prototipo
funcional  de  esta  plataforma  aplicándolo  en
un  caso  de  estudio  que  permitiera  hacer
pruebas con usuarios.
Finalmente se pudo implementar el prototipo
basado en la arquitectura y los lineamientos
propuestos, y se tomó como caso de estudio
una necesidad del  Programa E-Basura  de la
Universidad  Nacional  de  La  Plata2.  Se
instanció  el  prototipo  para  representar  con
actividades  uno  de  los  formularios3 de
recepción  de  donaciones  del  Programa.  Se
realizaron pruebas de usabilidad con usuarios
experimentados  y  no  experimentados  en  la
configuración  de  herramientas.  Las  pruebas
indicaron que la plataforma podría ser usada
por  personas  sin  conocimientos  de
programación,  llegando  a  niveles  de
usabilidad aceptables [1].

4. FORMACIÓN DE RECURSOS
HUMANOS

El  trabajo  de  investigación  realizado  por  la
primera autora de este  artículo ha permitido
consolidar  varias  de  las  líneas  de
investigación  del  actual  proyecto  de
investigación del LINTI “De la Sociedad del
Conocimiento a la Sociedad 5.0: un abordaje

2https://e-basura.unlp.edu.ar/
3https://encuestas.linti.unlp.edu.ar/index.php/369463/  
lang-es

tecnológico y ético en nuestra región”  4 que
entre  sus  amplios  objetivos  específicos
propone  promover  buenas  prácticas  de
seguridad  en  las  distintas  plataformas  de
despliegue  de  aplicaciones  garantizando  la
disponibilidad,  integridad y confidencialidad
de la información.
En  particular  la  temática  de  la  tesina  será
continuada por su autora desde el enfoque de
la  arquitectura  a través  de una propuesta  de
doctorado a presentarse en 2021.
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