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Sistema de transcripcion

En cuanto al sistema de transcripcion del arabe marroqui, existen muchos de ellos, pero
he decidido optar por el sistema de transcripcion empleado por Monserrat Benitez Fernandez
(2012:403) en “TelQuel: una fuente contemporanea para el estudio del arabe marroqui”,* para
la traduccion del anuncio publicitario de Inwi (2020) del arabe marroqui al espafiol. A
continuacion, explicaremos las principales representaciones de los grafemas vocalicos y

consonanticos segun la autora.

Segun Monserrat Benitez Fernandez (op.cit), se usan los grafemas vocalicos a, e, i, o,
u para representar respectivamente los fonemas /a/, /e/, /i/, /o/, /u/.

Ejemplos de vocales breves: dagqa dagqa “golpe”; charqi sarqi “oriental”, etc.
Ejemplos de vocales largas: blad blad “pais”; blash blas ‘“‘sin nada”.

La vocal “e” suele corresponder a la vocal breve /3/. En ocasiones la vocal breve se
expresa con la ausencia de vocal, como ocurre en este ejemplo: rjline razlin “pies”. En cuanto
a las vocales largas también se encuentran distintas formas de distinguirlas. En primer lugar,
segun los ejemplos que cita la autora, la vocal “i” se emplea para marcar una vocal larga /1/.
Ejemplos: sghira sgira “pequena”.

Entre los grafemas consonanticos, se usan los digrafos en la chicheante sorda /§/,
transcrita con “ch”, y en algunas ocasiones también con “sh”; en la fricativa velar sorda /x/
que se transcribe con “kh” y en la oclusiva velar sonora /g/ transcrita con “gh”.

P.ej.:

-CH: bach bas “para”; mouche muiss “gato”; dlache {las “por qué”.

-SH: msherwet msarwat “descosido, hecho harapos”.

-KH: khouya xii-ya “mi hermano”; khayfa xayfa “miedosa”; bi khir b-xir “bien”.

-GH: ghir gir “s6lo”; I’bghou [-bgu “el amor, el querer”; El Maghrib Imagrib “Marruecos”.

Las consonantes faringalizadas carecen de diferencia grafica que las distinga de las no
faringalizadas. Es el caso de la oclusiva dental sorda africada // y la oclusiva dental sorda
faringalizada /t/, que se representan con un grafema “t”; la oclusiva dental sonora /d/ y la
oclusiva dental sonora faringalizada /d/ tienen la grafia “d”; la sibilante sorda /s/ y la sibilante

sorda faringalizada /s/ que poseen la grafia “s.

1 Mohamed Meouak, Pablo Sanchez y Angeles Vicente (eds.), De los manuscritos medievales a internet: la
presencia del arabe vernaculo en las fuentes escritas, Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2012, pp. 403-417.



Ocurre lo mismo con las consonantes fricativa faringal sorda /h/ y la fricativa glotal /h/.
Ambeas se transcriben con el grafema “h”.

La chicheante sonora /Z/ se transcribe con “j”.

La grafia “g” marca una realizacion oclusiva postpalatal sonora en lugar de la oclusiva
velar sorda /q/. Ejemplos: gal gal “¢l dijo”; hrig hrig “emigracion ilegal”. En un caso el
grafema “g” responde diacronicamente al fonema chicheante sonoro /Z/. Como en el ejemplo:
gles glas “¢l se sentd”.

El grafema “k” corresponde a la oclusiva postpalatal sorda /k/.

En torno a la fricativa faringal sonora /§/ no parece haber mucho consenso, segiin nos
menciona la autora. En ocasiones aparece representada por “a” sin mas. Ejemplos: dliha (1i-
ha. En otras ocasiones esta “a” va seguida o precedida de una vocal “a”. Ejemplos: ldam [-

fam “el ano”.



1. Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se propone como objetivo el estudio y
analisis descriptivo de la publicidad marroqui desde los puntos de vista lingiiistico y
sociocultural. Mediante este estudio analitico, procedo a analizar las distintas variedades
lingiiisticas habladas en el pais y su uso y su papel en el campo de la publicidad. Como
estudiante de Traduccién e Interpretacion, todos los aspectos relativos a los idiomas, la
lingtiistica y la traduccion me generan un gran interés. Por ello, ademas de analizar los aspectos
de indole historica y sociocultural, he analizado los aspectos lingliisticos y estrategias
lingiiisticas empleadas en la publicidad del pais. Si bien es cierto que existen numerosos
trabajos y estudios acerca de la publicidad marroqui, la novedad de este estudio reside en el
analisis de estrategias linguisticas empleadas en este y otros campos (Arabizacion de marcas
extranjeras, fusion entre el arabe y otros idiomas para la creacion de nuevos términos...), el
analisis de los campos publicitarios en los que se usa cada idioma o variedad lingiiistica y el
analisis de los aspectos culturales y sociales que influyen en la audiencia marroqui.

Al final de este trabajo, propongo traducciones mias propias de algunos anuncios
marroquies televisivos para comentar las principales estrategias de adaptacion y transcreacion
que sufren los discursos publicitarios de un idioma a otro, concretamente del arabe estandar y
el arabe marroqui al espanol, comparando asi la diferencia del texto del anuncio origen y el
resultado de su traduccion al espafiol, algo que se ha visto poco en otros trabajos en lo relativo
a la publicidad marroqui. Cabe destacar ademas, que los anuncios elegidos no se encuadran
necesariamente dentro de un marco temporal concreto, pues, he analizado y traducido anuncios
de diversas épocas para poder comparar las diferencias. Por otro lado, he intentado escoger
algiin anuncio en arabe marroqui o dariya con el fin de dar a conocer y a respetar mas el
lenguaje que usan los ciudadanos marroquies en su dia a dia y normalizar su uso puesto que,
lamentablemente, sigue teniendo una vision “estigmatizada”.

Por ultimo, cabe mencionar que, la publicidad, el discurso publicitario y la traduccion
y transcreacion de la publicidad, merecen un trabajo y un analisis completo por su lado, por
ello, dado que este trabajo pretende ser un trabajo informativo y breve sobre el tema elegido,
solo he destacado algunas de las caracteristicas principales sobre los temas anteriormente
mencionados.

Palabras clave: publicidad, variedades lingiiisticas, traduccidn, transcreacion, sociedad,

cultura, dariya, Tamazight, francés, arabe estandar, fusha.



1.1 Objetivos especificos:

e Dar luz a la rica diversidad lingiiistica marroqui analizando su postura en la publicidad

e Analizar el papel del traductor publicitario

e Analizar la influencia de los anuncios en la sociedad marroqui

e Analizar la postura de la mujer marroqui en la publicidad del pais

e Mostrar las principales estrategias lingiiisticas empleadas en las campaiias publicitarias
marroquies

e Traducir anuncios publicitarios marroquies con el fin de poner en practica todo el

conocimiento adquirido acerca de la traduccion publicitaria y la publicidad marroqui.

1.2 Metodologia

Metodolodgicamente, el trabajo se basa en un estudio analitico descriptivo que se divide
en dos partes o bloques fundamentales. En la primera parte, ademas de dar ciertas pinceladas
sobre la traduccion publicitaria como modalidad general, he intentado abordar algunos de los
aspectos historicos y socioculturales que han influido en la publicidad marroqui, asi como en
la sociedad en si misma, puesto que realmente se trata de una operacion reciproca. Por otro
lado, también he intentado mostrar por medio de ejemplos buscados personalmente, la
alternancia lingiiistica presente en las campafias publicitarias del pais. En este sentido, también
es importante mencionar que los anuncios presentados como ejemplos a lo largo de este TFG
seran anuncios publicitarios de diversa indole: paneles publicitarios, panfletos, anuncios
televisivos, anuncios publicados en paginas web y la lista sigue.

En el segundo bloque de este trabajo, concretamente a partir del punto 6, procedo a
traducir anuncios publicitarios marroquies televisivos, proponiendo mis propias estrategias y
explicando las decisiones que he tomado para la adaptacion de los respectivos anuncios al
espafiol. En esta segunda parte he elegido anuncios publicitarios televisivos relacionados con
compaiiias telefonicas y productos de belleza, puesto que son los de uso mas frecuente. En
primer lugar, analizo los aspectos socioculturales y lingiiisticos del anuncio y procedo a
traducirlos.

Por ultimo, en el punto 9, seguidamente de la bibliografia, se encuentra el anexo con
las imagenes y los videos. Como se pueda apreciar, este trabajo esta repleto de soporte visual.
Era necesario incluirlo ya que de no afiadirse, el lector no podria percibir la idea reflejada de
cada anuncio; tanto en lo que a lingiiistico como a lo que sociocultural se refiere. Es por tanto,

importante, debido a la naturaleza del tema, adjuntar soporte visual para que el lector pueda



apreciar con sus propios o0jos el paisaje publicitario marroqui. A lo largo del TFG aparecen las
figuras correspondientes a los temas tratados en cada punto, respectivamente. No obstante,
aparece en el anexo la informacion detallada sobre la funcion de dichas figuras, asi como su

cita bibliografica.



PRIMERA PARTE



2. Publicidad: Definicion, objetivos y caracteristicas.

Segun el articulo 2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
(BOE-A-2009-211622), la publicidad se define como:

Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica, pablica o privada, en
el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el fin de
promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios,

derechos y obligaciones.

Es evidente que la publicidad, uno de los fundamentos del modelo econémico
capitalista, posee un papel fundamental en la vida cotidiana de todas las sociedades del mundo,
dado a que se trata de una herramienta de conviccidn y persuasion destinada a inducir al pablico
objetivo, a consumir un determinado producto (Bouazza, A., 2005:675)3. No obstante, si bien
es cierto que cuando pensamos en el objetivo de la publicidad siempre hablamos de la venta de
un producto, en ocasiones no necesariamente es esa la finalidad. La psicologia que existe detras
de la publicidad es, en ocasiones, mayor de lo que creemos. Segin Antonio Bueno Garcia
(2000:35)*:

El tratamiento de la publicidad es hoy diferente: las armas utilizadas son mas incisivas, juegan
con procedimientos secretos, excitan los sentidos (apuntando generalmente a todos: vista, oido,
olfato, gusto o tacto); se dirige al subconsciente, colectivo o personal; es mas cerebral y resulta

también por todo ello mas polémica.

Por ello, algunos anuncios publicitarios inducen a que el publico piense de una manera
u otra, atraerlo a una cierta ideologia o consolidar en una sociedad ideas y comportamientos
determinados. Y, cabe mencionar que, detras de la elaboracion de un anuncio publicitario hay
un gran trabajo de andlisis del publico objetivo. Los anunciantes estudian su pablico objetivo
y tienen en cuenta todos los factores relacionados con la edad, el género, la religion, las
costumbres, las leyes, los intereses, tradiciones, los motivos de compra del producto, la clase
social a la que pertenece cada tipo de consumidor, etc. En general, un estudio demografico,

2 BOE-A-1988-26156. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad. Recuperado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156. Consultado el 11 de Junio de 2020.

3 BOUAZZA, Assam (2005) « ;Traduccion en la publicidad?: Notas traductoldgicas sobre el tratamiento
fraseologico en el discurso publicitarion. Actas del II Congreso Internacional de la Asociacion Ibérica de
Estudios de Traduccion e Interpretacion. Madrid, 9-11 de febrero de 2005. Madrid: AIETI, pp. 674-684.

4 Bueno Garcia, A. (2000). Publicidad y traduccién. Soria: Diputacion Provincial de Soria.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-21162
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156

sociocultural, politico y tecnoldgico (para adaptar los productos o servicios a los nuevos
desarrollos tecnolégicos) de la audiencia. Tomando como base el andlisis del publico al que se
dirigen, elaboran su anuncio y emplean todo tipo de estrategias de marketing y técnicas de
persuasion para atraer al consumidor. Ademas, cuando se trata de globalizar el producto o
servicio, las empresas deberan hacer un estudio del publico objetivo (basandose en los ambitos
citados con anterioridad) de manera ya no solo regional sino internacional, lo cual supone una
mayor venta y expansion del producto o servicio, pero a la vez, un mayor riesgo y
responsabilidad. En este sentido, se requiere tanto de creatividad como del uso de estrategias
de marketing que se adapten a la cultura o el pais en el que se internacionaliza dicha marcha,
teniendo en cuenta la sensibilidad que pueda tener en la sociedad meta.

A modo de ejemplo, la famosa franquicia de restaurantes de comida rapida
estadounidense McDonald's presente en casi todos los paises, ha conseguido
internacionalizarse y dejar huella en todo el mundo. A la hora de servir sus productos en otros
paises, cada pais, adapta los anuncios de dicha marca a sus respectivos elementos culturales.
Por ejemplo, en este anuncio [figura 1] de la cadena McDonald's en Marruecos, vemos que se
anuncian los mismos alimentos tipicos de dicha cadena (Hamburguesas, patatas, refrescos,
postres, etc) pero adaptados a la cultura marroqui. Como podemos observar en la figura 1,
aparece un chico con el Tarbush o Fez (sombrero rojo tipico que tiene origen en la medina de
Fez). Vemos que asi, esta marca consigue llegar a su audiencia internacional adaptando los
anuncios se sus productos a la cultura de dicho pais. Ademas, fijémonos también, en que la
carne producida en la cadena alimenticia de McDonald’s en Marruecos es carne halal (carne
de animales que han sido sacrificados en base a los ritos propios de la ley islamica) tal y como
aparece en el certificado. Este hecho deja ver que no solo el anuncio sino también el producto,
en este caso las hamburguesas, se adaptan a la cultura, religion y sociedad de cada pais, algo
que hemos mencionado cuando hablabamos del analisis del publico objetivo en relacion al

marketing.

10



En la segunda figura, también podemos apreciar otro ejemplo de adaptacion cultural de
una marca o anuncio publicitario de la misma marca. En este caso, esta claro que el anuncio ha
sido emitido durante el sagrado mes de Ramadan con el lema Ch'hiwates Ramadan (Delicias

Ramadanescas):

NOUVEAU

. McFIZZ

Fig. 2
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Vemos de este modo que, el anunciante tiene que establecer una relacion cercana al
cliente, satisfacer sus necesidades y adecuar sus productos a las necesidades de todos los
compradores en funcion de factores demograficos, culturales, econémicos o geograficos como
ya hemos podido observar.

Destaca Antonio Bueno Garcia (2000:46) que, cuestiones como la eleccion del color,
el logotipo o la repeticién, son determinantes en la fijacion del recuerdo en la memoria. No
obstante, de nada servirian todas estas estrategias si no estan dirigidas a la persona oportuna y
en el momento oportuno.

Si bien es cierto que todas estas estrategias juegan un rol muy importante en este
contexto, el discurso publicitario y el lenguaje también son elementos muy importantes a tener
en cuenta a la hora de crear un anuncio publicitario, pues, el mensaje que se transmite al
consumidor, tiene que ser bien estudiado, no solo para atraer la atencion del mismo, sino para
no caer en ningun problema de malentendido, ofensa o casos similares.

Define Mohammed Khayen® (2015:65)° el discurso o texto publicitario como un tipo
de texto transnacional, pues, la publicidad, especialmente la producida por marcas
internacionales o famosas y proveniente de las grandes potencias capitalistas, traspasa las
fronteras, ya que, su objetivo, méas allad de vender un producto, se puede describir como un
neocolonialismo en el que todas las marcas internacionales se asientan en todos los territorios
del planeta, adaptando asi, el consumidor de cualquier parte del mundo, los comportamientos,
el lenguaje (inglés o francés en su mayoria) y la cultura emitida en dicho anuncio a su propio
estilo de vida. Ademas, declara el mismo autor que el discurso y el lenguaje publicitario
siempre van a depender de los factores externos y de la continua creatividad ligada al avance
de las sociedades en todos sus ambitos.

Segun aclara Assam Bouazza (2005:676) en su articulo ; Traduccion en la publicidad? :
Notas traductologicas sobre el tratamiento fraseologico en el discurso publicitario, los puntos

mas impactantes del discurso en cuanto a su constitucion interna son:

-La argumentacion destinada a la eficiencia 6ptima a nivel légico y moral (coherencia
textual) en aras de garantizar las mejores condiciones de aceptabilidad
-El recurso a las estructuras claras y faciles de repetir y recordar por sus rasgos

fonicos y paralelismos sintacticos (elementos de cohesion textual)

5 Traduccion propia.
6 Khayen, M. (2015). International Advertising and Translation into Arabic: Containment Stakes and the
Constrains of Cultures and Language. Arab Center for Research & Policy Studies.
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-La combinacién del lenguaje iconico y verbal articulado con sus distintas

necesidades de adecuacion con el fin de lograr el efecto deseado.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, no cabe la menor duda de que el
lenguaje, asi como la oratoria, poseen un papel substantivo para la persuasion dentro de un
anuncio publicitario. Pues, como bien ha descrito Assam Bouazza (op.cit), el empleo de
estructuras claras y faciles de repetir, es un recurso muy comun en el discurso publicitario:
mientras mas facil y repetitivo sea el anuncio, mas facil le resultara al cliente acordarse del
mismao.

Por otro lado, Yy, con respecto al discurso publicitario, hay que tener en cuenta que se
emplea un lenguaje de marketing, que se caracteriza por ser un lenguaje claro, breve y directo.
Ademas, como ya veremos mas adelante, al traductor de este ambito también se le denomina
transcreador, puesto que una de las caracteristicas fundamentales de este lenguaje es que se
trata de un lenguaje creativo. Si bien es cierto que no hay que cometer faltas de ortografia a la
hora tanto de redactar como de traducir un anuncio publicitario, esta bien salirse de las normas
comunes o reglas de un determinado idioma, salir de ese punto de vista tan “estricto” (desde el
punto de vista del marketing) y ser creativo. Y, sobre todo, emplear un lenguaje que se apele a
las emociones, en el que el cliente sienta que el producto o servicio que compre le va a hacer
sentirse feliz.

En general, todo este tipo de estructuras y caracteristicas de las que hemos ido hablando,

las veremos mas adelante aplicadas en ejemplos reales de la publicidad marroqui.

2.1 Pinceladas sobre la traduccion publicitaria.

La aparicion de nuevos mercados internacionales y el desarrollo de la globalizacion,
han llevado a la necesidad de comunicacion por todo el mundo. Aqui es donde entra el papel
del traductor publicitario. Ahora bien, ;cual es el papel del traductor en el &mbito publicitario?
Afirma Antonio Bueno Garcia (2000:17) que existe entre la publicidad y la traduccion una
solida relacion la cual anima a estudiarlas conjuntamente. Considera que tanto la traduccion
como la publicidad son herramientas principales que influyen en el estado y evolucion de una
lengua, asi como en la sociedad y cultura en la que se enmarcan.

Ademas de por su valor comercial, estamos de acuerdo con Antonio Bueno Garcia
(op.cit) en que el texto publicitario interesa como difusor de habitos y costumbres, como eco

sonoro de la realidad de otras lenguas y otras culturas, por ello mismo hablaremos sobre este
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aspecto concretamente en el punto 4 cuando nos adentremos en la publicidad marroqui como
eco sonoro Y representativo de dicha cultura.

Esta relacion entre publicidad y traduccion es una relacion que nos interesa en la
realizacion de este TFG con el fin de poder observar la similitud entre ambos campos y
reflexionar acerca de la funcion del traductor en dicho campo. Por tanto, segtn la descripcion
anterior de Antonio Bueno Garcia (op.cit), podemos llegar a la conclusion de que tanto la
publicidad como la traduccion pretenden persuadir a la audiencia para que esta consuma un
determinado producto o al menos incitar a que las personas sientan curiosidad por el producto,
sea este del tipo que sea.

La traduccion publicitaria no es una modalidad de la traduccion tan conocida como es
el caso de la traduccion en esferas como la literatura, el ambito juridico-administrativo,
cientifico-técnico, etc. En la mayoria de ocasiones, resulta mas correcto o adecuado referirnos
a esta modalidad como «localizacidn», «transcreacion» o «adaptacion», puesto que el traductor
tendra que adaptar la traduccion a las particularidades del contexto de los paises a los que se
dirige la campafia con el fin de que esta surta efecto en la cultura meta (Gutiérrez Gonzélez,
A., 2016)" y ademas del texto, localiza también las imagenes. De hecho, el traductor tendra que
tener muy en cuenta esta modalidad de adaptacion a la hora de traducir un anuncio publicitario,
recordando siempre quién es el publico objetivo para evitar ciertos aspectos que puedan ser
sensibles hacia ciertas sociedades o culturas.

Es muy importante tener en consideracion que la traduccion en el mundo del marketing
digital y la publicidad puede ser un arma de doble filo: la mala traduccion de una campafia
podria dafiar mucho la imagen de una empresa, llevando incluso al fracaso de la campafia
publicitaria (op.cit).

Un ejemplo de una mala traduccion del inglés al &rabe de una campafia publicitaria que
supuso un gran revuelo en Baréin, fue la mala traduccion de un eslogan de la empresa de
muebles sueca de IKEA. En lugar de traducir el eslogan de la LO Create your perfect night 's
sleep (Crea tu suefio perfecto) se tradujo literalmente en la LM “Lo mismo que esta escrito
pero en arabe”. Por supuesto, las redes sociales se encendieron lanzando criticas y burlas a la
empresa por esta traduccion, lo cual le dio una mala imagen a la empresa. Véase el eslogan en

la figura 3:

7 Between Traducciones. Gutiérrez Gonzalez, A. (2016). La traduccion de la publicidad - Recuperado de:
https://betweentraducciones.es/la-traduccion-la-publicidad. Consultado el 18 de noviembre de 2020.
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Fig. 3

No obstante, lo que a primera vista parece una mala traduccion también se puede
percibir como una estrategia de marketing inteligente, pues llamar la atencion del publico de
esa manera tan chocante y graciosa, hizo en parte, que la empresa de IKEA en Baréin fuera
tendencia durante mucho tiempo en las redes sociales. ;Hasta qué punto podemos decir que se
trata de un error de traduccién o una estrategia de marketing inteligente? No podemos fijar con
exactitud hasta qué punto fue una estrategia a prop6sito o si la empresa realmente cometio ese
error pero lo aprovechd para corregirlo sentando que era una simple estrategia para atraer a la
audiencia. Pues, si bien es cierto que al principio la empresa recibié muchas criticas por la
traduccidn de ese eslogan, posteriormente, muchas personas aplaudieron la estrategia, ya que
desde el punto de vista del marketing es muy ingeniosa. Ademas, volvieron a editar el eslogan
de manera de nuevo ingeniosa, en el que aparece la traduccion anterior pero esta vez tachada
y, por encima, vemos traducido lo siguiente: “Esto es lo que pasa cuando no duermes bien.
Disfruta de un suefio encantador”. Vemos asi que la traduccion del eslogan original se anade
al final bien traducido y todo queda bien resuelto como si todo se hubiese tratado de una

estrategia publicitaria ingeniosa y no como una correccién a un error de traduccién cometido.
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el rang

Fig. 4

Ya sea este Ultimo ejemplo que hemos visto un error de traduccion o una estrategia
publicitaria ingeniosa, con el fin de evitar problemas de traduccion que puedan dar una mala
imagen a la campafia publicitaria, el traductor de este ambito debera tener mucho cuidado con
las palabras o expresiones que elige para traducir, pues, tiene que estar dotado de un
conocimiento profundo de la sociedad y la cultura, para llevar a cabo un andlisis profundo del
texto a traducir y saber localizarlo a la cultura meta, que es lo que diferencia principalmente al
traductor publicitario de otros tipos de traductores. Ademas, también tiene que barajar las
consecuencias tanto positivas como negativas que pueda tener el anuncio en la cultura meta 'y
traducir y actuar, teniendo en cuenta ese factor. No obstante, aunque en este TFG mas bien
traducimos desde el arabe estandar y regional al espafiol, si estuviéramos haciendo lo contrario,
tendriamos que traducir teniendo mucho cuidado con los términos elegidos y sus
consecuencias, asi como el anuncio en general, dado que en ocasiones, muchos anuncios
occidentales considerados “inapropiados” en algunos paises arabes, se ven obligados a censurar
ciertas partes del anuncio que puedan resultar ofensivas al publico de la cultura meta. Y por
supuesto, lo mismo sucede con otras culturas y otras campafias publicitarias en otros aspectos,
esto es solo un ejemplo de la sensibilidad que tienen que tener en cuenta tanto el anunciante
como el traductor publicitario.

Podemos decir que, el traductor en este contexto, es una figura creativa de la que no
podemos prescindir en la elaboracion y transmision de un anuncio publicitario, pues es el

encargado de fijarse en todos los aspectos linguisticos que no tienen en cuenta los anunciantes
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y, que estan muy ligados a los aspectos socioculturales y al impacto del mensaje en el
consumidor. Hablamos en este sentido de transcreacion® (mezcla entre las palabras
“traduccién” y “creacién”) o traduccion creativa, palabra usada para definir la labor de
adaptacion de la traduccién de un texto de una LO a una LM en el ambito comercial y
publicitario teniendo en cuenta los factores culturales, para que el mensaje que se presenta en
el texto de la LM, surta la misma reaccién en sus lectores que en el texto de la LO.

Ademas, también habria que desmontar la idea acerca de que, en comparacion con un
traductor juridico-administrativo o cientifico-técnico, el traductor de este &mbito no tiene que
lidiar con una terminologia especializada. Eso no es cierto puesto que el glosario de un
traductor de este &mbito es bastante especializado si hablamos de marketing, pues, existen
glosarios y diccionarios de larga extension que cuentan con numerosas palabras y terminologia
adaptada al marketing y a la publicidad. Ademas, el glosario de este tipo de traductor esta en
constante cambio y crecimiento por lo que el traductor tiene que estar siempre alerta de los
neologismos.

Vemos entonces que el traductor o transcreador de este &mbito tiene que tener unos
conocimientos de marketing basicos y conocer toda la terminologia que existe en torno al
marketing digital y la publicidad. Ademas, como vemos, no solo es importante saber traducir
sino también saber aplicar la creatividad, capacidad que también se requiere en la traduccion
de la poseia, por ejemplo. También, como mencionamos en el punto anterior, el traductor tiene
que salir de la norma y olvidarse del uso estricto de las reglas de ortografia. Esto no significa
escribir con erratas, sino mas bien acostumbrarse a utilizar extranjerismos en abundancia,
expresiones coloquiales, un lenguaje natural y directo, etc. No obstante, en ocasiones, algunos
de estos factores como el uso de una palabra u otra o un extranjerismo u otro no dependen del
traductor, sino de las peticiones del cliente.

En general, el traductor, tendra que emplear todo tipo de estrategias linglisticas de
adaptacion para resolver los problemas que se pueda encontrar a la hora de traducir un discurso
publicitario. En este sentido, menciona Mohammed Khayen (2015:97) que lo importante en la
traduccion de un anuncio publicitario no reside en la calidad (si se trata de una buena o una
mala traduccion), mas bien en su eficacia: lo importante para los anunciantes es transmitir el
mensaje de manera eficaz. Por ello, es necesario profesionalizar més la modalidad de la

traduccion publicitaria y que los anunciantes, en lugar de traducir ellos mismos o contratar a

8 Lema Traductores. Puerta, B. (2017). La transcreacién o traduccion creativa. Recuperado de:
https://www.lematraductores.com/blog/transcreacion-traduccion-creativa/. Consultado el 2 de marzo de 2021.
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alguien bilingtie para traducir sus campafas publicitarias, contraten a profesionales de la
traduccidn para transmitir su mensaje con éxito en la cultura o sociedad meta y conseguir como
consecuencia, grandes ventas e impresiones. Pues, la traduccién de marketing digital y
publicidad es un mundo en auge, debido a los grandes avances electronicos y a la necesidad de
expandirse cada vez més al mercado global.

Segln Antonio Bueno Garcia (2000:82), podemos apreciar la traduccién publicitaria en
diferentes canales: publicidad impresa, publicidad televisiva, la ciberpublicidad (la que mas
esta teniendo éxito debido al desarrollo de los medios de comunicacién actuales), la traduccion
de marcas, publicidad radiofdnica, entre otras.

Trataremos a lo largo de este trabajo, algunos ejemplos de publicidad impresa (para
observar la alternancia de cddigos linglisticos en los anuncios marroquies) y trataremos

algunos ejemplos de publicidad televisa que traduciré personalmente al final de este trabajo.

3. Origen y desarrollo de la publicidad marroqui (Finales del siglo XIX-actualidad)

Antes de adentrarnos en el origen y el desarrollo de la publicidad en Marruecos, es
necesario mencionar que en este pais del Norte de Africa, atn sigue siendo necesaria la
existencia de personas que se dediquen a la investigacion y al estudio de la publicidad como
dominio propio; desde el punto de vista lingiiistico, cultural o estratégico. De esta forma
Mounir Benrahal® (s.f.) '° hace hincapié en dos puntos principales a los que se les deberia

prestar atencion:

-El estudio de la publicidad en relacion con las sociedades y la historia de las mismas
-El estudio de la publicidad desde una perspectiva mediatica que no omita la relacion

de la publicidad con el producto y el consumo y que promueve la comunicacion audiovisual.

Durante muchos siglos este pais ha estado viviendo a la sombra de la ilustracion,
negando todo tipo de imagenes y pinturas por motivos religiosos, algo que conocemos como

Iconoclasia, expresion que en griego significa «ruptura de imagenes». Pues, generalmente, el

9 Traduccion propia.
10 Benrahal, M. (s.f.) Madxal ila dirdsat al ishar. Recuperado de: https:/tinyurl.com/5yk7ksrj . Consultado el
13 de junio de 2020. Traduccidn propia.
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islam'!, tiene una dilatada tradicion de iconoclasia, doctrina que prohibe toda representacion y
culto de imagenes de la divinidad. No obstante, la imagen o ilustracion se practicaba entre las
pequenas tribus némadas como parte de sus rituales y como manifestacion de la cultura
popular. Por otro lado, también aparecian ilustraciones en los escritos sobre la naturaleza y la
medicina; practica que se ira desarrollando cada vez mas. Sin embargo, la ilustracion, asi como

la publicidad, comenzaréan a brotar con la incursion colonial (Benrahal Mounir s.f.).

3.1 Desarrollo publicidad durante el Protectorado Frances en Marruecos (1912-
1956)

El Protectorado francés en Marruecos (1912-1956) duro 44 afios, con lo cual, la huella
del colonialismo frances puede ser apreciada en ambitos de distinta indole. Segun Mounir
Benrahal (s.f.)'?, es partir de este momento, cuando las iméagenes de los colores de esta rica
cultura se convierten en objeto de interés por parte de muchos pintores, fotdgrafos y demas
interesados, dando asi paso al desarrollo de la ilustracién en el pais. En este sentido, surge la
publicidad, segun nos afirma el autor anteriormente mencionado.

La publicidad en Marruecos surge, a la vez que la prensa escrita, como necesidad
principal para la comunicacion entre Marruecos y el mundo Occidental a finales del siglo XI1X
y principios del siglo XX (Benrahal Mounir s.f.).

La informacién en general y sobre todo la actividad publicitaria, recurre a los medios
mas rudimentarios. Segin Mounir Benrahal (s.f.), la publicidad en Marruecos ha sufrido un
cambio significativo, pues ha pasado de su forma oral tradicional, el Berrah,'® que era el hilo
que unia entre el poder y el pueblo, entre comerciantes y compradores en los zocos 0 mercados,
hasta llegar a la imagen de publicidad que existe hoy dia repleta de colores e imagenes. Las

comunicaciones escritas eran escasas, ademas tampoco eran oportunas puesto que la mayor

11 ABC. ;Por qué resultan tan ofensivas para el islam las caricaturas sobre Mahoma? (2015). Recuperado de:
https://www.abc.es/internacional/201501 15/abci-porque-ofensivas-caricaturas-islam-201501141332.html.
Consultado el 28 de enero de 2021.

12 Traduccién propia.

13 E| Berrah (pregonero) era la persona que se movia por las plazas y mercados, utilizando tambores y
campanas, anunciando las noticias a las personas y se trata de una de las profesiones mas antiguas que ha
servido para la transmision oral durante muchos siglos.

19


https://www.abc.es/internacional/20150115/abci-porque-ofensivas-caricaturas-islam-201501141332.html

parte de los ciudadanos eran analfabetos. Por ello, el Estado marroqui o Majzen'4, siempre
usaba pregoneros para hacer llegar la informacion al pueblo.

La publicidad en Marruecos surgio a principios del siglo XX en Tanger, la ciudad
internacional y comercial de Marruecos desde finales del siglo XIX. Su desarrollo surge como
consecuencia general de la comunicacion entre marroquies y occidentales; un instrumento de
alienacion en Marruecos. Pues, esta actividad bajo su actual apariencia moderna es impulsada
por el advenimiento y la evolucion del periodismo en Marruecos entre finales del siglo XIX'y
principios del siglo XX (Boutahri Fairouz, 2018:4).1°

Debido a su posicion geogréafica estratégica, la comunicacion publicitaria se introdujo
mas facilmente en Marruecos que en otros paises arabes.

Como ya hemos mencionado anteriormente, la publicidad escrita surge al mismo
tiempo que el periddico. El primer periddico escrito en Marruecos que contenia anuncios
publicitarios fue lanzando el 7 de noviembre de 1904 con el nombre de As-Sabah (La mafiana),
que tomaria posteriormente el nombre de As-Saada (La felicidad). Era el Gnico periddico arabe
que continuaba subordinado a los intereses de los colonialistas franceses (Benrahal Mounir
s.f).

La mayor parte de anuncios publicitarios iban acompafiados de imégenes y, un punto
muy importante que hay que tener en cuenta es que, detras de todas las comunicaciones
publicitarias de este periédico, hay un deseo de glorificar los productos europeos en formas
muy simples y claras (op.cit).

Como vemos, el objetivo del colonialismo en este ambito es inculcar valores extrafios
por aquel entonces a los ciudadanos marroquies bajo la mascara de un modernismo liberal tal
y como explica la anterior autora. De este modo, veremos que en la mayoria de las imagenes
publicitarias se retratan modelos europeos que vestian ropa occidental. De hecho, la mayoria
de anuncios publicitarios en esta época estaban escritos en arabe clasico, excepto el nombre del
producto presentado en dos idiomas con un resaltado del nombre en francés para hacer
referencia a que se trata de una fuente moderna. Esto no significa que los franceses que
ocupaban Marruecos por aquel entonces hayan querido otorgarle importancia al arabe clasico,

mas bien porque como ya veniamos diciendo, el uso del arabe era fundamental para poder

14 Majzen o Majzén (03>4)) es una palabra arabe que designaba antiguamente al Estado marroqui y en la
actualidad a su oligarquia o gobierno en la sombra y de donde deriva la palabra almacén.

15 Boutahri, F. (2018). La communication publicitaire au Maroc : une naissance sous le masque du modernisme.
Recuperado de: https://revues.imist.ma/index.php/SLC/article/download/14700/8137 . Consultado el 10 de junio
de 2020. Traduccion propia.
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llegar al pueblo que, exceptuando aquellos que pertenecian a la élite, en su mayoria no hablaban
frances.

Segun Fairouz Boutahri (2018:4), la eleccion del arabe para estas comunicaciones fue
relevante en la medida en que los marroquies que las leian tenian la seguridad de que los
mensajes publicitarios provenian de una fuente amistosa que hablaba su idioma. Esto es algo
bastante evidente, pues, para atraer la atencion del pueblo es necesario comunicarse con ellos
a traves de una lengua que entiendan a la perfeccion. De este modo, el uso del arabe y
especialmente en anuncios relacionados con necesidades de la vida cotidiana, traeran una
ganancia significativa. Pues, los anuncios previos publicados en francés y relacionados con la
venta de productos que no son tan “comunes” en Marruecos o que no entran dentro del marco
cotidiano del pueblo, pasaban un poco méas desapercibidos.

También resulta interesante mencionar que durante este periodo, muchos de los viajeros
occidentales segun nos menciona Mounir Benrahal (s.f.), comienzan a darse cuenta del
importante papel del drabe como medio de comunicacion fundamental para poder descubrir el
pais y, como resultado, los franceses, que estaban al tanto del papel tan significativo del arabe
en este sentido, no tardaron en publicar el periddico As-Saada en arabe. Pues, segiin nos
menciona Mounir Benrahal (s.f.), era necesario por el bien tanto de la economia como de la
politica, comenzar a publicar sus anuncios y noticias en arabe.

No obstante, el periédico no era la unica fuente de transmision para los anuncios
publicitarios. Con la creacion de las primeras cadenas televisivas entre finales de los afios 60 y
principios de los 70, la comunidad publicitaria observa un gran éxito y un desarrollo
significativo. Las cadenas de radio y television se convierten asi en la principal plataforma para
la comunicacion publicitaria, asi como también para las transmisiones de comunicados del
Estado y de la Casa Real (a modo de ejemplo, el comunicado de la historica “Marcha Verde”

el 28 de abril de 1975 por el anterior rey Hassan II'6).

3.2 Agencias y comunicacién publicitaria en Marruecos

Segun el articulo 8 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
(BOE-A-2009-21162)"7, 1as agencias publicitarias son: “Las personas naturales o juridicas que

16 El actual rey de Marruecos es Mohammed VL.

17 BOE-A-1988-26156. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad. Recuperado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156. Consultado el 11 de Junio de 2020.
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se dedican profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar, programar o ejecutar
publicidad por cuenta de un anunciante” (art.8). Organismos, pues, comerciales independientes
formados por técnicos de la comunicacion y de la publicidad que sirven de intermediarios entre
el anunciante y su publico (Bueno Garcia, A., 2000:55).

Estas agencias desarrollan por tanto un papel fundamental en la creacion y
programacion de campafas publicitarias. Las personas que trabajan en dichas agencias estudian
muy bien el pablico objetivo y realizan un profundo analisis de la competencia, teniendo dicha
informacidén como base fundamental para la creacién de anuncios publicitarios.

En el caso de Marruecos, se cred en 1977 la Asociacion de Agencias de Asesoramiento
Publicitario (AACP) gracias a la intervencion de agencias pioneras como: Shem's Publicité,
Klem, Cinémapresse o Havas (Boutahri Fairouz, 2018:12). Los objetivos generales de esta

asociacion, segun la autora anteriormente mencionada, son los siguientes:

1. Mantener y fortalecer las relaciones de buena convivencia entre los miembros que la
componen

2. Estudiar y defender los intereses profesionales de sus miembros

3. Proporcionar a los anunciantes, a los medios de comunicacién y a las autoridades
pablicas una representacion real de acuerdo con las condiciones establecidas por la ley
de asociaciones profesionales

4. Proporcionar arbitros y expertos para el examen de cuestiones contenciosas
relacionadas con la publicidad [...]

5. Estudiar los medios de fomentar la organizacion y el desarrollo de la publicidad

6. Constituir una garantia moral para los anunciantes y usuarios de la publicidad

7. Mantener en su sede, para uso de los miembros y usuarios de la publicidad, un érgano

de informacidn sobre todas las cuestiones relativas al ejercicio de la profesion.

Dado que todas las agencias de comunicacion creadas despues de la independencia de
Marruecos siguieron trabajando con lo que habian aprendido anteriormente en Havas y basadas
en los principales objetivos de la AACP, la comunicacion publicitaria marroqui solo podia
disefiar mensajes con espiritu occidental y escasos recursos para objetivos puramente
marroquies. El proceso no pudo tener éxito debido a la falta de creatividad y experiencia en el
campo marroqui. En esta perspectiva, Noureddine Ayouch, fundador de Shem’s Publicite,

explica este hecho afirmando que ha habido una desviacion en la publicidad marroqui puesto
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que, segun el mismo, la publicidad tomd las rutas occidentales al principio y no se cifi6 a las
realidades del pais (Boutahri Fairouz, 2018:13).

Por un lado, podemos coincidir en este sentido con Noureddine Ayouch en que el
fracaso de las campafias publicitarias en el periodo que oscila entre los 70 y los 80, se debe al
hecho de no haber aprovechado los recursos nacionales en la comunidad publicitaria marroqui.
Importante mencionar este fendmeno porque mas adelante, veremos el gran desarrollo que ha
tenido la publicidad marroqui en cuanto a la optimizacion y el provecho de sus propios recursos
nacionales y culturales en el punto 4.2 que trata sobre la publicidad marroqui actual.

Por otro lado, me parece muy interesante y oportuno destacar en este contexto, las
iniciativas de Noureddine Ayouch por producir un mensaje directo y claro al publico objetivo
del anuncio. Pues, este sefor, se ha caracterizado por infundir a la agencia su caracteristico
espiritu audaz y su defensa por el mayor uso del dialecto regional en los medios de
comunicacion. Segun el director de Shem s Publicité, todos los anuncios de las grandes marcas
se hicieron en dariya ya en el decenio de 1970, “porque era el idioma mas utilizado” (Boutahri
Fairouz, 2018:13).

Ademas de ser una estrategia de marketing esencial (;Coémo llegariamos a la audiencia
si no nos comunicamos de la misma manera?), coincido con Noureddine Ayouch en que es
esencial defender el mayor uso del dialecto regional en los medios de comunicacion. Existe
una gran critica en contra del uso de la variedad regional en los medios de comunicacion y en
la comunidad publicitaria. Hay quienes opinan que el lanzamiento de esta iniciativa (el mayor
uso de la variedad regional en los medios de comunicacién y en otras esferas) acabaria con el
uso del arabe estandar en el pais. Desde un punto de vista personal, considero que estas
declaraciones reflejan una enorme falta de sensatez y no estan sujetas a ninguna base cientifica
o lingiiistica.

Marruecos es un pais famoso por su rica variedad lingiiistica y, el uso de una amplia
variedad de lenguas y variedades dialectales, es lo que enriquece este pais. Por tanto el uso de
todas las variedades lingiiisticas habladas, no extinguira el uso de otras, en este caso del arabe
estandar.

Es, por tanto, indispensable, llegar al publico empleando el idioma que mas se utiliza
en el dia a dia. Por ello mismo, personalmente, estoy a favor de que se emitan anuncios en
arabe marroqui y de que se incremente la emisién de anuncios también en las diversas
variedades de la lengua Tamazight (Tamazight Tarifit, Tamazight Tashelhit..), pues, seria
surrealista no emplear el lenguaje del pueblo. Lo paradojico, es que se emiten mas anuncios en

francés que en arabe y se emplea mas francés que arabe en muchas otras esferas y aln asi las
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criticas siempre vayan dirigidas al dariya, ¢O es que acaso el empleo frecuente del francés en
todas las esferas no hard que el arabe estdndar desaparezca? Como ya he mencionado
anteriormente, estas ideas reflejan una enorme falta de sensatez y no estan sujetas a ninguna
base cientifica o lingiiistica.

Volviendo al tema de las agencias publicitarias, segun nos menciona Fairouz Boutahri
(2018:13), el lado visionario de Noureddine Ayouch y su compromiso con la evolucion de la
sociedad marroqui, han contribuido en gran medida a la cultura corporativa y al crecimiento de
la agencia Shem 's Publicité 8(1972). Este compromiso con la evoluciéon de la sociedad
marroqui cada vez es mas notable en la comunidad publicitaria marroqui y, sus efectos y su
impacto son cada vez mayores. De hecho, cuando hablamos del mercado publicitario,
Marruecos es campeédn a nivel del Magreb en el ambito publicitario, solo en 2013 los
anunciantes marroquies registraron grandes sumas de dinero. Sin embargo, la publicidad
marroqui todavia se enfrenta a muchos problemas.® El principal problema del sector radica en
la ausencia de una relacion clara entre los anunciantes y las agencias de publicidad, y entre
estas y los medios de comunicacion. También se podria afiadir la ausencia de estadisticas, la
opacidad de los precios de los espacios publicitarios y la falta de garantias para los
consumidores. Por otro lado, los carteles publicitarios también se enfrentan a varias
dificultades: la proliferacion incontrolada de carteles, el no respeto de las distancias entre los
diferentes carteles y las molestias para los habitantes cuando estas estructuras se instalan cerca

de sus edificios:

Fig.5

8pagina oficial de Shem's Publicité. (2021). Recuperado de: https://www.shemspub.com/. Consultado el 20 de
junio de 2020.

19 AdGeek. La publicité Marocaine : Quel est le probléme? (2015) Recuperado de: https://the-
adgeek.blogspot.com/2015/01/la-publicite-marocaine-whats-wrong.html . Consultado el el 21 de junio de 2020.
Traduccion propia
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¢ Qué medios utilizan estas agencias publicitarias para emitir sus anuncios publicitarios?
Los medios son diversos, y, mas aun, con el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Esta claro que el primer medio es la television. En Marruecos existen diez canales
terrestres, dos de los cuales son de propiedad privada (Medi 1y 2M). Los demas canales por
satélite estan dirigidos principalmente a los marroquies que viven en el extranjero, pablico que
también hay que tener en cuenta cuando hablamos de sociedad marroqui en el ambito
publicitario, aunque no residan en Marruecos. Los ocho canales publicos son Al Aoula,

Laayoune TV, Arryadia, Athagafia, Al maghribia, Assadissa, Aflam TV, Tamazight TV.

Los precios?® de Al Aoula para un anuncio de 30 segundos empiezan en 300 MAD
(27,61 €) 2! para las horas de menor audiencia, pero puede llegar a un coste de 20.000 MAD
(1.840,76 €) 0 30.000 MAD (2.761,14 €) para el mismo anuncio si se emite entre las 20:30 y
las 21:30.

Debido a que en el mes de Ramadan se consume mucha television, en especial durante
la ruptura del ayuno (momento en el que generalmente los musulmanes rompen su ayuno en
familia viendo la television), los anunciantes publicitarios se disparan, asi como las cadenas y
producciones televisivas que lanzan docenas de series y programas. Por ello, los anunciantes
marroquies compiten por emitir sus anuncios en las horas previas e incluso posteriores a la
ruptura del ayuno. El precio de un anuncio publicitario durante el periodo de ruptura del ayuno
durante el mes de Ramadan, oscila entre 70.000 (6.442,13 €) y 127.000 MAD (11.687 €) para
2M. El precio general de los paquetes puede alcanzar los 770.000 MAD (70.863 €).

Existe una tendencia general por las agencias publicitarias marroquies de emplear
anuncios con mucha musica popular. Por lo general, son anuncios donde aparece mucho baile
y musica, a veces incluso escenas comicas. También se crean melodias concretas del nombre
de producto o servicio que hacen que el espectador se sepa casi de memoria el anuncio para
cuando finaliza el mes de Ramadéan. Esta estrategia publicitaria no es una novedad, la musica
tiene un papel muy importante en la publicidad y se lleva empleando desde siglos en este campo
y, concretamente, en este pais. Sin embargo, en la Gltima década, se ha generado un fendémeno
en el que las agencias publicitarias del pais contratan a cantantes marroquies de gran fama y

popularidad y les pagan cantidades enormes para que aparezcan en sus anuncios. La agencia le

20 Marozed. La publicité au Maroc — Marché publicitaire (2020).Recuperado de: https://marozed.com/blog/ .
Consultado el 11 de agosto de 2020. Traduccion propia.

21 El dirtham o dirhem marroqui es la moneda oficial del Reino de Marruecos. Su codigo ISO 4217 es MAD.
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ofrece al cantante el guion con la letra 'y lo que hace el cantante es adaptar una de sus canciones
populares entre la audiencia a la letra del servicio o producto anunciado: la melodia que el
anunciante conoce esta ahi, lo inico que cambia es la mencién repetitiva del servicio o producto
anunciado. Cabe mencionar que esta estrategia psicologica de marketing esta muy machacada
en Marruecos y en especial durante el sagrado mes de Ramadéan. Personalmente, he silbado o
cantado inconscientemente muchas canciones de este estilo de anuncios televisivos, resultado
del efecto que tiene la masica en la publicidad.

Otro medio en el que se transmiten anuncios publicitarios incluso antes del surgimiento
de las televisiones, es por la radio. Las diferentes radios disponibles son MedRadio, Chada FM,
MedilRadio, Radio Mars, Aswat, Sawa, Hit Radio, MFM, Radio2M, Atlantic, Mohammed 6

coran, Medina FM ...
- B ¢
medlna m ‘.J.,{!i . { - Kj
2 = - % "

M@i@radio

LALLM
medradio
Fig.6

Otro medio y muy visual, es el empleo de paneles publicitarios. Es un fendmeno
bastante comun en Marruecos. Cubriendo las principales autopistas, tienen la principal ventaja
de cautivar los ojos de los automovilistas ya que la mayoria de ellas se encuentran en semaforos
en rojo. El precio del alquiler de los letreros varia de una ciudad a otra, pero un impuesto
municipal ha elevado sus tarifas a 60.000 MAD (5.521,82 €) por afio en la ciudad de Rabat,

por ejemplo.

26



Fig.7

Estos son los medios mas utilizados por las agencias publicitarias, sin embargo, también
podemos mencionar el empleo de panfletos y folletos, anuncios publicitarios publicados en
periodicos y revistas y sobre todo el uso de las redes sociales. De hecho, muchos publicitarios
estan dejando atras los medios de marketing y publicidad tradicionales como pueden ser la
television y la radio o los paneles publicitarios, y se estan adaptando a los nuevos cambios de
dicho campo, siendo asi muy comun hoy en dia la publicidad en los medios de marketing digital
(sitios web, videos, marketing de email o correo, anuncios en Google, Youtube u otras
plataformas). La mayoria de estas agencias (como casi todas las agencias actuales aunque no
se relacionen con la publicidad) cuentan con sus propias paginas web digitales donde los
clientes les pueden contactar directamente, ademas de cuentas en redes sociales para expandir
su producto o mensaje en estas plataformas y estar al tanto de las ltimas tendencias (algo que
también se tiene en cuenta a la hora de analizar el publico objetivo determinado). De modo
que, a lo largo de este TFG los anuncios que iremos viendo en los distintos temas, no se agrupan
necesariamente en un tipo de publicidad, veremos asi, anuncios televisivos, paneles

publicitarios, anuncios publicados en paginas web, entre otros.
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4. Publicidad y sociedad

No cabe duda de que para comprender el mensaje publicitario es importante conocer
la realidad sociocultural. La publicidad es un reflejo de nuestra sociedad y de nuestras
costumbres: resulta esencial conocer muchos detalles sobre sus costumbres y

comportamiento. (Bueno Garcia, A., 2000:115).

No solo se crean anuncios publicitarios a partir del modelo de comprador o audiencia
en el pais, lo cual es una estrategia fundamental, sino que ademas, la publicidad establece unos
valores de la sociedad que quedan plasmados como su representacion, haciendo que de esta
forma la audiencia marroqui se crea esos valores y los normalice porque son parte de su cultura.
Algunos de estos valores pueden reflejar situaciones o costumbres en si de la sociedad marroqui
que estén normalizados, pero que realmente deban cambiarse, sin embargo, en la mayoria de
los casos, la audiencia marroqui no hara nada para denunciar los actos o representaciones de
anuncios especificos, lo cual normaliza aun mas dichos valores.

Por tanto, queda evidente el papel fundamental que juega la publicidad en la sociedad.
De este modo, al igual que la puede la publicidad imitar la realidad sociocultural de la cultura
a la que pertenece, también es una herramienta poderosa que se puede emplear para repercutir
en la culturay en la sociedad de manera positiva. Es decir, concienciar a la sociedad de hechos
que deban cambiar o que estan mal dentro de la misma. Por ejemplo, en cuanto a los anuncios,
dejar atras ideas conservadoras que representan la mujer como mero objeto fisico y cambiarlo
por anuncios donde aparecen mujeres alcanzado sus metas y objetivos. Este ejemplo, puede
influir positivamente en la audiencia marroqui, demostrando asi que el papel de la mujer no
solo es cocinar y sucumbir las necesidades de su familia, y consolidando asi esta idea en las
generaciones venideras. Al igual que este ejemplo, existen numerosas iniciativas que podrian
influenciar positivamente en la sociedad marroqui: anuncios para concienciar la importancia
de la participacion politica en el pais, anuncios para concienciar la importancia de la educacion,
de la salud, del cambio climatico, evitar anuncios despectivos, y la lista sigue. Pues, muchos
campos, entre ellos la publicidad, pueden tener una gran influencia positiva o negativa en la
audiencia sin que esta Ultima se dé ni siquiera cuenta, consolidar ideas y mensajes en el
subconsciente de la audiencia sin ser a veces ese su objetivo. Por tanto, dada la importancia
que tiene la publicidad en cualquier sociedad, se debe utilizar y aprovechar como una
herramienta que permite consolidar en la sociedad buenas practicas. En lugar de anuncios
vacios, sin ningin mensaje, solo el “musiqueo” tan sumamente machacado en los anuncios

marroquies televisivos, sacarle partido a este medio para unos resultados mas 6ptimos que no
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solo beneficiaran a la sociedad sino que también daran una buena imagen y fama al producto o
servicio anunciado, asi como a la empresa anunciante.

Por tanto, estoy a favor de las campafias que denuncian ciertos anuncios publicitarios
marroquies que, en pleno siglo XXI, contintan consolidando ideas y practicas que deberian
desaparecer dentro de la sociedad marroqui. Por ejemplo: el papel de la mujer marroqui en esta
sociedad, ciertos comportamientos abusivos 0 machistas, la glorificacion de estilos y modelos
de vida occidentales y en ocasiones muy diferentes de la sociedad marroqui, etc.

Afortunadamente, existen nuevas iniciativas como las del Comité de Paridad y
Diversidad de 2M que celebran unos premios llamados Trophée Tilila en los que se anima a
jovenes marroquies menores de 30 afios a crear anuncios publicitarios y contenido televisivo
mas igualitario, con el fin de derribar los anuncios estereotipicos que se ven en la television
marroqui. El premio se concede anualmente a los anuncios de television que mas respetan la
imagen de la mujer y que se alejan de los estereotipos negativos sobre ella. Esta iniciativa tiene
doble finalidad: dar una imagen mejor de la mujer en la publicidad marroqui y ayudar a jovenes
con talento a desarrollar sus destrezas creativas y a ofrecerle una formacién en el ambito

creativo, artistico, digital, publicitario, principalmente.

2
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Es cierto que, muchas de las ideas o practicas que se transmiten en la publicidad,
lamentablemente forman parte de la sociedad. Pues, una gran parte de la publicidad marroqui,
solo refleja ciertas ideas o practicas, que, no se deberian transmitir para hacer que la sociedad
cambie, y ademas, en muchos casos, reflejan modelos de vida o practicas inexistentes en dicha

sociedad. Por tanto, las agencias y campafias publicitarias deberian sacarle partido a esta rica
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cultura si quieren reflejarla y actuar como modelo de influencia positivo para esta cultura y
sociedad, sobre todo para la audiencia que la sigue.

Por tanto podemos coincidir con Antonio Bueno Garcia (2000:17) en que la publicidad
constituye un verdadero observatorio sobre la sociedad y asume sus efectos. El traductor
entonces, debe ser conocedor de la realidad sociocultural, politica y econdmica del pais de cuya
lengua traduce; solamente podria explicarse el sentido de algunos anuncios o imagenes

teniendo en cuenta, como se ha dicho, las noticias de la actualidad.

4. 1 Papel de la mujer en la publicidad marroqui

En relacién con la influencia que tiene la publicidad en la sociedad, queria abordar un
tema que me parece especialmente importante y del que no nos podemos olvidar cuando
hablamos de la representacion de la sociedad, en este caso la marroqui, en la publicidad y en
los medios de comunicacion. La mujer, como define Mounir Benrahal (2016)?? y como bien
sabemos, es una parte fundamental en todas las sociedades y en el desarrollo de las mismas.
Por tanto, no es de extrafiar que también haya tenido una aparicién notable en los medios de
comunicacion. Sin embargo, se ha presentado en distintas ocasiones por medio de imagenes y
patrones distintos (mujer como objeto fisico, mujer como simple ama de casa, entre otros
€asos).

Es necesario cuestionarse si realmente la publicidad ofrece la imagen real de las mujeres
en la sociedad marroqui, si no, como se puede cambiar para poder ofrecer una imagen mejor y
no solo una imagen sino un cambio en la sociedad marroqui si es necesario con el fin de cambiar
su posicion en dicha sociedad. Lo cierto es que, por muy vago que parezca este enfoque, la
publicidad es una herramienta de influencia bastante poderosa y que podria contribuir
positivamente, al igual que lo hace negativamente, en la sociedad. Claro esta, que no todo el
peso recae en la publicidad. Es la propia sociedad la que tiene que hacer ese esfuerzo, todos y
cada uno de los ciudadanos y ciudadanas marroquies pueden contribuir de diversas maneras
para un avance mejor y un mayor reconocimiento del importante papel de la mujer marroqui
en la sociedad. La verdad es que se trata de un tema que merece todo un estudio aparte, pero si
que podemos contribuir y apoyar el papel de la mujer marroqui, aunque sea abordando aspectos

como su representacion en la publicidad.

22 Benrahal, M. (2016). Al swra al namatia I-l imra’ al magribia fi al iShar. Dirasa wasfia. Recuperado de:
https://tinyurl.com/54pcej6t. Consultado el 20 de junio de 2020. Traduccién propia
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Todavia nos queda trabajo, pero, tengo la esperanza de que el papel de la mujer
marroqui en su sociedad, goce de mayor respeto y reconocimiento, puesto que ya hemos sido
testigos de grandes avances en el pais en este sentido. Pues, si venimos a comparar el papel que
ocupa la mujer en Marruecos en comparacion con otros paises arabes, veremos que la mujer
marroqui ha sido capaz de demostrar sus habilidades y sus destrezas en numerosas areas. Por
ejemplo: una mayor participacion en la politica, en los campos cientifico-técnicos, en la
ensefianza, en el deporte, en la investigacion, en la literatura, etc. Han logrado asi, muchas
mujeres marroquies, por citar algunos nombres, como Fatima Mernissi (escritora), Kawtar
Hafidi (fisico nuclear experimental), Nawal El Moutawakel (atleta), Asmae Boujibar (primera
mujer arabe y marroqui en trabajar en la NASA), conferir una gran representacion del pais a
nivel tanto nacional como internacional y convertirse asi, en modelos a seguir y figuras de las
cuales enorgullecerse.

Nuestra pregunta es, ;,como se ha ido desarrollando la imagen de la mujer en las cadenas
televisivas marroquies? ¢Por qué se promueven ciertos estereotipos en relacion con las mujeres
marroquies? ¢Pretenden los anunciantes crear una imagen concreta de la sociedad a su gusto?

Nadia Lamhaidi (2007:55)* ha analizado la postura de los anuncios publicitarios y de

sus anunciantes en torno a este tema y, se pueden resumir de la siguiente manera:

-La principal preocupacion de las agencias y los anunciantes es llevar a mas gente para
consumir

-Los disefiadores son hombres; establecen estandares e ideales, y son los que hacen
valores dominantes

-El publico, sin saber como distanciarse del mensaje... y una seleccion con respecto al
producto, se contenta con internalizar

-Los anunciantes explotan esta ignorancia para transmitir mensajes en el que el impacto
educativo se eclipsa en favor del objetivo puramente educativo

-Las mujeres son sistematicamente objetivadas y asociadas

-Los anunciantes estan aprovechando el vacio legal para violar una serie de normas de

conducta que ellos mismos han elaborado.

Cabe mencionar que la comunidad publicitaria marroqui solo se centra en el consumo

y la presentacion de los mejores productos sin tener en cuenta los efectos negativos que acarrea.

23 Lamhaidi, N. (2007). Image de la femme dans les médias marocains : Réalités et perspectives. Recuperado
de: https://docplayer.fr/21206579-Image-de-la-femme-dans-les-medias-marocains-realites-et-perspectives.html .
Consultado el 25 de junio de 2020. Traduccién propia.
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Generalmente, segin Mounir Benrahal (2016), podemos dividir el rol de la mujer
marroqui en la publicidad en:
1. Mujer como ama de casa
2. Mujer como mero objeto fisico

3. Expectativas de una mujer “moderna” o roumia2*.
p ]

El primer caso es el mas difundido y representado en la sociedad en general y se resume
en la posicion de inferioridad que posee la mujer frente al hombre. Se da por hecho y se refleja
que el maximo objetivo que puede alcanzar una mujer en su vida es casarse y tener hijos. En
muchas familias, sigue el hombre teniendo ese papel, en el que ademas prefiere tener hijos a
tener hijas, pues segln estas mentes machistas, las chicas son la raiz de los problemas y los
escandalos en las familias.

En el caso de este tipo de anuncios, el hombre esta omnipresente en los anuncios en los

que la mujer es el sujeto o el actor principal:

e El hombre fisicamente presente: 78%

e EIl hombre por su voz en off: 82%.

Cuando el hombre esta presente por su voz en off, en una mayoria abrumadora, es el
poseedor de “La solucion”, tiene la ventaja del conocimiento y la experiencia que le falta a la
mujer: es el salvador. Cuando la voz en off es femenina, simboliza la seduccion y la
sensualidad. Asi la mujer juega un papel marginal y secundario: el asistido. Lamentablemente,
la imagen de la mujer como mencionamos anteriormente se limita a una postura inferior e
intimamente ligada a la marca de ciertos productos, alimentos o condimentos como Tide, OMO,
Ariel, Aicha, Knorr...(Lamhaidi Nadia, 2007:57).

Es una idea muy despectiva que, no nos sorprende encontrarnos en los anuncios
publicitarios marroquies pertenecientes al siglo XX. Por ejemplo, este anuncio de Tide (1969)
en el que aparece la mujer lavando a mano la ropa de su marido, el cual, le grita porque no le
gusta como ha quedado el color de la camisa. Entra entonces la madre de la mujer con el

producto (en este caso el detergente Tide?®) para consolarla. Vemos una clara posicion de la

24 Del arabe ., riimi (“europeo, cristiano™), un término que designa a un europeo y que literalmente significa
"romano”. Los arabes tomaron el calificativo, que se generaliz6 en los paises musulmanes del Mediterraneo y
termino por calificar a todos los europeos o cristianos, indistintamente (1667) rumy.

25 Tide es una marca estadounidense de detergente para ropa fabricada y comercializada por Procter & Gamble,
introducida en 1946.
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mujer oprimida. De hecho, como si la propia comunicacion no fuera suficiente, el hombre

cierra el anuncio diciendo: “Como hacen todas las mujeres apafiadas, confiad en Tide”:

Fig.9

Lo que resulta lamentable, es, que a dia de hoy se sigan emitiendo anuncios que
consoliden dicha idea. Por ejemplo, esta idea despectiva la podemos observar en otro anuncio
de la compafiia Orange emitido en 2017, donde aparece una familia con todos sus miembros
celebrando la boda de una chica (Benrahal Mounir 2016). Por supuesto que en este anuncio
también podemaos apreciar lo positivo, que es la alegria de la celebracion y el reflejo de la rica
cultura, sin embargo, también tenemos que tener en cuenta la posicion en la que los anunciantes
sitlan a la mujer; siendo los anuncios un mero reflejo de la sociedad.

Al igual que el matrimonio, también aparece siempre la mujer haciéndose ella sola
cargo de los nifios y de las tareas de casa, salvo en casos excepcionales de anuncios como el de
la compafifa?® « sl Y\l (Itisaldt Al Maghrib) donde aparece el padre Ginicamente cuidando
a su hijo, cosa que es totalmente normal. Otra de las peores posturas ofrecidas por la publicidad

marroqui es la imagen de la mujer castigada u oprimida, como si todavia nos encontrasemos

26 Video del nuncio de «_xdl <Nl (Itisalat al Maghrib) Simorol (2011) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=R75MMnTXMS4. Consultado el 5 de julio de 2020.
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en la época preislamica.?” En un anuncio de Addoha (2014)% emitido durante el mes de
Ramadan, un hombre mayor le ofrece a un presentador de un programa marroqui famoso a
cuatro de sus hijas para casarse con ellas a cambio del producto anunciado como si de una
subasta se tratase. Las chicas eran cuatro chicas jovenes bellas, sonrientes y sumisas que
aceptan el trato de su padre el cual las describe como “un castigo” y se quiere librar de ellas

uniéndolas en matrimonio con el presentador.

Fig.10

De esta manera, como bien menciona Mounir Benrahal (2016), los medios publicitarios
pretenden quebrantar el espiritu de la mujer, asegurandole esa postura y esa etiqueta en la
sociedad; la imagen de miedo y debilidad. Afortunadamente este anuncio fue denunciado y no
se volvio a emitir y la empresa fue denunciada por algunas de las cadenas televisivas méas

famosas del pais.?®

El segundo papel que recibe la mujer segin Mounir Benrahal (2016), es el de la mujer
como mero objeto fisico: la mujer seductora. La Unica vez que aparece el hombre como débil
es cuando es seducido por los encantos de la mujer; algo que no es ni aceptable y que en
absoluto se lo toma una mujer como cumplido. Este escenario se repite mucho: el enfoque es
el cuerpo de la mujer, la chica “facil de conseguir”, como si de un juego o un objeto se tratase.

Por tanto vemos que tampoco se trata de un papel que alce las virtudes de la mujer.

Por ultimo, relacionado con el papel anterior, numerosos anuncios publicitarios
contratan a modelos y las caracteristicas o rasgos fundamentales de estas son: ser una chica

joven, guapa, preferiblemente que parezca occidental (roumia). Esto hace que las adolescentes

27 Epoca de ignorancia del islam donde la mujer no tenia ni voz ni voto.

28 4ddoha. Recuperado de: http://www.groupeaddoha.com/ar/. Consultado el 5 de diciembre de 2020.

29 Noticia sobre la denuncia del anuncio de Addoha. Maghribiyat. Recuperado de:
https://www.maghribiyat.com/2014/07/blog-post 5966.html. Consultado el recuperado el 7 de diciembre de
2020.
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gue vean estos anuncios quieran parecerse a estas chicas, empezando asi a compararse con ellas
e intentando imitarlas y acaban con problemas altos de autoestima y otros problemas de salud

como la anorexia. Por tanto, tiene un gran impacto negativo.

Ademas, en cuanto a la mujer contemporanea, se le muestra siempre en perfecto estado,
bien vestida incluso estando en casa, sonriente, bella, sin velo (como si una mujer “moderna”
no pudiese serlo con el velo puesto...), entre otros valores y atributos. Aparece compartiendo
tareas con el hombre, alrededor de una cena familiar donde aparece reunida toda la familia,
manteniendo conversaciones tranquilamente, presentando un modelo de vida ideal y en la
mayoria de los casos occidental. Aun asi, por muchas modelos que aparezcan en los anuncios
con ropa occidental, sigue teniendo la mujer una postura inferior, ya sea ésta tradicional o
moderna.

Vemos en general que existe una tendencia a diferenciar entre “mujer marroqui
tradicional” y “mujer marroqui contemporanea” en la publicidad. Lo cierto es que este tipo de
distinciones deben cesar puesto que, para empezar, no existe un solo modelo de mujer y una
mujer marroqui puede combinar caracteristicas tanto modernas como tradicionales, por tanto
esa distincidn es un tanto insensata. Por otro lado, ya hemos visto que la mujer en la publicidad
tiene un papel de debil, sumisa, vista como mero objeto fisico e incluso cuando pensamos que
por tratarse de un anuncio algo menos tradicional, la mujer sigue ocupando esa postura.

Lo cierto es que la sociedad marroqui debe superar estos obstaculos, puesto que,
ademas, la mujer marroqui se ha liberado de algunas leyes machistas y se ha producido un gran
avance en este sentido, en comparacion con otros paises arabes. Pues, tras la reforma de la
Constitucion de 2011 y a raiz de las famosas revueltas de la “Primavera Arabe”, la mujer
marroqui goza de los mismos derechos y deberes que el hombre en todas las instituciones.

Sin embargo, cabe mencionar que hay que poner todas las ideas sobre la igualdad y el
derecho de la mujer y su respeto en practica, y, muchos hombres marroquies (incluso mujeres)
intentan obstruir a la mujer de este papel que goza actualmente, posicionandose el hombre
siempre en un papel superior y legitimando sus ideas usando la religion, basandose en unas
interpretaciones masculinas propias e insuficientes de la jurisprudencia, puesto que el islam no

obstruye el papel de la mujer, mas bien lo contrario.

30 Las protestas arabes de 2010-2012, conocidas como Primavera Arabe, correspondieron a una serie de
manifestaciones populares en clamor de, segin los manifestantes, la democracia y los derechos sociales
organizada por la poblacion arabe.
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De cualquier modo, cerremos este punto con algo mas positivo. La famosa agencia de
comunicacion Rapp Maroc, llevd a cabo una campafia publicitaria® del producto detergente
MIO que se trataba de un experimento social que tenia como objetivo valorizar el trabajo y
esfuerzo de la mujer, observada como mera ama de casa. Los participantes, todos ellos hombres
y muchachos, tenian que identificar de quién eran las manos que aparecian en la pantalla. Como
las manos aparecian muy rasgadas, todos se pensaron que se trataba de las manos de un hombre
y que se podia ver reflejado el trabajo duro de esas manos. Todos se sorprendieron al ver que
cada una de las manos que se les ensefid, pertenecian a sus respectivas mujeres, madres o
hermanas. Este anuncio cierra con la frase: “Una mano no es suficiente, pero si unimos nuestras

manos todo sera mas facil. Ayudémonos”.

4.2 Publicidad actual (Siglo XXI)

La publicidad marroqui actual se centra sobre todo en la promocién de la cultura, la
tradicion y la rica variedad lingiiistica del pais. Podemos notar que existe un impetu hacia el
desarrollo positivo de la sociedad reflejado en la publicidad. Si bien es cierto que esto no se
engloba en todos los anuncios y que todavia existen ciertos aspectos que se deban cambiar, la
mayoria de agencias publicitarias apuestan por un caracter mas positivo y juvenil y por una
“marroquinidad” de la publicidad.

En este contexto, podemos destacar la agencia Rapp Maroc. Esta agencia firm6 para la
marca de refrescos /CE, una nueva campana 100% de cultura pop marroqui llamada
"N'charbouha magribiya" “Nos lo bebemos marroqui” (el refresco). Este anuncio televisivo
juega con los cadigos de color de la marca asi como con los codigos identificados de la cultura
marroqui y acomparia idealmente la postura de este refresco cuyo "propdsito de la marca™ es

unir a los marroquies en torno a valores comunes®.

31 Video del experimento social Rapp Maroc. Rapp Maroc (2019) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=1JivUMGnums. Consultado el 7 de diciembre de 2020.

32 InfoMédiaire. Communication : Quand la publicité fait pétiller la culture marocaine contemporaine(2017).
Recuperado de: https://acortar.link/Za5na.Consultado el el 7 de julio de 2020. Traduccién propia.
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Se puede apreciar en el video (2017)%® la tradicion, los colores y vestimenta popular,
ademas del uso de dariya como firma de marca. Apreciamos asi, la representacion de los
distintos estilos musicales y las tradiciones ricas de todas partes de Marruecos: en la primera
parte del video se centra en la musica y la cultura del sur: aparece Marrakech y una alusion al
Sahara Occidental en la vestimenta y la musica tradicional propia del sur de Marruecos

(Gnawa)** como podemos apreciar en las figuras 12 y 13:

Fig.12

33 Video anuncio publicitario /CE N'charbouha magribiya" ICE MAROC (2017) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=NJWt96Vrm_U. Consultado el 7 de julio de 2020.
34 Wikipedia. Gnawa. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Gnawa. Consultado el 8 de enero de 2021.
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A continuacion aparece la region del Oriental marroqui (Oujda y alrededores) en la que
también se aprecia la cultura, la misica (Reggada®) y la tradicion:

Fig.14

Después aparece la parte del Norte de Marruecos, en especial las zonas de Tetuan,
Chefchaouen, Chaouen, etc. También se puede apreciar en el video la musica (Taktouka
Jabalia), el famoso paisaje de la zona y la vestimenta tradicional:

35 Wikipedia. Reggada. Recuperado de: https://en.wikipedia.org/wiki/Reggada. Consultado el 8 de enero de
2021.
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Fig.15

Como vemos, este anuncio ademas de emitirse en dariya enteramente, muestra la gran
diversidad cultural a lo largo del pais. Asi pues, el organismo ha hecho hincapié en la fuerte
identidad de la marca y en la necesidad de identificacion de sus consumidores, asegurando que
la creacion se derive siempre de la realidad social y cultural de Marruecos.®

Esta marroquinidad se expresa ahora claramente en todas las comunicaciones de la
marca. Otro de los anuncios recientes de Rapp Maroc que describen todas las cualidades arriba
mencionadas es el anuncio del famoso yogur Raibi Jamila’’ en el que se puede apreciar jovenes
marroquies alabando la cultura marroqui tradicional y combindndola con caracteristicas de la

sociedad moderna o contemporanea.

36InfoMédiaire. Communication : Quand la publicité fait pétiller la culture marocaine contemporaine(2017).
Recuperado de: https://acortar.link/Za5na.Consultado el el 7 de julio de 2020. Traduccién propia.

87Video anuncio publicitario Raibi Jamila. Rapp Maroc (2020) Youtube .Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=dKYHgBITvJk. Consultado el 7 de diciembre de 2020.
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La vie en rose

Fig.16 y fig.17

Y esta marroquinidad se esta convirtiendo en un fendmeno bastante comun; podemos
apreciar en la publicidad marroqui actual, mas conversaciones cotidianas entre familiares y
amigos fuera de ese marco de “familia perfecta” que aparecia en muchos anuncios y sobre todo
la aparicién de muchos cantantes y actores marroquies famosos, que se ha convertido en un
fendmeno comdn en este campo. En general, una nueva cara de la publicidad que aprecia y
difunde la cultura y transmite un reflejo de la sociedad mas natural, real y transparente.

5. Publicidad y plurilingliismo: Uso de francés, Tamazight (bereber), arabe estandar y

dariya en la comunidad publicitaria.

5.1 ;Arabe estandar o dariya? Identidad historica

Para situar al lector en contexto, es necesario recordar en primer lugar qué es el dariya.
El daripa (3_)2) 0 arabe marroqui *3(&x_s ¢l ldhya maghribiya), también llamado magrebf,
es la lengua procedente del conjunto de variedades del arabe dialectal habladas en Marruecos,

y que presentan multitud de rasgos comunes con las modalidades habladas en Argelia, Tunez

38 Wikipedia. Arabe marroqui. Recuperado de: https:/es.wikipedia.org/wiki/%C3%8 1rabe_marroqu%C3%AD.
Consultado el 15 de diciembre de 2020.
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y algunas zonas de Libia. Cabe destacar que dicha variedad lingiiistica es también un reflejo
histérico de muchas de las civilizaciones que han existido y pasado por todo el Norte de Africa:
fenicios, romanos, Amazigh o bereber, arabes, franceses, portugueses, espanoles, etc. Por otro
lado, el arabe estandar moderno o fusha, es la version estandar de arabe reconocido como
lengua oficial en 22 paises (12 asiaticos y 10 africanos) y que se considera como una variante
moderna del arabe clésico antiguo (claro estd que antes del arabe clésico antiguo también esté
el arabe preislamico). Generalmente, este arabe estindar moderno se emplea en la ensefianza,
la escritura, la educacion, los medios de comunicacion y esferas de indole similar.

El idioma oficial en Marruecos, segin la reforma constitucional de 2011, es el arabe,
seguido del Tamazight, que ha sido desde tiempos inmemoriales el idioma nativo del territorio
norteafricano antes de la primera invasion musulmana del Magreb en el ano 647 d.c y que se
aprob6 como idioma oficial muy recientemente como podemos observar. Segun lo dispuesto
en el articulo 5 de la Constitucion de 2011, el Estado marroqui tiene la obligacion y el objeto
de proteger, mantener y desarrollar el uso del arabe estandar o fusha. También se menciona la
importancia de preservar la hassania, una variante lingiiistica del arabe magrebi hablado en la
region del suroeste del Magreb, el Sdhara Occidental y Mauritania, asi como de la importancia
de aprender idiomas extranjeros de gran utilidad. También se menciona vagamente, la
importancia de preservar las variedades regionales empleadas en el pais, pero en ningun
momento se reconoce el dariya como lengua materna de los hablantes marroquies. Por ello
como vemos, en practicamente todos los paises donde se reconoce la lengua arabe como lengua
oficial, existe un fenémeno de diglosia y Marruecos no se escapa de este fendmeno.

Segin menciona Mounir Benrahal (2019:4)*°, Louis-Jean Calvet (1974) en su
Linguistique et colonialisme, afirma que el dialecto no es mas que una lengua destrozada o
devastada politicamente y que la lengua no es mas que una lengua que ha tenido éxito
politicamente.*’ Esta idea se puede percibir en el Tamazight y en el arabe marroqui y, si
aplicamos la teoria de Calvet, podemos decir que el arabe marroqui ha sido excluido y
marginado, lo cual ha llevado a que no disponga de ninguna participacion politica, pues de

forma general, apenas se aprecia la intervencién y el uso del arabe marroqui en los discursos

39 Benrahal, M. (2019). 4! tadaxul bain al Sarabiya al magribiya w al Sarabiya al miSiyar w al-lwgat al wxra
fi al xitab al ishart. Recuperado de: https://tinyurl.com/yxyrk877.Consultado el 20 de junio del 2020.
Traduccion propia.

40 Calvet, L. (1974). Linguistique et colonialisme. Paris: Payot.
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politicos y reales, y, estd mal visto debido a que se suele asociar a una variedad “vulgar” o
informal.

No obstante, el dariya esta comenzando a formar parte cada vez mas, de las sesiones
parlamentarias entre los diputados marroquies, utilizandose como via de comunicacion politica
totalmente aceptable y demostrando que se puede hablar de politica con total formalidad en la
variedad regional. Cada vez esta teniendo una mayor participacion en conferencias, congresos,
discursos y debates de diversa indole que consolidan la idea de que uno puede hablar de manera
culta y formal y transmitir el conocimiento hablando esa variedad regional considerada
“vulgar”. Llegados a este punto, existe una gran controversia sobre la introduccion del dariya
en la ensefianza y en la educacion, entre otros sectores. Existen los mas puristas de la lengua
arabe que estan en total desacuerdo con esta iniciativa y los linguistas y demas estudiosos que
si defienden el mayor uso y participacion de esta variedad regional en dichos ambitos.

Segln menciona Mounir Benrahal (2019:5), afirma Ferguson (1976) que el arabe
dialectal, se clasifica generalmente como un segundo grado para el idioma arabe en el contexto
de la doble lengua: arabe/coloquial®'. A pesar de ello, el arabe marroqui es considerado lengua
madre para muchos marroquies y la mas comun en el uso diario, al igual que muchos bereberes
que la usan en un contexto bilingtie (Tamazight/arabe).

Si bien es cierto que solemos hablar de lo que se denomina “arabe estandar” o “arabe
dialectal” como si de contextos distintos se tratasen, a eso a lo que estamos llamando “dialectal”
no deja de ser arabe. Es cierto que las distintas variedades regionales arabes han ido
desarrollandose y cambiando con el paso del tiempo y que existen diferencias notables, pero
sigue siendo arabe. En el caso del arabe marroqui, debido a incursiones coloniales, su posicion
geogréfica y, en general, motivos historicos y socioculturales, se ha ido distanciando del arabe
estandar.

No obstante, aunque muchos arabes y los propios marroquies incluidos, critiquen el
dariya por contener elementos de lenguas variadas, el dariya en si, hace uso de palabras que
pertenecen al arabe clasico y preislamico y que a dia de hoy se usan en el dariya y que muchos
hablantes arabes desconocen, pues, muchos araboparlantes piensan que el arabe modelo ideal
es el fusha, pero histéricamente hablando, el fusha es relativamente nuevo. Si entramos a
analizar el &rabe marroqui, exceptuando las palabras o expresiones de lenguas como el
Tamazight, el francés o el espafiol, y, tomando en cuenta el origen clasico, antiguo y beduino

de las palabras usadas, veremos que puede llegar a ser un arabe incluso mas “puro” del que nos

41 Ferguson, C. (1976). The structure and use of politeness formulas, language in society.
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pensamos y de lo que piensan muchos araboparlantes. Lo mismo que ha sucedido con el dariya,
también ha ocurrido con practicamente todos los dialectos arabes, algunos méas cercanos al
estandar, otros mas alejados, pero todos han sufrido cambios, y, eso no es malo.

Por tanto, personalmente, considero que es muy importante conservar el arabe en todas
las modalidades, no solo el estandar. Muchos temen que el arabe estandar desaparezca por el
mayor uso de las variedades regionales en mas contextos. El &rabe, siempre se va a seguir
utilizando en todos los &mbitos, y, sobre todo, en la religion. Por consiguiente, a aquellas
mentes que temen usar su variedad regional en mas contextos, desde mi punto de vista me
atrevo a decir que, si de verdad tuvieran interés en la lengua, apoyarian el uso del arabe
marroqui en muchos contextos oficiales, nada tiene de malo usar todas las lenguas que un pais
tenga en contextos oficiales, seria triste, desperdiciar la gran variedad linguistica que existe en
Marruecos usando solo el estandar y negando la realidad existente. Ademas, la gran hipocresia
que existe detras de ese punto de vista clasista es bastante notable. Por supuesto, estoy a favor
del uso del arabe estandar, pues, personalmente me fascina el estudio del &rabe estandar y
animo a que mas personas, sobre todo los jovenes lean y se preocupen mas por este bello e
histdrico idioma por el cual tenemos que luchar y esforzarnos para mantener, pero, uno estaria
rechazando su realidad diaria de una manera un tanto hipdcrita y, pensando que sera menos
culto por utilizar otras variedades regionales ya sean del arabe o del Tamazight, y eso es todo
lo contrario: hay que aprovechar la rica variedad linguistica, estar orgullosos de los origenes,
mantener un equilibrio e impulsar a un mayor reconocimiento y valor de nuestro rico y variado
abanico linguistico.

El dariya, una variedad linglistica tan rica y tan singular, necesita todo un trabajo de
dedicado a la misma. Un par de menciones en este TFG no le hacen la menor justicia. No
obstante, resulta conveniente darle al lector de este trabajo algunas pinceladas y un poco de
contexto sobre el dariya, todo un reflejo historico-linguistico del pais, para poder entender el

paisaje linguistico marroqui y su importancia, en este caso, en la publicidad.

5.2 Idiomas y variedades linguisticas empleadas en la publicidad marroqui.

Cuando hablamos de la gran diversidad linguistica existente en Marruecos y su uso en
la publicidad, debemos plantearnos las siguientes preguntas: ¢Cudles son los principales
idiomas utilizados por los anunciantes en los anuncios en Marruecos? ¢Por qué razon usan la

alternancia de codigos? ¢A qué publico se dirigen los mensajes publicitarios que utilizan
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alternando cddigos? ¢Respetan los anunciantes las reglas de sintaxis en la produccion de
anuncios donde hay codigos alternos? (Er Raoui Ilham, 2015:63).%2

Por supuesto, la puesta en escena no puede identificarse con la realidad no mediatizada:
los medios de comunicacion se basan en la circulacion de estereotipos dialécticos, bien
definidos y explotados por la publicidad, que es un sector privilegiado, en el que se invierte
mucho dinero (Utz Maas y Redoine Hasbanet, 2005:187)*. Encontramos las siguientes

variantes linguisticas en los anuncios publicitarios:

o el fusha

e el francés

o el darija

e el Tamazight o bereber (de reciente aparicion en los medios de comunicacion).

A veces, incluso anuncios emitidos en arabe egipcio o libanés.

Cabe destacar que estas son las participaciones linglisticas mas comunes dentro del
paisaje publicitario en el que incluimos no solo anuncios televisivos, sino todo tipo de anuncios

y medios digitales publicitarios.

Dependiendo del tipo de publico y de anuncio, se empleara una variedad u otra. El uso de estas
variantes contribuye a la imagen del producto representado. Asi:

e El fusha se utiliza mas o menos en los mismos campos que el francés: anuncios de
seguros, bancos, cosméticos, marcas globales y campos de la misma indole.

En la mayoria de ocasiones, en el caso de anuncios televisivos, se trataba de un doblaje
de un anuncio emitido en otra lengua extranjera. El uso del fusha en la publicidad televisiva
era mayor en el siglo XX, se consideraba que era un idioma sofisticado y que apelaba a las
emociones del pablico marroqui. No obstante, ahora predominan mas los anuncios televisivos
en la variedad regional, puesto que suenan mas cercanos al publico marrogui. Con respecto al

resto de anuncios no televisivos, puede aparecer este idioma generalmente en medios escritos

42 Er Raoui, 1. (2015). L alternance codique dans le domaine de la publicité au Maroc. Recuperado de:
https://revues.imist.ma/index.php/LCS/article/view/3224 . Consultado el 15 de julio de 2020. Traduccion
propia.

43 Maas,U. y Hasbanet, R. (2005) « Dialecte » et langue en arabe marocain. La legon de la publicité marocaine.
Recuperado de:https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/edna/article/view/8670. Consultado el 17 de julio de
2020. Traduccion propia.
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ya sea en paneles publicitarios o a través de medios digitales. De hecho es mas comun ver este

idioma en medios escritos, sean o0 no digitales, que en anuncios televisivos.
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Fig. 19

e El dariya, entre finales de siglos XXy principios del XXI se empleaba cominmente en
los productos domésticos y alimentarios, como forma paralela al francés o el fusha, que

aparecian en anuncios de todo tipo y de alta gama. Ahora esta presente en practicamente
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todos los anuncios relacionados a todo tipo de productos. ¢Por qué es la variedad
linglistica mas usada? Queda claro. La mayor parte de la audiencia habla esta variedad,
con lo cual para dirigirse a una audiencia con el fin de publicitar un producto o servicios,
es fundamental que haya una comunicacion clara y directa. A veces el mismo anuncio
emitido en dariya, se emite también en una version francesa. Y en cuanto a la grafia,

en ocasiones aparece dariya escrito en grafia arabe y en otras tantas en grafia latina.
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Fig. 20
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e EI Tamazight o bereber se utiliza en anuncios no oficiales de organismos
gubernamentales (pero patrocinados por empresas privadas) que tratan por ejemplo de
cuestiones de higiene*, educacion, sanidad o turismo. En general, es muy poco
frecuente ver, leer 0 escuchar anuncios en este idioma, pero poco a poco Su uso en este
ambito se esta extendiendo debido a la necesidad de comunicacion y de expansion, pues
como uno de los idiomas oficiales del pais, también es necesario expandir y desarrollar

su uso en ambitos de diversa indole.

44 Un claro y reciente ejemplo pertenece a los anuncios de las medidas higiénicas para la prevencion de la
COVID-19 emitidas también en Tamazight; lo cual nos permite ver que la publicidad emitida en este idioma
generalmente esté relacionada con cuestiones importantes a nivel nacional y no a la venta de productos.
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Fig. 23

El francés, se emplea casi todos los anuncios publicitarios de forma paralela al dariya.
Generalmente aparece en anuncios de seguros, negocios, coches, deporte, compariias
telefonicas y anuncios juveniles, particularmente. En ocasiones todo el anuncio se emite
en francés, y en otras, como en la mayoria de casos, se emite entremezclado con el

dariya, fenbmeno que veremos un poco mas adelante con algunos ejemplos que
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demuestran la alternancia linguistica y el plurilingliismo marroqui tan comdn, presente

también en el mundo de la publicidad.
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Fig. 25

Normalmente, las variedades linglisticas que predominan en los anuncios publicitarios
marroquies suelen ser: francés si hablamos del sector privado, del comercio, negocios y

generalmente marcas internacionales y, arabe marroqui desde siempre usado en el resto de
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sectores populares y mas generales, pero que cada vez mas se esta abriendo a anuncios de
distinto tipo.

En su interesante estudio, Le jeu des langues dans le paysage linguistique urbain au
Maroc®, Leila Messaoudi y Mustapha Khiri (2020) analizaron la eleccion de lenguas y grafias
en uso en las insignias de las ciudades de Rabat y Errachidia y, dependiendo de las zonas de
cada una de las ciudades, descubrieron que dependiendo del area se empleaba un idioma u otro
para los anuncios e insignias publicitarias de las calles de las mismas. En este sentido, muestran
que, el predominio de la lengua francesa los barrios méas chic de Rabat, formados por ejecutivos
y altos funcionarios, es un reflejo de las opciones de la comunidad que vive alli, que se
considera una élite franc6fona, que habla mas francés, en la mayor parte de las ocasiones, como
lengua materna. De manera opuesta, afirman Leila Messaoudi y Mustapha Khiri (2020:8), que
el uso del arabe solo se mantiene en las tiendas y servicios de los barrios obreros.

Si bien es cierto que el uso de las variedades dialectales se puede percibir ya en anuncios
del siglo pasado, vemos que existia un gran predominio el estandar o anuncios en francés, sin
ningln tipo de mezclas. Por tanto, estas variantes lingiisticas utilizadas actualmente, sirven
para reforzar la credibilidad de los personajes que aparecen en los anuncios.

La mezcla de variedades linguisticas en un mismo eslogan publicitario consiste en
utilizar en él dos o més codigos distintos; en este caso, se trata de utilizar el arabe dialectal
marroqui o el arabe estandar y luego introducir un término o expresion (o incluso mas) de otro
idioma (francés, inglés o Tamazight). Con respecto a la pregunta de que nos lanza llham Er
Raoui (2015:63) sobre si respetan los anunciantes las reglas de sintaxis en la produccion de
anuncios donde hay codigos alternos, tenemos que saber que las reglas de sintaxis no suelen
importar en la creacién de un anuncio publicitario, sobre todo si se trata de un eslogan breve.
Como ya mencionamos en los puntos 2 y 2.1, esto no quiere decir que los anunciantes cometan
faltas de ortografia adrede sino que las reglas de ortografia se incumplen en el texto publicitario
en ocasiones, se salen de las normas, importa la creatividad, el uso de jergas, extranjerismos, a
veces hasta refranes recreados, en general un lenguaje muy creativo y alternativo donde la
alternancia linguistica, y en especial en Marruecos, es muy comun.

Afirma Mohammed Khayen (2015:77) que la tendencia a combinar variedades
lingtiisticas regionales o locales con lenguas mas internacionales se ha convertido en toda una

estrategia para consolidar los nombres de ciertas marcas o atraer la atencion del consumidor.

45 MESSAOUDI, L., & KHIRI, M. (2020). Le jeu des langues dans le paysage linguistique urbain au Maroc.
Recuperado de: https://revistas.uca.es/index.php/aam/article/view/5779. Consultado el 20 de julio del 2020,
Traduccion propia.
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De lo contrario, opina este mismo autor, que hay ciertos extranjerismos que de traducirse no

llamarian la misma atencion.

A continuacion citaremos una serie de ejemplos buscados personalmente, en los que

podremos notar esta tendencia de plurilingtiismo recogidas en un mismo anuncio publicitario:
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Fig. 26

Esta es la combinacion lingliistica mas comin que podemos encontrar en los anuncios
publicitarios marroquies: drabe y francés. En este caso se hace una transliteracion “‘(una
representacion exacta mediante alfabeto latino de los signos usados en la otra lengua para
escribir dicha palabra) del famoso yogur Raibi Jamila?’, que, originalmente se escribe ast:
dbea ). Este tipo de transliteraciones del nombre de las marcas es muy importante en paises
que son bilingiies. Ademas de proporcionar al comprador el producto con el nombre en el
idioma original y su transliteracion, en cierto modo, para aquel consumidor que entiende ambos
idiomas (en este caso francés y arabe) supone una cierta repeticion leer dos veces la marca de
ese producto en dos idiomas distintos, lo cual es una manera de que el nombre del producto

quede grabado en la mente del consumidor. Ademas, de este modo, los hablantes de arabe que

46 Wikipedia. Transliteracion. Recuperado de:https:/acortar.link/snHey . Consultado el 7 de enero de 2021.

47 Imagen Raibi Jamila. Histoire Maroc (2017) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.co/watch?app=desktop&v=9-cpd21ZrCs. Consultado el 8 de enero de 2021.
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no sepan francés, pueden leer y visualizar el nombre del producto sin problema, y, por el
contrario, hablantes de francés que no sepan arabe, pueden hacer lo mismo.
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Fig.27

En este otro anuncio de Orange, podemos identificar el uso de dariya y francés. Se
utiliza tanto dariya escrito con grafia latina (bghit n’hdm: quiero digerir) como dariya escrito
en grafia arabe (~=¢ > : ven a digerir). Este anuncio de cartelera de Orange provoca un poco
de confusion puesto que a la hora de leer el verbo en dariya con grafia latina, uno no sabe si el
verbo se refiere a “digestion” o “destruccion”. Esto es algo que, como ya mencionamos en el
punto 2.1, tiene que tener el traductor publicitario en cuenta para evitar errores similares de
confusion en el lector.

Ademas, vemos que se utiliza el anglicismo Yo, que se trata de una interjeccion juvenil
estadounidense ahora usada por todas partes y que en espanol equivaldria a algo como “jEh
ta!”. Se deja igual y no se traduce. Vemos que dejar algunos extranjerismos forma parte del

lenguaje del marketing y la publicidad, en este caso para sonar mas cercano al pablico juvenil®,

48Article19.ma. Arrét sur image - Quand une pub d’Orange séme la confusion a cause de la darija (2018).
Recuperado de: http://article19.ma/accueil/archives/93729. Consultado el 19 de julio de 2020.Traduccioén
propia.
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Otros ejemplos donde se alternan en un mismo anuncio diferentes variedades

linguisticas:

I SANS ENGAGEMENT || .

11Go

-' +
h d’'appels

a dh
/mois

En este caso como vemos, ademas del francés, se emplea dariya escrito en grafia latina
(Yalla n3ichou 7yatna: vamos a vivir nuestra vida), la mas cominmente usada por los jovenes
en los mensajes cortos de texto en los cuales se le afiaden nimeros a ese dariya escrito en grafia
latina para sustituir otras letras del alfabeto arabe inexistentes en otros idiomas. Este uso del
dariya y escrito de esta forma, también da un aire juvenil, que es lo que también se pretende

con la imagen que podemos observar.
En ocasiones, con relacién a esta combinacién arabe-francés en los anuncios

publicitarios, también es muy comun ver versiones del mismo anuncio en un idiomay otro. Por

ejemplo, con este anuncio de Maroc Télécom:
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Ya vemos que la alternancia linguistica en Marruecos también es reflejada a través de
su publicidad. Hemos visto en primer lugar, que las marcas de los productos generalmente se
anuncian en las dos variedades linguisticas mas usadas del pais: dariya y francés. También
hemos visto que el dariya se puede utilizar tanto en grafia arabe como en grafia latina (la mas
comunmente usada por los jovenes en los mensajes cortos de texto) con ciertos galicismos y
otros extranjerismos que le dan un toque diferente al anuncio y lo acercan al publico. Estas
suelen ser generalmente las variedades linguisticas que mas se mezclan en los anuncios
publicitarios marroquies, si bien hay algunos anuncios en Tamazight o en espafiol*®(sobre todo
en el Norte de Marruecos debido a la presencia y a la huella espafiola en la zona) no suelen ser
tan comunes.

Por tanto vemos que, esta alternancia linguistica tan comun e inconscientemente usada
en Marruecos, interesa como trabajo de estudio puesto que al igual que en la publicidad,
aparece reflejada en muchos otras esferas y ambitos como reflejo de la sociedad hablante,
ademas de usarse como una estrategia de marketing, como vimos en el caso de los productos o

marcas anunciados dos veces o mas en las distintas variedades lingisticas. De hecho, al tratarse

49 os anuncios de la marca de categoria de pasteleria y bolleria Dulcesol, por ejemplo. Dulcesol. Recuperado
de: https://vickyfoods.es/marcas/dulcesol/. Consultado el 20 de julio de 2020.
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la publicidad de un medio tan visual, quiza sea el campo en el que mas rapido se perciba y se
visualice este fendbmeno. Pues, si uno viaja a Marruecos, podra ver y notar esto en los
numerosos paneles publicitarios que llenan las calles del pais, folletos, panfletos... Incluso sin
tener que viajar, tan solo entrando en los medios de comunicacion digitales o en cadenas
televisivas de forma remota (ya sea en la television o en el ordenador en las paginas web de las
cadenas) uno podra notar esta rica alternancia linguistica tan singular en los comerciales y
anuncios televisivos.

Claro esta que, esta tendencia es también comun en otros paises bilinglies o en paises
que cuentan con mas de dos lenguas oficiales. Sin embargo, lo que caracteriza los medios de
comunicacion y la publicidad marroqui, es ese impulso a usar los idiomas que mas se utilizan
por parte del ciudadano. Pues no solo se emiten anuncios empleando las distintas variedades
linguisticas sino que también se presentan las noticias (como en el caso de Al Aoula) en todas
las lenguas oficiales del pais, incluso en espafiol. Algo que, en otros paises, se limita solo a las
regiones de cuya lengua se hable, y no al pais enteramente.

Por otro lado, podemos notar ese fenomeno de diglosia al que haciamos mencion
anteriormente en el punto 5.1 que vive, no solo Marruecos sino la mayor parte del mundo arabe.
Como demostraremos mas abajo con el diagrama, podremos notar que el uso de la variedad
regional tanto en la publicidad como en otros medios, ha adquirido una mayor presencia que el
arabe estandar a lo largo de los afios. Si bien es cierto que, se sigue usando en los anuncios de
caracter escrito, salvo en ocasiones concretas, es muy dificil encontrar un anuncio televisivo
en el que las voces en off hablen en arabe estandar, y mucho menos las voces en on, pues,
incluso en los anuncios televisivos del pasado siglo emitidos en arabe estandar, las

conversaciones como es de esperar, se emitian en la variedad regional.

5.2.1 Diagrama y analisis de idiomas y variedades linguisticas empleadas en la

publicidad marroqui

Para consolidar ademas la frecuencia de uso de dichos idiomas en el discurso
publicitario marroqui, decidi realizar un diagrama con el porcentaje de uso de las mismas en

anuncios emitidos por la cadena televisiva marroqui Al Aoula.*®

50 4] Aoula, también llamada TVM, es una cadena de television generalista publica marroqui.
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Al Aoula o J1s¥) 5 es una cadena de television marroqui generalista publica que
pertenece al Sociedad Nacional de Radiodifusion y de Television (SNRT). La razon por la cual
he elegido este canal, es porque es el mas visualizado por la audiencia marroqui. Si bien es
cierto que existen otros canales publicos y privados con un alto nimero de audiencia, A4/ Aoula,
al ser el principal canal de television generalista en Marruecos, es el mas visualizado.

Para analizar el porcentaje de uso de estas variedades lingiiisticas en los anuncios
emitidos por el canal, fui anotando el nimero de anuncios emitidos en los siguientes idiomas
o variedades lingiiisticas: dariya, arabe estandar, Tamazight y francés. Este proceso requirio de
varios meses en los que iba anotando la frecuencia de anuncios emitidos en cada una de las
variedades linglisticas mencionadas, que visualizaba en la plataforma disponible en linea de
SNRT. Ademas de anotar por separado, la frecuencia de uso de un idioma u otro, analizaba
también el dominio al cual pertenecian los anuncios. El total de anuncios que seleccioné
después de visualizar muchos es 50: 3 en arabe estandar, 30 en dariya, 15 en francés y 2 en
Tamazight. Es importante mencionar que estos tan solo se tratan de los anuncios que
personalmente he seleccionado para el trabajo, pues solo he decidido destacar algunos. En
ningln momento quiere esto decir que esta sea la frecuencia exacta de anuncios que aparece
en cada una de las variedades linguisticas en este canal.

Por altimo, calculé los resultados totales obtenidos para que saliera el porcentaje, siendo

estos los resultados aproximados:

4%

Tamazight drabe estandar

30 %

francés

dariga

Fig.31
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60 % dariya

30 % francés

6 % arabe estandar

4 % Tamazight

Como podemos ver, en una mayoria abrumadora, el arabe® marroqui es el de mayor
uso en los anuncios televisivos de este canal. Si bien es cierto que estos datos pueden variar de
un canal marroqui a otro y que no puedan ser exactos, estd mas que claro que el arabe marroqui
es la variedad linguistica mas usada en la comunidad publicitaria marroqui en la actualidad,
algo que ya habian mencionado los autores anteriores que hemos visto, asi como los ejemplos
de anuncios analizados y, que consolida mas la idea de difundir el mensaje en la variedad
regional o local.

Este canal emplea generalmente esta variedad para todo tipo de anuncios, sobre todo
aquellos anuncios en los que intervenian varios personajes, para darle méas credibilidad al
anuncio y que resulte mas familiar.

En segundo lugar, vemos que el idioma mas utilizado es el francés. Su uso
generalmente predomina en anuncios relacionados con marcas internacionales de coches,
teléfonos moviles, anuncios en los que salen familias que siguen un modo de vida un poco
menos tradicional y, anuncios que son originariamente franceses.

El arabe estandar se suele emplear en campos similares a aquellos en los que se
emplea el dariya, pero con menos frecuencia. Vemos asi que el uso del arabe estandar en
anuncios televisivos ha descendido mucho desde el siglo pasado. Si bien es cierto que se sigue
usando en otros medios publicitarios y en especial por escrito, con respecto a los anuncios
televisivos su uso es muy poco frecuente. En ocasiones podemos ver algin que otro anuncio
en el que la voz en off habla en arabe estandar, pero con respecto a voces en on donde aparezcan
personajes hablando en ese idioma, solo lo vemos en los anuncios doblados de un idioma
extranjero.

Actualmente, si se emplea en los anuncios televisivos, es solo para la descripcion de un
producto. De hecho, me llevd bastante tiempo encontrar anuncios actuales emitidos en arabe

estandar, tanto televisivos (en este caso para el andlisis de los anuncios emitidos por Al Aoula)

51 Cabe destacar aqui, que aunque muchos de los anuncios en los que se emplea el arabe marroqui, aparecen
ciertos términos del francés, he distinguido entre los anuncios puramente en francés a un lado aparte.
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como no televisivos, algo que deja claro cudl es la postura del idioma en lo que a publicidad
respecta.

Y, por ultimo, el Tamazight. Ya vemos que apenas se utiliza en los medios
publicitarios, salvo aquellos relacionados con aspectos oficiales o gubernamentales, p.ej.: algin
anuncio relacionado con el Ministerio de Sanidad, Oficina de Turismo, educacion y contextos
similares. No obstante, es interesante mencionar que en el mismo grupo estatal de SNRT de la
television pablica marroqui, existe un canal dirigido a los hablantes del Tamazight llamado
Tamazight TV , en la que todos los programas y series se emiten en dicha lengua. Por tanto,
algunos de los anuncios publicitarios se suelen emitir en Tamazight, ya sea doblados de
anuncios originales en dariya 0 anuncios emitidos originalmente en cualquiera de las
variedades del Tamazight.

En general, llegamos a la conclusién de que el arabe regional es la estrella de la
publicidad marroqui. Como ya mencionaba Noureddine Ayouch, el director de Shem’s
Publicité, el uso del dariya, es fundamental no solo en la comunidad publicitaria sino en esferas
y medios marroquies diversos. Asi, podemos ver que, el mayor uso de esta variedad en la
publicidad marroqui, ha tenido un gran éxito, pues, apela a las emociones de la audiencia quien
la entiende y cuyo mensaje llega mucho mas claro y directo y, por ende, estos anuncios tienen

mucha mas visualizacién y mas consumo.

5.3 Estrategias linguisticas (Arabizacion de marcas extranjeras, fusion entre el

arabe y otros idiomas para la creacion de nuevos términos...)

Ya hemos visto que uno de los elementos mas importantes de la publicidad es el
discurso publicitario y el lenguaje empleado en el mismo. Aqui, el lenguaje deja de ser una
forma de comunicacion para convertirse en una herramienta utilizada para consolidar la calidad
del producto o servicio anunciado, utilizando por ejemplo palabras como: “Nuevo”, “Edicion
limitada”, “Valido hasta...”. Todo ello para hacer que el consumidor piense que se trata de un

servicio o producto especial e incitar a que lo compre (Khayen Mohammed, 2015:52).
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En relacion con la combinacion de las distintas variedades linguisticas en el anuncio
publicitario, que, como hemos visto, es algo muy comun en la publicidad marroqui, Mounir

Benrahal®? (2019:6) menciona una serie de caracteristicas lingiisticas empleadas. Entre ellas:

e Arabizacion de marcas de productos extranjeros:

Como el nombre indica, se escribe el nombre de la marca del producto de una lengua
extranjera en arabe. En este ejemplo vemos que, se escribe el nombre de la operadora

marroqui “Méditel” en arabe (diw) :

Méditel

Fig.32

¢Por gué no utilizamos palabras ya existentes en arabe para una marca en un idioma
extranjero? Por ejemplo, en el caso de la famosa marca Centrale Laitiére, se utiliza en la
mayoria de ocasiones JI_kis (Central) en lugar de «isll S (Central lechera). Esto forma
parte de las estrategias de marketing, puesto que es mas corto y llamativo, ademas de consolidar
el nombre del producto (Benrahal, Mounir 2019:8). Y, como vimos en la figura 26, los
hablantes de un idioma u otro pueden leer y visualizar el nombre del producto sin problemas.

Recordemos que, no todos los hablantes marroquies entienden francés.

52 Benrahal, M. (2019). 4! tadaxul bain al Sarabiya al magribiya w al Sarabiya al miSiyar w al-lwgat al wxra
fi al xitab al ishari. Recuperado de: https://tinyurl.com/yxyrk877.Consultado el 20 de junio de 2020.
Traduccion propia.
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Fig. 33
Otro ejemplo, en el que la marca Orange (z_s/), la empresa francesa de
telecomunicaciones, aparece escrito en grafia arabe:

Fig. 34

No es casualidad que la mayoria de empresas que lanzan sus servicios o productos en
el pais, estéen empleando cada vez mas este tipo de estrategias. De hecho, segun un articulo
redactado en 2017 en la revista en linea de Consonews®?, los anunciantes y los agentes de las
grandes empresas, en este caso, de compafiias telefonicas y de telecomunicaciones, son muy
conscientes del gran papel que ha ido adquiriendo el dariya en la publicidad marroqui, por esta

razén, cada vez emplean mas esléganes escritos en esta variedad linguistica.

53 Consonews. Orange : chronique d’un rebranding historique (Grand Angle) (2017) Recuperado
de:https://consonews.ma/7213.html. Consultado el 22 de marzo de 2021.
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e Fusion entre el arabe y otros idiomas para crear nuevos términos:

Esto es algo comun en dariya y que se realiza generalmente con el francés y el espafiol.
Para hacer una comparacion similar, es lo que sucede con los hablantes de origen latino que
viven en Estados Unidos (Spanglish). Este es el fendmeno conocido como code-switching o
alternancia de codigo®, un término en lingiiistica que se refiere al uso de dos o mas lenguas en
un mismo discurso. No solo se entremezclan oraciones en dariya con oraciones en otros
idiomas como hemos estado viendo, sino que se crean nuevas palabras a raiz de una palabra o
verbo extranjero pero conjugandolo en arabe y viceversa.

Por ejemplo, este anuncio de la compaiiia telefénica Inwi, en lugar de utilizar el verbo
443 (recargar saldo) se emplea: >l (del verbo charger en francés) y se escribe en grafia

arabe como podemos observar en la imagen:

Fig.35

Este fendmeno esta muy presente en las conversaciones diarias de los ciudadanos
marroquies, que, aunque a primera vista pueda parecer un fendmeno mas juvenil, se emplea
por la mayor parte de hablantes marroquies (y norteafricanos en general) independientemente
de su edad. Asi, mediante la combinacion del arabe y el francés, se crean no solo nuevos

términos, sino que ademas, se comienzan a crear verbos que se conjugan. Como en el caso

54 Wikipedia. Alternancia de codigo. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Alternancia_de c%C3%B3digo . Consultado el 7 de enero de 2021.

61


https://es.wikipedia.org/wiki/Alternancia_de_c%C3%B3digo

anterior, en el que >\ (recarga) se conjuga en imperativo de la segunda persona del singular

en arabe.

e Uso de nombres en arabe con un significado emocional para vender ciertos

productos

Este uso sucede cominmente con los nombres de los bancos en Marruecos, que reciben
nombres relacionados con la religion o la nacion, pues, segun Mounir Benrahal (2019:13), la
tendencia a estos nombramientos esta relacionada con la necesidad de mover los sentimientos
de los trabajadores a que sientan que trabajan con empresas bancarias de confianza al poseer
nombres tales como La casa de la seguridad (<Yl ,13), La bendicion (3S_4l), por citar algunos
ejemplos. Pues como ya menciondbamos en el punto 2, otra de las caracteristicas de este tipo
de lenguaje, el publicitario, es apelar a las emociones del cliente. Este tipo de anuncios suelen
aparecer con mucha frecuencia en el sagrado mes de Ramadan, para tener también ese

acercamiento religioso por el nombre. P.ej>. :

Fig. 36
° Uso de particulas interrogativas en daripa

Normalmente esta estrategia hace que el mensaje del anuncio quede grabado en la

mente del consumidor debido a que son particulas cortas, y en dariya, porque va a llamar mas

55 Wafa o ¢l cumplimiento.
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la atencién del consumidor que en su mayoria es lo que utiliza para comunicarse: €.l ¢ Gil s

£ S €UaSe (¢, Qué?,Como? ¢ Por qué?).
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6. Analisis y traduccion de anuncios publicitarios: anuncios televisivos hogar,
compaiiias telefonicas y productos de belleza.

En esta segunda parte del bloque procedo a analizar y traducir ciertos anuncios
publicitarios, televisivos generalmente. En este caso, he escogido dos anuncios, cada uno de
ellos se emite en una variedad lingUistica distinta de las que hemos estado hablando a lo largo
de este trabajo y cada uno de ellos pertenece a un dominio distinto.

Ya hemos visto en el apartado 2 de este TFG, que la funcion del traductor, ademas de
simplemente trasladar el mensaje publicitario de un idioma a otro, es analizar y tener en cuenta
todos los aspectos culturales y sociolégicos que intervengan en el anuncio, ademas de conocer
bien la cultura origen y la cultura meta y sus parametros a la hora de llevar efectuar una

traduccion eficaz.

1° Anuncio

Este anuncio®®, que data de los afios 80 aproximadamente, es un anuncio publicitario
de la famosa marca de champU francesa L'Oréal °'. En este anuncio, aparece una joven guapa
rubia, que reline las caracteristicas de una modelo occidental (ya hemos visto en el apartado
del papel de la mujer en la publicidad marroqui que se tiende a elegir a este tipo de modelos,
especialmente en los anuncios de belleza). Aparece alabando este producto y hablando de lo
importante que es para ella su cabello. Una voz suave y dulce y un aspecto atractivo, pues cabe
destacar en este sentido, que la voz empleada en un anuncio también tiene un papel importante.
Como este anuncio trata de un champu dirigido especificamente a mujeres, ademas del aspecto
fisico, emplean una voz suave y dulce que al anunciante, le parece adecuada. Todo esto forma
parte de las estrategias y la psicologia de un anuncio.

A continuacion, aparece el narrador del anuncio, un hombre, hablando sobre las
caracteristicas y las ventajas de este champu en voz en off. Como ya hemos visto en el apartado
4.1, cuando la voz en off es del hombre suele, aparecer siempre para anunciar un producto, la
ventaja del conocimiento o el salvador de las situaciones que enfrentan las mujeres. Cuando la
voz en off es femenina, simboliza la seduccion y la sensualidad. (Lamhaidi Nadia, 2007:57).

No existen muchos elementos culturales o tradicionales que mencionar; un anuncio de

un producto de belleza tipico de cualquier parte del mundo.

56 Video del anuncio de L'Oréal. Tasnime Channel (2020) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=8waebOFq0Lo&t=395s. Consultado el 4 de enero de 2021.
57 L'Oréal es una empresa francesa de cosméticos y belleza, creada en 1909 por el quimico Eugéne Schueller.
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SCASNIMEJCH®

Fig.37

Fig.38
Ahora bien, en cuanto al idioma, este anuncio se emite en &rabe estandar y, se

introducen algunos anglicismos como “champu” (s%l), que realmente es un préstamo del
Anglo-Indio shampoo’. Si bien es cierto que existe una palabra para champu en arabe que es

“ad Jsee”, suele ser de uso menos comun, especialmente en las campafias publicitarias.

e Abre la modelo el anuncio diciendo:

58 Wikipedia. Champu. Recuperado de:https:/acortar.link/znCJR. Consultado el 15 de enero de 2021.
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TO ™

e Elséve cyial dllil (s =i Jea s | Cuando se trata de la belleza de mi cabello,
Juadl 43 g2l Caplalll saalill 45l L 'Oréal | elijo Elséve de L’Oréal.
=l 4 | Es un champU suave que proporciona el

mejor cuidado a mi cabello.

Una de las caracteristicas principales de la traduccidn en esta modalidad es emplear un
lenguaje que sea claro, breve y directo. Por ello, como vemos en el cuadro de arriba, he dividido
el parrafo en dos oraciones distintas por medio del uso de signos de puntuacion. Antes de
comprobar que el lector va a leer el mensaje con fluidez, como traductores, tenemos que leer
el mensaje en voz alta para comprobar que realmente se lee con fluidez. ¢El mensaje se lee con
fluidez y de manera natural? Objetivo conseguido.

Por otro lado, he aplicado la creatividad para que el mensaje de la LO tenga sentido en
la LM. Por ello, en lugar de traducir literalmente “c_yial Sl « s =i Jlaa 58” por “Es la belleza
de mi cabello, por eso elijo/he elegido ...” mi propuesta de traduccion es: “Cuando se trata
de la belleza de mi cabello, elijo Elséve de L’Oréal”, es claro, sencillo, transmite la idea del
producto y se apela a las emociones de la audiencia. Si comparamos el texto origen con la
traduccion al espariol, vemos que la estrategia de adaptacion es la mas adecuada y la que tiene

efecto.

e A continuacion, aparece el narrador del anuncio:

TO ™

)5l maan e Els@ve i) sé jediia s 223 a5 | Dia tras dia, notaras los beneficios de Elséve
e Alinll 5 #3laY) ) syl « 2200 | en todo tipo de cabello.

Ginkgo J (s daa iy Glaalll cclisi sl Reparacién y cuidado de tu cabello gracias a
las proteinas de Elséve.

Ademas, consigue el brillo que necesita tu

cabello gracias a Ginko.
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En este caso, por una parte, en vez de traducir literalmente “X\s ,eki Elséve” por
“Aparecen los beneficios de Elséve”, he optado por dirigirme al pubico en segunda persona
para romper con la barrera de lejania apreciada en el texto origen, resultando asi en: “Notaras
los beneficios de Elséve”. De nuevo, sembramos en el lector la necesidad de comprar este
producto puesto que notara los beneficios que tendra para su cabello. Ademas de separar las
oraciones como en el caso anterior para mayor fluidez del texto, hemos ido directos al grano

resaltando asi las caracteristicas de este producto:

Dia tras dia, notaras los beneficios de Elséve en todo tipo de cabello.
Reparacion y cuidado de tu cabello gracias a las proteinas de Elséve.

Ademas, consigue el brillo que necesita tu cabello gracias a Ginko.

Por otra parte, en cuanto a la frase “Ginkgo J! ¢ suaa Lay) Glealll” vemos que si lo
traducimos literalmente, el hecho de que el cabello obtenga brillo usando este producto, no
tiene el mismo impacto que si lo traducimos empleando un verbo que se suele emplear en este
contexto, como “conseguir” y dirigiéndonos directamente al cliente como “tu”. Asi, el cliente

va a sentir que se estan dirigiendo a él directamente.

TO ™

pmmoagdlic sJls | La belleza y el cuidado que necesita tu

cabello dia tras dia.

Como vemos, la adaptacion del anuncio al espafiol tiene méas efecto e impacto en el
consumidor si se traduce de esta manera en lugar de traducirlo literalmente. No estamos
cambiando el significado ni el mensaje del discurso publicitario, simplemente adaptandolo a lo
que ya intenta transmitir para tener mayor impacto en el consumidor, que en este caso seran
mujeres interesadas en el cuidado de su cabello. Ya hemos visto que el traductor publicitario

necesitard hacer mucho mas que simplemente traducir lo que pone en el texto origen, pues, el
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mensaje del discurso publicitario puede llegar a ser mas importante que el propio producto o

servicio anunciado.

e Se cierra el anuncio:

TO ™

Elsévecx s=ill csblay sl « L'Oréal Paris | Elseve, champu y acondicionador de
L’Oréal Paris

En este caso, vemos que la Gltima frase que cierra el anuncio vuelve a anunciar el

producto, para que se quede en la memoria del consumidor.

2° Anuncio

He elegido este anuncio de la operadora telefonica marroqui Inwi °°(2020) porque
emplea la variedad dialectal o regional, que es el dariya y algunos elementos de la lengua
francesa. En este anuncio, aparecen los miembros de una familia (el padre, la madre, el hijo y
la hija, y, la abuela de estos ultimos) todos y cada uno de ellos enganchados a sus respectivos
dispositivos electrénicos ya sea jugando o viendo una pelicula, salvo el padre, que quiere que
acaben ya para salir juntos. Vemos que el producto anunciado es la fibra de Inwi: i-dar Duo, y
que, aparecen dispositivos electronicos por todas partes, por tanto, vemos que, en comparacion
con el anuncio anterior, este anuncio refleja la modernidad, el avance tecnol6gico y, en general,
la generacion actual. Pues vemos que, hasta la abuela esta enganchada a estos dispositivos. En
cuando a elementos culturales, podemos describir a esta familia como una familia de clase
media; no existen elementos tradicionales en el anuncio. No obstante, si que podemos percibir
este entorno o ambiente familiar que es muy importante en la cultura marroqui
independientemente de la clase social a la que pertenece y que ademas, transmite una sensacion
agradable a la audiencia de este anuncio.

En cuanto a elementos graficos, aparece el producto anunciado en dariya escrita con
grafia &rabe, salvo algunos galicismos y los elementos numericos. El color morado, que

pertenece a la marca de esta operadora, predomina en el fondo a la hora de anunciar el producto.

59 Video del anuncio de Inwi (2020). Casablanca Pictures (2020) Youtube. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=gqV-rLLnn2k. Consultado el 3 de enero de 2021.
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Ademas, también pasa por la pantalla un pequefio avion, aludiendo a la rapidez de la fibra de

Inwi, pues, la palabra “Avion” se repetira en mas de una ocasion haciendo alusion a lo mismo.

Fig.39

‘i-darDuo'
nels

Fig.40

i-dar Duo

Fig.41
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Fig.42

Una vez analizado el producto y los elementos del anuncio, procedemos a realizar una

transcripcion® de la conversacion efectuada en dariya y su respectiva traduccion al espafiol:

e En primer lugar, el anuncio comienza con la conversacion de la familia:

TO ™

-Padre: Yallah nmsiu, t§talna. VVamonos, que llegamos tarde.

-Abuela: Ana bdaqqa ka-®'nlsb mSa ould® | Yo sigo jugando con mi nifio en linea.

en ligne%,

-Hijo: Ma nqqdroch nhbsu daba. Ahora mismo no podemos dejar de jugar.

-Madre: Ma bqqa walou ysalr |-film®, Ya queda muy poco para que acabe la
pelicula.

-Hija: Mima® ondha \-wifi ®tyara. La fibra wifi de la abuela es como un rayo.

60 Véase sistema de transcripcién en el punto 1.3 de la Introduccion.

61 Esta grafia, que equivaldria en 4arabe a la <, suele hacer referencia al presente en dariya. Dependiendo de la
zona geografica, se utilizara “t” o “k” precediendo un verbo para indicar el presente.

62 Significa “hijo”, pero aqui se esta refiriendo a su nieto, en modo carifioso.

63 Galicismo.

64 Galicismo.

65 Si bien es cierto que también depende de la zona geografica, esta es la forma mas usual de referirse a
“abuela” en marroqui en un modo carifioso también.

66 Galicismo.
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Como podemos observar, no he empleado una lengua demasiado formal a la hora de
traducir, pues se trata de un contexto familiar y coloquial. No obstante, si que he cambiado un
par de palabras para adaptarlo al contexto espafiol. En el caso de “avion”, se ha empleado
mucho este término para referirse a la velocidad de la fibra, pero, cuando pensamos en “avion”
en espafiol, se pierde ese matiz de velocidad. Por tanto, expresiones como “rayo” o “cohete”,

transmiten mas la idea de rapidez en espafiol.

e A continuacidn, se anuncia el producto:

TO ™

-Narrador anuncio: m{a i-dar duo stafdo mn | Aprovechad la mejor conexion a Internet
ahsan |-Internet w al-mukalamat la mahdoida, |y llamadas ilimitadas con i-dar duo, fibra
I-wifi tydra u al-Box favor®’. wifi mas veloz que un rayo.

jLa caja viene gratis!

e La abuela, que aparece enganchada a los juegos en linea, cierra el anuncio de esta

manera para dar algo de comicidad:

TO ™

-Abuela: Wilit tyara f-les jeux en ligne. Soy la bomba en los videojuegos en linea.

Vemos que esta escena en la que aparece la abuela, también la he adaptado de otra
manera. Pues, si lo traducimos literalmente, dice: “Me he convertido en un avion en los juegos
en linea”. Aqui, “avion” hace referencia tanto a que juega igual de veloz que un cohete y por
otro lado, a que domina a la perfeccion esos juegos en linea. En espafiol, pierde ese matiz, por
ello, he optado por traducirlo: “Soy la bomba en los videojuegos en linea”, que, viene a
significar que se ha convertido en toda una experta en estos juegos, pues ese es el matiz que

tiene en arabe marroqui, sin embargo, para mantener el estilo informal y coloquial en este

67 “Gratis” en francés. Para reflejarlo en el anuncio, se ha afiadido “a 2 0 & ( Cero dirhams; gratis).
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campo, he optado por traducirlo como “la bomba”. Recordemos que es un anuncio publicitario
en el que se emplean expresiones juveniles y es esa exactamente la vision que se quiere dar de

la abuela, jugando y empleando la jerga coloquial.

e El anuncio acaba finalmente con el lema de la marca Inwi, que aparece en todos los

anuncios emitidos por dicha compafiia:

TO ™

“Inwi, mSakom kl yawm”. Inwi, siempre con vosotros

Como vemos, la frase de cierre final siempre suele ser una frase agradable, cercana al
consumidor, mostrando afecto e importancia por el mismo. Esto pretende tener un impacto
positivo al consumidor para que consuma dicho producto o contrate los servicios y productos

de dicha compafiia con total seguridad.

Por ultimo, habria que destacar una pequefia observacion con respecto a la traduccion
de los anuncios televisivos. Se entiende que como se tratan de anuncios televisivos, la
traduccion esta dirigida para el doblaje. En este caso, el traductor también debera ajustar la
traduccion a la sincronia labial de los actores, en especial, en el segundo anuncio, ya que en el

primero no aparece ningun personaje hablando, sino mas bien voces en off.

En general, hemos podido apreciar la diferencia que existe entre la traduccion
publicitaria y el resto de modalidades de traduccién. Pues, segun nos menciona Mohammed
Khayen (2015:158), Claude Tatilon (1982)% afirma que: “La traduccion publicitaria consiste
en trasladar el alma, no las palabras y trasladar las funciones, no los nombres”. Ademas, ya
hemos podido notar que lo que diferencia la traduccion publicitaria, es que esta Ultima tiene la
funcién de destacar, el mensaje publicitario ha de ser cautivador y atractivo y para conseguir
este objetivo, hay que emplear diferentes estrategias, no simplemente traducir literalmente el

mensaje.

68 Tatilon, C. (1982). Traitement des unités lexicales. Meta: Journal Des Traducteurs, 27(2), 167.
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7. Conclusiones

La idea de este Trabajo de Fin de Grado era dar luz a la rica diversidad linglistica
marroqui presente en la esfera publicitaria, ademas de abordar generalmente temas como la
traduccion publicitaria. Se ha intentando reflejar de la forma mas adecuada posible y con todo
el respeto del mundo, los aspectos historicos, socioculturales y lingiisticos de gran interés en
Marruecos a través del sector publicitario. Estimamos que, tanto la traduccién publicitaria
como la alternancia linglistica marroqui, merecen todo un gran trabajo aparte, por ello, solo he
dado algunas pinceladas sobre dichos temas.

LA qué conclusiones llegamos? Podemos extraer de todo el analisis llevado a cabo a lo
largo de este TFG, la importancia del empleo variado de las distintas variedades lingiiisticas
existentes en un pais, y como se puede reflejar este plurilingliismo por esferas que quiza a veces
pasen desapercibidas desde el punto de vista académico y lingliistico, como puede ser el caso
de la esfera publicitaria. Nos damos cuenta asi, de la importancia del uso de la variedad
regional, en este caso el dariya en la publicidad y en los medios de comunicacion, para llegar
a la audiencia directamente en una lengua que conozca y que le resulte familiar, sin adornos.
Claro estd que esta vision también tiene un objetivo o interés comercial, pues para vender un
producto es necesario llegar a la audiencia en una lengua que esta entienda. Pero dejando de
lado ese punto de vista comercial o de venta, es necesario hacer llegar el mensaje al pueblo de
una manera sencilla y directa, no solo en el ambito publicitario, sino en las distintas esferas
existentes en una sociedad.

Por otro lado, también nos percatamos de la importancia del traductor publicitario y el
importante papel que juega en este &mbito y en otros como lo puede ser la internacionalizacion
de marcas y productos al mercado global. Si bien es cierto que ya existen estudios acerca de la
traduccion publicitaria, tesis, articulos, clases, asignaturas, entre otras cosas, sigue siendo
necesario el estudio de este perfil traductor y del proceso traslativo que se lleva a cabo y el cual
puede tener impactos negativos o positivos en la venta de un producto o incluso en el mal
entendimiento de ciertas ideas o mensajes. También, personalmente, pienso que debe ser
necesario la redaccion, elaboracion y andlisis de mas estudios relacionados al paisaje
lingtiistico marroqui en lo que a publicidad se refiere, asi como estudios analiticos del papel
del traductor publicitario con la combinacion arabe-espaiiol y el estudio del perfil del traductor
de dicha combinacion lingiiistica en la publicidad tanto marroqui, como en otros paises arabes.
Pues, se podra observar de este modo, la riqueza lingiiistica de cada pais arabe y la importancia

del traductor en el proceso traslativo de anuncios publicitarios.
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Por ultimo, y, ya culminado el andlisis podemos concluir en que los idiomas y
variedades lingiisticas de un pais, son el espejo de la sociedad que las habla, y, por tanto, no
deben pasar desapercibidas. Este espejo se puede reflejar en numerosas aspectos, como es el
caso del paisaje linglistico marroqui, reflejado en la publicidad. Ya hemos visto que la
interesante situacion de multilingtiismo y también la de diglosia que sufre el arabe en este pais,
puede ser objeto de estudio y analisis como lo ha sido en este Trabajo de Fin de Grado. Ademas,
el hecho de que este estudio haya girado en torno al mundo de la publicidad, nos ha permitido
apreciar aspectos importantes del mismo en lo que a cultura, ventas, traduccion y linglistica se
refiere. Por ello, no puedo concluir este trabajo sin afirmar que ha sido toda una complacencia
haber dedicado este TFG a una modalidad de la traduccion que es muy importante y que pasa
desapercibida como lo es la traduccion publicitaria y, concretamente, el estudio y analisis del
paisaje linguistico marroqui a través de este campo, combinando de esta manera idiomas,

cultura y traduccion de una manera tan interesante y tan cercana a mi, personalmente.
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Figura 4. Eslogan Ikea Baréin. Recuperado de:
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Figura 6. Principales estaciones de radio en Marruecos. Afkarts.

Recuperado de:https://www.afkarts.com/fiche,175.chaines-de-
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Figura 7. Panel publicitario Coca Cola. Axo Top Media (2020).
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Figura 8. Anuncio iniciativa Trophée Tilila. Recuperado de:
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Figura 11. Portada anuncio "N'charbouha magribiya" “Nos lo bebemos marroqui”.
ICE MAROC (2017) Youtube. Recuperado de
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