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1 Johdanto

TyOelama ja tyonteon tavat ovat kehittyneet yhdessa tieto- ja viestintateknologian
kehityksen myo6ta. Tyo ei ole enaa sidottu aikaan ja paikkaan vaan tyota voidaan
organisoida eri tavoin ajan ja paikan joustaessa. Mobiili tyd on
viestintateknologian mahdollistamaa tyota, jossa tyota tehdaan eri paikoissa
tydnantajan tarjpaman paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella. Suomi on mobiilin
tyon karkimaita ja tyota paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella tekee edes silloin
talloin jo yli puolet palkansaajista (Sutela, Parnanen & Keyriginen 2019).

Mobiiliin tyohon liittyva tyontekijan liikkuminen on perinteisesti liittynyt tiettyihin
ammatteihin, kuten kuljettaja tai korjaaja, joiden tyon tekemisen edellytyksena on
likkuminen tyokohteen luokse tai sen mukana. Mobiilin tyon lisaantyessa myos

tietotyon parissa, on siita pystytty tunnistaa tiettyja tyontekijan kuormitustekijoita.

Mobiilin tydon haasteina on koettu tyopaikan ja —ajan rajaaminen vapaa-ajasta ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen niukkuus (Sutela, Parnanen & Keyriainen 2019, s.
250). Toisaalta mobiilin tydn on nahty mahdollistavan entistd paremmin
tyontekijoiden autonomiaa ja asiakkaiden kanssa vietettya aikaa, parantaen
samalla tyon tuottavuutta kustannuksia saastamalla (Vartiainen 2008).

Mobiiliin tydhon on aiemmissa tutkimuksissa pystytty liittaa tietyt vaatimukset ja
voimavarat. Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan tyon fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia
tai organisatorisia puolia, jotka vaativat tyon tekijalta ponnisteluja suoriutua
tyostadan. Tyon voimavaroilla taas tarkoitetaan niitéd tyon puolia, jotka auttavat
suoriutumaan tyosta. (Bakker & Demerouti, 2007, s. 312.) Tydn vaatimuksilla ja
voimavaroilla on yhteys tyon imun muodostumiseen. Tyon imulla tarkoitetaan
henkilon sitoutumista tyo rooliinsa, jonka kautta syntyy henkilolle positiivisia
seurauksia. Eraanlaisena vastakohtana tyon imulle voidaan nahda tyduupumus.
(Hakanen 2011.)



Tyon vaatimuksia ja voimavaroja tutkittu eri aloilla. Tyon imun muodostumista on
myo0s tutkittu runsaasti. Terveysteknologia-ala tyollistdad Suomessa yli 10 000
ihmista ja alalla tehdaan tyota tiettyjen lakien ja saadosten puitteissa.

Tama case-tutkimus pyrkii nostamaan esille tyon vaatimuksia ja voimavaroja
seka tyon imun mahdollistumista mobiilissa tyossa terveysteknologia-alalla.
Tutkimus esittelee ensin tutkimuksen teoreettista taustaa eri tyonteon malleista
ja taman jalkeen tyon imusta ja siihen liittyvistda tyon vaatimuksista ja
voimavaroista. Tyon vaatimuksista ja voimavaroista on nostettu esille erityisesti
mobiiliin  tyohon liittyvia vaatimuksia ja voimavaroja. Tutkimuksen toteutus,
aineiston analyysi ja pohdinta esittelevat tutkimuksen etenemisen ja
johtopaatokset.



2 Teoreettinen tausta

2.1 Tyonteon eri malleja

Tybelaman murros on kaynnissa ja yksi iso murroksen tekija on teknologian
nopea kehitys. Perinteisesti tyota on tehty fyysisesti lasna tyopaikalla ja tyonteko
on vaatinut tyontekijoiden fyysista lasnaoloa. Tyoaika on myos perinteisesti ollut
melko kiinted tyonteon tapahtuessa tyopaikalla, eikd esimerkiksi tyoajan- tai
paikan joustaminen ole ollut helposti mahdollista.

Teknologian kehitys mahdollistaa tyon organisoimisen eri tavalla kuin aiemmin
(Alasoini 2019, s. 5). Ty0 ei ole enaa sidottu aikaan ja paikkaan vaan sita voidaan
tehda joustavasti eri paikoista eri aikoina. Tama luo uudenlaista vapautta
tyontekijalle seka tyonantajalle suunnitella tyota ja sen tekoa. TyOnteon tavan
muutoksilla ei kuitenkaan ole vaikutusta pelkastaan tydaikaan ja -paikkaan, vaan
vaikutukset ovat monitahoisempia. Esimerkiksi etatyon vaikutuksista tyontekijan
hyvinvoinnille on tehty useita tutkimuksia Covid-pandemian aikana.

Seuraavat tyonteon mallit ovat teknologian kehityksen mahdollistamia tapoja
tehda tyota.

Etaty6

Etatyd on nimensa mukaisesti etaalla tyopaikasta tehtavaa tyota. Perinteisesti
etatyota tehdaan kotona ja muita tyonteon paikkoja voivat olla esimerkiksi
tydnantajan tarjoamat toiset tyOpisteet, yhteistyOkumppanin tai asiakkaan tilat,
julkiset tilat tai likennevalineet. (Tuomivaara ym. 2016, s. 62.) Etatydon maara on
lisaantynyt huomattavasti Covid-19-pandemian myo6ta; vuonna 2021 etatoita teki
melkein puolet suomalaisista tydllisista (Tyoelamagallup 2021).

Hajautettu tyd

Hajautetussa ty0ssa virtuaalisesti tai fyysisesti hajautuneet tyontekijat
tyoskentelevat yhdessa yhteisen tyOkohteen parissa. Virtuaalisesti
hajautuneessa tydssa tyOntekijat ovat eri paikoissa ja kommunikoivat



viestintateknologiaa hyodyntaen. Fyysisesti hajautuneessa tyossa tyontekijat itse

likkuvat fyysisesti tydnteon paikkoihin. (Tuomivaara ym. 2016, s. 69-70.)

Liikkuva ja mobiili ty6é

Liikkuva ty0 on etatydon muoto, jossa tyontekija tekee tyotdan matkustaen
paikasta toiseen (Vikman 2016). Liikkuva monipaikkainen tyo tapahtuu
varsinaisen tyopisteen lisaksi toisissa toimipisteissa, asiakkaan ja
yhteistyokumppaneiden luona, matkustaessa ja julkisissa tiloissa (Tuomivaara,
Ropponen & Kandolin 2016).

Mobiili tyd maaritellaan liikkuvan tyon muodoksi, jossa tyontekija kayttaa tyo- ja
yhteydenpidon valineena sahkodisen median eri muotoja (Hyrkkanen ja Vartiainen
2005, s. 160). Tassa tutkimuksessa kaytetdan kasitettda mobiili tyo, jonka

katsotaan sisaltavan myos tydn monipaikkaisuuden maaritelman.

Vuonna 2018 ajoittain paatyopaikan ulkopuolella tydskenteli palkansaajista yli 50
% ja toimihenkilGista 7% tyoskenteli kokonaan asiakkaan tai yhteistydkumppanin
luona (Sutela, Parnanen & Keyridinen 2019). Verrattuna muihin Euroopan
maihin, Alankomaat ja Pohjoismaat erottuvat mobiilin tydon maarassa muista
maista. Alankomaissa ja Pohjoismaissa mobiilin tydon maara on suurempi johtuen
yhteiskunnan korkeasta tietotekniikan asteesta, organisaatioiden joustavuudesta

ja tydvoiman korkeasta koulutusasteesta. (Ojala & Pyoria 2018, s. 412-413.)

Ojala ja Pyoria (2018) nostavat esille artikkelissaan, kuinka oletus julkisissa
tiloissa sujuvasti tyOskentelevista tietotyolaisista on heidan tutkimuksensa
mukaan lahinna symbolinen oletus mobiilista tietotyosta. Mobiilin tyon vastineena
tyonantajan tarjoamat tilat toimivat edelleen tyontekijoille tarkeana paikkana
perinteiselle yhteistyOlle ja tiimityoskentelylle.

Tyénteon ftilat

Tyotilojen voidaan katsoa koostuvan fyysisen tilan lisaksi virtuaalisesta ja
sosiaalisesta tilasta. Virtuaalinen tila kuvaa kaytdssa olevaa teknologiaa ja
sosiaalinen tila tilassa olevia ihmisia. Eri tiloissa tyoskentelevien ihmisten

kokemusmaailman kautta tiloista syntyy tyopaikkoja, joissa



tyoskentelyolosuhteet vaihtelevat riippuen seka itse tiloista, kuin myos
tyontekijoista. Eri tydtiloissa tyoskenteleva henkild altistuu siis tilasta riippuen eri
positiivisille ja negatiivisille kuormitustekijoille. (Hyrkkéanen, Koroma, Muukkonen,
Lehti & Vartiainen 2013, s. 61.) Esimerkiksi mobiilin tyon tekija tekee toita niin

fyysisesti, virtuaalisesti, kuin sosiaalisestikin jatkuvasti muuttuvissa tiloissa.

2.2 Tyon vaatimusten ja voimavarojen yhteys tyohyvinvointiin

Eri tyonteon malleihin liittyy erilaisia tyontekijaan ja tyohyvinvointiin liittyvia
tekijoita. Tyohyvinvoinnin kasite on moniulotteinen, eikd sen kuvaamiseen ole
yksiselitteista tapaa. Tyohyvinvoinnin historia on yli satavuotias ja se on lahtenyt
likkeelle tyontekijoiden sairauksien ja tapaturmien estamisesta (Manka; Heikkila-
Tammi & Vauhkonen 2012, s. 12). Nykyaan tyohyvinvointi ndhdaan osana arkea

ja sen yllapito on seka tyontekijan etta tydantajan vastuulla.

Yksi tapa tutkia tyohyvinvointia ja sen mahdollistumista eri tyGtehtavissa on tutkia
tyon sisaltamia vaatimuksia ja voimavaroja. Tyon vaatimusten ja voimavarojen
malli esittdd kaiken tyon sisaltdvan vaatimuksia ja voimavaroja. Tyon
vaatimuksilla tarkoitetaan niita fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia tai organisatorisia
tyon puolia, jotka vaativat tyontekijalta fyysista tai psyykkisia ponnisteluja.
Esimerkkeja tyon vaatimuksista ovat kova tyopaine, fyysisesti haastavat tyoolot

ja emotionaalisesti haastavat tilanteet (Bakker & Demerouti, 2007, s. 312).

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan niita fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia tai
organisatorisia tyon puolia, jotka auttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa,
vahentavat tyon vaatimuksia tai edesauttavat tyontekijan henkilokohtaista kasvua
ja kehitysta. Tyon voimavarat voidaan jaotella eri tasoille. Esimerkkeja tyon
voimavaroista organisaation tasolla ovat palkka ja tyon varmuus, sosiaalisiin
suhteisiin liittyvia voimavaroja on esimerkiksi esihenkilon ja tiimilaisten antama
tuki, tyohon liittyvia voimavaroja taas roolin selkeys ja tehtavatason voimavaroja

taas omat taidot ja autonomia (Bakker & Demerouti, 2007, s. 312).



Seuraava kuva 1. havainnollistaa, kuinka tyon vaatimukset ja voimavarat
vaikuttavat toisiinsa muodostaen myonteisia tai kielteisia seurauksia tyontekijan

hyvinvoinnille.
Tyon _’ 3 Mydnteisia
voimavarat @ . seurauksia

Kielteisia
seurauksia

Tyén
vaatimukset

Kuvio 1. Tyén vaatimusten ja voimavarojen malli (mukaillen Schaufeli ja Bakker 2004,
Hakanen, 2004 & Hakanen ym., 2008).

Mallin mukaan tyossa koettu kokonaishyvinvointi koostuu tyon voimavaroista ja
vaatimuksista. Optimaalinen tilanne on, jos tyOntekija kohtaa tydssaan
kohtuullisesti vaatimuksia ja hanen voimavaransa ovat riittavat tyotehtavista

suoriutumiseen (Hakanen 2011, s. 106).

Tyon imun tai tyduupumuksen syntyminen ei kuitenkaan ole taysin yksinkertainen
tydon vaatimusten ja voimavarojen summa. Osa tyon vaatimuksista, esimerkiksi
suuri vastuu voi kuormittaa tyontekijaa, mutta samalla se voi motivoida
tyontekijaa saadun luottamuksen ansiosta (Hakanen 2011, s. 107). Kokemukset
tyon vaatimuksista voivat vaihdella my6s saman tyotehtavan tekijoiden valilla
johtuen tyontekijan yksildllisistd voimavaroista. YksilOlliset voimavarat, kuten



optimismi ja itsetunto, vaikuttavat koettuihin tyon vaatimuksiin, mutta myos tyon

voimavarat voivat vahvistaa yksilollisia voimavaroja. (Hakanen 2011, 71-72.)

Tyon voimavarojen voidaan katsoa kuitenkin lieventavan tyon vaatimuksia. Tyon
voimavarat ja vaatimukset riippuvat aina organisaatiosta ja tyon sisallosta.
Esimerkiksi opettajille tehdyn tutkimusten perusteella on voitu todistaa, kuinka
tyon vaatimukset aiheuttivat stressia vain, jos voimavarat, kuten autonomia,
sosiaalinen tuki ja palautteen saanti puuttuivat. Kotihoidon tyontekijoille tehdyssa
tutkimuksessa tyon vaatimukset, kuten tyokuorma ja fyysiset vaatimukset eivat
aiheuttaneet uupumusta, mikali tyontekijalla oli useita voimavaroja kuten
autonomiaa, mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen ja palautteen saantiin.
(Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou 2007, s. 276.)

Tybuupumus ja tyén tuunaus

Mikali tyossa on paljon vaatimuksia, mutta ei voimavaroja kohdata niita, on
seurauksena tyobuupumusta ja tyontekijan hyvinvoinnin lasku (Hakanen 2011,
s.106). TyOuupumus (burnout) kuvaa tyontekijan uupumuksen tilaa.
TyOuupumusta mitataan tyontekijan kokeman vasymyksen, kyynisyyden ja
ammatillisen riittdvyyden kautta. Henkilon kokema runsas vasymyksen ja
kyynisyyden maara yhdistettyna kokemukseen ammatillisesta
riittmattomyydesta kertovat tyduupumuksesta. (Schaufeli ja Bakker 2004, s.
294.) Tyouupumuksen tietynlaisena vastakohtana voidaan nahda tyon imu, jossa
tyontekijan voidaan kuvata olevan positiivisesti sitoutunut omaan tyotehtavaansa
(Hakanen 2011, s. 38). Tyouupumus ja tyon imu eivat kuitenkaan taysin sulje
toisiaan pois ja toimi toistensa vastakohtina. Henkilo ei valttamatta koe
tyduupumusta, vaikkei han kokisi tyon imua (Hakanen 2009, s. 9).

Tyontekija itsekin voi vaikuttaa tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin ja lisata tyon
imua esimerkiksi tyon tuunauksella ja itsesaatelylla. Esimerkkeja naista ovat
tyontekijan tekema omien tavoitteiden maarittely tyopaivalle,
itsekouluttautuminen tai tyOkuorman jakamien muiden kanssa (Bakker 2017, s.
70). Tyontekija ei siis ole tyon vaatimusten ja voimavarojen "vietavissa”, vaan
hanet voidaan nahda aktiivisena toimijana oman tydon muokkaamisessa ja siihen

vaikuttamisessa (Bakker 2017, s. 68). Tulee kuitenkin huomioida, etta liiallisten



vaatimusten edessa ei tyontekija pysty tuunaamaan tyotaan, vaan liialliset
vaatimukset voivat johtaa aiemmin mainittuun tyduupumukseen. Talloin korostuu
organisaation ja esihenkilon antama tuki tyontekijalle ja tyon tuunaaminen
esimerkiksi tyontekijaan kohdistuvien tyon vaatimuksien lieventaminen (Hakanen
2011, s. 89). Seuraava kappale kasittelee tyon vaatimusten ja voimavarojan
kautta muotoutuvaa tyon imua, sen eri vaikutuksia ja miten tyon imua ollaan

perinteisesti tutkittu ja mitattu.

2.3 Tyon imu

Kahn (1990) maaritteli tyon imun (engagement) henkilon fyysiseksi,
kognitiiviseksi ja emotionaaliseksi sitoutumiseksi tyorooliinsa. Schaufeli ja Bakker
(2004) laajensivat myohemmin tata alkuperaista tyon imun kasitysta. Tyon imulla
tarkoitetaan heidan mukaan sellaista tyontekijan tilaa, jota voidaan luonnehtia
sanoilla tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tydn imu ei siis ole

pelkka hetkellinen kokemus, vaan laajalle levinnyt pysyvampi tila.

Tyon imun ensimmaisella ulottuvuudella tarmokkuudella tarkoitetaan tyontekijan
sinnikkyytta ja energisyytta. Omistautumisella kuvataan tyontekijan ylpeytta ja
innokkuutta tydhonsa, joka on merkityksellinen. Uppoutuminen kuvaa tilaa, jossa
tyonteko sujuu siihen keskittyen ja samalla nauttien. (Schaufeli ja Bakker 2004.)
Tyon imu vaihtelee yksiloiden valilla seka myos yksilon itse kokema tyon imu
vaihtelee riippuen esimerkiksi tyonteon ajasta ja paikasta (Bakker & Albrecht
2018, s. 4). Tyoterveyslaitoksen vuosina 2001-2007 tehdyn tutkimuksen mukaan
tyon imun tunteminen on melko yleista. Tyon imua koki paivittdin suomalaisista
tyontekijoille ja johtajille tehdyn tutkimuksen mukaan alasta riippumatta joka
kymmenes vastaaja (Hakanen 2009).

Tyén imun mittaaminen

Schaufeli ja Bakker (2010) ovat luoneet tyon imun tutkimiseen kaytettavat 17
vaittamaa seka lynyemman 9 vaittamaa sisaltavat kyselyt. Heidan kehittama The
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) kysely rakentuu tarmokkuuden,
omistautumisen ja uppoutumisen ymparille. Tarmokkuutta tutkitaan energisyytta,

vahvuutta ja sinnikkyytta mittaavien vaittamien kautta. Esimerkiksi tarmokkuutta



mittaavia vaittamia ovat "olen ylpea tyostani” ja "tyoskennellessani tunnen olevani
taynna energiaa”. Omistautumista tutkitaan tyon merkityksellisyytta, tyon tuomaa
inspiraatiota, ylpeytta ja haasteita mittaavien vaittamien kautta. Uppoutumista
mitataan keskittyneisyytta, tydohon paneutumista ja siita nauttimista kuvaavien

vaittdmien kautta.

Schafeli ja Bakkerin luoma kysely on suosittu tyon imun mittaamiseen ympari
maailman (Schaufeli ja Bakker 2010, s. 16-17). Suomessa mittari on kaytossa
esimerkiksi Tyoterveyslaitoksella tyon imun mittaamisessa.

Ty6n imun tutkimus

Tyon imu on viimeisen 20 vuoden aikana ollut erittain suosittu tutkimusaihe eri
tieteenaloilla sen laajojen ja monipuolisten vaikutusten vuoksi. Tyon imulla on
todettu olevan useita vaikutuksia yksittaiselle tyontekijalle, organisaatiolle ja
myos yhteiskunnallisella tasolla. Tyon imussa tyontekija on aloitteellinen ja
valmis ottamaan vastaan uusia haasteita sekd valmis myos auttamaan muita
(Hakanen 2011, s.41, 109). Tyon imu auttaa myos tyontekijoita ylittdmaan
haasteet tyossaan ja tyon imua kokevat tyontekijat ovat myds innostuneita
tyostaan (Bakker 2017, s. 67).

Organisaation kannalta tyon imun on todistettu parantavan
asiakasuskollisuutta (Salanova, Agut, & Peiro 2005, s. 1224) seka tyontekijan
uskollisuutta tydnantajaa kohtaan (Hakanen 2011, s.41). Tyon imun on tutkittu
olevan yhteydessa jopa tyOntekijan parempaan palkkatasoon, pienempaan
tyottomyysriskiin  ja vahentavan ennenaikaisen tyokyvyttomyyden riskia
(Hakanen, Rouvinen & Ylhainen 2021).

Organisaatioiden ymmartaessa tyon imun merkityksen yksilon ja myos
organisaation kannalta, on eri tavat, joilla pyritdan lisaamaan tyon imua
organisaatioissa lisdantyneet (Bakker & Albrecht 2018, s. 4-5). Organisaation on
mahdollista pyrkia lisaamaan tyon imua tietyilla toimilla. Tyon imun lisaamista
organisaatioissa voidaan yrittdd tehda erilaisten tyoyhteisossa toteutettujen

interventioiden avulla. Interventiot voivat sisaltaa esimerkiksi tyOympariston
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voimavarojen lisaamista, johtajien valmennusta ja tyOntekijoille suunnattua
koulutusta (Knight, Patterson & Dawson 2017, s. 794-795).

2.4 Mobiilin tyon erikoispiirteita

Mobiilista ty0sta on pystytty tunnistaa tiettyja erityispiirteita, jotka voidaan jakaa
voimavaroihin, jotka lisaavat tyontekijan hyvinvointia ja vaatimuksiin, jotka
saattavat ei hallittuina alentaa tyOntekijan hyvinvointia. Seuraava kappale
esittelee erityisesti mobiiliin tyohon liittyvia erikoispiirteita seka tyon vaatimuksia

ja voimavaroja.

Yhteys tybyhteis66n

Mobiilin tyon yhtena haittana on koettu vahaiset kontaktit tyGtovereihin ja se, ettei
ole mahdollisuutta oppia heilta (Tuomivaara ym. 2016, s. 75). Hajautettuun
tyohon verrattuna ei mobiilin tyon uhkiin kuulu yhtad vahvasti vahainen yhteys
tyoyhteiso6on. Yhtena tekijana tahan voidaan nahda, jos mobiilia tyota tekevat
kaikki tiimin jasenet. Mikali tyontekijat jakaantuvat paikallisesti ja mobiilisti toita
tekeviin, voi tama aiheuttaa eroja tyontekijoiden urakehityksessa. Yksinaisyytta
on mobiilissa tyossa saatettu kokea esimerkiksi vaikeissa
paatoksentekotilanteissa, jotka tapahtuvat toissijaisilla tyon teon paikoilla
(Hyrkkanen & Vartiainen 2005).

Johtaminen mobiilissa ty6ssé

Virtuaalisella johtajuudella tarkoitetaan esimerkiksi maantieteellisesti tai
kulttuurillisesti hajaantuneen, mutta teknologian valityksella yhteistyota tekevan
tiimin johtamista. Myos mobiilin tyon johtamisen voidaan katsoa kuuluvan tahan
kategoriaan. Virtuaalisessa johtajuudessa korostuu riittava viestinnan kaytto.
Normaalin kasvokkain tapahtuvan viestinnan puuttuessa on varmistuttava

riittdvasta kommunikaatiosta. (Schmidt 2014, s. 182).

Mobiilissa tyossa korostuu yksilon itseohjautuvuus ja itsensd johtaminen
(Ruohomaki ja Koivisto 2007, s. 50-51). Selkeisiin tavoitteisiin rakennettu tyo ja
ja luottamukseen esimiehen ja alaisten valilla perustuva johtaminen ovat

edellytyksena onnistuneelle mobiilille tyolle (Ojala & Pyoria 2018, s. 411).
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Virtuaalisen tyon johtamisessa korostuu selkeiden tavoitteiden maarittelyn lisaksi
myos johtajan hyva paatoksentekokyky ja kyky kuunnella tyontekijoita ja jakaa
selkeaa informaatiota (Al-Ani, Horspool & Bligh 2011, s. 228).

2.4.1 Mobiilin tyon voimavaroja
Mobiili tyo pystyy tarjoamaan tyontekijalle vaihtelevuutta ja joillekin tyontekijoille

jopa tuomaan haluttua rytmia elamaan. Toissijaisissa tyOnteon paikoissa
tapahtuvat asiakaskohtaamiset voidaan kokea merkityksellisinad ja kohtaamiset
voivat myos toimia motivaatiotekijoina tyonteolle. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005.)

Hyrkkanen ja Vartiainen (2005) tuovat tutkimuksessaan esille mobiilin tyon
tekijoiden kokemuksia tyostaan. Useat kokivat asemansa organisaatiossa
merkityksellisena ja tyonteko asiakasrajapinnassa nahtiin tarkeana osana
organisaation tuloksen tekoa. Mobiili tyo koettiin myds luottamuksen osoituksena
tydnantajalta tyontekijalle suunnitella itsenaisesti omaa tyotaan. Mobiilin tyon
tekijat kokevat olevansa kompetentteja mobiiliin tydohon vahvan substanssi- ja
muun osaamisensa kautta. Vapaus ja itsenaisyys mainittiin luottamuksen lisaksi

tarkeana osana mobiilia tyota.

Yksilon nakokulmasta mobiilin tyon etuna voidaan siis nahda autonomian ja
joustavuuden kasvu ja organisaation nakokulmasta poissaolojen vahentyminen
ja asiakassuhteiden laheisyys (Crawford, Maccalman & Jackson 2011, s. 386).
Mobiilin tydn etuina on koettu myos mahdollisuus monipuolisiin ihmiskontakteihin
ja paasy erilaisin paikkoihin, sekad tyohon rauhassa keskittymisen
mahdollistuminen (Tuomivaara ym. 2016, s. 75).

Mobiilin tyon kokemukset saattavat vaihdella eri tyontekijaryhmissa. Eroja I0ytyy
tyontekija, toimihenkild ja ylemmat toimihenkilot tyontekijaryhmien kesken.
Alemmat toimihenkilot esimerkiksi kokivat mobiilin tydon mahdollistavan
ammatillisen kehittymisen paremmin kuin paatyopaikalla tyoskennellessa.
(Tuomivaara ym. 2016, s. 76.)
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2.4.2 Mobiilin tydon vaatimuksia
Hyrkkasen ym. (2011) kehittama malli mobiilin tydn ympariston kuormituksen

tarkasteluun maarittdad kuusi eri osa-aluetta, joiden kautta tarkastella
tydympariston kuormitusta mobiilissa tyossa.

Mallin kuusi eri kompleksisuustekijaa sisaltavat useita eri kuormittavuustekijoita,
joiden avulla voidaan tarkastella mobiilin tyon kuormittavuutta. Mallissa kuvatut
kompleksisuustekijat voivat hallittuina edistaa tyontekijan hyvinvointia, mutta ei-

hallittuina ne voivat alentaa hyvinvointia.

Matkustaminen

Matkustaminen on yksi kuudesta kompleksisuustekijasta. Mita enemman
matkapaivia ja mita pidempia matkapaivat ovat, sitd kuormittavampaa
matkustaminen tyOntekijalle on. Matkapaivien kuormittavuuden maaran raja
asettuu 50-100 paivaan vuodessa. Matkapaivien pituus  koostuu
kokonaistuntimaarasta, jonka tyontekija kayttada matkustamiseen ja tyon
tekemiseen. Jo yksi yli 15 tunnin matkapaiva viikossa toimii kuormitustekijana.
Matkalle l1ahto yoaikaan klo 23-06, aikavyohykkeiden nopea ylittdminen seka
tyoskentelyn aloitus heti matkan jalkeen ovat myos matkustamiseen liittyvia
kuormittavia tekijoita. (Hyrkkanen ym. 2011, s. 15-18.)

Kansainvalisen tyomatkustamisen on todettu olevan yhteydessa tyOntekijan
kokemaan stressiin johtuen matkustamisen aiheuttamista sosiaalisista ja
emotionaalisista huolista, seka tyomatkan aikana kertyneiden tdiden
aiheuttamasta kuormasta (Burkholder, Joines, Cunningham-Hill, Xu 2010, s.
332).

Tybaika

TyOajan aiheuttama kuormitus liittyy sen maaraan ja hallintaan. Mikali
viikoittainen tyotuntimaara nousee paljon, on silla yhteys alentuneeseen tyon ja
vapaa-ajan tasapainoon seka univajeeseen. Varsinkin mobiiliin tyohon liittyy
uudenlaista tyon leviamista, kun tyo voidaan suorittaa useista eri pisteista kasin

ja tyopaiva saattaa koostua useammasta eri tybaikajaksosta. Tydaika saattaa
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katketa my0Os esimerkiksi kesken paivan tyontekijan omasta tahdosta esimerkiksi
tietyn vapaa-ajan toimen vuoksi. (Hyrkkdnen ym. 2011, 23-26.) TydGaika joustaa
nykyisin paljon enemman, kuin muutama vuosikymmen sitten. Vuonna 1984 vain
36% palkansaajista koki pystyvansa vaikuttaa tyonsa tulo- ja l&htbaikoihin
puolella tunnilla, kun vuonna 2013 jo 63% vastasi kysymykseen myontavasti
(Sutela ja Lehto 2014, 145).

Eraan tapaustutkimuksen perusteelle mobiilin tydon nakyminen henkiloston
arjessa korostuu erityisesti ajankaytdossa. Ajankayton organisointi tapahtuu
joustavasti, koska tydajan tarkka suunnittelu on mahdotonta muuttuvien
tilanteiden vuoksi (Ruohomaki ja Koivisto 2007, s. 49).

Monipaikkainen tyéskentely

Monipaikkainen tyoskentely kuormittavuustekijana koostuu usean eri tydtilan
kuormittavuustekijoista. Mitd kauempana toisistaan ja mita useampia tyopisteita
on, sita kuormittavammaksi voi tyd muodostua. Liikennevalineissa ja asiakkaiden
tiloissa tehtavassa tyossa on usein myoOs rajoitetut mahdollisuudet vaikuttaa
tyotilan ergonomiaan ja tyooloihin. Esimerkiksi muiden henkildiden lasnaolo ja
aanet voivat keskeyttaa tyota jatkuvasti. (Hyrkkanen ym. 2011, s. 18-21.)

Toissijaisiin tyonteon tiloihin, esimerkiksi asiakastilat, on tyontekijoiden toimesta
liitetty hyvinvointitekijoita ja pahoinvointitekijoita liittyen sosiaalisiin tilanteisiin ja
niiden onnistumisiin ja epaonnistumisiin (Hyrkkanen ja Vartiainen 2005, s. 169).

Mobiilissa tyossa tyohon liittyy useita eri yhteisoja. Yhteisot voivat toissijaisilla
tyopaikoilla rakentua eri yhteistyOkumppaneista, asiakkaista tai projektiryhman
jasenista. Osassa naista yhteisoista toimitaan maaraaikaisesti ja niihin liittyminen
voidaan kokea kuormittavina, jos tyontekijalla oli vahan tyOkokemusta tai
rittdmaton koulutus, mutta toiminta nailla tyopaikoilla koettiin myos motivaation

ja oppimisen lahteina (Hyrkkanen ja Vartiainen 2005).
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Vilillinen vuorovaikutus
Tydtilojen sijaitessa fyysisesti hajautuneesti, tarvitaan teknologiaa tukemaan
viestintaa naiden tilojen valilla. Vuorovaikutusta voi tapahtua valittyneesti niin

tiimin, organisaation, kuin yhteistyokumppaneiden ja asiakkaidenkin valilla.

Valillinen vuorovaikutus kasittaa vuorovaikutuksen jonkin laitteen, usein
digitaalisen, avulla. Digitaalinen vuorovaikutus voi kasvattaa hyvinvointia toissa
mahdollistamalla joustavamman tavan kommunikoida, joka edesauttaa
tyontekijan tuntemaan autonomiaa ja kontrollia tyotehtavistaan (Bordi, Okkonen,
Makiniemi & Heikkila-Tammi 2018, s. 46). Toisaalta psykososiaalista kuormitusta
saattaa taas aiheuttaa jatkuva teknologian mahdollistama saatavilla olo
(Hyrkkanen ym. 2011, s. 28-31; Bordi ym. 2018, s. 46). Vuonna 2013 65%:iin
palkansaajista oli otettu yhteyttd varsinaisen tydajan ulkopuolelle tyohon
littyvissa asioissa (Sutela ja Lehto 2014, s. 155).

Mikali laitteiden toiminnassa tai yhteyksissa on ongelmia, voi myos tama toimia
kuormitustekijana. Melkein kolmannes palkansaajista ilmoitti vuonna 2013
tietotekniikan ongelmien haittaava tyontekoa viikoittain (Sutela ja Lehto 2014, s.
158).

Monikulttuurinen toimintaympéristé

Monikulttuurisen  toimintaympariston  kuormitustekija  liittyy  tyontekijan
mahdollisesti riittmattomaan kielitaitoon  ja tyohon vaikuttaviin
kulttuurisidonnaisiin  eroavaisuuksiin. Mikali tyoyhteisossa ei ole selkeda
tyokulttuuria ja arvoja, voi eri kulttuurien yhdessa toimiminen kuormittaa

tyontekijoita ihmissuhteiden kautta. (Hyrkkanen ym. 2011, 21-22.)

Mobiilissa ty0ssa tyontekija tekee toitd useissa eri toimipisteissa eri ihmisten
kanssa. Eri tyOpisteissa vallitsee eri kulttuuri, kuin paatyopaikassa. Mikali
tyontekijan oman tydyhteison tyokulttuuri ja arvot eivat ole selkeat, voi useille eri

kulttuureille altistuminen kuormittaa tyontekijaa.
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Projektinomainen ty6

Projektinomainen tyo voi kuormittaa tyontekijaa, mikali projekteja on kaynnissa
useita ja tyontekija ei koe niiden maaraa hallittavaksi. Myds tapa, jolla projektit
aloitetaan ja lopetetaan, vaikuttaa siihen, miten tyontekija kokee projektien
kuormittavuuden. (Hyrkkanen ym. 2011, s. 27-28.) Mikali yhteistydkumppanit
vaihtuvat jatkuvasti, voi tama aiheuttaa my6s kuormitusta, joka liittyy vaativiin
ihmissuhteisiin seka uusien suhteiden rakennukseen (Hyrkkanen ja Vartiainen
2005, s. 83).

2.5 Terveysteknologia-ala

Terveysteknologialla tarkoitetaan erilaisia laakinnallisia laitteita ja vaikka kasite
terveysteknologia-alan yritys ei ole vakiintunut, on luokkaan kuuluvista useista
erilaisista yrityksista tehty tietty rajaus. Tassa tutkimuksessa terveysteknologia-
alan yrityksella tarkoitetaan yritysta, joka valmistaa ja myy lain terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) mukaisia tuotteita.

Suomessa oli vuonna 2017 Valviran yllapitamissa CE-merkittyjen tuotteiden
laiterekisterissa 325 yritysta ja nama terveysteknologia-alan yritykset tyollistivat
Suomessa yli 10 000 ihmista (Gronlund, Raitoharju, Ranti, Seppala & Stahlberg
2017, s. 8-10).

Suomessa terveysteknologia-ala on vahvassa kasvussa. Vuosina 2008-2015 eri
kokoisten terveysteknologia yritysten liikevaihto kasvoi koosta riippuen yhteensa
20-50% ja vuosien 2008-2018 aikana terveysteknologia-alan henkilostomaara

kasvoi yhteensa noin 45 prosenttia (Kulvik, Kuusi & Pajarinen 2021, s. 91).

Suomessa laki (Suomen laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, 629/2010)
maaraa terveydenhuollon laitteeksi tai 1aakinnalliseksi laitteeksi tietyt tuotteet ja
valineistot. Esimerkiksi instrumentit, laitteet ja ohjelmistot, joita kaytetaan eri
tavoin ihmisen terveyden- ja sairaudenhoitoon, ovat Kkyseisia laitteita.
Hyvinvointituotteet ja |adkkeet eivat kuulu edella mainittujen joukkoon. (Grénlund
ym. 2017, s. 10.)
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Terveysteknologia-alan yritysta ja sen tyontekijoiden toimintaa ohjaa ja tietyt lait
ja saadokset ja yritysten asiakkaita ovat Suomessa eri terveydenhuollon toimijat.
Vuonna 2017 toteutetun kyselyn mukaan alan toimijat nakivat alan melko
konservatiivisena ja yritysten on tarkead luoda itselleen luotettava imago
tieteellisten julkaisujen ja viestinnan avulla. Tuotteiden kayttoon ja koulutukseen
tarjotut palvelut nahtiin tarkeimmiksi palveluiksi myynnin tueksi. (Gronlund ym.
2017, s. 44-45).

2.5.1 Mobiili tyo terveysteknologia-alalla
Terveysteknologia-ala tyollistaa Suomessa yli 10 000 ihmista ja tyopaikat

sijoittuvat esimerkiksi tuotekehityksen, myynnin ja markkinoinnin pariin
(Grénlund, Raitoharju, Ranti, Seppala & Stahlberg 2017, s. 8-10).

Suomessa viranomainen valvoo terveysteknologian kayttéa. Alan toimijoiden
velvollisuus on huolehtia kaytettavien terveydenhuollon toimintakunnosta,

turvallisesta kaytosta seka jaljitettavyydesta (Sailab 2019, s. 10).

Mobiilista tyosta terveysteknologia-alalla ei ole aiempaa tutkimusta.
Terveysteknologia-alan tyontekijoiden toimiessa ymparistossa, jossa lait ja
saadokset ohjaavat toimintaa, luo tdma erilaisia vaatimuksia my6s mobiilille

tydlle.
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3 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Mobiilista tyosta on pystytty aiemmissa tutkimuksissa nostamaan esille tiettyja
erikoispiirteita. Tama tutkimus pyrkii nostamaan esille terveysteknologia-alan
asiantuntijoiden kokemuksia mobiilista tyosta ja mitka tekijat mobiilissa tyossa
toimivat tyontekijalle tyon vaatimuksina ja mitka tekijat voimavaroina. Tama
tutkimus pyrkii selvittamaan myos, miten terveysteknologia-alan asiantuntijoiden
tyossa koetaan mobiilin tyon tyypilliset kuormitustekijat, mitka ovat heidan tyon
muita vaatimuksia ja voimavaroja seka milla tavoin tyon imu mahdollistuu heidan

tyossaan.

Tyon imua on perinteisesti tutkittu kvantitatiivisin menetelmin. Tutkimukset ivat
tutkineet tyon imun kokemisen maaraa erilaisten kyselyiden avulla. Tyon imusta
terveysteknologia-alalla ja mobiilissa tyossa ei ole viela aiempaa tutkimustietoa
ja kuvaavan tiedon lisaamisen vuoksi tama tutkimus toteutetaan laadullisena
tutkimuksena. Tama tutkimus pyrkii nostamaan teemahaastattelun avulla esille
tyontekijoiden kokemuksia tyon vaatimuksista, voimavaroista ja tyon imun

toteutumisesta.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mitka ovat mobiilin tyon vaatimukset ja voimavarat tyontekijalle
terveysteknologia-alalla?
2. Milla tavoin tyon imu mahdollistuu mobiilissa tyossa ja mitka tekijat

edesauttavat sen syntymista?
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4 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus toteutettin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaamaan tutkittua aihetta tai ilmiota tai
tulkitsemaan niita tietyn teorian avulla eika pyri tilastollisiin yleistyksiin (Tuomi &
Sarajarvi 2018, s. 137).

Mobiilia tyota on tutkittu Suomessa ja kansainvalisesti. Mobiilin tydn yhteydesta
tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin on aiempaa tutkimusta. Tyon vaatimusten ja
voimavarojen malli ja tydn imu ovat runsaasti tutkittuja aiheita varsinkin

maarallisen tutkimuksen parissa.

Kuitenkaan mobiilin tydon yhteydesta tyon imuun ei ole paljoa aiempaa tutkimusta.
Terveysteknologia-alan ollessa hyvin tarkasti kuvattu ala, on tutkimuksen
tarkoituksena selvittaa case-tutkimuksen avulla tietyn spesifin alan sisalla
mobiilin tyon vaatimuksia ja voimavaroja ja tyon imua. Tapaustutkimus eli case-
tutkimus pyrkii tuomaan lisaa tietoa vahan tutkitusta aiheesta ja kuvailemaan
tarkasti tutkittua ilmiota (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tapaustutkimuksella ei pyrita tuottamaan tutkitusta aiheesta tilastollisia
yleistyksia vaan kuvaamaan aihetta miten ja miksi-kysymysten avulla (Yin 2003,
s. 5-11).

4.1 Aineiston keraaminen ja tutkittavat

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisimpia aineistonhankintamenetelmia ovat
havainnointi, erilaiset kyselyt ja haastattelut (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 113).
Tassa tutkimuksessa haluttiin nostaa esille tyontekijoiden kokemuksia mobiilista
tyosta. Menetelmana aineiston keraamiselle valikoitui teemahaastattelu, jossa
pyritdan nostamaan esille haastateltavien kokemuksia vahan tutkitun aiheen
ympariltd. Teemahaastattelu on jaykkyydeltaan puolistrukturoitu, ja haastattelu
etenee tiettyjen etukateen valittujen teemojen mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018,
s. 120). Tassa tutkimuksessa kysymykset eivat olleet kaikille haastateltaville
samat, mutta kaikki kysymykset ja keskustelu kaytiin samojen teemojen
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ymparilta. Haastattelua varten tulee tutkijan tuntea tutkittu aihe hyvin ja osata

kysya haastattelussa tukikysymyksia riittavan kuvaavan aineiston saamiseksi.

Haastatteluja kaytiin tutkimusta varten yhteensa kahdeksan aikavalilla 1.2.-
15.3.2021. Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena oli testata haastattelurungon
toimivuutta. Ensimmaisen haastattelun jalkeen haastattelurunkoa muokattiin
hieman ja kysymyksenasettelua tarkennettin vastaamaan paremmin
tutkimuskysymyksiin. Ensimmaisen haastattelun aineisto on mukana
tutkimusaineistossa, sen vastatessa tutkimuskysymyksiin.

Haastattelukysymyksia myds lisattiin teemahaastattelurunkoon.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu henkilot, joilta tieto tutkimusta varten
kerataan ja tutkimukseen haastateltavilla tulisi olla tarpeeksi tietoa ja kokemusta
tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 138). Taman tutkimuksen
haastateltavat valittiin kaikki samasta kansainvalisesta terveysteknologia-alan
yrityksesta, jolla on Suomessa alle 100 tyontekijaa. Yritys tarjoaa laitteita seka
terveysteknologialaitteiden huolto- ja koulutuspalveluita ympari Suomea.
Yrityksen asiakkaita ovat keskussairaalat, 1aakariasemat, terveyskeskukset ja
erikokoiset  yksityiset ja  julkiset  terveyden- ja  sairaanhoidon
toimijat. Haastateltavat valittin yrityksen sisalta eri tiimeista ja eri

maantieteellisilta alueilta.

Haastateltavilla on kaikilla liikkuva tyo (yli 20 h vilkkossa matkustaessa/asiakkaan
tiloissa), heilla ei ole kiinteaa tyopistetta yrityksen toimitiloissa ja jokaisen tyo
rakentuu vastuuseen yrityksen asiakkaista tietylla maantieteellisesti rajatulla
alueella oman toimenkuvan puitteissa. Haastateltavaksi valittiin eri ikaisia ja eri
kokemuksella olevia tyontekijoita kattavan aineiston takaamiseksi. Tutkimuksen
kaikki haastateltavat toimivat myyntitimissa tai huoltotiimissa ja olivat toimineet
saman yrityksen tyontekijana 3-20 vuotta. Haastateltavien koulutustausta oli
teknillisen-, terveydenhoitoalan- tai kaupallisen alan koulutus. Usealla oli
aiempaa tyokokemusta terveysteknologia-alalta jo ennen nykyiselle tyonantajalle

siirtymista.
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Haastattelun teemat ovat koottu aiemmissa tutkimuksissa |0ydettyjen mobiilin
tyon erikoispiirteiden ymparille. Haastattelun alussa kysyttiin taustakysymykset
littyen haastateltavan kokemuksesta alalla seka koulutustaustasta.
Haastatteluteemat ovat mobiilin tyon erikoispiirteet, mobiilin tyon vaatimukset ja

voimavarat seka tyon imu mobiilissa tyossa.

Haastattelukysymysten avulla pyrittin - nostamaan esille haastateltavien
kokemuksia mobiilin tyon tyypillisista kuormitustekijoista ja mita muita mahdollisia
vaatimuksia ja voimavaroja he nostavat esille tydostaan. Mielenkiinnon kohteena
oli my6s, miten nama eri vaatimukset ja voimavarat mahdollistavat tyon imun
muodostumista.  Haastateltavien  anonymiteetti  varmistettiin  jattamalla
mainitsematta tarkemmat tiedot yrityksesta seka tarkemmat tiedot
haastateltavien tyonkuvasta ja tydsuhteen kestosta.

Haastattelut olivat kestoltaan 39 - 50 minuuttia ja ne kaytiin Microsoft Teamsin
valityksella. Haastateltaville toimitettiin haastattelurunko ennakkoon, jotta he
pystyivat tutustumaan haastattelun teemoihin jo ennen haastattelua. Kaikki

haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

4.2 Aineiston analyysi
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin voidaan kuvata alkavan
aineiston havainnoinnilla ja havaintojen pelkistamisellda ja naiden jalkeen
tehtavalla havaintojen yhdistamisella. Lopulta havaintojen perusteella tehdaan
tulosten tulkinta tai kuten Alasuutari tulkintaa kuvasi: arvoituksen ratkaiseminen
(Alasuutari 1999, s. 42-44).

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.
Sisallonanalyysi sopii kirjoitettujen, puhuttujen ja visuaalisten aineistojen
analysointiin (Salo 2105, s. 169). Teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla
aineiston analyysia ohjaa seka teoria, etta aineisto. Aineistosta nostetaan esille
analyysiyksikaita, joita ryhmitellaan ja luokitellaan teorian tai mallin avulla (Tuomi
& Sarajarvi 2018, s. 183-184). Teoriaohjaavaa sisallonanalyysia voi myos

kuvaille aineiston ajatteluksi teorian kanssa (Salo 2105, s. 181). Aineistosta ei
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pelkastaan etsita tiettyja yksikoita, jotka koodataan ja teemoitellaan isompiin
ryhmiin, vaan aineistoa kaydaan lapi teorian kanssa, kuitenkin niin, etta tietoa
pystytaan tuottaa myds uudella tavalla ja eri merkityksien kautta (Salo 2105, s.
182).

Taman tutkimuksen analyysi lahti liikkeelle nauhoitettujen haastattelujen
litteroinnista. Kaikki haastattelut litteroitiin tekstimuotoon. Taman jalkeen
aineistoon tutustuttiin lukemalla sita lapi useita kertoja. Aineiston tarkempaa
analysointia varten muodostettiin analyysirunko. Analyysirungon avulla aineistoa
pystytaan luokittelemaan esimerkiksi aiemman teorian valossa ja osoittaa mitka
asiat jaavat rungon ulkopuolelle (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 184-185). Tassa
tutkimuksessa analyysirunkona toimi mobiilin tydn haasteet ja voimavarat ja
aineistosta etsittiin niita tekijoita, jotka haastateltavat nostivat esille tyon

vaatimuksina ja mitka voimavaroina.

Ensimmaiseen tutkimuskysymysta varten aineistosta etsittin kaikki tyon
voimavarat. Nama kaikki tekijat koottiin excel-tiedostoon. Taman jalkeen
voimavaroista etsittiin yhtenevaisyyksia ja ne ryhmiteltiin isommiksi ryhmiksi.
Ryhmittelyn tukena toimi aiempi kirjallisuus aiheesta. Kuitenkin uusiakin ryhmia
syntyi aineiston pohjalta. Esimerkiksi usea haastateltava kertoi onnistumisen
kokemuksistaan asiakkaiden tiloissa. Yksi haastateltava kuvasi, kuinka asiakas
tuntee tyontekijan paremmin, kun nakee hanet kasvokkain ja toinen haastateltava
kertoi, kuinka asiakas saa parempia neuvoja, kun haastateltava on asiakkaan
tiloissa. Nama molemmat ryhmiteltiin suurempaan tyon voimavarojen ryhmaan

toimivat asiakassuhteet.

Aineistosta esiin nousseet tyon vaatimukset koottiin myos excel-tiedostoon ja
yhdistettiin niita suuremmiksi ryhmiksi. Osa tyon vaatimuksista toimivat
haastatelluile myos tyon voimavaroina ja nama tekijat kerattin omaan
ryhmaansa. Esimerkiksi tyon sisallon ja -ajan vaihtelevuus ja jousto toimivat tyon
vaatimuksena ja voimavarana. Haastateltavat mainitsivat, kuinka vaihtelevuus
tyossa on yksi tyon parhaita puolia, mutta samalla tyoajan ajoittainen leviaminen
vapaa-ajalle koettiin vaatimuksena. Tyon vaatimukset, voimavarat seka

vaatimuksina ja voimavaroina toimivat tekijat koottiin kuvaajaan numero kaksi.
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Tyon imua tutkittin tarmokkuuteen (energinen, vahva, sinnikas), tyon
merkityksellisyyteen, tyohon uppoutumiseen ja tyostd koettuun ylpeyteen
liittyvien kysymysten kautta. Tyon imua kasittelevat haastatteluaineistot jaoteltiin
tyon imun eri ulottuvuuksia kuvaaviin ryhmiin. Haastatteluaineistosta nostettiin
esille tilanteita, hetkid ja eri tyon vaatimuksia ja voimavaroja, mitka ovat

mahdollistaneet tai estaneet tyon imun syntymista.
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5 Tutkimustulokset ja niiden tulkintaa

Haastattelussa kaytiin lapi mobiilin tyon erikoispiirteisiin liittyvia vaatimuksia ja
voimavaroja ja avoimien kysymyksien kautta muita haastateltavan tyohon liittyvia
vaatimuksia ja voimavaroja ja tyon imun eri ulottuvuuksia. Tutkimustulokset
kappale esittelee aineistosta nousseita tutkimustuloksia reflektoiden niita samalla

aiempaan tutkimukseen.

Tutkimustulokset osio esittelee ensin tulokset ensimmaiseen ja taman jalkeen

toiseen tutkimuskysymykseen.

5.1 Mobiilin tyon vaatimukset ja voimavarat

Ensimmainen tutkimuskysymys oli:

Mitké ovat mobiilin tybn vaatimukset ja voimavarat tybntekijélle
terveysteknologia-alalla?

Seuraavat kappaleet esittelevat tutkimustuloksia mobiilin tyon vaatimuksista ja
voimavaroista. Ensin ty0 esittelee tutkimuksessa esiin nousseet voimavarat ja

taman jalkeen vaatimukset, joista osa toimii myos tyon voimavaroina.

5.1.1 Mobiilin tydon voimavarat
Seuraava kappale kasittelee haastatteluissa esille nousseita mobiilin tyon

voimavaroja. Tyon voimavarat liittyivat tyon sisaltoon ja sen merkityksellisyyteen
seka tyohon liittyviin tavoitteisiin ja vapauksiin tyon suunnittelussa. Haastateltavat
kokivat omaavansa vapauden suunnitella omaa tyotaan vapaasti ja tama koettiin
luottamuksen osoituksena tyOnantajalta. Luottamus suunnitella omaa tyotaan

mahdollisti samalla autonomian tyon suunnittelussa ja tekemisessa.
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Tyén merkityksellisyys

Kaikki haastateltavat nostivat esille, kuinka tyo on heille merkityksellinen monella
eri tavalla. Syita merkityksellisyydelle olivat tyon vaikutus sairaaloiden toimintaan,
mahdollisuus vaikuttaa potilaiden terveyden edistamisen seka tyontekijan oman
elaman kannalta. Yksi haastateltavista kuvasi yrityksen valmistamien laitteiden

vaikutusta tyon merkityksellisyytta seuraavalla tavalla.

“Et sil on iso yhteiskunnallinenkin vaikutus, et sé saat sy6vén
esiasteet kiiinni jo varhaisessa vaiheessa, et ei tietenkdéan
pelkdstéén niiku yhteiskunnallista vaan niiku potilaan yksilén
kannalta iso juttu, et kokee sitd merkitysta ja arvoa, et sun

tekemisellé ja asiakkaan auttamisella on, sil on iso merkitys.”

Tyontekijan kokeman tyon merkityksellisyyden on osoitettu olevan yhteydessa
tyopaikkaan sitoutumisen, tyotyytyvaisyyteen ja sisaiseen motivoitumiseen
(Steger, Dik & Duffy 2012, s. 330). Tyon merkityksellisyys on myos sidoksissa
tyon imuun ja tyon merkityksellisyytta ja taman tutkimuksen tuloksia siihen liittyen

kaydaan lapi tarkemmin kappaleessa 8.4.

Luottamus ja selkeét tavoitteet

Johtaminen mobiilissa tydssa kaytiin haastattelussa lapi luottamuksen,
tavoitteiden selkeyden ja tyohon saatavan tuen kautta. Useat haastateltavat
nostivat esille oman tyon johtamisen ja autonomian merkityksen omassa
tyossaan. Omaa esihenkild6a ja hanen tapaansa johtaa ja tukea mobiilia tyota
kehuttiin ja sen tarkeys omalle tyodlle korostui haastateltavien puheessa.
Yrityksen ja esihenkilon koettiin luottavan tyontekijaan ja tyontekijan tapaan
suunnitella omaa tyotaan. Hyrkkasen ja Vartiaisen tutkimus (2005) mobiilin tyon
tekijoiden kokemuksista toi myos esille samankaltaisia kokemuksia tyonantajan

antamasta luottamuksesta.

“Voin sanoa, ettd mulla on huippu esimies, varmaan yksi urani
parhaimpia. Han luottaa pitkélti siihen, ettd hdnelld on kokenut tiimi

Ja hén tietda, ettd me tiedetddn mitéd me tehdaéan.”
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Useiden haastateltavien puheessa korostui kokemuksen tuoma varmuus
mobiilissa tyossa. He korostivat oman ammattitaidon kasvun tuomaa varmuutta
onnistua tydossa. Tamakin on samassa linjassa Hyrkkanen ja Vartiainen (2005)

tutkimuksen kanssa.

“Et mé ndén sen myds sellasena nyt ku tietty on tietyn verran
kokemusta tést ty6sté, niin ja semmonen luottamus on olemassa,
niin mé melkein nautin semmosista tilanteista, missd méa véhén
ly6déén painetta ja pitéé ratkaista joku ongelma sillee véhén niiku
rivakammin. Mut se on ihan ehdoton haaste tds duunis varsinkin
niiku alkuvaiheessa ja vaatii sellasta niiku luonnetta tai ei vaadi, mut
siin on sellainen tietynlainen luonne, etté ei stressaannu asioista

ihan hirveesti, niin on suureks eduksi.”

Mobiiliin tydohon myos koettiin saatavan tukea organisaatiolta ja esihenkildlta.
Usea haastateltava nosti esille, kuinka heidan esihenkilo valitti heista ja siita
kuinka he voivat. Tarkeana pidettiin myos sita, ettd oma esihenkil6 tiesi mobiilin
tyon haasteet ja pystyi tukemaan naissa. Yksi haastateltava nosti esimerkkina
esille suuren henkilokohtaisen tydmaaran, jossa hanen esihenkilo oli auttanut

hanta ottamalla osan tyotehtavista hoitaakseen.

“Kyl mé saan tukea, et on ihan selv§ juttu, et mul on tota, meil on
onni siitd, et mun Idhin esimies on, ihminen joka on meilla
tybskennellyt tdysin samoissa tehtévissd monta vuotta, niin joka
tietdd tarkalleen mik& meidén tyénkuva on, mitd meidén mobiili ty6
on, tietdé sen tuomat haasteet ja edut. Niin se tuki on ihan priimaa,
et se on tosi tarkeeté et on niiku tiimissé esimiehené ihminen, joka

tietda tasan tarkkaan mitd meidén ty6 on. Niin se on iso plussa. “

Eraan tutkimuksen mukaan organisaation tapa luottaa johtajiin ja antamalla
mahdollisuuden tukeen ja my0s mahdollisuuden joustavuuteen tyOssa
mahdollistaa myos esihenkildille tavan johtaa tyontekijoitd luottamukseen
perustuen (Parker, Knight & Keller 2020, s. 7). Yksi haastateltava kuvasikin,
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kuinka hanelld oli kokemusta erilaisesta johtamisesta, joka ei perustunut

luottamukseen.

“Mut kyl se on niiku jotenkin mé& pidén, etté sellanen
mikromanagerointi olis 4drimmaéisen arsyttévéaa ja olen sité urani
aikana kokenut. Sellanen epéaluottamus, et koko ajan tarkastellaan
Ja soitellaan per&én, tai kyseenalaistettiin. Niin se olisi, se ei

motivoisi mua millaéan tavalla.”

Autonomia

Autonomia nousi haastateltavien puheessa esille mahdollisuutena suunnitella ja
toteuttaa tyotaan itsenaisesti. Autonomisuus, Kkyvykkyys ja yhteisollisyys
maaritellaan ihmisen psykologisiksi perustarpeiksi Decin ja Ryanin (2014)
kehittamassa itseohjautuvuusteoriassa. Naiden perustarpeiden tyydyttyessa
ihmiset voivat olla aidosti motivoituneita ja toimia luovasti seka voivat paremmin.
Autonomialla tarkoitetaan heidan teorian valossa tyota, joka tehdaan itsenaisesti
ja vapaatahtoisesti seka valinnanvaraa kayttamalla. Tyossa koetulla
autonomialla saattaa olla yhteys jopa tyoturvallisuuteen tyontekijoiden paremman
organisaatioon sitoutumisen kautta (Parker, Axtell & Turner 2001, s. 223). Kuten

eras haastateltava kuvasi, han saa vapauden tehda tyota haluamallaan tavalla.

“Tavoitteet ovat selkeét, 20 v myyjén taustaa tieddn mitéd minulta
odotetaan ja mikd minun perustehtdvéa on. Koen, etté esimies

luottaa minuun ja antaa tosi vapaat kddet.”

Usea haastateltava korosti, kuinka luottamus heidan ammattitaitoon mahdollisti

tyon vapaan suunnittelun ja toteuttamisen.

“Mun mielestd meidén tydyhteisén vahvuus, etté jotenkin on se

luottamus, se olettamus et ihmiset on oman alan asiantuntijoita.”

Vuonna 2020 valmistuneen seurantatutkimuksen mukaan (Seppala,
Makikangas, Tolvanen & Feldt 2020) autonomian suhde tyon imuun ei ole taysin
suoraviivainen. Henkilon tydn imun ja motivaation taso vaikuttavat siihen, miten

autonomia vaikuttaa tyon imuun. Autonomian lisdaminen tyohon ei siis
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automaattisesti lisda tyon imua vaan esimerkiksi myos henkilon

henkilokohtaisten resurssien tulee olla riittavat autonomian toteutumiseksi.

Haastateltavat mainitsivat, kuinka mobiili tyo oli sita aloittaessa haastavampaa.
Voiko olettaa, etta suuri autonomia mobiilia tyota aloittaessa ei lisda tyon imua,
johtuen tyontekijan vahaisemmista henkilokohtaisista resursseista, johtuen

vahaisesta kokemuksesta?

Mobiili tyé mahdollistaa toimivat asiakassuhteet

Kaikkien haastateltavien vastauksissa nousi esille asiakkaiden tarkea rooli
omassa tyOdssa. Aikataulujen muutokset olivat lahtoisin asiakkaasta ja
asiakkaiden muuttuvista tilanteista. Asiakkaiden kanssa kommunikaatio koettiin
parhaana silloin, kun se tapahtui kasvokkain ja asiakkaiden tiloissa tyOskentely
koettin my0s tarkeana osana asiakastyota. Mobiilin tydon on osoitettu
mahdollistavan paremmin asiakkaiden kohtaamisen (Vartiainen 2008). Kuten
seuraavassa sitaatissa kuvataan, halutaan asiakkaille olla avuksi ja hyodyksi,
joka tapahtuu hyvin asiakkaan tiloissa haastavissakin toimenpiteissa.

“Kyl mé voin sanoa, ettd ihan parhaimmillani olen semmosissa
véhén sellaisissa haastavissa toimenpiteisséa, pitdé opettaa
asiakasta ja saa neuvoa, niin se on mun ihan se paras puoli, missé
mé koen niiku eniten, et musta on oikeesti asiakkaalle hydtya. Méa
oon siellé niin kuin, et se vdhén, ei selviéisi ilman, mua, mutta méa

opetan siella.”

Haastateltavat nostivat esille, kuinka asiakkaan luottamuksen ja asiakassuhteen
rakentamiseksi oli asiakkaan tyOympariston ja asiakkaiden henkilokohtainen

tunteminen tarkeaa.

“Etta jos oot asiakkaan luona, ne kysyy helpommin, kuin téllee
Teamsin vélitykselld. Kaikki ei uskalla aukaista suutansa. Kylla
minun mielesté hekin (asiakkaat) tykkdé kasvokkain olevista

kontakteista.”
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Asiakkaiden palvelu myOs eri viestintavalinein nahtiin tarkeana osana tyota,

mutta paikan paalla tapahtuvat asiakaskohtaamiset olivat kuitenkin tarkeimpia.

“Se ei vélttamatta aina ole negatiivista, etté et paddse asiakkaille, etta
sé& oot tavoitettavissa muuta kautta. Mut sit tietenkin se, etté asiakas
oppii tuntee sut paremmin, kun sé oot siellé paikan p&aéalla. Ja sit sé
mydskin opit ja kuulet asioita, mitd ei muuten tulisi ilmi. Kun se, etté
sé olet sielld ja kuulet ja havainnoit asioita. Kyllahén se silléa tavalla
vaikeuttaa, se et jos sé et pddse sinne asiakkaille. Sulta voi

tavallaan menné ohi, asioita, ja mahdollisuuksia.”

Yksi haastateltava kuvaa, kuinka asiakkaan tiloissa tyoskentely mahdollistaa
asiakkaan toiminnan havainnoinnin ja tata kautta paremman tuen asiakkaille.
Asiakassuhteiden toimivuuden kautta myos tyon merkityksellisyys mahdollistuu,
kun haastateltava pystyy olla tukena asiakkaalle ja vaikuttamaan asioihin paikan

paalla.

“Kun sé oot paikan péélla ja havainnoit niitd asioita, niin pystyt olee
paljon enemmén hy&dyksi heille. Toimintaa ja vélineistbé. tai
henkilbkunta vaihtunut ja tieto kadonnut, he eivét tiedé tai he eivét
osaa kysya, mité eivét tiedé kaipaavansa. Se lisdarvo tulee siité,

ettd séa olet sielld paikalla.”

5.1.2 Mobiilin tyon vaatimukset
Seuraavissa kappaleissa kaydaan Iapi haastatteluissa nousseita tyon

vaatimuksia, joista osa toimii myos tyon voimavaroina. Tyon vaatimuksia nousi
maarallisesti esille enemman kuin pelkkia voimavaroja. Osa tyon vaatimuksista
kuitenkin  toimivat myos tyon voimavaroina. Tybajan joustaminen,
matkustaminen, valittynyt viestinta, kielitaito ja tyon vaihtelevuus koettiin tyon

vaatimuksina ja voimavaroina.

Huonot tyéskentelyolosuhteet ja sosiaalinen paine
Tyonteon eri tiloista haastateltavilla oli vaihtelevia kokemuksia. Osassa
asiakastiloja tyoskentely sujui hyvin ja siihen pystyi itse vaikuttaa ja osassa tiloja
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jaivat vaikutus mahdollisuudet vahaisiksi. Asiakkaiden tiloista nostetiin myds

esille niissa koetut haastavat sosiaaliset tilanteet.

Kotona tydskentelyolosuhteisiin  pystyttiin  usean haastateltavan mukaan
vaikuttaa. Kotona tehtaviksi tyotehtaviksi oli haastateltavien mukaan pyritty

jarjestaa tyotehtavia, jotka vaativat erityista keskittymista.

Haastateltavien tyonteon paikoiksi luettelemia paikkoja olivat kotikonttori,
yrityksen tarjoamat toimistotilat, auto, hotellit seka eri asiakkaiden tilat. Asiakkaita
ovat sairaalat, terveyskeskukset seka yksityiset |aakariasemat. Asiakkaan luona
tyota tehtiin leikkaussaleissa, toimenpidehuoneissa, kaytavilla, kahvioissa,

toimistossa seka valinehuollossa.

Asiakastilat Muut tilat

Yrityksen
toimisto

Kaytava

= e

Kuvio 2. Haastatteluissa mainitut tyénteon eri tilat.

Haastateltavat kuvasivat asiakkaiden tiloja eri asioiden kautta. Yksi
haastateltavista nosti esille asiakkaiden tilojen niiden tuomat fyysiset haasteet
haastateltavan tydlle. Haastateltavalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa fyysiseen
tyotilaan asiakkaan luona ja tama tuottaa vaikeuksia tydasentoihin.
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“Niin ei ole oikein mitédén toivoa saada tybasentoja sellaisiksi, etté

siin& olisi millddn muotoa ergonomisesti yhtddn mikéén.”

Toisaalta asiakkaiden luona tydtiloihin tai siihen, missa tyotilassa tyoskennellaan,
pystyttiin myds vaikuttamaan.

“Jos on asiakastapaamisia, niin silloin pystyn vdhdsen
mééritteleméén paikkaa missé tavataan, onko kahvila, kdytéva,
asiakkaan tyéhuone. Kylld mé sen mé&érittelyn oon tehnyt, ettd miké

se meidén keskustelunaihe on vaikka.”

Asiakkaan tiloissa tyoskentelysta nostettiin esille myds niiden sosiaalinen
kuormitus. Tyontekijalla on vastuu myymistaan tai huollettavista tuotteista ja
vaikka kokemusta ei olisi viela paljoa, tulee hanen silti toimia apuna asiakkaille.
Eras haastateltava kuvasi esimerkiksi asiakkaan tiloissa ja erityisesti

leikkaussalissa tapahtuvassa toimenpiteessa tapahtuvaa koulutusta seuraavalla
tavalla.

“Mulle kaikista stressaavin tilanne on se, ettd menet
toimenpiteeseen uuden tuotteen kanssa ja on vdhéan liian védhén
itselld kokemusta, ja silti sulta odotetaan niiku hyvinkin paljon

tietdmysté ja apua itse toimenpiteen aikana.”

Toinen haastateltava kuvasi asiakkaiden tyOyhteisoon menoa samaan aikaan
haastavana, mutta myds mielekkaana sen antaman vaihtelevuuden vuoksi.
Haastateltava kertoi, kuinka han menee toiseen tyoyhteisdon ja “luovii’ siella
omien ja asiakkaiden asioiden valilla.

“Vaan just se, et sd meet sinne toiseen tydyhteisén tybymparistéon
Ja luovit vdhén siellé ja niiku ajat sitd omaa asiaa ja kohtaat siiné
asiakkaidenkin asioita. Tavallaan siind on se tyén suolakin.
Tavallaan just sité tyén mielekKkyytté on se, ettéd ne tybpéivét on
vaihtelevia ja ainakin sellaista ihmista, joka kaipaa seikkailunhalua ja

vaihteluu ja tyydyttédé. Et sulla ei ikind oo samanlaista tybpéivaa.”
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Tybajan levidminen vapaa-ajalle

Tyo6aika ja siihen liittyvat vaatimukset ja voimavarat nousivat esille vahvimpana
mobiilin tyon tekijana. TyoOajan leviaminen vapaa-ajalle nousi esille kaikissa
haastatteluissa. Tyoaika ei ole selkeasti maaritelty haastateltavilla ja tyo- ja
vapaa-ajan rajaaminen on tyontekijan itse hallittava. Tyoajan joustamisella on
vaihtelevia vaikutuksia henkilon hyvinvointiin (mm. Eurofound 2017; Kosseks &
Michel 2011). Tybajan joustaminen tyontekijan aloitteesta lisaa hyvinvointia,
mutta usein ennakoimattomat tyoajat voivat taas vaikuttaa painvastoin. Mikali
tyontekijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa tydaikaan, on se yhteydessa
alentuneeseen hyvinvointiin varsinkin naisilla (Ala-Mursula, Vahtera & Kivimaki
2004, s. 260). Tyon ja vapaa-ajan valinen tasapaino voidaan nahda tyontekijan
nakokulmasta haasteena yhdistaa tyoelaman luomat odotukset vapaa-ajan ja
perheen vaatimuksiin (Lockwood 2003, s.3).

Taman tutkimuksen haastatelluista tyOaikaan pystyttin jossain maarin
vaikuttamaan ja oman aikataulun sai suunnitella itse. Kuitenkin asiakkaiden
muuttuvat tilanteet toivat haastetta suunnitelman toteutumiseen ja tama johti

usean haastateltavien kokemuksissa tyoajan leviamiseen myos vapaa-ajalle.

“Sit on tullut niita tilanteita, et piti akuutisti ldhtee perjantaina
iltapéivéllad asiakkaalle, et sit siin on se, siiné tulee joskus niité

pakollisia joustamisia tyélle.”

TyOajan leviaminen vapaa-ajalle vaikutti joillakin haastateltavilla vapaa-ajan
menoihin ja suunnitelmiin. Saannolliset harrastukset olivat muutaman
haastateltavan mukaan mahdottomuus ja harrastusten ja vapaa-ajan menoja oli
peruttu tydajan muutosten vuoksi. Osa vapaa-ajasta tapahtui myos kodin
ulkopuolella, jos tydmatkojen takia haastateltava yopyi hotellissa.

“Mun tybpéivét ei oo tdysin ennustettavissa, ja se sit tietty saattaa
olla sellainen taakka vapaa-ajalle, ettd aina on sellanen, et jos mé
sovin tiettyy menoo iltapéivéksi tiettyyn kellonaikaan, niin aina on

olemassa se riski, ettd mé en sinne péésekéén.”
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Tyobaika levisi vapaa-ajalle myos sahkopostien ja puheluiden kautta. Tasta
haastateltavilla oli eriavia kokemuksia, joillekin puheluihin vastaaminen ei
katkaissut vapaa-aikaa, mutta toisille vapaa-ajalla saadut yhteydenotot tuntuivat
kuormittavilta. Tyoaikaa pyrittiin rajaamaan vapaa-ajasta esimerkiksi erillisella

tyopuhelimella.

“Puhelinlaite on sellainen, etté kaikki oman eldmaén asiointiin liittyva

niiku tyépuhelimessa, niin haluis pienté jakoa.”

Matkustaminen vaikuttaa tybaikaan ja asiakassuhteisiin

Matkustaminen ja sen vaikutus tybaikaan nousi esille suurena vaatimuksena.
Aiempien tutkimusten mukaan pitkat matkapaivat on koettu kuormittaviksi
mobiilissa tyossa (Hyrkkanen ja Vartiainen 2005, 2007). Haastattelussa varsinkin
pidempia tyomatkoja tekevat haastateltavat nostivat esille matkustamisen
vaikutuksen tyopaivien pituuteen. Lyhyempia tyomatkoja tekevat nostivat esille,
kuinka heilla matkustaminen ei vaikuta tyoaikaan niin suuresti kuin toisilla
kollegoilla. Tybaika saattoi joillain venya, kun asiakkaan luona vietetyn paivan
jalkeen tuli viela matkustaa kotiin.

“Menee tosi paljon aikaa matkustamiseen ja se on se yks iso
haaste, koska péivét ei oo 8 tuntia, vaan ne on plus jotain, kun
siihen ajattelee sen matkustamisen niin l&hetéén varhain ja tullaan
my0&hé&én kotiin, niin kyll& siiné viikolla on haasteita normaalissa

tybssé.”

Nykyisin matkustaminen oli haastatelluilla autossa ajamista Suomessa. Aiemmin
tyomatkoja oli myds Euroopassa, mutta nama olivat vallitsevan Covid-19-
pandemian vuoksi jaaneet kokonaan pois. Eras haastateltava kuvasi, kuinka

autolla ajaminen tuntui haastavalta varsinkin talvella.

“Yks iso konkreettinen miké ei ede oo meidén ty6té on taa
matkustaminen, se on haaste. Meil on Suomessa pimedé ja kylméaa
pimeéé ja liukasta, ja ku me ajetaan autolla, 70- 80 000 kilometri&

tdna vuonna ajettua, niin mé ajan tosi paljon pimeessé, mé ajan tosi
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paljon teilld mis liikkuu eldimié, et se on ehdoton haaste ja yks niist

asioista mik& on niiku isolta osin kééntyy negatiiviseksi asiaksi.”

Toisaalta autolla ajamisesta nostettin myds esille positiivisia puolia saman

haastateltavan jatkaessa:

“Mut se on keséisin loistavaa puuhaa ja ihan mahtavaa, olla niiku
yksin suljetussa tilassa ettei tarvii kommunikoida kenenké&én kanssa
Ja saa ajaa monta tuntia, niin se on kivaa, mut kyl on ehdoton haaste

et se on yllattavén tyblastad puuhaa ajaa autoa”

Matkustamisen maaraan koettiin myos pystyvan vaikuttamaan melko vahan.
Matkustaminen on yksi aiemmasta tyosta nostettu mobiilin tyon kuormitustekija
(Hyrkkanen ym. 2011). Mahdollisuus vaikuttaa ja hallita tyon vaatimuksia

lieventaa niiden negatiivisia vaikutuksia tyontekijan hyvinvoinnille.

“Et aika vdhédn ma pystyn vaikuttaa, et ma pystyn vaikuttaa siihen, et
jJonkin verran et milloin mé matkustan ja minne, mut siihen
matkustuksen yleiseen mééréén aika vdhéan pystyn vaikuttaa

loppujen lopuksi.”

Toisaalta matkustamisen vaikutus tyohon nahtin myds voimavarana ja
mukavana vaihteluna tyohon. Pelkastaan toimistolla tyoskentely mainittiin usean
haastateltavan mukaan haastavana. Matkustamiseen pystyttiin jossain maarin
vaikuttamaan itse ja omat matkat sai suunnitella omaan ja asiakkaan

aikatauluihin sopiviksi.

“Jos miettii, etta tulis siirtyd tdstd hommasta kahdeksasta neljaéan
néytén tuijottamiseen, niin mé luulen etté siiné olis aika suuria

haasteita.”

Matkustaminen asiakkaiden luokse nahtiin myos edellytyksena asiakassuhteiden

luomiselle ja yllapidolle.
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“Se on edellytys sille, etta niitd asiakassuhteita on olemassa. Se on

se millé niitd yllépidetédén ja luodaan.”

Matkustamisesta nostettiin myos esille fyysiset vaatimukset. Esimerkiksi pitkat
automatkat seka lapparin tai muiden tavaroiden fyysinen siirtely matkustamisen
myota koettiin rasitteena.

Viélittynyt viestintéd vaatimuksena ja voimavarana

Valittyneen viestinnan kaytto tyossa toimii tydssa vaatimuksena ja voimavarana.
Eri viestintavalineiden kaytosta ja niiden toimivuudesta nousi esille eri asioita.
Osan haastateltavien mielesta viestintavalineiden kayttd on sujuvaa ja eri
kanavat toimivat hyvin. Osalle haastateltavista viestintavalineiden kaytto toi
ylimaaraista hankaluutta tyohon.

“Pa&asiassa toimii vélttavésti, et saa tehtyy mité tarvitsee, mut kyl ne
luo ylim&éréistd haastetta, et ty6 olis muuten aika helppoa, mut

firman systeemit hankaloittaa niité.”

Viestintavalineista puhelin ja yrityksen sisdinen Microsoft Teams olivat
ensisijaisia viestintdkanavia oman yrityksen sisaiseen viestintaan. Sekavat
viestintakaytannot nousivat esille usean haastateltavan puheessa. Yksi

haastateltava toivoi selkeaa linjausta viestintakanavien kaytolle.

“Sekava viestintdkadytantd, eri kanavia on tosi monta, ei virallista
Johdon ilmaisua, ettd mité tulisi kédyttda. Jonka takia sen kuormitus

voi olla suuri.”

Haasteita viestintavalineiden kaytossa koettiin  kollegoiden  vaikean
saavutettavuuden vuoksi. Yrityksen viestintdkanavien seuraaminen oli
haastateltavien mielesta valilla hankalaa, koska asiakkaan luona ollessa tuli
keskittya asiakkaan asioihin. Tama nakyi taas valilla huonona oman tiimin

tavoitettavuutena.
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“Eli johtuen siita, ettd muutkin on kentélla eikéd paase vastaamaan tai
sitten ettd kollegat tai esimies ei seuraa kanavia, ja on muissa

tehtévisséa kiinni.”

Sekavat viestintakaytannot ja useat eri kanavat nostettin myos esille. Yksi
haastateltava kuvasi, kuinka useat eri viestintaalustat vievat aikaa, mutta han

kokee niihin kuulumisen osana tyoyhteisoon kuulumista.

“Naméa Whatsapp-ryhmét, kun ei viitsi kaikista poistua, kun on vaan
semmoisena passiivisena olijana, joskus laittaa jonkun peukun. Ne

vie aivan liikaa aikaa.”

Puolet haastateltavista nostivat esille, kuinka valittynyt viestinta toimii hyvin ja
auttaa toiden jarjestamisessa. Kuitenkaan asiakkaiden kanssa ei

viestintavalineina kaytetty muita kuin puhelinta ja sahkopostia.

“Hirveesti kehittynyt viestintavélineet, just ndméa Teamsi toimii tosi
hyvin ja ollaan opittu niitd kdyttdméaén. Ja se toimii hyvin, ei
tarviikkaan olla enéé niin paljon naamatusten, et néé toimii tosi
hyvin. Et just ku meil oli se koulutus, se oli Zoom, niin sielld pystyy
tekeméén huoneita jakamaan porukkaa eri huoneisiin, tehtiin
ryhmétéita, niin toimi tosi hyvin. Et tosi védhén asiakkaiden kanssa

vield, et se on sdhkoéposti ja puhelin.”

Kaikki haastateltavat tekevat toitd hajautetussa tiimissa, jossa kaikki tai suurin
osa tekee mobiilia tyota. Oma rooli tiimissa kuvattiin tarkeana osana tyoyhteisoa
ja apua haluttiin antaa varsinkin tyoyhteison uusille jasenille. Tyoyhteison tuki
valittyneen viestinnan avulla mainittiin  tarkeaksi voimavaraksi jokaisessa
haastattelussa. Tyoyhteison ja oman tiimin koettiin helpottavan tyon vaatimuksia

ja ilman tiimia tyo koettiin raskaammaksi.
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“Tybyhteis6 on hyvin térkee, meillékin on suoria kollegoja
kourallinen, muutama Suomessa ja se tiedonvilitys on paljon niiku
on asioita, mitd mé kysyn mun kollegoilta, kun tulee joku ongelma
toissé, et onko kenelldkdédn muulla tullut vastaavaa, et kyl se on
hyvin térkeéé se tybyhteisén niiku ldsnéolo, vaikkei ne fyysisesti

ookkaan lasna.”

Yksi haastateltava kuvasi, kuinka yhteys kollegaan puhelimitse toimi suurena
apuna haastavassa tilanteessa asiakkaan tiloissa. Sitaatti kuva osuvasti sit3,
miten tyontekija on itse fyysisesti tyOtilassa asiakkaan luona, mutta pystyy
valittyneen viestinnan avulla olla yhteydessa haastateltavan kuvauksen mukaan

rauhallisempaan tyotilaan.

“ Mut joskus on ihan hyvé, kun sé vaan niiku on joku akuutti tilanne
vaikka salissa p&élléa, niin sé& soitat toiselle, niin se on sellasessa
rauhallisessa tilassa, ja mielentilassa, niin se kerkii kdydéa mielesséén
kaikki ne boksit, ettd mitd pitdd tarkistaa.Ku ite s& oot pikkasen
stressisséd, kun sulla on kirurgi siind selén takana, joka ei tykk&éa
kauheen hyv&4, niin se helpottaa, ettd s& saat toisen siihen

(puhelimella soitto), ettd ootko sé kattonut tdn ja ootko s& kattonut

”

téan.

Mobiilissa tybssé koetaan yksinéisyyttéa

Yksinaisyyden kokeminen tyossa on subjektiivinen kokemus, joka liittyy
kokemukseen riittamattomasta vuorovaikutuksesta tyoyhteisoon (Wright 2015, s.
123). Haastateltavat kaipasivat tyOyhteisOsta lasnaoloa, jonka puuttumisen
covid-ajan myota usea haastateltava mainitsi. Tyon yksinaisyyden ja sen tuomat
haasteet tuotiin esille useassa haastattelussa.

“Et taa tyd on aika yksinéista tyota, ettad sé oot aika itse teet ja usein

menee péivia, ettet tapaa ketdéan kollegoita.”

Tyon yksinaisyyteen liittyvia kokemuksia on nostettu esille aiemmissakin mobiilin
tyon tekijoiden tutkimuksissa. TyOyhteison muiden jasenten kanssa koetut
epaviralliset kohtaamiset voivat kuitenkin vahentaa tata yksinaisyyden tuomaa
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kuormitusta (Hyrkkanen & Vartiainen 2007, s. 160). Eras haastateltava kuvaakin,
kuinka han kaipaa kasvokkain tehtavia tiimipalavereja. Valittyneen viestinnan
avulla pidetyt kokoontumiset ja palaverit eivat pystyneet korvaamaan kasvokkain
tapahtuvaa kokoontumista.

“Se mitd mé kaipaan, on niiku niité timipalavereja ja et ndhtéis. On

ollut virtuaalisia parikin kuukaudessa, mutta ei se oo sama asia.”

Yksin tekeminen nahtiin osana mobiilia tyota ja vaikka tyOyhteison tarkeaa roolia
korostettiin, mainittiin kuitenkin, ettd se puuttuu omasta tyosta. Yksi haasteltava

kuvasi omaa tyotansa yksityisyrittajan tyona.

“Méa koen, ettd mobiili tyd on yksityisyrittdjan hommaa, tietysti siit

puuttuu se tybyhteisé, mité itte kaipaa.”

Kielitaito

Monikulttuurillisuus nousi esille asiakkaiden luona kaytettavan kielen ja yrityksen
toisten maiden yksikoihin yhteydessa ollessa. Toimintakulttuurit eri asiakkaiden
toimipisteissa oli osan haastateltavista mielesta samankaltaisia ja toiset nostivat
esille asiakkaiden yksilOlliset tavat toimia, vaikkakin heitda maaraa samat

saadokset ja lait.

“Eri toimintakulttuurit, et eri sairaaloissa on eri tapoja toimia jonkin
verran, et se on semmosta pitda niiku olla aika lailla sisélla siiné,

ettd mikd on minkékin ei toimita samalla tavalla saman mallin
mukaan Suomen sisélla eri sairaanhoitopiireissé vaikka on sama laki
Ja samat ohjeistukset, niin pikkasen eri lailla johtuu henkilbista, et

miten asiat hoituu tai muuta.”

Kielitaidon vaatimukset nayttaytyivat haastatelluille vaatimuksena, jota kuitenkin
olisi usean haastateltavan mielesta mielelldaan hyodyntaa lisda. Usea
haastateltava nosti esille, kuinka pystyivat tydssaan hyodyntamaan muiden
tyontekijoiden kielitaitoa oman tyonsa tukena.
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Tyobntekijéiden kokema véahéinen palautteen saanti

Palautteen saannista haastateltavilla oli poikkeavia kokemuksia. Asiakkailta
palautetta  saatin  suoraan  asiakkaalta ja  yrityksen  keraamien
asiakaspalautekyselyjen kautta. Omasta organisaatiosta omasta tyosta saatu
palaute koettiin melko vahaisena. Eras haastateltava kuvaa, kuinka han saa
palautetta seka virallista reittia (kehityskeskustelut), kuin myos informaalia
paivittaista palautetta. Kuitenkin palautetta voisi saada enemman.

“Palautetta voisi saada enemmaénkin, et meil on nééa
kehityskeskustelut ja tietysti kdydéén sit oman esimiehen kans

melkein péivittdin keskustellaan.”

Toisaalta eras haastateltava kuvasi, kuinka ei kaipaa palautetta. Tyon tavoitteet
olivat selkeat ja haastateltava koki, etta tietaa itse milloin on onnistunut ja milloin

ei.

“Tulee kohtuullisen véhén, en kaipaa. Tied&dn milloin olen onnistunut
Ja koska en. Ehké toiset haluaa enemmén sité taputtelua olkapéélle

tai takapuolelle potkimista.”

Tyobn siséllén ja tybajan vaihtelevuus ja jousto

Tybajan levidaminen vapaa-ajalle koettiin mobiilin tydn vaatimuksena, mutta
tydajan joustaminen nahtiin myds yhtena voimavaratekijoista. Onkin osoitettu,
ettd tyontekijan mahdollisuus kontrolloida tybdaikaa vaikuttaa positiivisesti
tyontekijan tyo- ja vapaa-ajan valiseen tasapainoon (Nijp, Beckers, Geurts,
Tucker & Kompier 2012, s. 307). Tydajan suunnittelun koettiin olevan omalla
vastuulla ja siihen sai vaikuttaa. Tyonantajan ja tyontekijan mahdollistama jousto

tybajassa mainittiin yhtena tekijana.

“Ite saan suunnitella ja paéttad, kuhan tulee tehdyksi, et tota niin se,
ettéd kdynkbé mé koiran kanssa kahdesta kolmeen ja sitten jatkankin

véh&n mybhemmin iltapé&ivélla, niin silléd ei oo niin suurta merkitysta.”
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Yksi haastateltava kuvasi tyonantajalta tuleva joustoa myods tyon voimavarana.

Mikali joustoa ei olisi, voisi tama haastateltavan mukaan alkaa kuormittaa.

“Kun joustaa tybnantajalle, nii tybnantaja joustaa my6s. Jos on

yksipuolista, niin alkaa kuormittaa.”

ltse tyon koettiin olevan vaihtelevaa ja paivien erilaisia. Yksi haastateltava kuvaa

kuinka tama toimii seka vaatimuksena, kuin myos voimavarana hanen tyossaan.

“Toki myés sitten yks niist parhaista puolista, etta paivat ei oo
ennustettavissa. Aikataulullisesti eika tydtehtévien kautta. On siiné

kolikon molemmat puolet.”
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5.1.3 Yhteenveto tyén vaatimuksista ja voimavaroista
Seuraava kuvio 3. havainnollistaa mitka tekijat olivat haastattelujen perusteella

tyon voimavaroja ja mitka vaatimuksia. Ylimpana kuvaajassa ovat tyon
vaatimukset ja alimpana on lueteltu tyon voimavarat. Kuvaajan keskelle on

kuvattu niita tekijoita, jotka toimivat tydssa vaatimuksina ja voimavaroina.

Tyon merkityksellisyys
Autonomia

Selkeit tavoitteet
Asiakassuhteet

Voimavarat

Tydajan joustaminen
Matkustaminen
Valittynyt viestinta

Kielitaito
Vaihtelevuus

Vaatimukset

Huonot

tydskentelyolosuhteet
* Tydajan leviaminen

vapaa-ajalle

Yksindisyys

Vahdinen palaute

Sosiaalinen paine

Kuvio 3. Mobiilin tybn vaatimukset ja voimavarat terveysteknologia-alalla.
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Tyon voimavaroina korostui terveysteknologia-alan merkitys sille, miten oma tyo
koettiin merkityksellisena. Haastateltavat kokivat tekevansa tarkeaa tyota, jolla
on konkreettista merkitysta potilaiden terveydelle. Mobiilin tyon koettiin myds
mahdollistavan toimivat asiakassuhteet. Tyon selkeat tavoitteet ja autonomia

nousivat myos esille tyon voimavaroina.

Tutkimuksen aineistosta nousi esille, kuinka mobiilin tyon vaatimukset ovat
selkeasti samankaltaisia, kuin mobiilin tyohon liittyvat aiemmissakin
tutkimuksissa liitetyt vaatimukset. Tyoaikaan ja matkustamiseen liittyvat
vaatimukset nousivat selkeasti esille kaikkien haastateltavien vastauksissa.
Matkustamisen vaikutus tyOaikaan ja sen leviamiseen vapaa-ajalle on suuri ja

tama nousi esille yhtena suurena tyon vaatimuksena.

Myds tyon yksinaisyys nousi esille useissa haastatteluissa. Aiemmat tutkimukset
mobiilista ty0sta ovat nostaneet esille, kuinka tyontekija voi kokea olevansa osa
esimerkiksi asiakkaan tyoyhteis6a. Tassa tutkimuksessa haastateltavat kuitenkin
korostivat yhteydenpitoa ja yhteisty6ta oman yrityksen kollegojen kanssa
tarkeaksi osaksi tyon yhteisollisyytta. Asiakkaiden tiloissa koettin myos
sosiaalista painetta liittyen esimerkiksi vaativiin tilanteisiin. Naiden tilanteiden
osalta tyoyhteison tuki esimerkiksi valittyneen viestinnan avulla koettiin tarkeana

voimavarana.

Osa tyon vaatimuksista nousi selkeasti esille myo6s tyohon liittyvina voimavaroina.
Esimerkiksi tyon vaihtelevuus seka ajallisesti, kuin myos sisallollisesti koettiin
tarkeana, mutta silti vaativana osana tyota. Perinteinen konttorilla tehtava tyo
koettiin itselle sopimattomana, vaikkakin asiakkaiden luo matkustaminen oli

valilla kuormittavaa, esimerkiksi runsaan autolla ajamisen takia.
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5.2 Tyon imu mobiilissa tyossa

Toisena tutkimuskysymyksena tyossa oli:

Millé tavoin tyén imu mahdollistuu mobiilissa ty6ssé ja mitké tekijat edesauttavat

sen syntymist&a?

Seuraavat kappaleet esittelevat tyon imun eri ulottuvuuksien muodostumista
mobiilissa tyossa ja mitka eri tekijat mahdollistivat ja mahdollisesti estivat tyon

imun muodostumista.

5.2.1 Tyo terveydenhoidon parissa koetaan merkityksellisena
Tyon imun yksi ulottuvuus on tyontekijan kokema omistautuneisuus. Tassa

tutkimuksessa tata ulottuvuutta tutkittin  tyostd koetun vylpeyden ja
merkityksellisyyden kautta. Tyon merkityksellisyydella voidaan tarkoittaa sita,
miten tarkeana henkild kokee tyonsa ja se on tyontekijasta riippuva subjektiivinen
kokemus (Martela & Pessi 2018, s. 3).

Kaikki haastateltavat kokivat tyonsa merkitykselliseksi. Omasta tyosta ja
yrityksesta oltiin myds paaosin ylpeita ja tyon merkityksellisyys potilaille ja
yhteiskunnallisella tasolla nousi esille usean haastateltavan puheessa. Oman
tyon nahtiin mahdollistavat asiakkaiden toiminnan ja oma ala nahtiin

merkityksellisena esimerkiksi verrattuna muihin aloihin.

“Joo kyllé kokee merkitykselliseksi, tédrkee ala ja kriittisia laitteita,
asiakkaat ei pysty toimii ilman niitd. On aika monta alaa, missa sillé
tybllé ei oo mitdé&n merkitysté péivittaiselle elamélle ihmisilla, on sille
siiné mielessé&, hyvinkin merkityksellista, kun on

terveydenhoitoalasta kyse."

Tyon merkityksellisyys korostui varsinkin sen kautta, miten konkreettisesti
haastateltavat kokivat olevansa osana toimivan terveydenhuollon toteuttamista.
Tyon voimavarana noussut autonomia vaikuttaa myos tyon merkityksellisyyden

kokemuksiin. Kun tyontekijalla on tunne, etta han saa itse tehda paatoksia ja on



43

vastuussa tyossaan, korostuu taman kautta myos tunne oman tyon

merkityksellisyydesta.

Usea haastateltava kuvasi, kuinka tyon merkityksellisyys toimii heille tyossa
suurena motivaation lahteena. Seuraavassa sitaatissa korostuu hyvin, miten

haastateltava korostaa tyonsa konkreettista merkitysta.

“Koen, et se on mulle yks motivoivampia asioita mun ty6ssé, et mé
koen et sil on joku konkreettinen merkitys ja vaikkei se suora yhteys
ookkaan, niin et kyl mun tyélléni on vaikutusta ihmisten terveyteen ja

hyvinvointiin.”

Haastatteluissa tyon merkityksellisyyden koettiin johtuvan tyon konkreettisesta
vaikutuksesta asiakkaiden (esimerkiksi sairaalat) toimintaan. Tyodlla koettiin
olevan vaikutusta tata kautta myos yksittaisten potilaiden elamaan.

“Mut tdssa tyossé on selkedasti sellaiset tuotteet ja sellaiset niiku
tarpeet asiakkailla, mihin pystyy tarjoamaan ratkaisun. Esimerkiksi,
Jjos miettii tété vélineistbd mitd myyn. Et sil on iso
yhteiskunnallinenkin vaikutus, et s& saat sy6vén esiasteet kiinni jo
varhaisessa vaiheessa, et ei tietenkdén pelkéstaéan niiku
yhteiskunnallista vaan niiku potilaan yksilén kannalta iso juttu, et
kokee sitd merkitysté ja arvoa, et sun tekemisella ja asiakkaan

auttamisella on sil on iso merkitys.”

Tyo koettiin myds merkitykselliseksi oman elaman kannalta ja tyonantajaa
kohtaan haluttiin tdman takia olla lojaaleja, kuten seuraava haastateltava kuvaili:

“Oman eldméan kannalta kylla, mutta jos mietitdan yritysta, niin se on

ollut minua kohtaa lojaali ja miné oon sitd kohtaan lojaali.
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5.2.2 Tarmokkuutta syntyy asiakkaan tiloissa ja haastavissa tyotehtavissa
Tarmokkuutta kuvattiin haastateltaville sanoilla energinen, vahva ja sinnikas ja

naiden tuntemusten kautta tutkimuksessa tutkittiin tarmokkuuden toteutumista.

Asiakkaan tiloissa tyota tehdessa koettiin erityista tarmokkuutta. Asiakkaiden
tarpeiden ymmarrys ja niihin vastaaminen toimi erityisesti tarmokkuutta
synnyttavana tilanteena. Asiakkaille ratkaisujen 16ytyminen antoi myos tunteen
aidosta yhteistyOkumppanuudesta asiakkaan kanssa. Haastatteluista nousi
myos esille, kuinka asiakkaan luottamuksen saavuttaminen on selvasti osana

energisyyden tunteen syntymista.

Seuraava sitaatti kuvaa, kuinka asiakkaan tilassa pystyttiin auttamaan asiakasta
ja tama toi haastateltavalle energiaa.

“Ehdottomasti, kun sé yhtékkia 16ydét jonkun ratkaisun tai
ehdotuksen asiakkaalle, niin siitéd saa itselleen energiaboosti, et vitsit
mé pystyin auttaa asiakasta ja antaa heille jotain sellasta, mité eivét
osanneet edes odottaa. Siit tulee itelleen tosi hyvé fiilis, et susta on
oikeesti hyoOtyé. etté sé et ole vain kauppamies tai niiku et ole siellé
paikalla vain kaupallisissa tarkoituksissa vaan myds ihan aidosti

yhteistybkumppanina.”

Tarmokkuuden koettiin siis syntyvan asiakkaan tiloissa tapahtuvan asiakkaan
auttamisen myota. Usea haastateltava myos kuvasi, kuinka tyotehtavat itsessaan
eivat valttamatta olleet kovinkaan haastavia, mutta niiden tekeminen tietyssa
tyontekijan itse maarittdmassa ajassa antoi energiaa ja sinnikkyytta tehda tyot
loppuun tehokkaasti.

Seuraava sitaatti kuvaa, kuinka asiakkaan kanssa koettu hetki on antanut

erityista intoa tyohon.

“Ja silloin kun mé koen, ettd asiakas saa meidén tuotteesta jotain
hyétyé, et se on ihan niiku se, et he ovat itekkin siitéd innoissaan ja
tykkaé siité, niin kylla silloin on véhdn molemminpuolinen, etté

molemmat on innoissaan. Nii se on se paras tilanne.”
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Myds toimivien tydtilojen koettiin edesauttavan tarmokkuuden syntymista. Kun
tyotilat asiakkaan luona olivat sujuvat tyon kannalta, kuvasi eras haastateltava,

kuinka rutiinitydhonkin saa erityista tarmokkuutta.

“Asiakkaiden tiloja, missé joku téllainen joku ruohonjuuritason juttu,
mut missé mul on tilaa tehd& mun tilaa tosi hyvin, et se aina ole
itsestédén selvaé, et vélilla tehddén ihan kunnon koirankopeissa
hommia tai et tosi ahtaissa tiloissa, niin semmonen missé mé& pystyn
konkreettisesti niiku liikkumaan laitteen ympéirillé ja tekemé&én, niin
sellaiset tilanteet mé& koen et se tyd on helppoa ja koen itseni

energisemmaksi sielld.”

5.2.3 Tyohon uppoutuminen mahdollistuu mobiilissa tydssa vaihdellen
Tyohon uppoutuminen mahdollistui eri tyotiloissa vaihdellen. Asiakkaan luona

tyohon uppoutuminen riippui tyotehtavasta ja missa asiakkaan tiloissa tyota
tehtiin.

“Kyl mé voin sanoa, ettd ihan parhaimmillani olen semmosissa
véhén sellaisissa haastavissa toimenpiteisséa, pitdé opettaa
asiakasta ja saa neuvoa, niin se on mun ihan se paras puoli, missé
mé koen niiku eniten, et musta on oikeesti asiakkaalle hyotyd. Mé
oon siellé niin kuin, et se vdhén, ei selviéisi ilman, mua, mutta mé

opetan siella.”

Muutama haastateltava mainitsi myds, kuinka autolla siirtyminen toimi fyysinen
sijainnin siirron lisaksi eraanlaisena siirtymana myos tyohon uppoutumiseen.
Autossa tyontekija pystyi eraalla tavalla siitymaan myos fyysisen tyotilan lisaksi
henkisesti tyorooliinsa. Matkustamisen nahtiin  mahdollistavan tyohon
uppoutuminen. Kuten yksi haastateltavista kuvaa, motivoi asiakkaan luokse

matkustaminen hanta tyohon ja mahdollistaa tydhon uppoutumista.

“Se on ihan monessakin eri asiassa, et jos mé ldhden pois mun
kotoa tekeméén jotain asiaa, niin mé uppoudun siihen paljon

paremmin, kuin se ettd mé saisin itse valita, missd ma sité tyéta
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teen, ettd kun mé se on jotenkin motivoivaa ajaa monta tuntia
Jjonnekkin ja s& oot néhnyt vaivaa péésté sinne perille, kylla sité sit

uppoutuu ja haluaa sen tyén tehda tosi tarkasti ja hyvin. “

Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvaili, kuinka matkustamisen aikana han
uppoutuu jo tulevaan tyohon, joka asiakkaan luona odottaa. Haastateltava myds
toteaa, kuinka viestintda puheluilla tai viesteilla saattaa katkaista tyohon

uppoutumisen.

“Pystyn keskittyy oikeestaan uppoutuu, ite koen, ettd kun
matkustelee autolla asiakkaan Iuo niin siiné on jotain omissa
ajatuksissaan ihmeellisessé zen tilassa, etta sitten kun alkaa tekee
toita, sité pystyy fokusoimaan siihen hommaan, etté se mika
keskittymisen katkaisee tai héiritsee, niin just jos tulee puheluita
liikaa tai viesteja, mité erehtyy katsomaan, tai mité ikind on sellaista
ulkoa tulevaa tai joku tulee hépéttéé, ettd sé et pysty vastaamaan ja

keskittyy.”

Kotona tyoskennellessa oli muutamalla haastateltavalla vaikeuksia keskittya ja
uppoutua tyohonsa. He kertoivat keraavansa Kkotitoimistolle tehtavia
rutiinityotehtavia, joiden tekeminen oli valilla vasyttavaa tai tylsistyttavaa. Kotona
tyoskentely nahtiin selvasti vastapainona asiakkaan luona tydskentelylle.
Kuitenkin haastateltavien kuvaamat tylsistymisen tunteet ovat myos tarkeita
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Vaikka tyossa tylsistyminen voidaan nahda
tilana, jossa tyo ei haasta tyontekijaa tarpeeksi ovat hetkittdiset vahemman
haastavat ja vahemman voimavaroja vaativat tyotehtavat tarkeita tyontekijan

kokonaishyvinvoinnin kannalta (Hakanen 2011, s. 21).

5.2.4 Yhteenveto tyon imun kokemuksista mobiilissa ty6ssa
Tyon imulla tarkoitetaan sellaista tyontekijan tilaa, jota voidaan luonnehtia

sanoilla tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen (Schaufeli ja Bakker
2004). Tyon imua tutkittiin haastattelussa tarmokkuuden (energinen, vahva,
sinnikas), tyon merkityksellisyyden, tyohon uppoutumisen ja tyosta koetun
ylpeyden kautta. Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siita, mitka tekijat ja

tilanteet mahdollistivat tyon imua ja mitka taas estivat sen syntymista.
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Taman tutkimuksen mukaan tyon imua koettiin varsinkin asiakkaan tiloissa.
Asiakkaan luona tyohon uppouduttiin vaihdellen ja osa haastateltavista kuvasi,
kuinka tyomatka asiakkaan luokse koettin osana siirtymista tyohon
uppoutumiseen. Kotona tehtavat tyot taas saattoivat estaa tydhon uppoutumista
ja keskittyminen saattoi kotioloissa herpaantua helpommin. Tyo0ssa
uppoutuminen on aiemman tutkimuksenkin mukaan usein harvinaisempaa, kuin

tyon imun muiden ulottuvuuksien kokeminen (Hakanen 2011, s. 39-40).

Mobiilissa tyossa tarmokkuutta koettiin varsinkin asiakkaan luona, jossa
haastateltavat kokivat kohtaavansa haastaviakin tyotehtavia. My6s mahdollisuus
suunnitella omaa tyotdan vapaasti mahdollisti tarmokkuuden tuntemista.
Haastateltavat kokivat oman tyo terveydenhuollon parissa merkityksellisena.

Tyosta terveysteknologia-alalla ja tietyssa organisaatiossa oltiin paaosin ylpeita.
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6 Luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin
kautta, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa naiden kasitteiden kaytto ei ole
aivan ongelmatonta niiden synnyttya vastaamaan maarallisen tutkimuksen
tarpeita (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 231).

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan arvioida
havaintojen luotettavuuden lisaksi niiden puolueettomuutta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa puolueettomuus tarkoittaa esimerkiksi sita, ettei tutkija suodata
esimerkiksi haastateltavalta saatavaa tietoa omaan ikaan, asenteeseen ja tai
muihin seikkoihin liittyvien asenteiden lapi (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 230).
Tassa tutkimuksessa tutkijan oma tietamys terveysteknologia-alan
erityispiirteistd ohjasi kohdistamaan tutkimusta tarkemmin tahan tiettyyn alaan ja
on voinut vaikuttaa aineiston keraamiseen haastateltavia valitessa. Kuitenkin
haastattelutilanteissa on pyritty huomioimaan tutkijan omat tiedot ja asenteet
tutkittavasta aiheesta ja pyritty esimerkiksi lisdkysymysten avulla saamaan
haastateltavat kuvailemaan kertomaansa syvemmin. Nain on pyritty valttamaan

tutkijan omat tulkinnat aiheesta.

Taman tutkimuksen keskeiset kasitteet on nostettu esiin aiemmasta
tutkimuksesta ja tutkimuskysymykset on muodostettu aiemman teorian pohjalta.
Tutkimuksen kohdejoukko ja haastateltavat valikoituivat tutkimukseen tutkijan
oman verkoston kautta. Tutkijalla oli kaikkiin haastateltaviin jo yhteys tyon kautta
ennen tutkimuksen toteuttamista. Tama on saattanut vaikuttaa haastateltavien
vastauksiin. Toisaalta haastateltavat toivat haastatteluissaan esille myos
henkilokohtaisia asioita, joka on merkki turvallisesta ja luotettavasta

haastattelutilanteesta.
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia terveysteknologia-alan mobiilin tyon
tekijoiden tyon vaatimuksia ja voimavaroja seka tyossa koettua tyon imua. Tyon
vaatimukset ja voimavarat olivat pitkalti samassa linjassa aiempien mobiilin tyon
tutkimusten kanssa. Tassa tutkimuksessa tyon voimavaroina koettiin tyon
mahdollistamat hyvat asiakassuhteet, autonomia, selkeat tavoitteet seka tyon
merkityksellisyys. Tyon yksinaisyys, huonot tyoskentelyolosuhteet, tydajan
leviaminen vapaa-ajalle ja vahainen palaute nostettin esille tyon
vaatimuksia. Nama tutkimuksessa esiin nousseet tyon vaatimukset ovat linjassa
aiempien mobiilin tyon tutkimusten kanssa (Hyrkkanen ym. 2011 & Tuomivaara
ym. 2016).

TyOajan joustaminen, matkustaminen, valittynyt viestinta, tyon vaihtelevuus ja
tyossa vaadittu kielitaito toimivat tyon vaatimuksina ja voimavaroina. Esimerkiksi
tyon vaihtelevuus nahtiin tyon rikkautena, mutta vaihtelevat tilanteet saatettiin
valilla kokea stressaavina. Tutkimuksessa nousi myOs esille asiakkaiden
vaatimukset ja niiden vaikutus tyohon ja muuttuviin tilanteisiin. Tydajan joustot
kuvattiin tapahtuvan asiakkaiden muuttuvien tilanteiden vuoksi. Tyon
vaatimuksiin pystyttiin jossain maariin vaikuttaa ja hallitsemaan, mutta
asiakkaiden muuttuvien tilanteiden vuoksi ei tama aina ollut mahdollista. Mobiilin
tyon on koettu aiemmin mahdollistavan juuri toimivat asiakassuhteet (Crawford,
Maccalman & Jackson 2011, s. 386) joka oli myOs tassa tutkimuksessa esille
noussut tyon voimavara. Toimivien asiakassuhteiden yllapito voidaan siis nahda
myo0s mahdollisena tyon vaatimuksien lisaantymisena, koska toimivien suhteiden

eteen tulee tyontekijan mahdollisesti tehda joustoja esimerkiksi tydajassaan.

Tutkimuksen haastateltavat tekevat toita organisaatiossa, jossa on tehty pitkaan
mobiilia tyota. Yrityksessa on vakiintuneita kaytantoja ja tyokaluja tukemaan
mobiilia tyota. Myos kaikki haastateltavat nostivat esille oman historiansa mobiilin
tyon parissa ja korostivat, miten kokemus mobiilista tyosta on helpottanut sen
sujumista alkuvaikeuksien jalkeen. Uusi tyontekija saattaa kokea hankaluuksia
esimerkiksi tiedon saannin ja sosiaalisen eristymisen takia (Larson, Vroman &
Makarius 2020).
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Tyon imua tutkittin tyossa tyossa koetun merkityksellisyyden, ylpeyden,
uppoutumisen ja tarmokkuuden kautta. Tyon imua tutkittiin tdssa tutkimuksessa
teemahaastattelun avulla, jotta saatiin tyon imun mittaamisen sijaan selville mitka

tekijat mahdollistavat tai estavat tyon imun muodostumista mobiilissa tyossa.

Tyon imuun vaikuttavia tekijoitéd olivat juuri asiakkaiden auttamisen myota
syntyva tyon merkityksellisyys. Tyon merkityksellisyys nousi esille kaikille
haastatteluista. Tyon koettiin olevan merkityksellista itselle, asiakkaille,
yhteiskunnalle ja yksittaisille potilaille ja omasta tyosta alalla ja tydnantajan
edustajana oltiin paaosin ylpeitd. Oman tyon vaikutus terveydenhuollon
toimijoiden tyon edistajana koettiin myos motivaationa omalle tyolle. Tyohon
asiakkaan luona ja ty0ssa matkustaessa mahdollistivat vaihdelle tyohon
uppoutumisen. Asiakkaan luokse matkustaminen mahdollisti eraan
haastateltavien mukaan jopa “zen-tilaan” uppoutumisen. Tyo0ssa koettiin
tarmokkuutta asiakkaan tiloissa seka tehdessa tyotehtavia, jotka haastateltava
oli itse suunnitellut ja paasi tata kautta asettamaan itselleen haasteita.

Haastateltavien koulutustausta oli terveydenhoito-, insin00ri- tai kauppatieteissa.
Haastateltavien koulutustausta tai tyonkuva ei vaikuttanut haastateltavien
kokemiin tyon vaatimuksiin, voimavaroihin tai tyon imuun. Kaikki haasteltavat
omasivat myds usean vuoden kokemuksen terveysteknologia-alalta seka
mobiilista tyosta. Tama saattaa antaa vaaristyneen kuvan mobiilin tyon tekijoiden
kokemuksista, koska tutkittavissa ei ole mukana alalla vahan aikaa
tyoskennelleitd. Usea haastateltava nosti esille, kuinka mobiili ty0 oli alussa
hankalaa. Tutkimusaineiston rikastaminen olisi mahdollistunut haastattelemalla
myds mobiilin tyon vasta aloittaneita henkiloita. Mahdollisia jatkotutkimusaiheita
voisi olla milla keinoilla uudet tyontekijat sopeutuvat mobiiliin tydhon ja miten he
kokevat tyon haasteet ja voimavarat.

Eettisyys on tassa tutkimuksessa huomioitu huolehtimalla haastateltavien
anonymiteetista. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonymiteetti
varmistettiin siten, ettd tutkimuksessa jatettin kertomatta tutkimuksessa
haastateltavista tarkempia yksittaisia tunnistetietoja. Taman takia eivat yksittaiset
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sitaatit ole numeroitu haastateltavien mukaan. Tama saattaa heikentaa

tutkimuksen tulososion luettavuutta ja tuloksien kuvaavuutta.

Tyon murros on edelleen kaynnissa ja viimeisimpana suurena muutoksena oli
vuonna 2020 alkanut Covid-19-pandemia, joka on pakottanut useat ihmiset
etatoihin. Mobiilissa tyossa on tiettyja etatyon piirteita, mutta siina korostuu tietyt
erikoispiirteet, kuten tyossa matkustamisen. Mahdollisia jatkotutkimusaiheita
voisi olla tutkia miten akillinen muutos tyon jarjestamisessa vaikuttaa tyon tekijan

kokemiin tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin.

Tassa tutkimuksessa nousi myOs selkeasti esille se, miten esihenkildiden
johtaminen ja tuki edesauttaa mobiilin tyon onnistumista. Tutkimuksessa ei
haastateltu yhtaan esihenkil6a, joten jatkotutkimusaiheena myos esihenkildiden
tutkiminen olisi mielenkiintoista. Organisaatiotutkimuksen nakokulmasta olisi
mielenkiintoista myos tutkia, milla keinoin organisaatio tukee esihenkil6ita heidan
tyossaan johtaa mobiilia tyota. Etatyon ja myods mobiilin tydn johtamisen tulisi
perustua johtajan ja tyontekijoiden valiseen luottamukseen ja selkeiden
tavoitteiden seurantaan (Parker ym. 2020). Covid-pandemian mydta on etatyota
ja mobiilia tyota johtaneet inmiset, jotka eivat ehka itse ole aiemmin edes tehneet
tyota erillaan tyoyhteisosta. Kuinka naiden henkildiden johtaminen on sujunut ja

minkalaista tukea johtamiseen ovat organisaatiot antaneet?
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Liitteet

LIITE 1 Haastatteluteemat ja —kysymykset

1.Taustakysymykset

Tyotehtava

Kauan olet ollut yrityksessa toissa?
Koulutustausta

2.Mobiilin tyon erikoispiirteet

Tyoaika ja -paikat

Miten tyontekosi sujuu tyonteon eri paikoissa?

Pystytko vaikuttamaan tyopisteiden tyooloihin tai missa teet tiettyja tyotehtavia?
Pystytko itse suunnittelemaan ja vaikuttamaan tyoaikaasi?

Miten koet vapaa-ajan ja tydajan yhdistyvan arjessasi?

Miten hallitset tyon ja vapaa-ajan rajautumista?

Mita positiivisia ja negatiivisia puolia naet vapaa-ajan ja tydajan joustamisella?

Projektit ja matkustaminen

Mita kokemuksia sinulla on eri projekteihin osallistumisesta tyossasi?
Miten koordinoit tyon jakautumista eri projekteille?

Sisaltyyko tyohosi matkustamista ulkomailla / kotimaassa?

Pystytko itse vaikuttamaan matkapaiviin (maara, kesto)?
Vaikuttaako matkustaminen tyohdsi, miten?

Valillinen viestinta ja tyoyhteiso 20 min Mita kokemuksia sinulla on eri
viestintavalineiden kaytosta tyossasi?

Miten toimit, jos viestintavalineet eivat toimi?

Millaisena koet tyoyhteisdsi merkityksen mobiilissa tyossasi?

Mista saat tarvittaessa apua?

Koetko saavasi riittavasti apua tyohosi?

Monikulttuurisuus

Mitd kokemuksia sinulla on monikulttuurisessa ymparistossa tyoskentelysta (eri
kielet, eri toimintakulttuurit)?

Kuinka hyvin hallitset tyossasi kayttamasi kielet?

Johtaminen mobiilissa tyossa

Ovatko ty0si tavoitteet sinulle selkeat?

Koetko esihenkildsi luottavan sinuun?

Miten ja kuinka usein saat tyOstasi palautetta?

Koetko saamasi palautteen olevan riittavaa?

Koetko saavasi esihenkiloltasi tarpeeksi tukea mobiiliin tydhon?

3.Mobiilin tyon haasteet ja voimavarat

Mitka tekijat mobiilissa tydssa on haastavimpia?

Voitko kuvailla jonkin haastavan tilanteen?

Mitka tekijat auttavat sinua suoriutumaan hyvin tyossasi?



Mika on tyossasi palkitsevinta?
Miten koet mobiilin tyon vaikuttavan asiakassuhteisiin?

4.Tyon imu mobiilissa tyossa

Missa tilanteissa / paikoissa koet tyossasi tarmokkuutta (energinen, vahva,
sinnikas)?

Koetko tyosi merkitykselliseksi? Mitka syyt vaikuttavat tahan?

Oletko ylpea tyostasi?

Mita vaikutuksia mobiililla tyolla on tydhon uppoutumiseen? Pystytko
esimerkiksi keskittymaan tiettyyn tehtavaan. Missa tilanteessa / paikassa?

Mita muuta haluaisit kertoa tyostasi?



LIITE 2 Tutkimuslupahakemus

Pro Graduni on case-tutkimus terveysteknologia-alan tyontekijoiden
kokemuksista mobiilista tyosta. Teoriapohjana tyolleni toimii tydhyvinvoinnin eri

ulottuvuudet ja mobiilin tyon erikoispiirteet.

Mobiili tyd on viestintateknologian mahdollistamaa tyota, jossa tyota tehdaan eri
paikoissa tyonantajan tarjoaman paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella. Suomi on
mobiilin tyon karkimaita ja tyota paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella tekee edes
silloin talldin jo yli puolet palkansaajista. Mobiili tyd on lisaantynyt tietotyon
parissa ja siita on pystytty tunnistaa tiettyja tyontekijan kuormitustekijoita. Mobiilin
tyon haasteina on koettu tyOpaikan ja —ajan rajaaminen vapaa-ajasta ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen niukkuus. Toisaalta mobiilin tydn on nahty
mahdollistavan entista paremmin tyontekijoiden autonomiaa ja asiakkaiden
kanssa vietettya aikaa, parantaen samalla tyon tuottavuutta kustannuksia

saastamalla.

Case-tutkimukseni pyrkii nostamaan esille tyontekijoiden kokemuksia mobiilista
tyosta terveysteknologia-alalla. Tutkimuksen aineisto kerataan
teemahaastattelulla aikavalilla 1.2.-15.3.2021 ja haastatteluja on yhteensa 6-8
kappaletta. Haastateltavien (kenttahuoltoinsindorit ja aluepaallikdt) suostumus
haastatteluun pyydetaan heilta henkilokohtaisesti erikseen ennen haastattelun
toteutusta. Haastateltavat saavat tutustua haastattelukysymyksiin ennen
haastatteluja ja haastattelut ovat kestoltaan noin 1-1,5h ja ne toteutetaan

kasvotusten tai Teamsin valityksella.

Haastateltavien ja yrityksen anonymiteetti varmistetaan jattamalla mainitsematta
yrityksen nimi ja tarkemmat tiedot siita seka tarkemmat tiedot haastateltavien
tyonkuvasta ja tyosuhteen kestosta. Aineistoa kaytetaan vain tutkimukseen, josta

allekirjoittanut on vastuussa.

Ada Halsas 1.2.2021



