Haastattelu

‘] /"

Emma Klemettila

LL, erikoislaakari

HUS Akuutti Ensihoito, Ladkarihelikopteri
Kymsote, Ensihoito, Laakariyksikko

Jarjestelma syntyi tarpeesta

Kohtaamme ty6ssamme toisinaan hyvinkin jarkyttavia ja
haastavia tilanteita. Defusing-jarjestelma auttaa auttajaa.
Ensihoitaja Tero Hdkald kertoo defusing-jdrjestelmasta
Kymenlaakson ensihoidossa ja pelastuslaitoksella.

» Defusing tarkoittaa kuormittavien  aihetta kolumnissaan (2). Kymenlaak- ~ Kerro vahan itsestasi. Kuka olet ja
tyotehtavien jalkipurkua koulutetun,  son ensihoidon ja pelastuslaitoksen miten olet paitynyt ensihoitoon?

usein samasta organisaatiosta tule- defusing-jarjestelma sai alkunsa kym-  Olen hoitotason ensihoitaja Kou-

van ohjaajan johdolla (1). Aiheesta menen vuotta sitten. Ensihoitaja Tero  volasta, Kymenlaaksosta. Valmistuin

on kirjoitettu Finnanestissa aiemmin Hakala on ollut mukana kehittdmdssa  sairaanhoitajaksi 1999 ja olen siita
ensihoidon teemanumerossa 2019 toimintaa lahes alusta asti. Kysytddn asti toiminut ensihoidossa. Olen suo-

(1). My&s kollega Heinonen sivusi hanelta, kuinka kaikki sai alkunsa. rittanut ensihoidon 30 opintopisteen .,
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lisakoulutuksen seka ensihoidon ope-
ratiivisen johtamisen lisdkoulutuksen
ja toiminut myds ensihoidon kentta-
johtajana ja ensihoitoesimiehenad.
Kipina ensihoitoon lienee tullut
VPK-toiminnan myéta kuten monella
muullakin alalla toimivalla. Lisaksi
ala-asteikaisena minulta murtui
kasivarsi koulussa ja minua hoidettiin
Kuusankosken aluesairaalassa. Siella
kokenut ladkintavahtimestari osasi
erittdin hienosti ottaa huomioon pie-
nen potilaan ja koko perheen ja tdsta
jai ajatus, etta noin haluaisin itsekin
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tulevaisuudessa toimia. Taitava
ammattilainen jai itselleni esikuvaksi
lapi opiskelujen ja tyduran.

Mista ajatus defusing-
jarjestelman luomiseen lahti?
Helteisena kesdpaivana 2010 toimin
ensihoidon kenttdjohtajana, kun
alueella tapahtui paha liikenne-
onnettomuus. Kaksi potilasta

kuoli, heistd toinen oli pieni vauva ja
kolmas uhri oli vakavasti loukkaantu-
nut. Emme ehtineet palata tehtavan
jalkeen asemalle, kun jouduimme

Kuva 2. Kuormittavia tilanteita tulee, mutta se on normaalia ja apua on saatavilla. Kuva Jesse Kaira, 2021.

toiselle lapsen elvytystehtavalle.
Vield taman jalkeen tuli uusikiireel-
linen tehtava, jonka jouduimme
hoitamaan ehtimatta valillda syémaan
ja lepaamaan.

Kun padasimme vihdoin takaisin
asemalle, silloinen palopaallikon
sijainen Asko Rouhiainen oli meita
vastassa. Han oli seurannut tehtavien
kulkua ja tuolloin yhdessa totesimme,
ettd jonkinlainen jalkipurku tilanteel-
le tarvitaan. Itse yritin vield illalla
saada jotain apua tiimille ja itselleni
ja soittelin eri paikkoihin, mutta ei



ollut olemassa tahoa, joka olisi voinut
asian jarjestaa. Tilanteen kuormit-
tavuutta lisasi se, etta vuorokauden
mittaisesta tydvuorosta oli tuolloin
vield puolet jaljelld. Tiesin, etta tar-
vitsen apua, mutta en tiennyt, kuka
minua auttaisi. Istuessani tuolloin
aseman pesuhuoneen penkilla
ajattelin, ettd en halua, etta kukaan
joutuu jatkossa samaan tilanteeseen.
Tuo ajatus on ollut kantava voima
toiminnan kdynnistamisessa ja kehit-
tamisessa.
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Miten defusing-toiminnan kayn-
nistaminen kaytannossa tapahtui?
Heti seuraavassa tydvuorossa soitin
pelastuspaallikélle defusing-toimin-
nan kaynnistamisesta. Han suhtautui
asiaan erittain myonteisestija antoi
meille tayden tukensa.

Ryhdyimme Askon kanssa kartoit-
tamaan defusing-ohjaajakoulutuk-
sesta kiinnostuneita ja ilahduttavasti
kiinnostusta l0ytyikin. Itse kavin 2011
kriisityén opintokokonaisuuden.
Laadimme halytysohjeen ja viilasim-
me kdytannon toteutusta. Saman

vuoden aikana saimme toiminnan
kayntiin.

Alusta asti ajatus oli, ettd toimin-
ta on tarkoitettu kaikille tehtaville
osallistuneille. Esittelimme toimin-
tamallia seka vakituiselle ensihoi-
don ja pelastuksen henkildstolle,
mutta myds ensihoidon yksityisille
toimijoille seka sopimuspalokunnil-
le. Vastaanotto oli padosin hyvaa,
joskin soraaaniakin joukkoon mahtui.
Alkuun jonkin verran itse pyrimme
tarjoamaan istuntoja kuormittavien
tehtavien jdlkeen ja painotimme
jalkipurun tarpeen tunnistamista
erityisesti ensihoidon ja pelastuksen
tilannejohtajille. Pikkuhiljaa istuntoja
alettiin pyytaa enenevasti ilman
muistuttelua. Taydennyskoulutusta
saimme muun muassa Palopaallysto-
liiton vuosittaisissa henkisen huollon
seminaareissa.

Miten jarjestelma talla

hetkelld toimii?

Jarjestelma toimii hyvin, ihmiset ko-
kevat sen tarpeellisena ja toiminnas-
ta tulee positiivista palautetta. Emme
toki tee tata palautteen takia, vaan
jotta ihmisten olisi taalla hyva olla ja
tydskennelld.

Kuka tahansa voi pyytaa istuntoa.
Periaatteena on, ettd ohjaaja hoitaa
mahdollisuuksien mukaan kaikki
kaytannon jarjestelyt ja osallistu-
jien tarvitsee vain saapua paikalle
sovittuna aikana. Istunto jarjestetdan
mahdollisimman pian kuormittavan
tilanteen jalkeen, viimeistaan ennen
tyovuoron paattymista.

Mita defusing-istunnossa
tapahtuu?
Tilaisuus on aina luottamuksellinen
eika kenenkaan ole pakko puhua,
jos ei halua. Istunnossa kaydaan lapi
tapahtumien kulku ja kaikkien osal-
listen roolit. Ensisijaisesti pyritdan
kuuntelemaan. Puretaan pois kuor-
mitusta, kdydaan lapi tunteita ja aja-
tuksia tehtavan aikana ja sen jalkeen.
Kerrotaan, etta kaikenlaiset reaktiot
ovat normaaleja eika niitd tarvitse
peldtd. Jos reaktiot pitkittyvat tai
alkavat hairita paivittaista elamaa,
niin apua voi pyytaa uudelleen.
Tavoitteena on tydkyvyn palaut-
taminen raskaan tydtehtdvan jélkeen.
Normalisoidaan tilanne ja ohjataan
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Kuva 3. Ensihoitaja Tero Hakala pyrkii tydssaan kehittdmaan defusing-jarjestelmaa yha paremmin
toimivaksi. Kuva Emma Klemettila, 2021.

ihmisia arkeen palaamisessa. Tavoit-
teena on, ettd ihminen voi lahtea
seuraavaan tyovuoroon tai seuraa-
valle keikalle turvallisin mielin ja sen
ajatuksen kanssa, etta kuormittavia

Toiminta on tarkoitettu kaikille
tehtaville osallistuneille.
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tilanteita tulee, mutta se on normaa-
lia ja apua on saatavilla.

Tarvittaessa voidaan pitaa toinen
defusing-istunto tai ohjata tyontekija
tyoterveyteen. Jos tarvitaan ammat-
tilaisten ohjaamaa, muodollisempaa
debriefing-istuntoa, sen jarjestami-
sestd vastaa tyoterveys.
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Kymenlaaksossa on reilu

vuosi sitten aloittanut myos
ensihoidon ladkariyksikko.

Miten ladkarin mukanaolo on
huomioitu defusing-toiminnassa?
Laakari saa usein tietoa potilaan
voinnista, mika auttaa koko tiimig,
kun saadaan kuulla, kuinka hoito
eteni sairaalassa. Laakarin rooli ei saa
kuitenkaan jaada siihen, ettd han on
vain ladketieteellinen asiantuntija.
Laakari on yhta lailla tydyhteison
jasen ja hanen tulee saada olla defu-
sing-istunnossa osallistujana kuten
muidenkin. On ollutilo huomata,
etta ladkareillamme on positiivinen
asenne defusing-toimintaa koh-
taan. Tdma madaltaa myds muiden
tyontekijoiden kynnysta osallistua.
Haasteena ladkareiden osalta on se,
ettd heille on usein vaikea jarjestaa
tuuraajaa pienestd porukasta, jolloin
ladkarin irrottaminen tyévuorosta voi
olla hankalaa. Pyrimme siihen, etta
ohjaaja huomioisi tdmankin asian
istuntoa jarjestaessaan.

Miten jarjestelmaa kehitetaan
tai tulisi jatkossa kehittaa?
Meilld on ohjaajien kesken saanndl-
liset palaverit. Rekrytoimme uusia
ohjaajia, jotta pystyisimme varmasti
vastaamaan kaikkiin istuntopyyntoi-
hin. Toistaiseksi emme ole joutuneet
yhdestakaan pyynnosta kieltayty-
maan, mutta pyyntoon on pystyttava
vastaamaan myos juhannus- tai
jouluaattona tarvittaessa. Kiinnos-
tusta ohjaajiksi on onneksi ollut. Talla
hetkelld meilla on 17 ohjaajaa ensihoi-
dosta ja pelastuslaitokselta.
Koulutettu vertaistuki on tullut
mukaan viime vuosina. Osa ohjaajis-
tamme on my0s vertaispurkukoulu-
tettuja. Tdma on hyva toimintamalli,
jos yksittainen henkild tarvitsee
keskustelutukea tai jonkin tilanteen
purkua. Olemme my0s kdyneet
keskustelua alueen keskussairaalan
paivystyksen kanssa siita, etta voi-
simme tarvittaessa kdyda pitdamassa
heille defusing-istuntoja.

Miten huolehdit omasta

tyossa jaksamisestasi?
Tybtehtavissa kannattaa valttaa tar-
peetonta altistumista kuormittaville
asioille. Esimerkiksi kaikkien tehtaval-
la olevien on turha kdyda katsomas-
sa vainajaa. Oman ammatillisen
osaamisen aktiivinen yllapitaminen ja
kehittdminen vahentaa osaltaan tyon
aiheuttamaa kuormitusta.

Rakas vaimoni on myds tervey-
denhuoltoalalla, joten saamme toisil-
tamme vertaistukea. Harrastamme
yhdessa lavatanssia ja remontoimme
rintamamiestaloa vastapainona
tyolle. Palopaallikkd Asko on hyva
ystavanija keskustelemme paljon
my0s vapaa-ajalla. Tarkeda on tyon ja
vapaa-ajan erottaminen toisistaan ja
aktiivinen irrottautuminen tydasiois-
ta vapaalla ollessa. Henkisen hyvin-
voinnin lisaksi pyrin huolehtimaan
fyysisesta hyvinvoinnista ravinnon,
liikunnan ja riittavan levon avulla. m
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