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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni informacniho systému pro fizeni projekt pro spolecnost
zabyvajici se vyvojem software na zakazku. Hlavni ¢dst systému je vytvoren jako desktopova apli-
kace, dalsi ¢asti jsou ve formé webové aplikace a webové sluzby. Systém vyuziva .NET Framework,
WPF a .NET Core MVC technologie.

Teoretickd ¢ast prace popisuje problematiku projektového Fizeni a resersi nékterych existujicich
reSeni na trhu. Praktickd c¢ast prace se zabyva analyzou, ndvrhem, popisem pouzitych technologii,

implementaci systému a jeho testovanim.
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Abstract

The goal of this bachelor thesis is to create a project management information system for a custom
software development company. The main part of system is to be made as a desktop application,
other parts as web application and web service using .NET Framework, WPF and .NET Core MVC
technologies.

The theoretical part of the thesis describes the issues of project management and research of
some of existing solutions. The practical part of the thesis contains an analysis, design, description

of used technologies and components, implementation and testing of the system.
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Kapitola 1
Uvod

Cilem této prace je vytvoreni informacniho systému pro rizeni projekti pro spole¢nost zabyvajici se
vyvojem software na zakdzku (déle zadavatel). Vyslednd desktopova aplikace bude integrovat vice
existujicich systémii a umozni efektivni evidenci a organizaci prace a pozadavki.

Informacni systém pro Fizeni projekt@t — IS ProRiz — musi obsahovat evidenci zakazniki, pro-
duktu a projektu, spravu pozadavku k projektum, rozdélovat projekty a pozadavky na etapy a Césti.
Pro kazdy projekt i jeho ¢asti a etapy naplanovat rozsah praci a evidovat provedené prace, provadét
vytctovani praci (vSech i jen vybranych). Dalsi soucasti IS ProRiz musi byt i evidence reklamaci a
automatické upozoriiovani na tikoly a terminy. Z hlediska zabezpeceni musi IS ProRiz umoziovat
Fizeni pristupu uzivateld k jednotlivym funkcim a pri komunikaci pres Internet pouzivat sifrovana

spojeni.

1.1 Sekvencni a agilni vyvojovy proces

Tvorba software, ostatné jako jakakoliv ¢innost, prochazi historickym vyvojem a prakticky se v
obdobi 30 let, kdy se tvorbou programu zabyvam, zcela zménil zpusob pristupu k vyvoji software.
Sekvencni vyvojovy proces nahradily agilni metodiky vyvoje.

Pfi sekvenénim vyvojovém procesu je na vyvoj nahlizeno jako na neustéle se svazujici tok (odtud
se tento zpusob nazyva vodopadovy model) na sebe navazujicich fazi — analyza pozadavku, navrh,
implementace, validace (testovani a ladéni), instalace a udrzba. Kazdy krok se provede cely, nez se
prikroc¢i k dalsimu. Z hlediska zakaznika je nevyhodou velka prodleva mezi specifikaci pozadavku
a odsouhlaseni zadani a instalaci programu. Vyhodou naopak je, ze zdkaznikovi se predava vice
méné hotovy produkt. Z hlediska rizeni projektu je sekvenc¢ni vyvojovy proces relativné jednoduchy,
zmény v zadéni a pozadavcich jsou béhem tvorby minimélni, v idedlnim pripadé zadné, neni potieba
zachytdavat zmény, vydavat a evidovat dil¢i verze programu, evidovat vSechny zmény, vytvaret ad
hoc diléi etapy a faze, vyuctovani probihda v pevné danych krocich, pripadné jen jednou souhrou

fakturou.
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Pri agilni metodiky vyvoje se jednotlivé faze prekryvaji, zakaznikovi se software dodava pri-
bézné, na zakladé jeho pripominek se provadi zmény zadani a potiebné upravy, které se opét pred-
kladaji zékaznikovi ke schvaleni a otestovani. Toto klade velky narok na projektové rizeni, protoze
vznika velké mnozstvi soubéznych tkolt, které je potreba evidovat, resit a vyhodnocovat, vzni-
kaji dil¢i faze a etapy, je potreba evidovat historii vSech zmén a verzi, sledovat terminy a milniky,
je nutno poskytovat zakaznikovi zpétnou vazbu a se zdkaznikem pravidelné komunikovat, je tedy
potfeba evidovat i tuto komunikaci, vyuctovani mutze probihat po jednotlivych etapach, sleduji se

viceprace.

1.2 Stavajici stav

Stavajici evidence zdkaznikti a ¥izeni projektil, kterou ma nas IS ProRiz nahradit, probihé v nékolika
vzéjemné nepropojenych a z vétsiny nekompatibilnich a mnohdy zastaralych systému (z roku 2001).
7 diavodu nutnosti oddéleni riznych obchodnich subjektt se evidence vétsiny casti vede duplicitné
(napr. fakturace, evidence licenci), Tizeni projektu probiha ¢dstecné v interné vyvinuté aplikaci a
Castecné v ,souborové evidenci“ (textové soubory), vykaz price je veden v Excelu, informace o
vydanych novych verzi programu s odkazy na stazeni novych verzi jsou zasilany jednotlivé e-maily,
neni evidence vydanych verzi.

Novy informaéni systém IS ProRiz nahradi vSechny zastaralé stavajici systémy, kromé evidence
licenci, tato musi byt oddélena z diavodu provozu pfes webovou sluzbu (programy zékazniki jsou
aktivovany pres webovou sluzbu) a z duvodu bezpecnosti (vlastnich algoritmy sifrovani), novy in-
formacni systém bude z evidence licenci pfebirat a integrovat tdaje (zdkazniky, terminy vyprseni

licenci, podklad pro fakturaci).

1.3 Modelovy priklad

Popisme si na modelovém prikladu scénar zpracovani pozadavku.

Pro zdkaznika A byl vytvoren/vytvaii se program. Zakaznik pozaduje rozsiteni o modul X. Po-
zadavek se zanese do IS ProRiz a timto se vytvoii novy projekt. Provede se analyza pozadavku,
podle povahy se rozdéli na vhodné dil¢i etapy a kroky, napt. analyza, aprava funkcionalit databéze,
uprava funkcionalit aplikace, testovani). Zakaznikovi se zasle kalkulace rozsahu praci s predpokla-
danym objemem ¢lovékohodin. Projekt se v IS ProRiz rozdéli na diléi etapy a kroky a na tyto se
provadi a eviduji postupy praci a zejména poznatky/poznamky k jednotlivym krokium. Pro kazdou
etapu a krok jsou v IS ProRiz zaznamenavany vSechny poznamky, kroky, pracovni postupy, vé. kusti
zdrojovych kodia, T-SQL piikaz apod. a to v ¢ase a postupné, jak jsou pofizovany. Po ukonceni
praci a predani zakaznikovi se provede vyuctovani (fakturace) provedenych praci. Vyucétovani muze
byt i diléi.
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1.4 Struktura prace

Tato prace se zabyva vytvorenim informacniho systému pro fizeni projektu. Cela prace je rozdélena
do 7 hlavnich kapitol véetné tvodni a zdvéreéné kapitoly. Posledni ¢asti prace jsou prilohy (Use case
scénare A, Projektova dokumentace B a Ostatni ptilohy C).

Uvodni &ast (kapitola €. 2) prace pojednava o fizeni projektu a dale obsahuje reserse existujicich
feSeni na trhu.

V dalsi ¢asti (kapitola ¢. 3) jsou vysvétleny dulezité pojmy.

V analyze a navrhu (kapitola ¢. 4) se zabyvam analyzou pozadavku systému a navrh jejich feSeni.

V ¢asti Implementace (kapitola ¢. 5) je popsdna vlastni implementace systému.

V kapitole &. 6 je popsano testovani IS ProRiz se souhrnem dosazenych vysledki.

Posledni kapitolou ¢. 7 je zavér préace, ktery obsahuje shrnuti vysledkt prace, zhodnoceni splnéni

ciltt a moznosti dalsiho budouciho rozvoje.
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Kapitola 2

Problematika oblasti projektového rizeni

V této casti bude vysvétlena problematika fizeni projekt a budou popsany a porovnany nékteré

existujici systémy pro spravu projektu.

2.1 Projekt

Projekt je soustava ¢innosti s jasné definovanym cilem, ktery ma urceny zacatek a konec. Projekt
vyzaduje spolupraci rtiznych profesi, vaze jejich kapacity a pro dosazeni cilii vyuziva a spotrebovava

informace, material, finance, schopnosti a dovednosti ziuc¢astnénych lidi. [1]

2.2 Planovani projektu

Aby bylo mozné projekt tispésné zrealizovat, musi se projekt fidit. K ¥izeni projektu je nutny néjaky
scénar, coz jsou plany projektu.

Planovani je postupna odpovéd na otazky v tomto poradi:
1. CO,

2. JAK,

3. S KYM,

4. KDY,

5. ZA KOLIK.

Nejprve se musi presné naplanovat, CO se m4 udélat. Je potifeba jasné a jednoznacné zformu-
lovat, co bude vysledkem (cilem) projektu a pripadné které ¢innosti budou vykonany. Po stanoveni
cile projektu je nutno popsat postup, JAK cile dosdhnout. Urci se, co je potfeba udélat nejprve, co

potom, co lze délat soucasné a co musi byt hotovo, aby bylo mozno pokracovat dal. V této ¢asti se
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neresi otdzka Casu, kdy se ktery krok udéla. Pti planovani postupu JAK dosdhnout cile projektu je

vyhodné pouzit tiistupnové hierarchie:
1. Etapy,
2. Kroky,

3. Ukony.

Etapy nasleduji za sebou sekvencné, projekt prechazi do nové etapy vzdy po ukonceni té pred-
chozi. V ramci etapy se provadi kroky, které mohou byt provadény i soucasné. Kazdy krok vytvori
néjaky diléi produkt, komponentu, apod. Kroky se stejné jako etapy planuji na cely projekt.

Nejmensimi dily prace jsou tkony. Tyto jsou pridélovany jednotlivcim nebo malym tymam.
Ukony se neplanuji déle, nez na nésledujici etapu. Neustalé zmény, které projekt vzdy provézi, by
zpusobily, Zze by se detailni plan tkoni v pozdnich etapach neustale predélaval.

Po stanoveni CO a JAK se bude délat je dostatek tdajil pro uréeni S KYM se co bude délat.
Povaha cili a zvolené postupové ¢innosti uréuji mnozinu profesnich znalosti, schopnosti a dovednosti,
které budou pro realizaci projektu potreba. Tyto se obsadi konkrétnimi lidmi, ¢imz vznikne tym
projektu. Po stanoveni tymu lze teprve odpovédét na zbylé dvé otazky — KDY a ZA KOLIK se

projekt zrealizuje. [1]

2.3 Projektové rizeni

Ridit projekt znamend zpusobit, Zze co je naplanovano, bude taky udélano. Pomoci etap projektu
fidime hlavné riziko, zejména riziko zbytecéné proinvestovanych penéz. Proto etapy nésleduji bez
prekryvani jedna za druhou.

Kazdy krok etapy projektu vytvaii néjaky dil¢i produkt, jehoz kvalitu lze jednoznac¢né vyhodno-
tit tak, aby bylo mozno posoudit, zda préace vede k oCekdvanym vysledktum. Je-li vysledek kroku ve
shodé se specifikaci, projekt pokracuje podle planti. Neni-li tomu tak, musi se naplanovat a provést
napravné prace.

Vlastni pribéh praci na projektu se ¥di pomoci tkont. Ukony mohou probihat paralelné a
provedeni ur¢ité mnoziny tikont znamen4 vykonani néjakého kroku. Ukony jsou pFidélovany mana-
zerem projektu a sledovany pomoci rozpisu praci. Béhem realizace tikont se provadi kontrola kvality

vytvareného dilé¢tho produktu ¢i komponenty. [2]

2.4 Reserse existujicich feSeni na trhu

V této ¢asti budou popsany néktera existujici feseni informacnich systému pro spravu projekti. U
kazdého budou uvedeny zakladni informace o feseni, jaké pozadavky splnuje a jaké jsou jeho pri-
padné vyhody a nevyhody. Zavérem probéhne shrnuti ziskanych poznatku se zavérem, zda stavajici

existujici feseni splnuji nase pozadavky.
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2.4.1 PROJEKTOVE.CZ

Projektové.CZ s.r.o. [3] je ostravska spole¢nost, kterd dlouhodobé spolupracuje s univerzitou Vysoka
skola banska v Ostravé. Ve spolupraci s odborniky na projektové rizeni, at uz z akademickych rad
nebo od partnerskych firem, poskytuje nastroj pro prehledné rizeni firmy, projektu a tkola.

Sluzba Projektove.CZ je nastrojem projektového managementu pro Fizeni firmy, planovani a
fizeni projektu, zaklddani projektd ze Sablon a tukolovani v ramci bézné provozni agendy. Cely
systém bézi na internetovém serveru v cloudu. Sluzbu Projektoveé.CZ je také mozné pii zakoupeni
programu Projektové.CZ On—premise nainstalovat na firemni servery a nasledné sluzba bézi uvnitr
firemni sité. Soucésti Projektové.CZ On—premise je i neomezend licence (neomezeny pocet uzivateli,
diskovy prostor je v rezii klienta).

Systém je primarné zaméFen na spravu tkoli. Ukoly jsou zpracoviny velmi dobfe a pFehledné,
obsahuji dostatek moznosti pro zadani potiebnych informaci. Systém hlida terminy tikolt, tyto jsou
automaticky pripominany. Projekty jsou v systému spise jen ,obalem®, jsou reprezentoviny nazvem,
popisem, zkratkou a polozkou souvisejici s ,,cili“. Do projekti lze tikoly pridavat, systém poskytuje
informace a souhrny o dosazenych tkolech, nelze ale k projektu napiiklad pripojit soubory, coz by
mohlo byt pouzito pro projektovou dokumentaci ¢i pro tvorbu change logu produktu.

Nevyhody systému jsou chybéjici modul fakturace, chybéjici evidence verzi produktu (pro-
grami), nemoznost zakaznickych sekci pro stahovani novych verzi a change log produkti. Provoz
na doméné spolecnosti 321 mé na jedné strané vyhodu v snadném nasazeni systému (nemusi se nic
instalovat), zdroven se ale jedné o nevyhodu z pohledu bezpeénosti dat a pristupu k nim.

Cena je podle poctu uzivatelti, mési¢ny poplatky se pohybuji od 390 K¢ za dva uzivatele po
6890 K¢ za 50 uzivatelt.

2.4.2 321 INTRA

321 INTRA [4] je jednoduchy online nastroj pro firemni komunikaci, fizeni zakizek a spravu do-
kumenti na jednom misté bez nutnosti instalace od spole¢nosti 321 CREATIVE CREW, s.r.o.
Brno.

Systém je provozovan jako webova aplikace na strankach 321 INTRA, konkrétné na doméné
32lintra.com, kde kazda ,instalace” bézi na vlastni subdoméné. Systém obsahuje prehled o zakaz-
nicich, informace o zdkaznikovi se mohou predvypliiovat z databiaze ARES. Ke kazdému zakaznikovi
lze ptidat fotografii (logo), kontaktni informace a jakékoliv dalsi poznamky.

V réamci projektového Fizeni je mozné nastavit terminy (vytvoreni, zacatek, lhuta, deadline),
prioritu tkolu / projektu a popis. Déle je mozno delegovani jednotlivych dkolu na feSitele, sdilet
podklady a vést diskuzi k dkolim projektu. Kazdy kol mize mit vlastni rozpocet a lze k nému
tvorit casovy vykaz pro fakturaci. Soucasti systému je i modul technické podpory ve formé techhelp

ticketd s moznosti delegovani pozadavkil na resitele a on—line komunikaci se zakaznikem. Projektové
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Fizeni neni klicova vlastnost systému, je jen jedna z polozek, podstatnéjsi ¢ast systému se zabyva
vnitrofiremni komunikaci, firemnimi zpravami a e—maily, on—line dochazkou, apod.

Nevyhody systému jsou chybéjici modul fakturace, chybéjici evidence verzi produkti (pro-
gramil), neexistence zdkaznickych sekci pro stahovani novych verzi a change log produkti. Provoz
na doméné spolecnosti 321 ma na jedné strané vyhodu v snadném nasazeni systému (nemusi se nic
instalovat), zéroven se ale jednd o nevyhodu z pohledu bezpeénosti dat a pristupu k nim.

Zakladni cena za uzivatele a mésic je 259 K¢.

2.4.3 Bugzilla

Bugzilla [4] je webova aplikace pro sledovani chyb (bug tracking) puvodné vyvinutd a pouzivand
organizaci Mozzila. Jedna se o open source software s licenci Mozzila Public Licence. Bugzilla
potfebuje pro svij chod vlastni webovy server (napiiklad Apache) s podporou Perl a databazovy
systém (naptiklad MySQL).

Zakladem systému je hlaseni chyby (bugu). Pro chybu se uréi klasifikace, produkt a komponenta,
ke kterym se vztahuje. Dale lze nastavit prioritu, termin splnéni (deadline), stav a priradit uzivatele.
Také je mozno nastavit propojeni na dalsi bug, ¢imz lze provadét déleni na etapy. K prehledu prace
slouzi odhad pracnosti (kalkulace) a odpracované hodiny. K bugu lze nahravat piilohy, které lze
oznacit jako novou verzi komponenty, piipadné ze nahrazuje starsi prilohu. Systém dale umoznuje
nastaveni e-mailovych notifikaci.

Za nevyhody systému lze oznacit urceni primarné pro Linux, chybéjici evidence zakazniki s
moznosti predvyplnéni idaji z databiaze ARES (zfejmé by misto zakaznika sla pouzit klasifikace
chyby), neni podpora MSSQL, je nutnost dodatecné implementace naptiklad vystavovani a tisku
faktur. Nasazeni systému by znamenalo pomérné velké naroky na sezndmeni se zptisobem instalace
a implementace tohoto systému.

Systém je poskytovan zdarma.

2.5 Shrnuti

V této kapitole byly predlozeny pozadavky na novy informacni systém pro spravu projektu a byly
porovnany s nékterymi existujicimi fesenimi, které jsou na trhu k dispozici. Prehled porovnani
splnénych pozadavku existujicimi FeSenimi je uveden v tabulce 2.1.

Z uvedenych tii systému se k pozadavkim na novy informacni systém pro fizeni projekti nejvice
blizi Bugrzilla, zbyvajici dva systémy nemaji fizeni projektu tak propracovano. U kazdého ze tii
systému by bylo potreba rozsiteni o chybéjici moduly, jak bylo popsdno u nevyhod systémii. U
systému Bugzilla by rozsiteni znamenalo ¢asové naroc¢né sezndmeni se systémem, aby bylo mozné
rozsiteni provést, u zbyvajicich dvou by se rozsireni muselo fesit objedndvkou praci u dodavatelu

systémil.
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Tabulka 2.1: Prehled splnénych pozadavki existujicich reseni

PozZadavek PROJEKTOVE.CZ | 321 INTRA | Bugzilla
Evidence zdkaznikl s moznosti automatického Ano Ano Ne
predvyplnéni idaju z databaze ARES

Projektové rizeni - moznost nastaveni priority, Ano Ano Ano
stavu a termint, déleni na etapy, kalkulace ¢lo-

vékohodin

Pracovni vykaz Ano Ano Ano
Vyuctovani praci, vystaveni a tisk faktur Ne Ne Ne
Eskalace — upozornovani na tkoly, terminy (e— Ano Ano Ano
mailem)

Informace o vydanych verzich SW pro jednotlivé Ne Ne Ano
projekty (change log)

Moznost zakaznické sekce na webu chranéné hes- Ne Ne Ano
lem pro stazeni novych verzi SW zdkazniky

Provoz databéze na vlastnim serveru Ne (v zékladu) Ne Ano

P1i porovnéani celkovych nakladt na instalaci, nasazeni a servis systémui vychazi systém Bug-
zilla nejhure, systém je sice poskytovan zdarma, ale instalaci, veskerd nastaveni, pripadné tpravy,
hardware a servis jsou plné v interni rezii, znamené to se na tyto ¢innosti vyskolit a tyto ¢innosti
provadét. Zadna z téchto ¢innosti neni predmétem ¢innosti zadavatele. Zbyvajici dva systémy bézi
v zékladni verzi na zarizenich dodavatell, respektive na serverech v cloudu.

7 hlediska nejdtlezitéjsiho hlediska — bezpecnosti dat — je jediné mozné Teseni provoz databazi
na vlastnim databazovém serveru. K databazi a do systému nesmi mit pristup zadnd treti strana,
nékteré projekty podléhaji rezimu utajeni a se zakazniky je podepsdna dohoda o mlcéenlivosti. Sou-
¢asti dohod je i zdvazek snizit moznost iniku jakychkoliv informaci na co mozna nejmensi troven,
coz v pripadé umisténi databdze na externich serverech nelze garantovat. Provoz na vlastnim data-
bazovém systému nabizi v zakladni verzi pouze Buggzila. U Projektové.CZ je tento zptisob provozu
databdze mozny jen pfi zakoupeni rozsitujictho programu On-Premise. Ceny i podminky tohoto
programu jsou individualni, jejich konkrétni vyse a podoba je Projektoveé.CZ urcena az na zakladné

poptavky.
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Kapitola 3

Definice pojmi

V této ¢asti budou vysvétleny pojmy dilezité pro spravné pochopeni procestt v IS ProRiz .

Uzivatel — Uzivatel je uzivatelsky tcet slouzici pro p¥ihlaseni do IS ProRiz pomoci piihlagovaciho
jména a heslo a k identifikaci uzivatele v systému. Pro uzivatelsky ucet lze definovat pomoci

uzivatelskych roli a obchodni struktury a rozsah zobrazovanych informaci.

Uzivatelska role — Uzivatelskd role slouzi k definici pristupovych a vykonnych prav uzivatele.

Uzivatel mtize byt zarazen do vice roli.

Produkt — Produktem se rozumi jednotliva aplikace, program nebo komponenta softwarového

baliku. Kazdy produkt je zarazen do pravé jedné sekce.

Sekce — Sekce sdruzuje produkty do skupin produkti (napf. Uéetnictvi, Mzdy, Skladové hospo-
darstvi, Majetek nalezi do softwarového baliku), sekci také mize byt samostatny program ¢i
aplikace. Sekce muize mit zastupovat jinou sekci, u nékterych zdkaznikt je jiny obchodni nazev
pro produkt/skupinu produkti. V sekci je rovnéz vedena evidence verzi produktiu a historie

zmén (takzvany change log). Kazdy zdkaznik muze mit libovolny pocet sekei.

Zakaznik — Zakaznik je ten, pro kterého se vyviji produkt. Zakaznik muze mit vice kontaktnich

0sob.

Obchodni struktura — Obchodni struktura definuje, které zakazniky a jaké sekce uzivatel vidi a

ma k nim pristup.
Fakturace za dodavatele — Fakturace za dodavatele je vystaveni faktury jménem zdkaznika.

Uéetni jednotka — Utetni jednotka je vychozi dodavatel systému v evidenci faktur, definuje se v

Nastaveni (viz kapitola B.2.3, str. 58 v priloze) vybérem ze seznamu zikazniki.
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Webova sluzba — Webovd sluzba [5] je softwarovy systém umoznujici komunikaci dvou stroji na
siti nad protokolem HTTP/HTTPS. S webovou sluzbou ostatni stroje komunikuji zpusobem,
ktery je predepsany v definici sluzby.

ARES - ARES [6] (Administrativni registr ekonomickych subjektii) je informac¢ni systém, ktery
umoziuje vyhleddvani nad ekonomickymi subjekty registrovanymi v Ceské republice. Zpro-
stredkovava zobrazeni idajii vedenych v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych cerpa
data (tzv. zdrojové registry). Soucésti informacniho systému ARES je i XML rozhrani pro vy-

hledani subjektu a zpristupnéni jeho verejnych 1dajt ze zdrojovych registri.
Eskalace — Eskalace je systém stupnovani upozornéni na termin tkolu nebo projektu.

Token — Token je typ autoriza¢niho hesla, pouzivé se k zajisténi bezpecnosti dat. Token je unikatné

generovan pro kazdé pripojeni a jeho platnost je obvykle ¢asové omezena.

Smazani zdznamu - Smazanim zaznamu se rozumi jeho oznaceni v databazi priznakem, zZe je

smazan s informaci kdy a kym tak bylo u¢inéno, fyzicky v databazi ztstava.

DPH - DPH je dan z pridané hodnoty, ktera je placena pii nakupu vétsiny zbozi a sluzeb. Aktualné
jsou v Ceské republice definovany t¥i pasma sazeb: zakladni ve vysi 21 %, snizena 15 % a druh4

snizena 10 %.
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Kapitola 4

Analyza a navrh

Tato ¢ast prace obsahuje analyzy a navrhy. Jsou zde popsany etapy praci pii vyvoji IS ProRiz ,
navrh procesnich diagramt popisujici prijeti a zpracovani projektu, pristupova prava uzivatell a

navrh struktury databaze potrebné pro ulozeni vSech dat.

4.1 Use case scénare — procesni diagramy popisujici prijeti a zpracovani
projektu

Use case scénafe popisujici prijeti a zpracovani projektu se nachazeji v priloze A.

4.2 Pristupova a vykonna prava uzivateli

Pri reseni uzivatelskych roli jsou mozné dva pristupy. Prvnim jsou pevné definované role, kdy role
urcuje typ uzivatele (naptiklad Uzivatel, Administrator, Manazer). Druhy pfistup je pro kazdou roli
mit moznost uzivatelsky definovat rozsah opravnéni a uzivatele do roli prirazovat.

néni, zarazeni uzivatele do role se provede jednoduchym vybérem ze seznamu roli. Nevyhodou je
nemoznost zmény opravnéni roli bez zmény kédu, rekompilace a instalace nové verze aplikace, nut-
nost ditkladné analyzy rozsahu opravnéni jednotlivych roli pfed implementaci a obtiznd moznost
kombinace roli.

V piipadé IS ProRiz nelze pevné definované uzivatelské role pouzit, protoze kazdy uzivatel miize
mit rozdilny rozsah vyuziti systému a pozadavki na rozsah jeho ¢innosti. Vyzaduje se tedy dyna-
mické nastaveni prav uzivatele. Déle je pozadovana moznost omezeni rozsahu zobrazovanych a edito-
vatelnych zaznamu naptiklad podle vlastnictvi zdznamu. Vlastnictvim zdznamu se rozumi, kterému

uzivateli je zdznam pridélen, ¢i jej ma na starost a zodpovidéd za néj.
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K definici pristupovych a vykonnych prav uzivatele budou tedy slouzit uzivatelsky nastavitelné
¢iselniky uzivatelskych roli. Uzivatel bude moci byt zatazen do vice roli. V pfipadé zarazeni uzivatele
do vice roli mé uzivatel pristup k zaznamu, pokud je pristup povolen alespon v jedné roli.

Pro kazdou polozku uzivatelské role bude mozno nastavit:

Opravnéni pro pristup — definuje, zda uzivatel ma do zéaznamu pristup a bude mu pristup zob-

razen v menu.
Opravnéni pro pridani — definuje, zda uzivatel mize porizovat nové zaznamy.

Rozsah zobrazovanych zaznamut — omezeni rozsahu zobrazovanych zaznamu seznamu (vice viz

4.2.1).

Rozsah editovatelnych zaznami — omezeni rozsahu zaznami seznamu, které uzivatel muze edi-

tovat (vice viz 4.2.1).
Opravnéni pro mazani — zda uzivatel muze zdznam/y mazat.

Timto zpisobem je mozno nastavit prakticky libovolnou kombinaci prav uzivatele, lze vytvaret

skupiny uzivateli se stejnymi pravy a to bez nutnosti programovych tprav.

4.2.1 Rozsahy povoleni

Rozsah povoleni urcuje, které zaznamy ma uzivatel pristupné. Zakladni moznosti jsou VSe anebo
Zadné.
Je-li mozné urcit vlastnika zaznamu, rozsah je rozsiten o moznost omezeni dle vlastnictvi za-

znamu:
Vlastni — omezeni jen na zdznamy vlastnéné uzivatelem.

Vlastni skupina — omezeni jen na zadznamy vlastnéné uzivatelem a dalsimi uzivateli stejnych uzi-

vatelskych roli jako uzivatel.

Vlastni struktura — omezeni jen na zaznamy z obchodni struktury uzivatele bez ohledu na vlast-

nika zaznamu.

Pokud je mozné uréit aktivni status zdznamu, je rozsah omezeni rozsifen o moznosti zobrazeni
jen aktivnich zdznamu. Aktivni zdznam je urcen prostiednictvim statusu zdznamu, v pripadé tdkola
se jedna o nesplnény tkol. Pro kazdy status lze v prislusném ¢iselniku statusu urcit, zda se jedna o

aktivni status.
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4.3 NAa&vrh datového modelu

Néavrh datového modelu IS ProRiz je zobrazen na obrazku 4.1.
Schéma 1ze rozdélit na nékolik celki — uzivatelsky subsystém, informace o zdkaznicich, subsystém

projektu a fakturaéni subsystém.

4.3.1 Seznam tabulek

V této Casti je strucény popis vsech tabulek v databazi.

Address — do tabulky se ukladaji adresy a kontaktni informace pro zédkazniky a osoby, uzivatele a

adresy na fakture.
Country — tabulka obsahuje seznam stati.
User — tabulka obsahuje seznam uzivatelu.
UserRole — tabulka obsahuje seznam uzivatelskych roli.
LoginLog — tabulka slouz{ pro ulozeni informaci o pfihlageni uzivatele do IS ProRiz .
Customer — tabulka obsahuje identifikac¢ni tdaje o zdkaznicich.
Person — tabulka obsahuje seznam kontaktnich osob zakaznika.

Project — tabulka slouzi pro ulozeni informaci o projektu. Projekt miize zaroven byt i etapa, krok
¢i ukon. U etapy, kroku a tkonu je vzdy definovan nadfizeny objekt, timto se vytvari stromova

struktura definice planovani projektu. Pocet tirovni zanoreni je neomezen.
ProjectWork — tabulka obsahuje seznam provedenych praci na projektu, etapé, kroku ¢i tkonu.
Invoice — tabulka obsahuje hlavicky faktur.
Invoiceltem — tabulka obsahuje polozky faktur.

GeneralList — tabulka slouzi k ulozeni vsech ¢iselnikti a parametri. Zpusob ulozeni ¢iselniki v

tabulce je popsan v popisu implementace ¢iselnikt v kapitole 5.7.
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Obrazek 4.1: Navrh datového modelu
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Kapitola 5

Implementace

V této casti prace je popsana architektura systému, pouzité navrhové vzory, néstroje pouzité pri

vyvoji a dale obsahuje seznameni s klicovymi ¢astmi systému.

5.1 Popis architektury systému

IS ProRiz vyuziva principu tifvrstvé architektury. Desktopova ¢ast IS ProRiz je vytvorena pomoci
technologie WPF (Windows Presentation Foundation) .Net Framework a webové ¢dsti pomoci tech-
nologie .NET Core na architekture MVC (Model-View-Controller). Ostatni komponenty systému
jsou vytvoreny v .NET Framework. Podrobnéjsi informace o architekture a pouzitych technologii
jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

Pfi vyvoji byl kladen diiraz na dekompozici. Casti systému, které bylo mozné vyclenit do sa-
mostatnych moduld, jsou vytvoreny jako knihovny t¥id (anglicky Class library) kompilované do
jednotlivych DLL soubort. Vyhodou je prehlednost, snadnéjsi vyvoj a testovani a zejména moznost
sdileni komponent jednotlivymi ¢astmi systému.

Jako prostfedi pro vyvoj aplikace bylo pouzito Microsoft Visual Studio 2017 verze 15.9.30,
vsSechny jeho Casti jsou napsany v jazyce C#.

Schéma architektury systému je zobrazen na obrazku 5.1.

5.1.1 Tv¥ivrstva architektura

Triivrstva architektura (anglicky Three-tier architecture) je jeden z typu architektur informacnich
systému. Aplikace netvoii jeden celistvy program, ale je rozdélena do vice samostatnych vzdjemné
spolupracujicich vrstev, které mohou bézet na rizné vypocetni infrastruktute. Sousedici vrstvy spo-

lupracuji pfes definovana rozhrani a mohou byt zaménovany bez dopadu na funkénost celé aplikace.

Vrstvy této architektury jsou:
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Obrazek 5.1: Schéma architektury systému
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Prezentac¢ni vrstva — zabezpecuje komunikaci s uzivatele. Zobrazuje informace pro uzivatele for-
mou grafického uzivatelského rozhrani, muze kontrolovat zadavané vstupy a preddva poza-

davky do aplika¢ni vrstvy.

Aplikacni vrstva — téz business logika ¢i doménova logika, zpracovava informace a provadi jejich

docasné uchovani. Obsahuje veskerou logiku aplikace, funkce, vypocty a zpracovani dat.

Datova vrstva — pristup k datum. Zajistuje trvalé uchovani informaci (dat), obsahuje zakladni

datové-funkéni CRUD operace.

5.1.2 WPF

WPF (Windows Presentation Foundation) je knihovna t¥id pro tvorbu grafického rozhrani, jednd
se o nastupce Windows Forms.. Je soucasti .NET Frameworku firmy Microsoft od verze 3.0. Pro-
stfedi WPF je urceno pouze pro desktopové aplikace v prostiedi Windows. WPF podporuje i starsi
knihovny, je mozna spoluprace s Windows Forms.

Veskerd grafika véetné samotnych WPF oken funguje pomoci Direct3D knihoven. To umoznuje
hardwarovou akceleraci pomoci grafické karty a pokrocilejsi grafické schopnosti. Objekty vektorové
grafiky jsou popsany matematicky, je tedy mozné jejich plynulé priblizovani bez rozmazavani.

WPF jsem zvolil kviili modernéjsimu vzhledu a pro vétsi moznosti nastaveni vlastnosti u prvki

pri tvorbé uzivatelského rozhrani, nez umoznuji starsi Windows Form.

5.1.3 .NET Core

.NET Core je nastupcem technologie .NET Framework spolec¢nosti Microsoft. Na rozdil od .NET
Framework jiz neni vadzan pouze na operac¢ni systém Windows, je multiplatformni a je open source.
Dalsimi vyhodami jsou lepsi vykon, moznost provozovat vice verzi frameworku v jednom stroji a
fakt, ze .NET Core neni nutno instalovat. Nevyhodou je ¢astecna nekompatibilita se starsim .NET

Framework a mensi dostupnost balicku a knihoven tfetich stran. [7]

5.1.4 MVC architektura

Zakladni myslenkou MVC (Model-View-Controller) architektury je oddéleni logiky od vystupu.
Cela aplikace je rozdélena na komponenty t¥i typti — Model, View a Controller. Hlavni vyhodou je
oddéleni HTML kédu od zbytku aplikace, coz prindsi jednodussi testovani a tudrzbu, celek je pro
vyvojare prehlednéjsi. [7]

Popisme si jednotlivé komponenty podrobnéji:

e Model obsahuje logiku a vSe, co do ni spada. Modely jsou klasické tridy reprezentujici podobu
dat, se kterymi aplikace pracuje. Modely se mohou chovat také jako domény, mtuzou obsahovat

operace (metody) a provadét transformace dat. Ulohou modelu neni ziskdvani ¢i zobrazeni dat.
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o View (pohled) se stard o zobrazeni vystupu uzivateli. Jednd se o HTML Sablonu obsahujici
definici HTML stranky. Do Sablony lze pomoci specidlnich tagi vkladat proménné, provadét

iterace a cykly. Pohledy obsahuji pouze logiku potiebnou pro zobrazeni dat.

e Controller ma za kol prijimat pozadavky od uzivatele, provadét operace s modely a vybirat

pohledy, kterymi budou data zobrazena.

5.2 Pouzité navrhové vzory

V implementaci jsou pouzity nasledujici ndvrhové vzory [8]:

Data mapper — pracuje ptimo s objekty tiid. Doménovy objekt neobsahuje zadné CRUD operace,
o tyto operace se stard oddéleny (mapovaci) objekt, doménovy objekt je zcela nezavisly na

databéazi.

Layer Supertype — spolecny predek, interface, kterého dédi vsechny t¥idy. Jednd jako rodi¢ pro
vsSechny typy v dané vrstvé, poskytuje funkce, které maji vSechny tridy spoleéné. V systému je
implementovano ve t¥idé BaseHeader (obsahuje ID, pfiznak Smazdno a informace kdo a kdy

zalozil, zménil a smazal).

Identity Map — kazdy objekt je nacten pouze jednou do Mapy (kolekce), pokud objekt neexistuje,

zazada se o néj v datové vrstve.

Identity Field — ulozi databazové id do objektu jako atribut. Zajistuje synchronizaci mezi DB a

objektem.

Serialized LOB — ulozi serializovanou skupinu nebo strukturu objektti do jednoho zdznamu v

databéazi.

Single Table Inheritance — vsechna data z jedné objektové hierarchie t¥id jsou ulozena v tabulce
GeneralList, v tabulce je oznacen typ zdznamu. Popis ulozeni ¢iselnikil je popsan v kapitole
5.7.

5.3 Pouziti riiznych typa databazi

Jednim s pozadavkii IS ProRiz je moznost pouzivat jako zdroj dat riizné databizové zdroje. Diivo-
dem je potreba oddéleni testovacich dat od produkénich a dale moznost jako datovou vrstvu pouzit
ruzné druhy databazi, respektive jakykoliv typ databaze. Nezavislost na konkrétnim databazovém
feseni (napt. MSSQL) je pozadovano kviili moznosti instalace IS ProRiz u dal$ich zakazniki a dale
moznosti provozu i bez databazového serveru s pouzitim napriklad souborové databéze.

Toto Teseni vyzadovalo oddélit vlastni komunikaci s databdzi z data mappert do dalsi vrstvy a

vsechny CRUD operace v data mapperech definovat pomoci interface databédze. Interface databéaze
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obsahuje tedy jen definici povinnych tfid a metod. Pro kazdy konkrétni typ databéze je vytvoreno
samostatné assembly (DLL soubor) implementujici interface databéaze. Toto umoznuje pouzit libo-
volnou databézi, staci jen vytvorit pro prislusnou databazi novou implementaci interface databaze a
v definici datovych klientt (viz kapitola 5.4) urcit ndzev DLL souboru, ktery se ma pro komunikaci
s databazi pouzit.

Prislusny DLL soubor je dynamicky nacten a pomoci reflexe je provedena kontrola, zda imple-
mentuje pozadované rozhrani. Implementace interface databdze obsahuje i kontrolu datové struktury
a jeji pripadné zalozeni nebo tpravy, pokud to povaha databazového systému vyzaduje, respektive
umoznuje (napf. u XML souborové databéze neni kontrola a zalozeni struktur potfebnd). V rdmci
bakalarské prace jsou plné implementovany databdze MSSQL, souborové databaze typu MDB a
XML.

Specialnim pripadem pripojeni k MSSQL databazi je pristup prostfednictvim webové sluzby
(vice v kapitole 5.6). P¥istup prostfednictvim webové sluzby se uplatni automaticky, pokud neni

databazovy server dostupny lokédlné a je definovan pristup pres webovou sluzbu.

5.4 Ulozeni nastaveni systému a definice datovych klientd

Pro ulozeni nastaveni aplikace jsem zvolil uklddani do formatovaného textového souboru. Je to kvuli
moznosti jednoduché editace bez nutnosti vytvaret dalsi podpturnou aplikaci, protoze nastaveni dat
je nutno provést pred spusténim aplikace.

Z rtiznych moznych formatim jsem vybiral mezi formatem XML a JSON. XML format je oproti
JSON pomérné snadno citelny pro ¢lovéka, JSON format vhodny vice pro strojové zpracovani,
pouziva vice specialnich znaki, ma striktni strukturu a nékteré znaky je potreba specidlné zadavat
(napf. zpétné lomitko musi byt zdvojené). Na obrazku 5.2 je srovnani obou formata pro ulozeni
shodnych dat. U JSON formétu (obrazek 5.2b) je ve druhém zaznamu zamérné syntaktickd chyba ve
struktute ,,ServerName“. Vice o problematice prenosi dat pomoci JSON formatu pojednava kapitola
5.5.

Primarnim kritériem pro vybér mezi formaty XML a JSON je v tomto pfipadé citelnost a
snadnéjsi zpracovani souboru ¢lovékem a proto jsem zvolil format XML. Nastaveni aplikace a definice
datovych klientu je tedy ulozeno v XML souboru s ndzvem Settings.xml.

Kofenovym (root) elementem XML dokumentu je <Settings>. V rdmci root elementu je mozno
definovat dvé zakladni sekce <Databases> a <Params>. Element <Databases> je urcen pro definici
databézi, které aplikace mize pouzivat, jednotlivé databédze jsou definoviny v elementu <Client
ID="4#id">, kde id je unikétni identifika¢ni ¢islo databdze. Struktura podfizenych elementi je
vypsana v tabulce C.1 v priloze na strané 87. Element <Params> je urcen pro definici databéze,
pokud nejsou databéze definovany v elementu <Databases> a pro pripadné dalsi globalni parametry
aplikace, struktura podiizenych elementt je vypsana v tabulce C.2 v priloze na strané 87. Ukazka

XML souboru je v priloze C.1 na strané 86.
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<DataClientlisty "IpT: 1,

<Daraciiencs "Name": "ISProRiz DEVELOPER",
<ID>1</ID> "ServerName™: "SQLSERVERS\\M55QL2019",
<Name>ISProRiz DEVELOPER</Name> "Catalog": "ISProRiz DEV",

<ServerName>SQLSERVERS\MSSQL2019</ServerName>
<Catalog>ISProRiz_DEV</Catalog>

</DataClient>

<DataClient> "ipT: 2,
<ID>2</ID> "Hame"™: "I5ProRiz PROD",
<Name>I5ProRiz PROD</Namex» "ServerName": "SQLSERVERS\MS5QL2019",

<ServerName>SQLSERVERS\MSSQL2018</Serveriame:

"Catalog": "ISProRiz PRCD",
<Catal -

</DataClientlist> 1

(a) Ukazka uloZeni nastaveni v XML (b) Ukazka ulozeni nastaven{ v JSON

Obrazek 5.2: Ukazka uloZeni nastaveni v XML a JSON

5.5 Format pro prenos dat — JSON

Pro prenos dat jsem se stejné jako u ulozZeni nastaveni aplikace rozhodoval mezi dvéma formaty —
XML a JSON.

XML je strojové dobre citelné a vyhodou je i pomérné dobra citelnost pro c¢lovéka. Z hlediska
prenosu dat je ale nevyhodou XML jeho velikost. Obsahuje pro strojové zpracovani pomérné velké
mnozstvi nadbyteéného obsahu, kazd4 hodnota je vzdy ,,obalena“ svym nazvem. Proto se v soucasné
dobé zejména u prenosu dat stéle vice prosazuje format JSON (JavaScript Object Notation). Ukézka
srovnani formatd XML a JSON je na obrazku 5.2.

JSON je format primarné urceny pro prenos dat, je u néj kladen diiraz na jeho velikost, ktera
je oproti XML zmensena pouze syntaxi a nikoliv kompresi dat. JSON ma dvé struktury — seznam
hodnot (reprezentuji se jako seznam ¢i pole) a kolekci para nézev a hodnota (reprezentuji se jako
objekt, slovnik, struktura, atd.). Tyto struktury lze kombinovat, 1ze tedy vytvaret i seznamy objekt.

Krom mensi velikosti JSON oproti XML pri prenosu stejného objemu dat je dalsi vyhodou jedno-
dussi strojové zpracovani. JSON se snadno mapuje na datové struktury modernich programovacich
jazyku jako C+#, Python, Java, atd. Tyto jazyky obsahuji nastroje pro efektivni praci programétora,
prevod do (serializace) a z (deserializace) JSON se provadi volanim jedné metody.

V IS ProRiz se JSON pouzivé pro pienos dat mezi klientem a webovou sluzbou, ktera poskytuje

branu pro pristup k MSSQL databdzim. O této webové sluzbé pojednava kapitola 5.6.

5.6 Webova sluzba — brana pro pristup k MSSQL databazim

Dalsi problematikou, kterou je v IS ProRiz potieba Fesit, je plné Sifrovany piistup do MSSQL da-
tabdze prostiednictvim webové sluzby. Tento piistup bude pouzit v pripadech, kdy desktopova
aplikace nema primy pfistup do MSSQL databéze a je tedy potieba k databazi ptistupovat pres In-
ternet. Zvazoval jsem vytvoreni webové sluzby pomoci ASP.NET Web Services s pouzitim protokolu

SOAP pfti komunikaci anebo navrhnout reseni vlastni.
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SOAP (Simple Object Access Protocol) je protokol urceny k zasilani zprav a volani vzdalenych
procedur nad existujicim transportnim protokolem (napt. HTTP). Protokol vyuziva syntaxi jazyka
XML. SOAP protokol nepopisuje zpusob komunikace se sluzbou, k tomu je uréen WSDL (Web
Service Description Language), ktery ve formatu XML popisuje rozhrani sluzby, typy argumentu a
navratovych hodnot.

Vyhodou SOAP komunikace je standardizace a prima podpora v .NET Framework, tedy po-
mérné jednoduchd implementace v prostredi ASP.NET. Standardizace mize byt paradoxné i ne-
vyhodou, potencionalni dto¢nik se pomoci WSDL snadno dostane k popisu sluzby. Dalsi relativni
nevyhodou je komunikace pomoci XML protokolu (o této problematice pojedndva kapitola 5.5) a
zévislost na platformé Windows.

Po zvazeni vsech vyhod a nevyhod jsem zvolil vytvotfeni vlastniho feseni zalozeného na JSON
formatu se Sifrovani pozadavka v prostiedi .NET Core s architekturou MVC. Pouzitim .NET Core
je TeSeni nezavislé na platformé a diky JSON forméatu i dspornéjsi na objem prenesenych dat.
Mimo to .NET Core MVC nativné podporuje konverzi JSON format na ptislusny model. Déle je
diky pouziti MVC feseni snadno rozsititelné o dalsi typy databézi, stac¢i vytvorit dalsi controller a
upravit prislusnou DLL komponentu pro komunikaci s databézi (mapper), aby vyuzivala i pfistup

k databéazi pres webovou sluzbu.

5.6.1 Popis feseni

Reseni klade diiraz na zabezpedeni a zamezeni neopravnéného piistupu k datm. Prvni linie je
pouziti protokolu HT'TPS pro veskerou komunikaci pres Internet, druh4 linie je zabezpeceni pomoci
verejného klice slouzi jako heslo pro pristup do webové sluzby a treti je pak Sifrovani pozadavki,
jak je popsano dale. Pro komunikaci je v obou smérech pouzivan protokol JSON. Vytvareni a
zpracovani JSON komunikace je uloZeno ve vlastni DLL komponenté, ktera je sdilena webovou
sluzbou a MSSQL mapperem.

Pozadavek je webové sluzbé odesilan ve formé JSON obalky s pevnou strukturou hodnot. Sifro-
vani a desifrovani probiha pomoci vefejného a soukromého klice. Ukazka JSON obalky pozadavku

a odpovédi webové sluzby je na obrazku 5.3.

5.6.1.1 JSON obalka

Kazdy pozadavek je webové sluzbé odesilan formou JSON obélky s pevné danou strukturou.
Popis struktury JSON obalky:

Token — vygenerovany token pripojeni (session).
PublicKey — verejny Kklic.
CheckSum - kontrolni soucet. Zasifrovany kontrolni fetézec.

Data — odesilana data. Zasifrovana data pro zpracovani procedurou webové sluzby.
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Obrazek 5.3: Ukazka JSON obdlky pozadavku a odpovédi webové sluzby

5.6.1.2 Zpracovani pozadavku

Pozadavek ve formé JSON obéalky je prijat webovou sluzbou a probéhne jeho zpracovani.

Zpracovani JSON obéalky probiha nasledujicim postupem:

1. Provede se konverze (deserializace) JSON do prislusné t¥idy. V pfipadé nezdaru je zpracovani

ukonceno a je vracena chyba.

2. Kontrola, zda zaslany verejny kli¢ (PublicKey) je shodny s definovanym verejnym klicem. V

pripadé nezdaru je zpracovani ukonceno a je vracena chyba.

3. Pomoci definovaného vetrejného klice se desifruje kontrolni soucet (CheckSum), vysledek se
porovnd s definovanym kontrolnim retézcem. Timto se ovéri, zda Sifrovani bylo provedeno

spravnou komponentou. V pripadé rozdilu je zpracovani ukoncéeno a je vracena chyba.

4. Provede se validita tokenu, tj. zda token existuje, zda je platny a zda je aktivni session spojend
s tokenem. Kontrola se neprovadi v pripadé pozadavku na pripojeni. Neni-li token validni, je

zpracovani ukonceno a je vracena chyba.

5. Pomoci definovaného vefejného klice se provede desifrovani dat a provede se jejich zpracovani

podle povahy procedury webové sluzby.

5.6.1.3 Navazani spojeni

Pred zahajenim odesilani pozadavka na data je nutno nejprve navazat s webovou sluzbou spojeni.
V ramci tohoto webova sluzba ovéri dostupnost databdze, zalozi nové spojeni (session) a vygeneruje
token, pomoci kterého se nasledné identifikuji dalsi pozadavky na data. Webova sluzba tim ,,pozna“,
ze které databaze mé data poskytovat. Schéma prace webové sluzby je na obrazku 5.4.

Proces zahdjeni spojeni (session) probiha nésledujicim zpusobem:

1. Vytvori se JSON obdlka pozadavku, hodnota pro Token je prazdnd a hodnota pro Data je

validni definice pripojeni k databazovému serveru.
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Obrazek 5.4: Schéma prace webové sluzby

JSON obélka se odesle metodou POST na prislusné API webové sluzby.

Webova sluzba zpracuje prijatou JSON obéalku. V pripadé nezdaru je zpracovani ukonceno a

je vracena chyba.

. Provede se zkusebni pripojeni k databazovému serveru dle idajt predanych v hodnoté Data.

V ptipadé nezdaru je zpracovani ukoncéeno a je vracena chyba.

. Vygeneruje se novy token, platnost tokenu je 24 hodin.

Pro vygenerovany token se vytvoii nové spojeni (session). Spojeni (session) obsahuje tidaj pro

pripojeni k databdzovému serveru.
Vytvorené spojeni (session) je ulozeno pro néasledné pouziti.

Webova sluzba vrati JSON odpovéd s vygenerovanym tokenem.

5.6.1.4 Pozadavek vykonani databazového pitikazu

Po navazani spojeni (session) muze klient pomoci tokenu zacit zasilat pozadavky na databédzové

operace, které se maji nad databazi vykonat.

Proces odeslani pozadavku na vykonani databazového piikazu databazovym serverem:

1.

Vytvori se JSON obélka pozadavku, do hodnoty Token je ulozen token vraceny webovou
sluzbou pri pozadavku na nové spojeni (session). Do hodnoty Data je pomoci serializace do

JSON ulozen databazovy piikaz véetné pripadnych parametri.
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2. JSON obélka se odesle metodou POST na prislusné API webové sluzby.

3. Webova sluzba zpracuje prijatou JSON obélku. V pripadé nezdaru je zpracovani ukonceno a

je vracena chyba.

4. Pomoci predaného tokenu webova sluzba dohledd prislusnou definici spojeni (session) a ovéri

jeji platnost (24 hodin). V pripadé nezdaru je zpracovani ukonc¢eno a je vracena chyba.

5. Z definice spojeni (session) se pouzije definice pripojeni k databazovému serveru a vykona se

pozadovany databazovy piikaz. V ptipadé nezdaru je zpracovani ukonceno a je vracena chyba.

6. Webova sluzba vrati JSON hodnoty ziskané vykonanim databdzového prikazu.

5.6.2 API rozhrani webové sluzby

Pristup do jednotlivych procedur webové sluzby je pomoci parametru webové adresy (URL). Po-
zadavek se odesila metodou POST ve formé JSON obdlky. Kazda procedura vraci JSON paket s
prislusnymi idaji anebo s chybou a jejim popisem. Kompletni vypis JSON komunikace je uveden v
priloze C.4.

Popis API rozhrani webové sluzby:

/MSSQL/GetToken - ziskani tokenu. V. JSON obédlce v ¢asti Data je predano pripojeni k MSSQL
databézi. Procedura zkontroluje validitu pripojeni k MSSQL databéazi. V pripadé uspésného
pripojeni je vytvorena nova session a vygenerovan token pro pristup k této session. Token je
vracen formou JSON paketu. V pripadé netspéchu je vracen JSON paket s chybou a jejim

popisem.

/MSSQL/TokenIsValid — kontrola, zda token je validni. Procedura zkontroluje, zda predany
token je validni, jestli existuje aktivni session pro dany token. V piipadé vyprseni platnosti
tokenu je prislusné session uzaviena. V piipadé validity token je tento vracen formou JSON

paketu, v opacném pripadné je vracen JSON paket s chybou a jejim popisem.

/MSSQL/ExecuteNonQuery — vykonani T-SQL ptikazu, nevraci zddna data. V. .JSON obalce v
casti Data je ve formatu JSON predan T-SQL piikaz véetné pripadnych parametru. V pripadé
uspésného provedeni je ve formé JSON paketu vracen pocet zménénych zaznami, v pripadné

chyby JSON paket s chybou a jejim popisem.

/MSSQL /ExecuteScalar — vykonani T-SQL piikazu, vraci prvni sloupec prvniho zdznamu. V
JSON obélce v ¢asti Data je ve formatu JSON predan T-SQL prikaz vcetné pripadnych
parametrii. V pripadé uspésného provedeni je ve formé JSON paketu vracen prvni sloupec

prvniho zdznamu, v pfipadné chyby JSON paket s chybou a jejim popisem.
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/MSSQL/ExecuteReader — vykondni T-SQL piikazu, vraci vyslednou sadu zdznamu. V JSON
obélce v ¢asti Data je ve formatu JSON predan T-SQL prikaz véetné pripadnych parametri.
V pripadé tspésného provedeni je ve formé datového JSON paketu vricena vysledna sada

zéaznamu, v pripadné chyby JSON paket s chybou a jejim popisem.

5.7 Ciselniky

V IS ProRiz se pouziva vicero jednodussich ¢iselnikti (napt. Status zakaznika, Priorita projektu),
které maji shodnou zdkladni strukturu (Nazev, ptiznak Aktivni, Pozndmka a Kéd). Dalsi ¢iselniky
(napr. Obchodni struktura, Produkty, Sekce) maji zdkladni strukturu rozsifenu jen o dalsi atribut
(napr. do které sekce patii produkt).

Ulozendi ¢iselnikil v databézi 1ze fesit dvéma zakladnimi zptisoby — pro kazdy ¢iselnik definovat v
databézi vlastni tabulku anebo vSechny ¢iselniky ulozit do jedné spole¢né tabulky. Vyhodou ulozeni
¢iselniku v jedné spole¢né tabulce je podstatné zjednoduseni navrhu datové struktury databédze.

S ohledem na moznost IS ProRiz pouzivat riizné datové zdroje, a u kazdého z nich udrzovat
i datovou strukturu, jsem pro uloZeni ¢iselniki pouzil feSeni ukladani do jedné spole¢né tabulky
GeneralList s vyuzitim mapovani dédi¢nosti Single Table Inheritance (viz kapitola Pouzité navrhové
vzory €. 5.2). Stejna tabulka je pouzita i pro ukladani hodnot pro riznd nastaveni systému. Rozliseni
tTidy v zdznamu je prostfednictvim atributu ClassID. Seznam rozliseni tiid je uveden v tabulce C.3

v priloze na strané 88.

5.8 Eskalace

Nezbytnou soucésti IS ProRiz je upozoriiovani na terminy tikoll a projekti s eskalaci upozoriiovani
na blizici se termin splnéni tkolu a projektu a po vyprseni terminu splnéni. Pro tento tucel jsem
vytvoril systém eskalac¢ni politiky, ktera zabezpecuje odesilani informac¢ni zpravy na e-mail vlastnika
projektu a ukolu. Zprava obsahuje v obsahu zpravy informace o projektu ¢i tikolu. Text zpravy je
generovan podle zadané Sablony, lze tedy uzivatelsky nastavit potifebny text. Predmét zpravy se
méni podle stupné eskalace.

V réamci eskalacni politiky se déle nastavi pocCet dni pred terminem tkolu a projektu, kdy se
stupen Informace zméni na stupen Termin. Pokud se nemda pro prislusny stupen eskalace zprava
odesilat, obsluha nezadé predmét zpravy pro prislusny stupen.

Stupné eskalace jsou:
Prirazeno — Prifazeni anebo zména vlastnika projektu a tkolu.

Informace — Informacni zprava. Projekt a tkol je do terminu, presnéji zadany pocet dni pred

terminem. Pro stupen se definuje pocet hodin pro opakovani odeslani.
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Termin — Zprava o blizicim se konce terminu. Projekt a tkol je po zadaném poc¢tu dnu pred
terminem, ale pred vyprsenim terminu. Pro stupen se definuje pocet hodin pro opakovani

odeslani.

Po terminu — Zprava, Ze projekt a tkole je po terminu. Pro stupen se definuje pocet hodin pro

opakovani odeslani.

Do eskalace se zahrnou pouze projekty a tkoly, které maji zadany termin splnéni, maji aktivni
status a prirazeny uzivatel je aktivni a ma definovin e-mailovou adresu. Systém eskalace ulozi
informaci o odeslané zpravé (adresat, stupen eskalace, datum a cas odeslani), tyto informace se
pouziji pro znovu odeslani eskala¢ni zpravy po uplynuti zadané doby pro opakovani anebo pro

zjisténi, zda nedoslo ke zméné vlastnika projektu a tkolu.

5.8.1 Konzolova aplikace pro spusténi eskala¢niho procesu

V ramci eskalace je potfeba zajistit pravidelné spousténi procesu kontroly a odesilani eskala¢nich
zprav. Jako nejjednodussi feseni se mi jevi vytvoreni jednoduché konzolové aplikace, ktera kontrolu a
odeslani zabezpeci. Jeji pravidelné spousténi se zajisti pomoci naplanované tlohy systému Windows.

Databéze, kterda se ma pro kontrolu eskalace pouzit, se konzolové aplikaci predd pomoci ID
databdze v konfigura¢nim souboru Settings.xml (viz kapitola 5.4). Bez parametru (anebo parametr

0) se pouzije defaultni definice databéze z konfigura¢niho souboru.

5.9 Tiskové vystupy

Dalsi z nezbytnych ¢asti IS ProRiz jsou tiskové vystupy, konkrétné tisk vystavenych faktur. Uzivatel
si zvoli, které faktury vytisknout a tyto se ji zobrazi v tiskovém nahledu s moznosti vybéru tiskarny,
na kterou se faktury vytisknou.

Pro tvorbu nahledt tiskovych sestav se v prostredi .NET FrameWork pouziva trida PrintPre-
viewDialog. Je praktickd a mé snadné pouzivani, ale je pomérné omezena a vypada zastarale (od
verze .NET 1.0 je prakticky beze zmény). Pri hledani lepsiho feseni jsem na strankdch www.grapecity
.com nasel ukizku kodu rozsiteni této tridy. V ukazce kdédu je implementace nahrazeni tiidy Print-

PreviewDialog vytvorenou tfidou CoolPrintPreview [9] s nasledujicimi vylepSenimi:

o PrubéZné zobrazovani stranek pri generovani dokumentu (puvodni t¥ida zobrazi az cely vyge-

nerovany obsah).

o Zobrazuje aktualni ¢islo stranky a celkovy pocet stran (ptuvodni tiida zobrazi jen aktudlni

¢islo stranky).
e Implementace zobrazuje tlacitko pro vybér tiskdrny a nastaveni vzhledu stranky.
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o Podporuje tisk jen uréeného rozsahu stran (puvodni tfida umoznuje pouze tisk celého doku-

mentu).

Dalsim benefitem je moznost pouziti t¥idy CoolPrintPreviewDialog zdarma (citace z webu: If
you have an application that uses the PrintPreviewDialog class, you can replace it with the Cool-
PrintPreviewDialog and instantly get all these features for free! [9]).

Timto byla vyfresena problematika zobrazeni ndhledu tiskovych sestav a jejich tisku, ale uvedené
tridy nefesi vlastni generovani obsahu sestav.

Vlastni generovani obsahu sestav se provadi pomoci mnou vytvorenych tiid. Tyto tiidy umoznuji
definici sekei sestavy (zdhlavi sestavy, zahlavi stranky, télo sestavy, zdpati sestavy, zapati stranky) a
pro kazdou sekci definovat jeji obsah (text, obdélnik, ¢ara). Vyska sekce je prizpuisobena obsahu, tj.
podle vysky textu se urc¢i vyska sekce. Generdtor umoznuje definici vice sestav do jednoho tiskového
dokumentu. Toto se vyuziva pfi tisku vice faktur, kdy kazda faktura je samostatnou sestavou v
jednom tiskovém dokumentu.

Celé Teseni tiskového vystupu je v samostatné dll komponenté. Vyhodou tohoto feseni je oddéleni
tisku od vlastni aplikace. V pripadé dalsich rozsiteni a Gprav, napt. implementace vystupu do PDF,

neni potreba znovu kompilovat a instalovat celou aplikaci, ale jen tuto komponentu.

5.10 Webova aplikace

Dalsim prvkem IS ProRiz je moznost stahovani novych verzi produktii zdkazniky a automatické
tvorba change logu (evidence verzi). Zasilani novych verzi se ve stavajicim stavu fesilo prostfednic-
tvim e-mailovych zprav o jednotlivych verzich, informace se kopirovaly a dochézelo k chybam typu
chybny odkaz na aktualiza¢ni soubor. Tvorba change logu a jeho zasilani zédkaznikiim byla také
problematicka, opét se kopirovaly ty stejné informace, dochéazelo k chybovosti.

Tento manudlni zptsob je nahrazen webovou aplikaci.

Zakaznikovi je ziizen v IS ProRiz z¥izen uzivatelsky tcet, ktery je pomoci definice obchodni
struktury propojen s danym zakaznikem. Pri vydani nové verze produktu zakaznik obdrzi pouze
informaci o nové verzi, vsechny informace, které se doposud kopirovaly, najde ve webové aplikaci
rozdélené do prislusnych sekcich. Timto pro uzivatele odpada duplicitni kopirovani informaci, snizi
se chybovost a zdkaznik m4 vSechny potfebné informace o svych produktech na jednom misté.

Do webové aplikace se zékaznik prihlasi svym prihlasovacim jménem a heslem. Jsou mu zobra-
zeny jeho sekce a v kazdé sekci informace o aktualni verzi produktu. Sekce je zobrazena na obrazku
5.5. Dalsi funkcionalitou webové aplikace je moznost zobrazeni kompletni historie vSech vydanych
verzi produktu s datem vydanim, Cislem verze, popisem a aktualizacnimi soubory. Change log je

vyobrazen na obrazku 5.6.
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CML

CRM systém Centralni Mozek Lidstva

CML

Verze 2003

Datum 12.03.2020

Popis oprava chyby pfi piihlaseni uZivatele, pokud uzivatel nemél definovano heslo
Aktualizace CML | CML_20200312_20.0.3.exe | 475 KB

Instalator |m 475 KB

Historie zmén

Jste pfihla3en/a jako Hans RodSild.

Obrazek 5.5: Sekce webové aplikace

CML

Historie zmén
Verze 20.0.3 z 12.03.2020

oprava chyby pfi piinlaseni uZivatele, pokud uZivatel nemél definovano heslo

Aktualizace CML CML_20200312_20.0.3.exe
Instalator CMLSetup.exe

Verze 20.0.2 z 12.02.2020

Druhy release
- oprava chyb RTM verze

Aktualizace CML CML_20200212_20.0.2.exe
Instalator CMLSetup exe

Verze 20.0.1 z 15.01.2020

Prvotni verze

Aktualizace CML CML_20200115_20.0.1.exe
Instalator CMLSetup exe

Jste pfinladen/a jako Hans Rodsild.

Obrazek 5.6: Change log produktu ve webové aplikaci
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Kapitola 6

Testovani a souhrn dosazenych vysledki

V této ¢asti prace je popsano testovani IS ProRiz a proveden souhrn dosazenych vysledki.

Pri tvorbé informac¢niho systému hraje vyznamnou roli testovani. Je potieba ovérit veskeré
funkce, spravné chovani na rizné vstupy, o¢ekdvané i neocekavané, od uzivatele, vyplnéni povinnych
hodnot a celkovou funkénost systému.

Prvotni testovani probihalo pii vyvoji, kdy byla pii implementaci jednotlivych funkei testovana
odezva systému na rizné vstupy a propojeni jednotlivych funkci. Dalsimi stupni bylo jednotkové

testovani, systémové testovani a akceptacni uzivatelské testovani.

6.1 Unit test

Unit tests [10] (jednotkové testy) slouzi k automatizovanému testovani ¢asti kédu, kdy se kontroluji
vystupy na zakladé konkrétnich vstupt. Testy by meély ovérovat pouze jedinou vlastnost ¢i metodu
komponenty, proto se nazyvaji jednotkovymi. Testy musi byt izolované, nesmi zalezet na poradi, v
jakém jsou spoustény. Pro tvorbu unit testd existuje mnoho framework, naptiklad xUnit ¢i NUnit,
pripadné existuje pfima podpora ve Visual Studiu (framework MSTest).

Pro testovani jsem pouzil piimou podporu ve Visual Studiu. Bylo potfeba vytvorit tridu re-
prezentujici sadu testl, tato tfida musi mit atribut [TestClass|. Testovaci metody reprezentujici
jednotlivé testy musi mit atribut [TestMethod]. V rdmci metod se nad konkrétnimi vstupy spousti
testovany kod a kontroluji se vystupy.

Obsahem testu je test komunikace s metodami tiidy webové sluzby pro Sifrovanou komunikaci
zprostredkovavajici vzdaleny pristup do MSSQL databéaze. Jednotlivé ¢asti unit testu, jejich popis,

vstup a ocekdvany vystup jsou shrnuty v nasledujicim prehledu:
¢ DefaultPublicKeyMatches — Test zda verejny kli¢ odpovida kli¢i definovanému ve tridé
— Vstup — Vefejny kli¢
— Ocekavany vystup — Kli¢ vraceny novou instanci tiidy je shodny
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¢ UserDefinedPublicKeyMatches — Test zmény verejného klice za uzivatelsky definovany
kli¢

— Vstup — Uzivatelsky kli¢ predany nové instanci tiidy

— Ocekavany vystup — Instance tiida vrati shodny uzivatelsky kli¢

e EmptyPublicKeyException — Test, zda pokus o vytvoreni nové instance s prazdnym klicem

vrati vyjimku ArgumentException

— Vstup — Prazdny kli¢

— Ocekavany vystup — Vyjimka ArgumentException
o StartNewSession — Navazani komunikace a zahéjeni nové seance

— Vstup — Verejny kli¢ a definice pripojeni k MSSQL

— Ocekavany vystup — Neprazdny token
¢ CheckTokenlIsValid — Test, zda token je platny

— Vstup — Vygenerovany token

— Ocekavany vystup — True; pfi false je vracen popis chyby (napf. token je neplatny)
o ExecuteNonQuery — Spusti T-SQL prikaz, ktery nevraci zddnou navratovou hodnotu

— Vstup — Verejny kli¢, definice pripojeni k MSSQL a SQL prikaz

— Ocekavany vystup — Vraceny vysledek neni popis chyby

o ExecuteScalar — Spusti T-SQL ptikaz, ktery vraci hodnotu prvni sloupec prvniho radku

vracené sady

— Vstup — Verejny kli¢, definice pripojeni k MSSQL a SQL prikaz
— Ocekavany vystup — Vraceny vysledek neni popis chyby
o ExecuteReader — Spusti T-SQL piikaz, ktery vraci sadi hodnot (tabulku)
— Vstup — Verejny kli¢, definice pripojeni k MSSQL a SQL prikaz
— Ocekavany vystup — Vraceny vysledek neni popis chyby
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6.2 Systémové testovani

Po testech na tirovni jednotlivych metod komponent se prechézi na systémové testovdani [10]. Béhem
téchto testl je aplikace podle pripravenych scénarti ovérovana jako funkcéni celek z pohledu zakaz-
nika, simuluji se rizné kroky a moznosti, které v praxi mohou nastat, jedna se o posledni troven
testu pred predanim dila zakaznikovi.

Cilem testu je otestovani piistupovych a vykonnych prav uzivatele. Uzivatel bude nastaven tak,
aby mél pristup jen ke svym projekttim, tikoltm, vidél jen zakazniky své nebo ve své struktuie a
mohl zaklddat nové tkoly a projekty. Vse ostatni ma zakazano.

Je zalozena uzivatelska role definujici prava podle Scénare a novy uzivatel, ktery je zafazen to

této role. Déle byl v ¢iselniku Struktura definovan piistup tohoto uzivatele pro jednoho zakaznika.

6.2.1 Pruabéh testovani

V nasledujicich kapitolach je popsan pribéh a vysledek jednotlivych ¢asti testu.

6.2.1.1 Pristupova prava

Obsahem tohoto kroku je test, zda uzivatel ma pristup jen do urcenych polozek. Po prihldseni
uzivatele je zobrazena nabidka funkci dle nastaveni prav uzivatele, presnéji jeho uzivatelské role. V

ramci tohoto testu se ovéruje, zda uzivatel ma pristup jen to povolenych do agend.

6.2.1.2 Zakaznici

Obsahem tohoto kroku je test, zda uzivatel ma pristup jen k povolenym zdkaznikim, tj. jen ze své

obchodni struktury anebo za které zodpovida, ostatni zdkaznici mu nejsou zobrazeni.

6.2.1.3 Ukoly

Obsahem tohoto kroku je test, zda uzivatel mé pristup jen ke svym tkolim, tj. k ikolim, které ma

tesit. Ukoly pro jiné uzivatele mu nejsou zobrazeny.

6.2.1.4 Projekty

Obsahem tohoto kroku je test, zda uzivatel ma pristup jen ke svym aktivnim projektim, tj. projek-
tim, u kterych je vlastnikem a které maji status s priznakem aktivni. Neaktivni projekty a projekty

jinych uzivateld mu nejsou zobrazeny.
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6.2.1.5 ZAavér testu

Test v ¢asti pristupové prava uzivatele selhal, byly zobrazeny i polozky menu, ke kterym uzivatel
nema mit pristup. Chyba je zobrazena na obrazku 6.1a. Po odstranéni chyby byl test tspésny i v

¢asti pristupovych prav, vysledek je zobrazen na obrazku 6.1b.

V ostatnich ¢astech byl dspésny.

Cdhlageni

4 Projekty
Maoje projekty
Mowy projekt
Seznam viech projekta
Seznam reklamaci
Projekty po terminu

4 Jkoly
Maje dkoly
MNowy ukol
Seznam viech dkold
Ukoly po terminu

4 F3kaznici
Seznam zakaznikd Odhlszen(
4 Ciselniky 4 Projekty
“ Pr:"IEkE:'r Maje projekty
Zplsob kontaktu Novy projekt
gt.atui Seznam viech projektl
P Eékam’n'a Seznam reklamaci
el Projekty po terminu
Status P |.:|kl:.'-|}"
Skupina Maje dkoly
Kategorie Novy tikal
Regi .
F'fagﬁ.lfi?fc'rma S:raznam viech dkold
4 Fakturace 4 zak;lkﬂ,l}.r po terminu
Zpasob dhrady e .
Zplisob dopravy Seznam zdkazniku

OBSLUHA: Franta B&zny Usivatel | VE S i bantalt e B e il

(a) Chybny vypis polozek menu (b) Opraveny vypis polozek menu

Obrazek 6.1: Systémové testovani — Pristupova prava
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6.3 Akceptacni uzZivatelské testovani (UAT)

User acceptance test (UAT) jsou akceptac¢ni testy na strané uzivateli zadavatele. Probihaji u zada-
vatele v testovacim prostiedi podle predem pripravengch scénari [11]. Nalezené nesrovnalosti mezi
aplikaci a specifikaci jsou hlaseny zpét vyvojovému tymu, opravené chyby jsou nasazeny zpét do
prostredi u zadavatele. Je velmi dulezité definovat, jakym zptsobem bude probihat hlaseni chyb od
zadavatele a jakym zptisobem bude zabezpeceno opraveni nalezenych chyb a to v co mozna nejkrat-
sim Case. Zadavatel neocekava zcela bezchybny software, nicméné v pripadé mnoha chyb, zejména
téch se zasadnim dopadem na funkcénost celé aplikace, a déle trva-li odstranéni chyb dlouho, to
miize mit negativni dopad na tspéch celého projektu.

6.3.1 Scénar ,Vytvoreni nového zakaznika“

Predmétem scénére je vytvoreni nového zdkaznika. Ocekavanym vysledkem je zalozeni nového za-
kaznika.
Kroky testu:

1. V nabidce voleb v levé ¢éasti obrazovky vyberte polozku Zakaznici a v rdmci ni volbu novy

zdkaznik.

2. Vyplnte polozku Zkratka, dle této polozky se bude zakaznik vyhledavat, zvolte tedy vhodnou
hodnotu.

3. Vypliite identifika¢ni tidaje o spolecnosti (nazev, DIC, IC, Sidlo).

4. Vyplite kontaktni informace, jsou-li zndmy.

5. Vyplite Ostatni idaje, v pripadé potfeby zménte uzivatele zodpovidajici za zdkaznika.
6. Urcete omezeni sekci.

7. kliknutim na tlac¢itko Zaviit a po odsouhlaseni ulozeni zmén zaviete kartu zdkaznika.

6.3.2 Scénar ,,Aktualizace zdkaznika z databdze ARES*“

Predmétem scénére je aktualizace iidaju zédkaznika prostfednictvim ARES. Ocekavanym vysledkem
je aktualizace tidaju zédkaznika z databdze ARES.

Kroky testu:

1. V nabidce voleb v levé ¢asti obrazovky vyberte polozku Zakaznici a v ramci ni volbu Seznam

zakazniki.
2. Otevfete existujici kartu Zakaznika.
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3. Vyplitte IC, pokud neni vyplnéno.
4. Vedle IC kliknéte na tlac¢itko ARES.

5. Zkontrolujte, zda se idaje na karté zdkaznika v ¢asti nazev a sidlo spole¢nosti zaktualizovaly.

6.3.3 Scénar ,, Zakaznik -— vytvoreni adresy prijemce (postovni adresa)“

Predmétem scénéare je pridani adresy k zakaznikovi a jeji nastaveni jako postovni adresa pro faktu-
raci. Oc¢ekavanym vysledkem je definovani nové postovni adresy.

Kroky testu:

1. V nabidce voleb v levé ¢asti obrazovky vyberte polozku Zakaznici a v rdmci ni volbu Seznam

zékaznika.
2. Otevrete existujici kartu Zakaznika.
3. V c&asti Pobocky a provozovny kliknéte do prazdného pole Nazev.
4. Zadejte Nazev adresy (doporu¢eno Postovni adresa).
5. Zadejte dalsi polozky adresy (nézev, adresa).
6. Ukonceni zadani adresy provedte klavesou Enter.
7. V &asti Fakturace v seznamu Prijemce faktury (postovni adresa) vyberte zadanou adresu.

8. Kliknutim na tlac¢itko Zaviit a po odsouhlaseni ulozeni zmén zaviete kartu zédkaznika.

6.3.4 ZAavér testu

Vykonanim vsech kroku jednotlivych scénaia bylo uzivatelem odzkouseno chovani systému a sprav-

nost postupi. Vsechny scénare skoncily s ocekavanym vysledkem.

6.4 Vykonnostni testy

Soudésti testi jsou i vykonnostni (performance) testy, kdy je testovan vykon a odezva aplikace
pri velkém objemu dat. Pii tomto testu jsou pro agendy aplikace, kde 1ze ocekavat velké mnozstvi
zdznamu (stovky tisic apod.), vygenerovany zdznamy v predpokldadaném poctu. Nad témito daty
jsou pak provadény vykonnostni testy, zkousi se odezva aplikace a hledaji se tizka mista. Nalezena
tzk4 mista jsou vhodnym a prislusnym zptusobem odstranéna (napf. priddnim vhodného indexu do
datové struktury).

S ohledem na predpokladany pocet zdznami v fadu maximalné tisicti nebyly vykonnostni testy

nad velkym objemem dat provedeny.
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6.5 Souhrn vysledkii

Vsechny testy popisované v této kapitole ¢. 6 byly provedeny dle jednotlivych kroki ¢i scénait. V
pripadé nalezeni chyby byly tyto odstranény a opravy opét otestovany. Finalni zavér testovani je,

ze vsechny testy byly tspésné a skoncily dle ocekavani.
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Kapitola 7

Zaver

Cilem této prace bylo vytvoreni informac¢niho systému pro fizeni projekt. V rdmci prace jsem se
seznamil s problematikou rizeni projektti, provedl analyzu pozadavkl na informacni systém, vytvoril
jsem navrh systému a ndasledné provedl jeho implementaci. Dalsimi kroky bylo provedeni testl a
vytvoreni projektové dokumentace.

Seznam pozadavku vznikl na zdkladé konzultaci a analyzou potieb zadavatele a po konzultacich

s vedoucim projektu.

7.1 Shrnuti vysledkt prace

V préaci jsem popsal tvorbu informacniho systému véetné teoretickych ¢asti vysvétlujicich proble-
matiku Fizeni projekti.

Hlavniho cile prace — vytvoreni informac¢niho systému pro fizeni projektii, bylo dosazeno. Systém
dokaze evidovat zakazniky s moznosti aktualizace jejich idaju pomoci databaze ARES. Déle umoz-
nuje evidovat produkty a projekty. Systém spravuje prijaté pozadavky na projektech, pozadavky lze
rozdélovat na etapy, kroky a ikony do stromové struktury a definovat u kazdé ¢asovou narocnost.
Pro kazdy projekt, etapu, krok a tikon lze evidovat rozsah provedenych praci. Provedené prace lze
vyuctovavat fakturami, systém obsahuje evidenci faktur a umoznuje jejich tisk. Systém umoznuje
definovat obchodni strukturu (jaké produkty ma zakaznik, ke kterym zdkaznikim a produktim
mé uzivatel pfistup) a umoznuje rozsdhlou definici uzivatelskych prav. Systém dale umoznuje vést
informace o vydanych verzich programu (produktti) s moznosti stahovani novych verzi zdkaznikem
prostrednictvim webové aplikace. Systém také umi upozornovat na tikoly a terminy. Systém v rov-
néz umoznuje vyuzivat pro svij chod ruzné databaze a to vcéetné moznosti pristupu k databazim
pres Internet prostrednictvim webové sluzby.

Diky této prace jsem se sezndmil s technologiemi, které jsem znal jen okrajové. Zejména se
jednalo o .NET Core a architekturu MVC, knihovnu tiid WPF (Windows Presentation Foundation)
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a format JSON. Pii tvorbé prace jsem vyuzil poznatky ziskané béhem studia. Zejména se jednalo
o pouziti doménového modelu a data mappera a .NET Core a architektury MVC.

Ackoliv jsem se pii realizaci mohl opfit o mnohaletou praxi vyvojare SW, pri realizaci jsem
narazil na problémy, které postup praci zpomalovaly. Zejména se jednalo o sezndmeni se s prostre-
dim WPF jako takovym a déle ndvrh a implementace doménového modelu a mapperi, které jsem
nékolikrat predélaval témeér od zakladu. Oproti tomu nejzajimavéjsi byl vyvoj Sifrovaného pristupu
k databazi pres webovou sluzbu s vyuzitim JSON paketti a dale implementace eskalacni politiky.

Zadani prace bylo splnéno ve viech bodech zadani. IS ProRiz je v soucasné dobé postupné

nasazovan ve vyse zminéné spolecnosti.

7.2 Moznosti dal$iho budouciho rozvoje IS ProRiz

Vyvoj IS ProRiz rozhodné neni ukoncen, prace na informac¢nim systému budou dale pokracovat a
bude se rozsirovat a zdokonalovat funkcionalita aplikaci.

Prehled nékterych moznych rozsiteni:
e Moznost tiskového vystupu do PDF

e Pro adresy a polozky faktur prepracovat na navrhovy vzor Lazy Load, tj. objekt by neobsa-

hoval vSechna data, data by se nacitala az v pripadé potfeby (odlozené nacteni)
o Prikladani dokumenti k zéakaznikiim a projekttim
« Fulltextové vyhledavani
o Dalsi tiskové vystupy (napf. statistické prehledy projektir)
o Tvurce sestav (uzivatelsky definovatelné sestavy, zejména faktury)
e Pridani analytickych grafi
e Moznost notifikace zéakaznika o prijeti pozadavku a postupu praci
e Moznost notifikace zdkaznika o nové verzi produktu
e Moznost slevy a ceniku polozek ve fakturaci

o Redesign webové aplikace
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Priloha A

Use case scénare

V této priloze jsou uvedeny procesnich diagramy popisujici ptijeti a zpracovani projektu.

A.1 UC Novy projekt

Use case scénar zalozeni nového projektu, diagram aktivit je zobrazen na obrazku A.1.
UC Novy projekt

1.

10.

11.

12.

13.

Uzivatel vybere v nabidce volbu ,,Novy projekt®

. Systém otevie formulaf pro vyplnéni idaji o projektu

Systém vyplni datum a cas kontaktu

. Systém vyplni status

. Systém vyplni prioritu

Uzivatel zada nazev projektu

Uzivatel vybere zdkaznika

Uzivatel vybere produkt ze seznamu produktt zakaznika

Uzivatel vybere kontaktni osobu ze seznamu kontaktnich osob zdkaznika
Uzivatel zada zptisob kontaktu

Uzivatel upravi datum a c¢as kontaktu, 1isi-li se od nastaveného systémem
Uzivatel zméni status, lisi-li se od nastaveného systémem

Uzivatel zméni prioritu, lisi-li se od nastaveného systémem
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uzivatel zada datum zahajeni

Uzivatel zada datum dokonceni

Systém zkontroluje, zda datum zahdjeni neni pozdéji nez termin dokonceni
Systém zkontroluje, zda termin dokonceni neni diive nez datum zahéjeni
Uzivatel zadd, zda projekt je vefejny (bude dostupny ve webové aplikaci)
Je-li projekt verejny, systém vygeneruje cislo

Uzivatel zadé popis

Uzivatel zkontroluje, zda jsou zadané idaje spravné

Systém zkontroluje vyplnéni povinnych tdaju

UC konci

A.2 UC Vyuctovani praci projektu

Use case scénarl vyuctovani praci projektu, diagram aktivit je zobrazen na obrazku A.2.

UC Vyuctovani praci projektu

. Uzivatel klikne na moznost ,,Vyuctovat*

. Systém ovéri, zda je néjaka vykazana préace k vyuctovani

Uzivatel potvrdi, zda se ma vyuctovani provést

Systém zalozi novou fakturu

. Systém vygeneruje a pritadi ¢islo faktury

Systém do faktury prifadi nevyuctované prace
UC Detail faktury
Systém obnovi seznam tkonu ve Vykazu prace

Systém prepocte prehled hodin projektu, podfizenych projekti a celkem

UC kon¢i
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Otevreni formuléare
pro novy projekt
(systém)

\
Vyplnéni data a
Casu kontaktu

(systém)

\J

Vyplnéni statusu
(systém)

—

\
EEEEE—

Vyplnéni priority
(systém)
| N—

Y
Vyplnéni nazvu

projektu

(uzivatel)

\
)

Vybér zakaznika
(uzivatel)
| N—

Y
Vybér produktu

zéakaznika

(uzivatel)

©)

VRV T RTIR
Vybér kontaktni
osoby

(uZivatel)

\A
Vyplnéni zplsobu

kontaktu

(uzivatel)

\
Kontrola data a ¢asu
kontaktu

(uzivatel)

A\
SR

Kontrola statusu
(uzivatel)
—

Y
R

Kontrola priority
(uzivatel)

—

©)

Zadani data
zahéjeni
(uzivatel)

\
Zadani data
dokon¢eni

(uzZivatel)

\

( Kontrola datum )
zahéajeni vétsi

termin dokon¢eni

(systém)

Kontrola datum
zahéjeni vetsi

termin dokoné&enf
(systém)

Ne

Zadani, zda projekt
je verejny

(uzivatel)

©)

Kontrola, zda je
projekt verejny
(systém)

Generovani ¢isla
(systém)

Kontrola spravnosti
Gdaja
(uzivatel)

Nespravnép-|

Spravné

Oprava Gdajl
(uzivatel)

Kontrola vyplnéni

povinnych Gdajd
(systém)

Nespravnép,

Spravné

®

Obrézek A.1: Diagram aktivit Novy projekt
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Doplnéni tdajt
(uzivatel)



Kontrola existence
prace k vyuctovani
(systém)

Potvrzeni
Yes—p vyuctovani

(uzivatel)

N
é Yes Zalozeni 'faktury
(systém)

I

\i
Vygenerovani Cisla
faktury

(systém)

\i
Pfifazeni praci do
faktury
(systém)

\/
~——No— ( \

No UC Detail faktury
——

\i
Obnoveni seznamu
Vykazu prace
(systém)

PFepocet prehledu
hodin
(systém)

C

Obréazek A.2: Diagram aktivit Vyactovani praci projektu
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?

T——

Otevreni formulare s
detailem faktury
(systém)

—

Y

Zobrazeni

zékaznika

(systém)

Y

Zobrazeni detailu

faktury

(systém)

\A
Vypis Uctovanych
praci

(systém)

-

®

Obrazek A.3: Diagram aktivit Detail faktury

A.3 UC Detail faktury

Use case scénar detail faktury, diagram aktivit je zobrazen na obriazku A.3.
UC Detail faktury

1. Systém otevie formulat s detailem faktury

[\)

. Systém vypise zdkaznika
3. Systém vypise detail faktury
4. Systém vypise vSechny prace Gctované fakturou

UC konci
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Priloha B

Projektova dokumentace

IS je vytvoren jako desktopova aplikace pro operacni systém Windows 7 a vyssi. Zakladni prostfedi
je zobrazeno na obrazku B.1. Rozsah nabidky voleb v levé ¢asti zdkladniho prostredi zavisi na
pravech uzivatele, respektive podle nastaveni jeho uzivatelskych roli. Jednotlivé volby jsou otevirany
v samostatnych zalozkach v pravé c¢asti zakladniho prostiedi aplikace. Volby lze rozdélit do dvou
skupin: jednoduchy seznam a a rozsifeny seznam. Jednoduchy seznam je urcen pro pridani, ptimou
editaci a mazani polozek, mé-li na uzivatel prislusna prava. V rozsifeném seznamu probiha pridani
a editace polozky prostiednictvim detailu polozky. Nékteré rozsitené seznamy (napiiklad Zakaznici,
viz kapitola B.4) obsahuji i moznost filtru polozek podle nadefinovanych parametri. Kazdy seznam
obsahuje v zdhlavi nastrojovou listu urcenou k préaci se seznamem, liSta obsahuje prikazy, které
lze nad seznamem provadét (napi. Obnovit obnovi podkladova data seznamu, Novy pridd novou

polozku), zobrazené piikazy zévisi na povaze seznamu a pravech uzivatele.

(® Informaéni systém pro fizeni projektd — [} X

Moje projekty po terminu Moje dkoly po terminu X :
Odhlageni | L e
4 Projekty Seznam | Filtr
Moje projekty .
Novy projekt i Obnovit | Novy | Zobrazit | Smazat | Zavfit _
Seznam viech projektd
Seznam reklamac Nazev Termin Pfifazeno Spinéno  Projekt Popis
_ Projekty po terminu aaaa 09.03.2021 Administrator| [ néco udélat
4 Ukoly Novy dkol z 10.3.2021]13.03.2021 Administrator| [ Novy tikol z 103.2021
xl;d; :::Ily Zapajit druhy menitor| 14.03.2021 20:00 | Administrator | K serveru pfipojit VI kabelem starej Philips
Seznam véech dkoldi Pruni kol 16.01.2021 16:00 | Administrator O test
l:lkol)r po terminu Ukol projektu 20.01.2021 Administratar| [ Novic
4 7akaznici
Movy zakaznik
Seznam zakaznikd
I Fakturace
I Ciselniky
I Special

CBSLUHA: Administrator | VERZE: 21.0.4 z 12.03.2021 |

Obréazek B.1: Hlavni obrazovka aplikace
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B.1 Spusténi
Aplikace se spusti ptislusnou ikonou na plose operac¢niho systému Windows.

B.1.1 Vybér databaze

Je-li definovano vice datovych klientii, nabidne se po spusténi aplikace seznam definovanych data-

bézi, které aplikace pouzije pro praci. Vybér databaze je zobrazeno na obrazku B.2.

r Informaéni systém pro fizeni projektd

Testovaci data
S0L 2014 Test
XML data
iSOL 2016 Test ;
SQL 2019 Test
Oracle

Web Palekon Produkéni
WebService SQL 2016 Test

VSBTEST@SERVER-TESIN\MSSQL2016
Obrazek B.2: Vybér databaze po spusténi aplikace

Seznam databdzi se nacte ze souboru Settings.xml (implementace je popsdna v kapitole 5.4),
po vybéru tlacitkem OK se podle typu databaze dohleda ptislusny dll soubor, neni-li primo defi-
novan v xml, tento se pomoci sebereflexe zkontroluje, zda obsahuje pozadované tiidy a metody a
provede se zkuSebni pripojeni k databazi. Pokud vsechny kontroly probéhnou tspésné, do lokalnich
parametra se ulozi informace, kterd databaze je pouzita a zobrazi se dialog pro prihlaseni uziva-
tele. UlozZena informace o naposledy pouzité databazi se pouzije pii pristim spusténi, aby se tato

databdaze prednastavila.

B.1.2 P¥ihlaseni uzivatele

Aplikace prednastavi predchozi Gspésné prihlaseného uzivatele. Piihlaseni uzivatele je zobrazeno na
obrazku B.3.

Login
Iméno |admin
Heslo || | | Konec |

Obrazek B.3: Prihlaseni uzivatele

Uzivatel zadd své prihlasovaci heslo (je-li definovano, aplikace umoznuje i prazdné heslo) a
pomoci tlacitka Prihlasit se pfihlasi do systému. Po pfihlaSeni jsou zobrazeny projekty a tikoly, které

jsou po terminu a jsou prifazeny piihlaSenému uzivatelovi. [viz obr Hlavni obrazovka aplikace]
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B.2 Special

Pod volbou Specidl se nachazi specidlni funkce systému: nastaveni uzivateltl systému, sprava roli
uzivatell a nastavené systému.

B.2.1 Uzivatelé

Volbou se definuji uzivatelé systému a jejich pristupova a vykonna prava. Definice uzivatele je
zobrazena na obrazku B.4.

MNowy uzivatel X

 Zakladni Gdaje
Login
Heslo
Alctivni
Titul pied
Iméno
Prijmen(
Titul za
Telefon
E-mail
Dalsi kontakt
Dalsi kontakt

r Role uZivatele
Administrator
Nové role Leona
ReadCnly
UZivatel

Vlastni

Vlastnl skupina

Vlastni struktura

 Poznamka

[ ues ][ zawt |

Obrazek B.4: Definice uzivatele

Login a Heslo jsou prihlasovaci tdaje uzivatele, login je povinny tdaj. Piiznakem Aktivni se
urcuje, zda se uzivatel muze prihldsit do aplikace nebo nikoliv (volbou tedy zle ,zablokovat® uzi-
vatele). Polozky ,Dalsi kontakt* lze pouzit pro zaddni dalsich kontakti mimo zobrazené (napf.
Skype). Pomoci seznamu Role uzivatele se definuje role uzivatele v systému, lze vybrat i vice roli.
V pripadé vice roli se uplatni vyssi uroven (napt. pokud mezi rolemi je jedna s piiznakem Admi-
nistrator, je uzivatel administrator systému). V Nastaveni (viz kapitola B.2.3) lze definovat, ktera
role se prednastavi u nového uzivatele. Prihlasovaci idaje, priznak Aktivni a zatazeni uzivatele do

role/do roli mize zménit jen uzivatel s pravem administrator.
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B.2.2 Role uzivatela

Volbou se definuji role uzivatell, tj. pristupovd a vykonnad prava. Definice role je zobrazena na
obrazku B.5.

Role uzivateld Role Uzivatel X

 Zakladni Gdaje
Nézev |pfivate|
Administrator []

 Popis

Béiny uZivatel systému

 Mastaveni prév

PoloZka Pristup Pfidat Zobrazit Editovat Mazat
Zakaznic Vie \VEe O
Prajekty Vie Vee O
Ukaly Wie Vie

Fakturace Wie Zadné

Uzivatelé Vie Zadné

Role uzivateld Ve Zadné

Aktudini uZivatel

Nastaveni prostied’

Struktura WVie Zadné
Sekce Vie Z3dné
Produlty Ve Zadné
Verze produktd Vie Vie

Ciselniky/Staty Vie Zadné
Ciselnily/Zpiscb kontaktu projektu Vie Vie

fl’selm’ky.f'Status projektu Vie Zadné

Vie Zadné
Ve Zadné

Ciselniley/Priorita projektu

ﬁl’selm'ky,-"&tatus zakaznika

fl’selm’k}’.-"Skupina zakaznika Vie Zadné
Ciselnily/Kategorie zakaznika Vie Zadné
fl’selm’ky.f'Region zdkaznika Vie Fadné
él’selm’k}’.-"Prévm' forma zakaznika Vie Vie

Fakturace/Bankowni Géty Ve Zadné
Fakturace/Cizi mény Vie Zadné

Vie Zadné
Ve Zadné

Fakturace/Typy sazeb DPH
Fakturace/Sazby DPH

OoooooosEooooooE o= oo OO o oo O @ < @

O &I &) O O 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) | O e ) T

| 0 1) EE0 0 0 0 o ) g Oy Oy Oy Oy 0y

Fakturace/Zpdsob dhrady Vie Zadné
Fakturace/Zplisob dopravy Vie Zadné
Fakturace/Ciselné fady Vie Fadné

[ ulozit Zavit |

Obrazek B.5: Nastaveni role uzivatele

Pro kazdou polozku lze definovat:

Pristup — zda k ni ma uzivatel pristup, tj. bude-li mu zobrazena v levém panelu s nabidkou funkci.

Pridat — zda uzivatel muze potizovat nové polozky/zédznamy.
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Zobrazit — zda a pripadné jaké polozky budou uzivatelovi zobrazeny v zékladnich seznamech (lze
omezit napf. jen na jeho vlastni projekty). Seznam typu omezeni je zobrazeno na obrazcich

Rozsah omezeni polozky uzivatelské role B.6.

Editovat — zda pripadné jaké polozky budou moci uzivatel editovat (1ze omezit napf. jen na jeho
vlastni). Seznam typi omezeni je zobrazeno na obréazcich Rozsah omezeni polozky uzivatelské
role B.6.

Mazat — zda uzivatel mize zdznam/y mazat.

Ukoly
§ Fakturace [ | Viastni jen aktivni
Polozka Pristup Pridat Zobrazit Editovat Mazat - e
Uzivatelé O [ O | Viastnivie
Role uivateld T | [ | Viastni skupina jen aktivni
Projekty Zadné ] AKtuaInt uEvatel T | Viastni skupina vie
Ukoly Viastnf O Nastavent prostiedi T7 [ 0 | Viastnf struktura jen aktivni
Fakturace O | Viestni skupina [ [ Stroktura T [ [ | Viastni struktura
Usivatelé O] | O | Viastni struktura [[ ] Sekce T | Ve jen aktiuni
Role uivateld O] O |ze ] Produkty [ —
na

- Nastaveni prav

Polozka

Zékaznici

Piistup Pfidat Zobrazit Editovat Mazat

vlastni a aktivni

(a) Moznosti omezeni na vlastni (b) Moznosti omezeni

Obrazek B.6: Rozsah omezeni polozky uzivatelské role

B.2.3 Nastaveni

Volbou se definuje nastaveni prostfedi a nastaveni eskalace.

B.2.3.1 Nastaveni prostredi

Obsahuje rizné nastaveni systému a prostredi aplikace. Nastaveni aplikace je zobrazeno na obrazku
B.7.

Vyznam polozek a nastaveni:

prednastaveny stat a status pro nové zakaznika

prednastavend status a priorita pro novy projekt

prednastavena role pro nové uzivatele
o Fakturace:

— Ucetni jednotka -— vybér uéetni jednotky ze seznamu zakaznikt

— Tuzemskd ména — oznaceni tuzemské mény pro faktury (vychozi je K¢)
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Nastaveni aplikace X

 Nastaveni prostred’

Zakaznik

Pfednastaveny stat CR -
Prednastaveny status Novy N
Projekt

Prednastaveny status Novy N
Frednastavend priorita Stiednl -

Role uFivateld

‘ichozi role Uzivatel w
Fakturace

L'Jéetnijednotka PALEKON w
Tuzemska ména 4

Hranice zakladni sazby DPH 16,00

Prednastavena ciselna fada faktur “
Prednastaveny bankovni (et w
Prednastaveny typ sazby DPH w
Cenikové poloiky |

Zobrazit slevy D

Obchedni baleni |

Obrazek B.7: Nastaveni aplikace

Hranice zakladni sazby DPH — pokud neni sazba definovana v ¢iselniku sazeb DPH, tak

nad zadanou hodnotu se povazuje sazba DPH za zakladni

— Prednastavena ¢iselnd fada faktur -— vychozi fada pro vytvoreni nové faktury (zejména

z projekti)

Prednastaveny typ sazby DPH -— podle typu sazby DPH se na u polozek faktur predna-

stavi prislusna sazba

— Cenikové polozky, Zobrazit slevy, Obchodni baleni -— urceno pro budouci rozsifeni apli-

kace

B.2.3.2 Eskalace -— SMTP server

Nastaveni SMTP serveru pro odchozi zpravy eskalace. Nastaveni SMTP serveru je zobrazeno na
obrazku B.8.

Eskalace - SMTP server
SMTP server smtp....
Port 25
UZivatelské jméno
UZivatelské heslo

Adresa odesilatele post@....

Jméno odesilatele

Obrazek B.8: Nastaveni SMTP serveru
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Definuje se adresa SMTP serveru a port, piipadné prihlasovaci jméno a heslo k SMTP serveru
(lze nastavit i prazdné, pokud server nevyzaduje autentifikaci) a e-mailové adresa odesilatele zpravy

(plus pripadné zobrazované jméno misto e-mailové adresy).

B.2.3.3 Eskalace — Projekty

Nastaveni pravidel pro eskalaci projektu. Nastaveni pravidel pro eskalaci projektii je zobrazeno na
obrazku B.9.

¢ Eskalace - Projekty

Nazev Eskalace projekty
Poéet dnd pfed terminem 7
Text zprévy

Datum zahdjeni: <#StartDates>
Termin splnéni: <#DeadLlineDate®>
Pfifazenc: <#0OwnerfullName#>

Zikaznik: <#CustomerFullName#> (<#CustomerShortName#>)

S PP NS
Pfifazeno Pfifazen projekt

Predmét Informace Infarmace o pfifazeném projektu
Hodiny opakovan( Informace |48

Predmét Termin Blizr se termin spinéni projektul
Hodiny opakovani Termin 24

Predmét Po terminu Projekt po terminu!

Hodiny opakovani Po terminu |36

Aktneni

Obréazek B.9: Nastaveni pravidel pro eskalaci projekti

Popis polozek:
Nazev — nazev eskalace, pouziva se ve vypisu konsolové aplikace pro spusténi eskala¢niho procesu.

Pocet dnii pred terminem — pocet dnt pred terminem, kdy se méni stupen eskalace Prifazeno

na Termin, eskalace.

Text zpravy —sablona textu zpravy, v textu lze pomoci specidlnich znacek prenést hodnoty nékte-

rych polozek projektu. Seznam znacek je uveden v tabulce B.1. Ukazka definice je ve vypisu
B.1.

Predmét Prifazeno — predmét odesilané zpravy pii zadani projektu vlastnikovi nebo jeho zméné;

neni-li vyplnéno, nebude odeslana zadna zpréava.

Predmét Informace — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Informace;

neni-li vyplnéno, nebude odeslana zadna zprava.

Hodiny opakovani Informace — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Informace,

kdy bude znovu odeslana informacni zprava; neni-li vyplnéna kladné nenulova hodnota, nebude
odeslana zadnd zprava.
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Tabulka B.1: Mapovani poli sablony pro projekty

Znacka Vijznam

<#Name#> Nazev projektu

<#OwnerEmail# > E-mailova adresa vlastnika projektu
<#OwnerFullName#> Jméno a prijmeni vlastnika projektu
<#CustomerShortName#> | Zkratka zakaznika
<#CustomerFullName# > Obchodni nazev zdkaznika
<#ProductCode#> Kod produktu
<#ProductName#> Néazev produktu
<#PersonFullName#> Kontaktni osoba
<#SourceName> Zdroj kontaktu
<#ReceiptDateTime#> Datum a pripadny cas prijeti
<#StatusName#> Status projektu
<F#PriorityName#> Priorita projektu

<#StartDate#> Datum zah&jeni
<#DeadLineDate#> Termin dokonéeni

<#EndDate#> Datum ukonceni
<#TicketNumber#> Cislo projektu
<#PublicAssignment#> Zadani projektu
<#PublicNotes#> Vetejné poznamky projektu
<#Notes#> Interni poznamky projektu

Predmét Termin — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Termin (blizi se

konec terminu); neni-li vyplnéno, nebude odesldna zadna zprava.

Hodiny opakovani Termin — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Termin (blizi
se konec terminu), kdy bude znovu odesldna informacni zpréva; neni-li vyplnéna kladné ne-

nulovd hodnota, nebude odeslana zadna zprava.

Predmét Po terminu — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Po terminu

(termin vyprsel); neni-li vyplnéno, nebude odesldna zadna zprava.

Hodiny opakovani Po terminu — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Po ter-
minu (termin vyprsel), kdy bude znovu odeslana informacni zpréva; neni-li vyplnéna kladna

nenulové hodnota, nebude odesldna zadna zprava.

Projekt: <#Name#>

Cislo: <#TicketNumber#>

Termin splnéni: <#DeadLineDate#>

Prifazeno: <#0wnerFullName#>

Zakaznik: <#CustomerFullName#> (<#CustomerShortName#>)
Produkt: <#ProductName#> (<#ProductCode#>)
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Zadani projektu: <#PublicAssignment#>
Zadavatel: <#PersonFullName#>

Datum zadani: <#ReceiptDateTime#>
Status: <#StatusName#>

Priorita: <#PriorityName#>

Datum zah&jeni: <#StartDate#>
Poznamky k projektu: <#PublicNotes#>

Listing B.1: Ukéazka definice Sablony zpravy pro eskalaci projektu

B.2.3.4 Eskalace — Ukoly

Nastaveni pravidel pro eskalaci tikolti. Nastaveni pravidel pro eskalaci tkolt je zobrazeno na obrazku
B.10.

- Eskalace - Ukoly

Nazev Eskalace lkoly
Pocet dnd pfed terminem 5
Text zprévy

Ukal: <EName#>

Termin splnéni: <#DeadLlineDate®>
Pfifazeno: <#UserFullName#>
Popis dkolu:

<ZNotes®>
Predmét Pfifazeno Pfifazen dkol
Predmét Informace Infarmace o pfifazeném dkolu

Hodiny opakovani Informace |48

Predmét Termin BliZi se termin splnéni dkolu!
Hediny opakovani Termin 24

Predmét Po terminu Ukol po terminu!

Hodiny opakovani Po terminu |36

Aktivni

Obrazek B.10: Nastaveni pravidel pro eskalaci kol

Popis polozek:
Nazev — nazev eskalace, pouziva se ve vypisu konsolové aplikace pro spusténi eskala¢niho procesu.

Pocet dna pred terminem — pocet dni pred terminem, kdy se méni stupen eskalace Prifazeno

na Termin, eskalace.

Text zpravy — sablona textu zpravy, v textu lze pomoci specidlnich znacek prenést hodnoty né-
kterych polozek tkolu. Seznam znacek je uveden v tabulce B.2. Ukézka definice je ve vypisu
B.2.

Predmét Prirazeno — predmét odesilané zpravy pii zadani projektu vlastnikovi nebo jeho zméné;

neni-li vyplnéno, nebude odeslana zadna zprava.
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Tabulka B.2: Mapovani poli sablony pro tkoly

Znacka Vijznam

<#Name#> Nézev tkolu

<#DeadLineDate#> | Termin (v¢. pfipadného ¢asu
<#Notes#H> Popis tkolu

<#UserEmail#> E-mailova adresa, komu byl tkol prirazen
<#UserFullName#> | Jméno a prijmeni, komu byl kol pritazen

Predmét Informace — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Informace;

neni-li vyplnéno, nebude odeslana zadna zprava.

Hodiny opakovani Informace — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Informace,
kdy bude znovu odeslana informacni zprava; neni-li vyplnéna kladné nenulova hodnota, nebude

odeslana zadné zprava.

Predmét Termin — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Termin (blizi se

konec terminu); neni-li vyplnéno, nebude odesldna zadna zprava.

Hodiny opakovani Termin — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Termin (blizi
se konec terminu), kdy bude znovu odesldna informacni zpréva; neni-li vyplnéna kladné ne-

nulova hodnota, nebude odeslana zadna zprava.

Predmét Po terminu — predmét odesilané informativni zpravy pro stupen eskalace Po terminu

(termin vyprsel); neni-li vyplnéno, nebude odesldna zadna zprava.

Hodiny opakovani Po terminu — pocet hodin od predchozi zpravy pro stupen eskalace Po ter-
minu (termin vyprsel), kdy bude znovu odeslana informacni zpréva; neni-li vyplnéna kladna

nenulova hodnota, nebude odeslana zadna zprava.

Ukol: <#Name#>

Termin splnéni: <#DeadLineDate#>
Prirazeno: <#UserFullName#>
Popis tikolu:

<#Notes#>

Listing B.2: Ukazka definice Sablony zpravy pro eskalaci tikolt

B.3 Ciselniky

Volba obsahuje ¢iselniky spoleéné pro vice agend.

o Seznam sekci (vice viz kapitola B.3.1)
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o Struktura (vice viz kapitola B.3.2)
o Seznam produktu (vice viz kapitola B.3.3)

o Seznam statu (vice viz kapitola B.3.4)

B.3.1 Seznam sekci

Ciselnik sekei. Definice sekce je zobrazena na obrazku B.11.

Seznam sekci Sekce Mamlas X
 Zakladni ddaje

Kéd Mamlas

Nazev Uetnictvi Mamlas

Aktivni

Alias sekee v
 Popis

Uéetnictvi Mamlas
Sklada se z modulu Uéetnictvi, Majetek, Mzdy a Sklady.

j Zavfit

¢ Pehled produktd

Kéd Nazev Altivni  Popis D
Ugetnictvi | Ugetnictvi Mamlas
Mzdy Mzdy Mamlas
Majetek | Majetek Mamlas
Sklady Sklady Marlas

Modul Uetnictvi informaniho systému Mamlas| 1043

Modul Mezd informaéniho systému Mamlas 1046

Modul Majetku informadniho systému Mamlas | 1048

3 1C3] |31 [

Modul Sklady informaéniho systému Mamlas 1052

Obrazek B.11: Definice sekce

Kéd a Néazev jsou povinné udaje.
Alias sekce -— vybér sekce, pro kterou je sekce alias (obsahuje stejné produkty, jen ma jiny

nézev), uplatni se zejména u webové aplikace (popis implementace je v kapitole 5.10).

B.3.2 Struktura

Definice obchodni struktury. Definice obchodni struktury je zobrazena na obrazku B.12.

Definice, do kterych sekci zakaznika ma uzivatel pristup a které bude uzivatel mit zobrazeny
ve webové aplikaci. Omezeni lze nastavit na Povoleno vse (vSechny sekce zdkaznika), Pouze urcené
(pristup pouze do zvolenych sekci), Vsechny kromé (piistup do vsSech sekci kromé zvolenych) a

Zakazano vse (uzivatel nemd pristup do zadné sekce zakaznika).

B.3.3 Seznam produkti

Ciselnik produktii. Definice produktu je zobrazena na obrazku B.13.
Ko6d, Nazev a Sekce jsou povinné udaje. V Sekci se definuje, do které sekce produkt nalezi. V

¢asti Aktualizacni soubory se definuji soubory produktu, které je mozno stdhnout u webové aplikace.
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Struktura Definice struktury X

 Zakladni Gdaje

Zakaznik Zakaznik -
Uzivatel Rodzild Hans -
Omezeni sekcl | Pavalena vie N

Povoleno vie
 Seznam sekel . o
Pouze uréené

CRM_CML VEechny kromé

Mamlas Zakazano vie

r Popis

[ Uzt |[ zawit |

Obréazek B.12: Definice obchodni struktury

Seznam produkti Produkt Uéetnictvi X

 Zakladni adaje
Kéd Ugetnictvi
Nazev |UZetnictvi Mamlas
Aktivai

Sekce | Mamlas -

 Aktualizaéni soubory

Popis aktualizaéniho souboru  Nazev soubaoru Razeni  Aktivni
Aktualizace Ueetnictvi UctoUpdate.exe|0
Instalator Setup.exe 99
Ll
 Popis

Madul Ugetnictvi informaéniho systému Mamlas

| UloZit | Zawiit

 Prehled verzi

Verze Datum ID verze Popis Aktivni 1D
2001/01.01.2020] 2001 | Prvotniverze| | 1062]

| Zobrazit ” Obnaovit ” Nowvy |

Obrazek B.13: Definice produktu

V ¢asti Prehled verzi jsou zobrazeny vsechny verze produktu tvorici change log. Ukazka verze je

produktu zobrazena na obrazku B.14.
Nézev verze a Datum jsou povinné udaje. ID Verze je vnitini ID (éislo) verze. V éasti Aktuali-
zacni soubory se definuji soubory verze, kazda verze muze mit své vlastni aktualiza¢ni soubory.

B.3.4 Seznam statu

Ciselnik statl, pouziva se na adresich. Ciselnik stath je zobrazen na obrazku B.15.
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Seznam produktd Produkt Uetnictvi Verze 2001 X

 Zakladni Gdaje

Nazev verze | 20.0.1

Datum 01.01.2020
ID Verze 2001
Alktivni

r Aktualizaéni soubory

Popis aktualiza¢niho souboru  Mazev souboru  Razeni Aktivni

Aktualizace Ugetnictvi | Uctolpdate.exe | 0 |
Instalator | Setup.exe | 99 |
 Popis

Prvotni verze

Ozt [ Zavit |

Obrazek B.14: Ukazka verze je produktu

Seznam statd X

| Obnovit Novy | Smazat | UloZit | Zaviit _

Nazev Tuzemsko I50 kod EUkod Poznamka [}

;1 Kde domav mij 1

Némecko | [ 55

Slovensko ] Nad Tatrou sa blyska [2
O

Obrézek B.15: Ciselnik statt

Tuzemsko je priznak, Ze stat je tuzemsko (na faktufe se v adrese zobrazi stdty mimo tuzemské).
ISO kéd a EU kéd jsou urcéeny pro pripadné budouci rozliseni -— prenos faktur do tcetniho systému

z duvodu rozliseni statu odbératele v Kontrolnim hléseni DPH.

B.4 Zakaznici

Evidence zakaznikt je dostupna pod volbou Zékaznici. V seznamu zakaznikil je mozno filtrovat

zéznamy podle ruznych kritérii.

B.4.1 Ciselniky

Volba obsahuje ¢iselniky pro evidenci zédkaznik.
e Status
e Skupina
o Kategorie
o Region
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e Pravni forma

B.4.2 Detail zakaznika

V detailu zdkaznika se zadévaji informace o zdkaznikovi (ndzev, adresa sidla), kontaktni a dalsi
informace, sekce zdkaznika, kontaktni osoby zakaznika, pobocky a provozovny, bankovni tucty a

udaje pro fakturaci.

B.4.2.1 Zakladni adaje

V ¢asti zdkladni adaje se zadava nazev a sidlo zdkaznika a kontaktni informace. Definice zakladnich

udaju zakaznika je zobrazena na obrazku B.16.

Seznam zakaznikd Zakaznik Zakaznik X

 Zakladni tdaje
Zkratka Zékaznik
Nazev spoleénosti | Rodiildove a spol, as.

Doplnék nazvu

DIc 1€ CZ886604422 88064422 ARES

Zapis do OR

Pravni forma

Sidlo

Uiee  Cislo K pivovaru 13
Doplnék adresy

PSC Mésto/Obec | 70800 Ostrava

Méstska cast Poruba

Stat CR

Kontaktni informace
Kontakini osoba
Telefon

Fax

E-mail

Www

Dalsi kontakt

Dalsi kontakt

Obrazek B.16: Definice zakladnich adajt zédkaznika

Zkratka je udaj, podle kterého se vybira zakaznik, jednd se o povinny udaj. Nasleduji iden-
tifika¢ni ddaje spole¢nosti a adresa sidla, u nového zdznamu je stat nastaven podle Nastaveni
(viz B.2.3). Tyto tudaje lze pomoci tlac¢itka ARES vyhledat a doplnit z databdze ARES. Posledni
¢asti jsou kontaktni informace véetné moznosti dvou uzivatelsky definovanych tdaju (napf. datova

schranka).

B.4.2.2 Ostatni Gdaje

V casti ostatni udaje se zadavaji dalsi idaje k zakaznikovi. Nastaveni ostatni udaji je zobrazeno
na obrazku B.17a.
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Status zékaznika, u nového zdznamu je status nastaven podle Nastaveni (viz B.2.3) slouzi
zejména kvuli uréeni aktivniho ¢i neaktivniho zdkaznika. Skupina, Kategorie a Region slouzi k
dalsimu ¢lenéni zakaznikt podle struktury a potfeb zadavatele. Zodpovida je uzivatel systému,
ktery zdkaznika ,vlastni“, pouziva se zejména pii feseni vykonnych prév uzivatele (napf. uzivatel
systému vidi v zdkladnim seznamu jen své zékazniky). Pti zalozeni zdkaznika se jako vlastnik na-
stavi aktualné prihlaseny uzivatel. Servisni je eviden¢ni priznak zadkaznika, urceno zejména pro dalsi

rozvoj systému.

B.4.2.3 Sekce

V casti Sekce se definuji sekce zakaznika. V projektu je mozno zadat pouze produkty spadajici
pod povolené sekce zakaznika. Omezeni l1ze nastavit na Povoleno vSe (vSechny sekci), Pouze urcené
(produkty pouze ze zvolenych sekci), Vsechny kromé (produkty vsech sekci kromé zvolenych) a

Zakéazano vse (zdkaznik nemé zddnou sekci). Nastaveni sekci je zobrazeno na obrézku B.17b.

 Sekce

Omezeni sekal | poyze uréene

Ostatni ddaje
S Moy " Ekopraktik
Skupina N e

. Sménama
Kate.gorle - Nedopilovo
Region N CRM_CML
Zodpovida | pdministrator - Mamlas
Servisni ] AN

(a) Ostatni tdaje zdkaznika (b) Definice sekci zdkaznika

Obréazek B.17: Ostatni udaje a sekce zdkaznika

B.4.2.4 Kontaktni osoby

Cést Kontaktni osoby obsahuje seznam kontaktnich osob zdkaznika, jejich jméno, funkci a kontaktni

tdaje. Cast kontaktni osoby je zobrazena na obrazku B.18.

 Kontakini osoby

Titul pfed Telefon Novy
Jméno Fax Ulesit
Prijmeni E-mail
Titul za WWW
Funkce Dalsi kontakt
Dalsi kontakt

Poznamka

Iméno Funkce Telefon E-mail Poznamka ID

Ing. Jan I—.s‘m\str | | | |34|

Josef Mak | ekonomicky Feditel | | [35]

Obréazek B.18: Kontaktni osoby zakaznika
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B.4.2.5 Pobocky a provozovny

V casti Pobocky a provozovny lze definovat pobocky a dalsi provozovny (kontaktni adresy) zakaz-

nika. Tyto se uplatni zejména ve fakturaci. Pobocky a provozovny zdkaznika jsou zobrazeny na

obrazku B.19.

Pobocky a provozovny

Méstska cast Stat Telefon Poznamka ID
1087

Mazev Aktivni  Obchodni nazev Doplnék ndzvu  Ulice Cislo Doplnék adresy PSC  Mesto
Rodéildové a spol, a.s. Hlavni |1 3. patro, dvefe & 33(111 50| Praha 5 | Smichov ¢R

O

Poitovni adresa

Obrazek B.19: Pobocky a provozovny zakaznika

B.4.2.6 Bankovni acty

Bankovni ucty zakaznika, vyuzije se zejména u ucetni jednotky a dodavateli. Bankovni ucty zakaz-

nika jsou zobrazeny na obrazku B.20.

Bankovni Gcty
Mazev Aktivni Cislo Gétu Kéd banky Mazev banky Pobocka banky SWIFT IBAN Konstatnisymbol Specifickj symbol Pozndmka ID

| O | | | [ | | |

Obréazek B.20: Bankovni ucty zdkaznika

B.4.2.7 Fakturace

V ¢asti fakturace jsou definovany tdaje a nastaveni, které jsou pouzity pii vytvoreni faktury pro

zékaznika (odbératele). Definice fakturace zdkaznika je zobrazena na obrazku B.21.

Fakturace
Prijemce faktury (postovni adresa) | poitavni adresa - Rodsildové a spol, a.s., Hlavni 1, 111 50, Praha 5 - Smichov, CR
Koneény piijemce faktury

Bankovni (et

Splatnost dni 0
Sazba (%) penéle 0,000

Obrazek B.21: Definice fakturace zdkaznika

B.5 Ukoly

Evidence tikolt je dostupnd pod volbou Ukoly. V seznamu tkolt je mozno filtrovat zdznamy podle
ruznych kritérii. Moznosti filtrovani tikold jsou zobrazeny na obrazku B.22.

Popis filtri:
Moje tkoly — tkoly prirazené aktudlné prihlasenému uzivatele.
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Seznam dkold X

Seznam | Filtr

Maoje dkaly “ Filtr
Hotovo B Zrudit
Pfifazenc ~ | Myplnéno w

Projekt -

Termin od Vybrat datum Do Vybrat datum Po terminu “

Obrazek B.22: Moznosti filtrovani ukolu

Hotovo — priznak, zda je ¢i neni kol splnén.

Prifazeno — jméno uzivatele, kterému je kol pfifazen s moznosti filtru na vyplnéni/nevyplnéni.
Projekt — filtr na projekt, ke kterému se tikol vaze.

Termin od do — interval terminu od data do data.

Po terminu — vybér tkold po terminu.

B.5.0.1 Detail ukolu

Ukol se definuje v detailu tikolu. Detail tikolu je zobrazen na obrazku B.23.

 Zakladni ddaje
Nazev
Termin ‘berat datum l
Splnéno []
Phifazenc M
 Popis
ozt || zavit |

Obrazek B.23: Detail tikolu

Nézev ukolu je povinny ddaj. Splnéno je priznak, zda je ¢i neni kol splnén. Termin je datum a
pripadné ¢as pozadovaného splnéni tikolu. Prifazeno je jméno uzivatele, kterému je kol prirazen s

moznosti filtru na vyplnéni/nevyplnéni.

B.6 Projekty

Evidence projektii. V seznamu projektt je mozno filtrovat zdznamy podle riznych kritérii. Moznosti
filtrovani projektt jsou zobrazeny na obrazku B.24.
Popis filtri:
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Seznam projektd X

Seznam | Filtr

Maje projekty v Filtr
Zakaznik v Zrudit
Vlastnik ~ | Vyplnéno w
Reklamace w
Termin dokenéeni od |Vybrat datum Do |Vybrat datum IPcl terminu w
Produkt/y Ekopraktik/Ucto Aktivni produkt -

Sménarna

Ekopraktik/Mzdy
Ekopraktik/Majetek
Ekopraktik/Sklady
NedopilServis
FarmisFiskalUniCard
Mzdy
Majetek
Sklady
CML
Uetnictvi
BEB
Cccc

Status Nowj Aktivni status  Ang v
Pfijate
Potvrzeno
Rozpracovano
OdloZeno
Ukonéeno
Zrugeno

Priorita w

Obrazek B.24: Moznosti filtrovani projektu

Moje projekty — projekty vlastnéné aktudlné prihlasenym uzivatelem.

Zakaznik — zékaznik projektu; seznam zdkaznikt pripadné omezen dle obchodni struktury uziva-

tele.
Vlastnik — jméno uzivatele, kterému je projekt pfifazen s moznosti filtru na vyplnéni/nevyplnéni.
Reklamace — filtr na ptiznak reklamace (Ano/Ne).
Termin dokonceni od do — interval terminu dokonceni projektu od data do data.
Po terminu — vybér projekt po terminu.

Produkty — vybér produkti, lze vybrat vice produktf; seznam produktia pripadné omezen dle

obchodni struktury uzivatele s moznosti omezeni na Aktivni produkty.
Status — status projektu s moznosti omezeni na aktivni nebo neaktivni status.
Priorita — priorita projektu.
B.6.1 Ciselniky
Ciselniky pro evidenci projekti.
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Zpusob kontaktu — zpusob ziskani kontaktu, informace o projektu (e-mail, telefon, apod.).
Status — status projektu s priznakem aktivni (dle néj se urcuje, zda projekt je ¢i neni aktivni).

Priorita — priorita projektu.

B.6.2 Detail projektu

V detailu projektu se definuji zakladni idaje o projektu, faze a etapy, kalkulace, vykaz préce s
celkovym prehledem kalkulovanych a provedenych praci, evidence verzi (iprav) produktu v rdmci

projektu a evidenci tkolt projektu.

B.6.2.1 Zakladni udaje

V casti zakladni tdaje projektu se definuji zdkladni tidaje o projektu. Definice zakladnich idaji o

projektu je zobrazena na obrazku B.25.

Seznam projektd Projekt Instalace Projekt Implementace systému CML X

 Zakladni (daje

Mazev |Implementace systému CML

Zakaznik Zikaznik « | Status Potvrzeno v | Vefgjny ]

Produkt CML « | Priorita Stiedni v | Cislo

Kontaktni osoba | pMak Jocef « | Datum zahajeni |12.03.2020 E | Reklamace ]

Zpisob kontaktu « | Termin dokonéeni |30.04.2020 IE| Viastnlk | administrator -
Datum kontaktu |12.03.2020 00:00 Datum ukenceni [Vybrat datum E |

 Zadani (vergjné)

Implementace systému CML

r Vefejna poznamka

r Interni poznamky

Obréazek B.25: Definice zakladnich idajua o projektu

Nazev, Zakaznik a Produkt je povinny udaj.
Seznam zakazniki je omezen dle obchodni struktury uzivatele.
Seznam produktt je omezen na sekce zdkaznika a pripadné déle omezen dle obchodni struktury

uzivatele.
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Seznam Kontaktni osoba je ze seznamu kontaktnich osob zdkaznika, do seznamu lze zadat i
osobu mimo seznam.

Zpusob kontaktu je zdroj pozadavku projektu (napft. e-mail, Skype)

Datum a cas kontaktu se u nového projektu nastavi podle aktualniho data a casu.

Status projektu slouzi zejména kvtili urceni aktivniho ¢i neaktivniho projektu. U nového zdznamu
je status nastaven podle Nastaveni (viz B.2.3)

Priorita feseni projektu. U nového zdznamu je priorita nastavena podle Nastaveni (viz B.2.3).

Datum zah&ajeni je datum prijeti ¢i zahajeni praci na projektu.

Termin dokonceni je datum terminu dokonceni projektu, ovliviiuje stupen eskalace. Vefejny je
priznak verejného projektu (do budoucna bude zobrazeno ve webové aplikaci).

Cislo je pro vefejny projekt generované éislo projektu.

Reklamace je priznak projektu, ze se jedna o reklamaci (pro evidenci reklamaci).

Vlastnik je uzivatel systému, ktery projekt ,vlastni®, pouziva se zejména pii feSeni vykonnych
prav uzivatele (napf. uzivatel systému vidi v zdkladnim seznamu jen své projekty). Pti zaloZeni
projektu se jako vlastnik nastavi aktudlné prihlaseny uzivatel.

Zadani (verejné) je zadani/popis pozadavku poskytnuté zakaznikem (do budoucna bude zobra-
zeno ve webové aplikaci).

Vefejnd poznamka je poznamka k feseni projektu, piipadné zpétnd zpréava pro zakaznika (do
budoucna bude zobrazeno ve webové aplikaci).

Interni poznamky jsou interni poznamky resitele, pouzité postupy, odkazy na zdroje, informace

k feseni (nebude nikdy zobrazeno zakaznikovi).

B.6.2.2 Faze a etapy

Faze a etapy projektu. Kazdy projekt muze mit neomezeny pocet podriizenych projektu a etap,
usporadani je do stromové struktury vzdy s pravé jednim korenovym projektem. Faze a etapy

projektu jsou zobrazeny na obrazku B.26.

Faze a etapy
Cislo Vefejny Reklamace MNazev  Zakaznik Produkt Viastnik Mahlaseno Mahlasil(a) Status Priorita ID
| OO | [0 |instalace|Zakaznik |CML | Administrétor| 12.03.2020 | Josef Mak | Potvrzena | Stiedni |86 |

Obrazek B.26: Faze a etapy projektu

Pomoci tlacitka Zalozit novou se zalozi nova faze ¢i etapa projektu (aktudlné prihldseny uzivatel
musi mit pravo na priddvani projekti). Do nové zalozené faze projektu jsou zkopirovany vSechny
zékladni tdaje z rodiovského projektu (nazev s prefixem ,FAZE:*) a interni pozndmka. Nové
zalozend etapa je nasledné zobrazena v seznamu etap a je otevien jeji detail pro dalsi editaci a

doplnéni.
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B.6.2.3 Kalkulace

V ¢asti Kalkulace se zadava pocet kalkulovanych hodin na realizaci projektu, pripadné faze ¢i etapy

projektu. Kalkulace projektu je zobrazena na obrazku B.27.

Kalkulace
Datum [12.03.2021 E|P02némk& Celkové dotace hodin na instalaci a implementaci systému CML
Dotace hodin 50

Obrazek B.27: Kalkulace projektu

B.6.2.4 Vykaz prace

V casti Vykaz prace se eviduji provedené price na projektu a provadi se jejich vyucétovani. Dalsi
soucasti je souhrnny ptehled praci a to véetné podrizenych etap. Vykaz prace projektu je zobrazen
na obrazku B.28.

~ Viikaz prace
Pracovnik | Konecny Pavel -
Zahajeno | 14.03.2021 [i5) 15:22
Ukonéeno .Vybrat datum [_Tq
Podet hodin
Popis
Prepofethodin||  Pridat || Vyditovat || Pridat kfakture: | v
Pracovnik Zahdjeni  Ukeonéeni Odpracovéne Popis Zruleno Vykdzat Polethodin Utovat Vyuétovdnoe Datum vyiltovéni Cislo dokladu Pozndmka 1D
Administrator | 15.03.2020 800 O O | O 32
Administrétor | 16.03.2020 800 | | | Ll 33
Administrator | 17.03.2020 6,00 Ol 25.00 | [ 34
Aktudlni projekt/etapa Podfizené etapy Celkem
Kalkulovano 25,00 0,00 25,00
Odpracovéno 22,00 0,00 22,00
Vykazano 25,00 0,00 25,00
K vydétovani 0,00 0,00 0,00
Vylictovano 0,00 0,00 0,00

Obrazek B.28: Vykaz préace projektu

Prehled aktivit ve vykazu prace:

Zadani provedené prace — zadani provedené prace lze provést dvéma zpusoby — rucné anebo

pomoci ¢asovace (stopek).

Pri ruénim zadani obsluha vybere pracovnika a zada pocet hodin bud pfimo anebo pres
datum a ¢as zahdjeni a datum a Cas ukonceni (variantné lze zadat jen Cas zahdjeni a Cas
ukonceni, pripadné datum a cas zahajeni a ¢as ukonceni) a volitelné zadd popis provedené
prace. Pomoci tlacitka Prepocet hodin se vypocte pocet odpracovanych hodin zaokrouhlenych

na ¢tvrt hodiny a poté pomoci tlacitka Pridat vlozi zadanou préaci do vykazu prace.

74



Druhou moznosti je vyuzit ¢asovace (stopek). Pomoci prepinace ZAPNOUT se do data a ¢asu
zahajeni vlozi aktudlni datum a ¢as a jako pracovnik se nastavi aktualné prihldseny uzivatel.
Po ukonceni prace se pomoci prepinace VYPNOUT casovac¢ vypne, spocita se pocet hodin
zaokrouhlenych na ¢étvrt hodiny a nabidne se vlozeni do vykazu prace, které lze v pripadé

potreby zrusit, vypoctené iidaje upravit a praci do vykazu vlozit ru¢né pomoci tlacitka Pridat.

Editace vykazu prace — V seznamu provedenych praci lze vykazané hodiny upravovat a doplio-

vat, véetné popisu, hodiny pomoci ptiznaku Zrusit z vykazu hodiny zrusit

Hodiny, které se budou vykazovat zdkaznikovi se oznac¢i pomoci priznaku Vykazat. Pocet

vykazovanych hodin lze ruéné upravit.

Prace urcené k vyuctovani (fakturou) se oznaci pomoci piiznaku Uctovat. Vyuctované prace
jsou oznaceny priznakem Vyuctovano s informaci o datu vyuctovani a ¢isle dokladu, kterym
byla prace vyactovana. Priznak Vyuctovano lze ruéné zménit a takto ,odznacend“ préce lze

vyuétovat znovu (napf. na jinou fakturu).

Vyuctovani praci — je mozno provést dvéma zpusoby: Pomoci tlacitka Vyuctovat vyiactovani do
nové faktury anebo pomoci tlacitka Pridat k fakture pridat na vybranou fakturu (nabizi
se vSechny neuzamcené faktury vystavené na zékaznika). Vyuétovavaji se vSechny préce ve

vykazu, které nejsou zrusené, jsou oznaceny Uctovat a nejsou vyuctovany.

Souhrnny prehled praci — souhrnny prehled kalkulace a provedenych praci a to véetné vsech
podrizenych fazi a etap v celé stromové strukture. Prehled se aktualizuje ru¢né pomoci tlacitka

Prepocet.

B.6.2.5 Prehled verzi

Evidence verzi produktu vytvorenych realizaci projektu. V sekci lze pro produkt projektu zakladat,
pridavat, odstranovat ¢i meénit verzi produktu, kterd souvisi s projektem. Evidence verzi produktu

projektu je zobrazena na obrazku B.29.

Prehled verzi
Aktuslni verze produktu | 20,0.3 (12.03.2020) v

‘erze Datum ID verze Produkt Popis

2002[1203.2020)2002  |CML  |oprava chyby pi piiblageni uivatele, pokud uzivatel nemé! definovéno heslo|

‘ Zobrazit ” Obnovit ” Zaloit verzi ” Pridat k verzi ”Odstranl'tzver|

Obrazek B.29: Evidence verzi produktu projektu

Prehled aktivit v evidenci verzi:
Zobrazit — zobrazi vybranou verzi (totéz provede i dvojklik na verzi v seznamu).

Obnovit — ru¢ni obnoveni seznamu verzi.
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Zalozit verzi — zalozi novou verzi produktu.

Pridat k verzi — pridd k produktu verzi nastavenou v seznamu Aktudlni verze produktu (predna-

stavena je posledni verze produktu).

Odstranit z verze — odstrani vazbu projektu na vybranou verzi seznamu.

B.6.2.6 Prehled ukold

Evidence tkolu spojenych s projektem. Evidence tikolu projektu je zobrazena na obrizku B.30.

Prehled dkold

Nazev Pfifazeno Splnéno  Popis
olat feditela| Pavel Konec“n)"| [l | |

| Zobrazit || obnovit || Nowyukol |

Obrazek B.30: Evidence kol projektu

Prehled aktivit v evidenci tkolt:
Zobrazit — zobrazi vybrany tkol (totéz provede i dvojklik na tkol v seznamu).
Obnovit — ruéni obnoveni seznamu verzi.

Novy tkol — zalozi novy kol k projektu.

B.7 Fakturace

Evidence faktur vydanych faktur. Systém umoznuje vystavit radny danovy doklad a zalohou fakturu.

Druh dokladu je nastaven v ¢iselné fadé faktury.

B.7.1 Ciselniky

Ciselniky pro evidenci faktur.

B.7.1.1 Bankovni ucty

Ciselnik bankovnich tét@ dodavatele faktury. Ciselnik bankovnich ¢t je zobrazen na obrazku B.31.

B.7.1.2 Cizi mény

Ciselnik cizich mén, které lze pouzit pro vystaveni faktury. Ciselnik cizich mén je zobrazen na
obrazku B.32.

Mnozstvi je jednotkové mnozstvi mény z kursovniho listku (kurz xx,xxx K¢ za mnozstvi mény).
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Bankovni Géty X

{ Obnovit Nowy | Smazat | UloZit | Zaviit _

Nizev CisloGétu  Kéd banky Nazev banky Poboika banky SWIFT IBAN Aktivni Konstatni symbol Specificky symbol Pozndmka 1D

FIO | 1234567890 2010 FIO banka as. 588
KB |666 0100 Komeréni banka 589
Ll

Obrézek B.31: Ciselnik bankovnich G&tt

Cizi mény X

{ Obrovit | Novj | Smazat | Uloit | Zaviit _

Kod MNazev Aktivni MnoZstvi Popis ID

EUR | Euro 592
HUF | Forint 100 623
]

Obréazek B.32: Ciselnik cizich mén

B.7.1.3 Sazby DPH

Ciselnik sazeb DPH. Ciselnik sazeb DPH je zobrazen na obrazku B.33.

Sazby DPH X

| Obnovit Nowy | Smazat | UloZit | Zavfit _

Druh sazby Procentni sazba Oznadeni Platnost od Platnost do Popis 1D

Bez DPH 0.00 0% 639
Zéakladni sazba 23.00 23% 01/01/1993 | 31/12/1994 645
Zakladni sazba 22.00 22% 01/01/1995 | 30/04/2004 646
Zakladni sazba 20.00 20 % 01/01/2010 | 31/12/2012 648
Zakladni sazba 21.00 21% 01/01/2013 649
Zakladni sazba 19.00 19% 01/05/2004 | 31/12/2009 047
Snizend sazba 5.00 5% 01/01/1993 | 31/12/2007 640
Snizend sazba 9.00 9% 01/01/2008 | 31/12/2009 641
Sniend sazba 10.00 10% 01/01/2010 | 31/12/2011 642
Snizend sazba 14.00 14% 01/01/2012 | 3112/2012 643
Snizena sazba 15.00 15% 01/01/2013 644
Druha snifené sazba|10.00 10% 01/01/2015 650

Obrézek B.33: Ciselnik sazeb DPH

Obsahuje sazby DPH pro piislusny druh (Zakladni sazba, Snizend sazba, Druhd sniZena sazba)

s Casovou platnosti sazby.

B.7.1.4 Zpiisob uhrady

Ciselnik zptisobt thrad faktur. Ciselnik zptisobt tthrad faktur je zobrazen na obrazku B.34.
Pfiznak Hotovost znamend thradu v hotovosti (pro ruzné zaokrouhleni celkové ¢astky faktury

pti thradé v hotovosti anebo jinym zptsobem, napt. bankovnim prevodem).

77



Zpisob dhrady X

| Obnovit Novy | Smazat | Ulofit | Zaviit _

Mazev Aktivni Hotovost Popis 1D

Prevodni prikaz Ol 569

V hotovosti 570
O O

Obrazek B.34: Ciselnik zptisobti tihrad faktur

B.7.1.5 Zpiisob dopravy
Ciselnik zptisobti dopravy. Ciselnik zptisobii dopravy je zobrazen na obrazku B.35.

Zplsob dopravy X

| Obnovit Nowy | Smazat | Ulofit | Zaviit _

MNazev Alctivni Popis D
Ceska poita | | |626‘
[ O T |

Obrazek B.35: Ciselnik zptisobti dopravy

B.7.1.6 Ciselné fady faktur

Ciselnik ¢iselnych fad faktur. Ciselnik je uréen pro definici riiznych fad faktur véetné nastaveni
typu faktury (daiiovy doklad nebo zalohové faktura). Ciselnik éiselnych fad faktur je zobrazeno na
obrazku B.36.

Vyznam polozek ¢iselniku:
Koéd — kéd ciselné rady.
Druh dokladu — druh dokladu (danovy doklad, zalohova faktura).

Dodavatel — dodavatel na fakture, pokud je jiny, nez ucetni jednotka, pouzije se pri fakturaci za

dodavatele.
Nazev — nazev ¢iselné Tady, je zobrazen spolecné s kédem ve fakturaci pro zalozeni nové faktury.

Cizi ména — fakturace v cizi méné, neurceno znamend fakturu v tuzemské méné dle Nastaveni (viz
B.2.3).

Bankovni ticet — prednastaveny bankovni tcet dodavatele.
Konstantni symbol, Specificky symbol — dopliujici symboly pro tthradu faktury.

Prefix — prefix/predpona ¢isla faktury.
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Ciselné fady faktur Ciselna fada 2021C7K X

r Zakladni Gdaje

Kéd 2021CZK

Druh dokladu Faktura dafiova -

Dodavatel w
Nazev 2021CZK

Cizi ména -

Bankovni (cet FIO 1234567890/2010 N
Konstantni symbol

Specificky symbol

Prefix 2101

Maska gislovani 00000

Sufix CZK

Podatecni Cislo 1

Forma Ghrady Prevadni piikaz ¥
Zplisob dopravy -
Splatnost dnd 135

Vypodet splatnosti len pricist -
Sazba (%) pendle 0,000

Zaokrouhleni v tuzemské méng “
Zaokrouhleniv cizi méné w
Typ sazby DPH Zakladni sazba N
Text pied polozkami

Text pod polozkami
Aktivni

 Popis

[ wesit |[ zawiie |

Obrézek B.36: Ciselnik ¢iselnych fad faktur
Maska ¢islovani — maska formatu zobrazovaného poradového ¢isla faktury (maska 00000 zobrazi
poradové ¢islo 12 jako 00012).
Sufix — sufix/pripona ¢isla faktury.

Pocatecni éislo — pocatecni cislo faktury; pouzije se v pripadé, ze v systému neni v ¢iselné radé

vystavena zadné faktura.
Forma thrady — pfednastavend forma thrady faktury.
Zpusob dopravy — prednastaveny zpusob dopravy.
Splatnost dnti — prednastavend splatnost ve dnech.

Vypocet splatnosti — moznost definice vypoctu data splatnosti, pokud vypocétena splatnost pti-
padne na vikend (Jen pri¢ist -— neprovadi se kontrola, zda datum splatnosti pfipadne na
vikend nebo zda v tomto pripadé bude datum splatnosti upraveno na splatnosti v patek pred

vikendem anebo v pondéli po vikendu).
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Sazba % penéle — prednastavend sazba pendle v procentech.

Zaokrouhleni v tuzemské méné, Zaokrouhleni v cizi méné — zpisob zaokrouhleni celkové

¢astky faktury (bez zaokrouhleni, na celé matematicky, vzdy nahoru, vzdy dolu).
Typ sazby DPH - prednastaveny typ sazby DPH pro polozky faktury.
Text pred polozkami — text pied polozkami faktury (napr. Fakturujeme vam za).

Text pod polozkami — text pod polozkami a rekapitulaci DPH a ¢astky faktury (napf. Tésime

se na dalsi spolupraci).

Aktivni — priznak, zda je ¢iselnd rada aktivni.

B.7.2 Vystaveni nové faktury

Vystaveni faktury se provede vybérem pozadovaného druhu a ¢iselné rady faktury pod nabidkou

Fakturace. Moznosti vystaveni faktury jsou zobrazeny na obrazku B.37.

4 Fakturace
4 Nova dariova faktura
2021CZK-2021CZK
2021EUR-2021EUR
4 Nova zalohova faktura
ZALOHA-Z4lohové faktura CZK

Obrazek B.37: Moznosti vystaveni faktury

B.7.3 Detail faktury

Detail faktury se sklada z nékolika ¢asti: hlavicka faktury, prehled ic¢tovanych praci, polozky faktury

a definice textu na fakture.

B.7.3.1 Zahlavi faktury

Zahlavi faktury obsahuje zakladni idaje o fakture: ¢iselna rada, dodavatel, odbératel, idaje o vysta-
veni a splatnosti, rekapitulace castek faktury a dalsi doplnujici idaje. Zahlavi faktury je zobrazeno
na obrazku B.38.

Prehled sekci zahlavi faktury:

Ciselna rada faktury — &selnd fada faktury. Radu lze ménit jen u novych faktur vzniklych vy-

actovanim praci projektu.

Uzamceno — priznak faktury, ze je uzamcéena a nelze na ni jiz zddné tdaje ménit. Zménit

priznak miize jen uzivatel s pravem administratora.
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Seznam projektd Projekt Instalace Faktura 21010001 1CZK

X

r Ciselné fada faktury

70200 Ostrava - Moravska Ostrava
Bankovni Gcet | Fi0 1234567890/2010

 Prijemce faktury (postovni adresa)

Zakaznik
RodZildové a spol, a.s.
Hilavni 1

3. patro, dvefe & 33

* | Postovni adresa -

Rodiildoveé a spal, a5, ~

Dodaci list ¢islo

Ciselnd fada | 202107 Uzaméeno |
 Dodavatel ~ Ciselng hodnoty
PALEKOM « | Sidllo - PALEKON SOFT sro, Ahepjukova ~ | || Cislo faktury 2101| 00011 |CZK
IC 29441277 DIC CZ29441277 Daobropis Ok
PALEKON SOFT sr.o. Druh dodavky software w
Ahepjukova 2788/2 Smlouva/Objednavka | pO B0R251/2021 w

 Odbératel

Zékaznik
IC 88664422

* | Sidlo - Rodéildové a spol, as., K pivovaru
DIC CZ88664422

Rodéildové a spol, a.s.
K pivovaru 13
70800 Ostrava - Poruba

111 50 Praha 5 - Smichov

 Konecny pfijemce / Provozovna

- Udaje o vystaveni a splatnosti

v v
 Doplfiujici idaje

Sazba (%) penale |0,00

Zpiisob dopravy i

Referent Administrator -

Dodavatel — dodavatel faktury, u nové faktury se nastavi dle nastaveni tcetni jednotky v Nastaveni

systému, pripadné podle nastaveného dodavatele v ¢iselniku ¢iselnych rad faktur. Udaj miize

zménit uzivatel

Obrazek B.38

s pravem administratora.

Forma Ghrady Prevodni pfikaz N
Datum UZP (14.03.2021

Datum vystaveni | 14,03.2021

Splatnost dni 30

Datum splatnosti (14.03.2021

Datum odeslani .'-.f}rbra: datum

~ Rekapitulace

Castka celkem 48,400,00
Zaokrouhleni

Celkem netto 48,40000
Zaplacena zaloha

Castka k Ghradé 4340000, KE

: Zahlavi faktury

Ciselné hodnoty — &islo faktury a dalsi tdaje o faktufe.

Cislo faktury — je slozeno z prefixu /predpony, poradového ¢isla v ramci ¢iselné fady a prefixu

a sufixu/piipony.

Dobropis — priznak, ze doklad je dobropisem k jinému danovému dokladu. V pripadé, ze se

jedna o dobropis, uvede, ke kterému ¢islu dokladu.

Druh dodavky — dopliujici idaj druh dodavky

Smlouva/Objednavka — ¢islo smlouvy nebo objednévky

Dodaci list ¢islo — ¢islo dodaciho listu

Odbératel — odbératel (zékaznik) faktury. Udaj se sklada ze dvou &asti: vibér ze seznamu zékaz-
nika a vybér z adres vybraného zdkaznika. Prijemce faktury (postovni adresa) je postovni

adresa odbératele. Udaj se sklada ze dvou c¢ésti: vybér ze seznamu zakaznik a vybér z adres
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vybraného zakaznika, je prenastaven se odbératel a jeho postovni adresa, pokud je defino-
vana, anebo adresa (poboc¢ky a provozovny) sidla. Koneény piijemce / Provozovna je koneény
pifjemce faktury. Udaj se sklada ze dvou &sti: vibér ze seznamu zékaznikil a vybér z adres
(pobocky a provozovny) tohoto zédkaznika.

Udaje o vystaveni a splatnosti — splatnost faktury a ¢asové tdaje k faktufe.

Forma thrady — forma tihrady, vybér z ¢iselniku formy tthrady, lze zadat i idaj mimo ¢iselnik.

Datum UZP — datum uskute¢néného zdanitelného plnéni (nebo datum prijeti platby), pro

novy doklad prednastaveno aktualni datum.

Datum vystaveni -— datum vystaveni dokladu, tidaj se pouzije s pouzitim poctu dnii splatnosti

pro vypocet data splatnosti. pro novy doklad prednastaveno aktudlni datum.

Splatnost dntt — pocet dnti splatnosti, idaj se pouzije s pouzitim data vystaveni pro vypo-
¢et data splatnosti, pro novy doklad prenastaveno dle nastaveni systému, tidaje z ¢iselniku

Ciselnych rad faktur nebo odbératele.
Datum splatnosti — datum splatnosti faktury.

Datum odeslani — doplnujici idaj datum odeslani dokladu.

Rekapitulace — rekapitulace castek faktury.

Céstka celkem — celkové Gastka za polozky faktury, hodnota je vypoctena automaticky z

celkovych hodnot polozek.

Zaokrouhleni — zaokrouhleni faktury, hodnota je vypoctena podle nastaveni c¢iselné rady.
Celkem netto — ¢astka po zaokrouhleni, hodnota je vypoctena systémem.

Zaplacend zaloha -— ¢astka uhrazené zalohy, hodnotu zadava uzivatel.

Céstka k tthradé -— celkova ¢astka k tthradé po odec¢tu pifpadné zalohy, hodnota je vypoéctena
systémem.
B.7.3.2 U¢&tované prace

Prehled vsech praci vyuctovanych dokladem. Piehled praci vyuctovanych dokladem je zobrazen na
obrazku B.39.

Uétované prace

Projekt Cislo  Pracovnik Zahdjeni Ukenéeni Odpracovano Popis ZruSeno Podet hodin  Datum vylictovani Poznédmka ID

nstalace Administrator | 17.03.2020 6,00 O 25,00 14.03.2021 34

mplementace systému CML Administrator 2,00 analyza| [ [200 14.03.2021 36

mplementace systému CML Eda 5,00 analyza O 5,00 14.03.2021 37
|ZDbrazit||\u"yL’JEtuvat préce”OdL'létcval pra'ce| Podet Gétavanych hadin: 320

Obrazek B.39: Prehled praci vytuctovanych dokladem
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Prehled aktivit v prehledu tc¢tovanych praci:

Zobrazit — zobrazi detail projektu.

Vyuacétovat prace —vyuctuje vsechny nevyictované prace k vyiactovani z projekti, kde je odbératel
zékaznikem. Pted vlastnim provedeni vyuctovani se provede kontrola existence nevyuctova-

nych praci a zobrazi se dialog pro potvrzeni akce.

Oductovat prace — provede oductovani aktualné vybrané prace z faktury.

B.7.3.3 Polozky faktury

Polozky faktury, zobrazi se na tiskové sestavé faktury. Polozky faktury jsou zobrazeny na obrizku
B.40.

Text pied poloZkami
[ Fakturujeme vam za

Polozky faktury
Zobrazeny text Cena M! DPH DPHMJ M) Celkem M) Mnoistvi M) Celkem bez DPH Celkem DPH Celkem  Smazat ID
Analytické prace 1,250.00 |21 % |262.50 |1,512.50 hod 7.0 8,750.00 1,837.50 103587500 [ |9
Programatorske prace| 1,250.00 |21 % | 26250 [1,512.50 hod|25.0 31,250.00 6,562.50 37gt2s0) [ |11
O

Obrazek B.40: Polozky faktury

Po zadéni hodnot systém dopocita prislusné navazujici hodnoty (napf. po zaddni mnozstvi

vypoéte celkové hodnoty. Rédek lze smazat pomoci piiznaku Smazat.

B.7.3.4 Texty na faktuie

Definice texti na faktute. Definice textii na faktute je zobrazena na obrazku B.41.

 Text za poloZkami

 Prilohy

 Interni poznamka

[ uesit |[ Tk | zawit |

Obrazek B.41: Definice textt na faktuie
Prehled polozek definice texta faktury:
Text za polozkami — text bude zobrazen v tiskové sestavé faktury pod polozkami.
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Prilohy — text bude zobrazen v tiskové sestavé faktury pod polozkami.

Interni poznamka — interni poznamka k dokladu, nezobrazuje se na tiskové sestave.

B.7.3.5 Tisk faktury

Tisk faktury se provede pomoci tlacitka Tisk v detailu faktury anebo v seznamu faktur s moznosti

vybéru (oznaceni) vice faktur. Nahled tiskové sestavy faktury je zobrazen na obrazku B.42.
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Tisk faktury - O

a0

'L{rgoom ~fjd 4 1 ofl B P| X Close

DODAVATEL DIE: CZ28441277 18 28441277 FAKTURA - DAFIOVY DOKLAD
PALEKON SOFT s.r.0. Fovy doklad Sisko: 210100011CZK
Ahepjukova 2TEEZ - softwarz

Ostrava - Moravski Ostrava PO 80525172021
Rodsildové a spol. a.s.

Banka: FIO bankz 2.5. Hilzvni 1

Cislo dBtu: | 1234567290/2010 3. patro, dvefe & 33

o SWIET: 11150 Praha 5 - Smichov

EhETon;

E-mazil:

ODBERATEL DIE;CZ88s5442218: BB684422 14.03.2021
Rodsikdove 2 spol, 2.5, Flevodni plikaz
K pivovaru 12 R
70800 Ostrava - Forubs

Doddvks MnoZstvi Cera/MJ | Cerz*Mnodstvi 3 DPH Sistha DPH Celkem v KE

Fakturyjame vam 23

Arzlyticke prace 21 10 587,50

Frogramatorské préce 21 562,50 3781230
48 400,00 K&

Wystaviliz): Administritor Stranz izl

Obrazek B.42: Nahled tiskové sestavy faktury
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Priloha C

Ostatni prilohy

C.1 Struktura souboru XML pro ulozeni nastaveni aplikace

C.2 Ukazka XML souboru Settings.xml

Ukéazka XML souboru Settings.xml 5.4 (strana 29).

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Settings>
<Params>
<ServerName>SERVER\MSSQL2014</ServerName>
<DatabaseName>VSB UDBS</DatabaseName>
<Trusted_Connection>1</Trusted_Connection>
<Connection>Network=DBMSSOCN</Connection>
</Params>
<Databases>
<Client ID="1">
<Name>Demo MDB data</Name>
<DataPath>C:\Data\VSB\WpfProjektBC\Data\Demo</DataPath>
<FileName>Data.mdb</FileName>
<Skip>0</Skip>
</Client>
<Client ID="2">
<Name>SQL 2016 Test</Name>
<ServerName>SERVER\MSSQL2016</ServerName>
<DatabaseName>VSB TEST</DatabaseName>
<Trusted_Connection>1</Trusted_Connection>

<Connection>Network=DBMSSOCN</Connection>
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Tabulka C.1: Podrizené elementy pro <Databases>

<Name>

<DBMS>

<DLL>
<PathName>

<FileName>
<ServerName>
<Catalog>

<UID>

<PWD>

<PWD ENCRYPTED>
<WinAuth>

<Host>
<Port>
<Connection>

<AppName>
<Ignore>
<DataClientID>
<ServiceURL>
<ServiceKey>
<ServiceNoCheck>

Nézev (uzivatelsky, zobrazovany) datového kli-
enta (mozny alias: <Klient>)

Typ databéze (MSSQL, MSSQLSERVICE,

MDB, ORACLE, XML; vychozi hodnota
MSSQL)
Néazev souboru dll (vychozi hodnota pro

DBMS=MSSQL je DatabaseMSSQL.dII)

Cesta k datovému souboru, je-li souborova db
(mozny alias: <FilePath>)

Nézev datového souboru

Nézev serveru (mozny alias: <Server>)

Néazev databdze (mozny alias: <Database>,
<DatabaseName>)

Prihlasovaci jméno

Prihlasovaci heslo (oteviené)

Zasifrované heslo

1/true: Windows authentication mode (mozny
alias: <Trusted Connection>)

Host name

Cislo portu

Connection string nebo jeho ¢ast (sloudi se s
dalsimi elementy typu Server, Database, UID,
PWD, atp.)

Nazev aplikace (titulek hlavniho okna aplikace)
1/true nepouzivat (mozny alias: <Skip>)
Defaultni Data client id

URL webové sluzby

Public key sifrovani webové sluzby

Vynucené zakazani testovani dostupnosti
MSSQL serveru a databéze pri pouziti webové
sluzby

Tabulka C.2: Podrizené elementy pro <Params>

<AppName> Naézev aplikace (titulek hlavniho okna aplikace)

<Language>

Jazyk (pro budouci pouziti)
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</Client>

<Client ID="3">
<DBMS>XML</DBMS>
<Klient>XVML data</Klient>
<DataPath>C:\Data\VSB\WpfProjektBC\XML</DataPath>

</Client>

<Client ID="4">
<Klient>WebService SQL 2016 Test</Klient>
<ServerName>SERVER\MSSQL2016</ServerName>
<DatabaseName>VSB TEST</DatabaseName>
<Trusted_Connection>1</Trusted_Connection>
<ServiceURL>https://www.****x** **x/WebDB/MSSOL</ServiceURL>
<ServiceKey>***xkx*kk*x*x***xx*</ServiceKey>
<ServiceNoCheck>1</ServiceNoCheck>

</Client>

</Databases>

</Settings>

Listing C.1: Ukéazka XML souboru Settings.xml

C.3 Seznam rozliSeni trid ciselniki

Piiloha rozligeni t¥id ¢iselniki 5.7 (strana 35) v tabulce ¢iselniki dle atributu ClassID. Ciselniky
systému jsou ulozeny v jedné spoleéné tabulce (mapovani dédi¢nosti Single Table Inheritance 5.2).
Rozliseni tiidy v zdznamu je prostfednictvim atributu ClassID. Seznam rozliSeni t¥id je uveden v

tabulce C.3 na strané 88.

Tabulka C.3: Seznam rozliSeni tfid ¢iselnikt

Seznam rozliSeni t¥id ¢iselnika
ClassID Popis

1000 Ciselnik produkti
1010 Seznam soubort produktu
1020 Seznam verzi produktu
1110 Status zakaznika
1120 Skupina zakaznika
1130 Kategorie zakaznika
1140 Region zédkaznika

Pokracovani na dalsi strané...
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Pokracovani tabulky C.3

ClassID Popis
1150 Pravni forma zékaznika
1161 Seznam smluv/objednavek zakaznika
1162 Seznam dodacich listt zdkaznika
1170 Seznam sekci zédkaznika
1171 Rozsah povoleni sekce
1172 Parametry fakturace
1180 Seznam bankovnich ac¢tt zakaznika
1190 Seznam provozoven/pobocek zakaznika
1210 Zdroj pozadavku projektu
1220 Status projektu
1230 Priorita projektu
1240 Seznam verzi produktu k projektu
1300 Ciselnik sekef
1400 Seznam referenci
1500 Seznam soubort
1600 Seznam ukoli
1700 Seznam prav role uzivatel
1710 Definice typu prav
1800 Seznam roli uzivatele
1810 Role uzivatele ve webové aplikaci
1900 Seznam prav uzivatelské role
2000 Definice obchodni struktury
2010 Seznam rozsahu povoleni
2020 Seznam Sekci
2100 Seznam cizich mén
2105 Typy sazeb DPH
2110 Sazby DPH
2120 Seznam zpusob uhrady
2130 Seznam zpusob dopravy
2140 Ciselné fady faktur
2150 Seznam druhti dodavek faktury
2200 Seznam sestav
2300 Seznam bankovnich Gc¢tl
2400 Seznam stranek webové prezentace (public)
2500 Definice SMPT serveru

Pokracovani na dalsi strané...
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Pokracovani tabulky C.3

ClassID Popis
2510 Definice eskalace pro projekty a tikoly
2520 Zéznam historie odeslanych zprav
10100 Parametr vychozi stat
10110 Parametr vychozi status zdkaznika
10220 Parametr vychozi status projektu
10230 Parametr vychozi priorita projektu
10240 | Parametr pocet dnu, odkdy je projekt po terminu
10300 Parametr vychozi ¢islo faktury
10310 Parametry fakturace

10400 Parametr pocet dnil, odkdy je kol po terminu
10500 Vychozi role uzivateli
Konec tabulky C.3

C.4 Vypis JSON komunikace webové sluzby

Vypisy JSON komunikace webové sluzby.

C.4.1 Validni pozadavky

Vypis validni JSON komunikace webové sluzby.

C.4.1.1 Pozadavek na pFistup

Pozadavek na pristup.

{
"Token": "",
"PublicKey": "7Fqa0jgyg8NkEOCO",
"CheckSum": "hEsgbYZszQvbLMaTrjQCYFhJLCpocCoPNvxNbedSjO1lvZpUeVS1JbWcewNADACZ1",
"Data": "iaeV/01rvOfCVZM1CbIk+t8mccb+9pTZ+iQQurnoVr/
uEpA08bkuSsziTOrS7q0abEuote1MdS78XjertV+I/uoWMA1vFtuEguyEB1DIJJv/
h7AERV7hoqook605471035Wp0D07WwZo3K6Zu7r jHTcFqgJFxWdoncGYNc195KbQUh jNFJbJHVB7tiHt0ApRM4Uac:

Listing C.2: Validni pozadavek na pTistup
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C.4.1.2 Navratova hodnota

Néavratova hodnota pozadavku na pristup — vracen token.

{
"Token": "L66uLYbo2EhFL7jh+4ErSJ02uadRNnbB"

Listing C.3: Navratova hodnota: token

C.4.1.3 Pozadavek na vykonani SQL prikazu

Pozadavek na vykonani SQL prikazu.

{

"Token": "L66uLYbo2EhFL7jh+4ErSJ02uadRNnbB",

"PublicKey": "7Fqa0jgyg8NkEOCO",

"CheckSum": "hEsgbYZszQvbLMaTr jQCYFhJLCpocCoPNvxNbedSjO1vZpUeVS1JbWcewNADdACZ1",

"Data": "Zbh2i96RxzrpDBOgR4p41VhFFYKwtZef7gw59x1Ie+2LBHtT70HBYOWH/
TKPbhmEF3epvTpyyiYkTsOAATtZSCRxQ4v+
kIhijb2AgBZi06v258HnI6TdwC6Uni6pTMkfynYX44Dv3ibYpY1NnILiYt6wG+HQ2/
XV5ptljCcToQGqzxfQktb6yJquxhnfwZSvOFKObuf79pk5m2DJQoHaRkfxmd JuJzpVU/YwQu/
M4b3Yr6GLYz1c3DYZw2fMU/FgBTCS3dZnvJvuMhRPNgaqy7u4slcoDEItm9 j5uY+ulaNOvyY/
y6PLITgc1Y2ciX1L8c91ZgmQiRoaxYB2+8FXs14VgdHC99shQJhptQ8RV/
dp7ei9Kju7R5aWKzvuDJImG0aWGoOr1X4C15NRS2qoGEpf /5t£8GbqzSqJ85khC920uTJinLgnEy
/3NTMvZ0EewSZvD52uaeDL2TvQatBb5I1217UsSTivEDR2JpudhtpoVxKeh8Woe2VaUlIVv+
UUgIka9+MGH97aHmsRqj5Vo8C62Jw=="

Listing C.4: Pozadavek na vykonani SQL ptikazu

C.4.1.4 Navratova hodnota pro ExecuteNonQuery

Navratova hodnota po vykonani prikazu ExecuteNonQuery nevracejici zaznamy.

{
"RowsAffected": "-1"

Listing C.5: Navratova hodnota pro ExecuteNonQuery
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C.4.1.5 Navratova hodnota pro ExecuteScalar

Névratova hodnota po vykonani piikazu ExecuteScalar vracejici prvni pole prvniho zaznamu.

{

"Rows": [
{
"Columns": [
{
"Value": 1
}
]
}
1,

"FieldCount": 1,

"HasRows": true

Listing C.6: Navratova hodnota pro ExecuteScalar

C.4.1.6 Navratova hodnota pro ExecuteReader

Navratova hodnota po vykonani prikazu ExecuteReader vracejici sadu zaznam.

{
"Rows": [
{

"Columns": [

{
"Value": 1
1,
{
"Value": "Admin"

"Value": null

"Value": 1
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"Value": 1
1,
{
"Value": "2020-12-05T11:41:05.237"
1,
{

"Value": null

"Value": "2021-02-26T22:02:04.05"

"Value": false

"Value": null

"Value": null

"Value": true

}
1,
"FieldCount": 13,

"HasRows": true

Listing C.7: Navratova hodnota pro ExecuteReader

C.4.2 Neplatné pozadavky

Ukézka komunikace pro neplatné JSON pozadavky webové sluzby.
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C.4.2.1 Pozadavek na pristup s neplatnym verejnym klicem
Pozadavek na pristup s neplatnym vefejnym klicem.

{

IITokenll . nn ,

"PublicKey": "bflmpsvzbflmpsvz",

"CheckSum": "69PmzVNw05WalzH2/Cn1C;jCBHgBMwXpDZWyBMZt35WMV7pgJeTAgtCMTbzuB5F19",

"Data": "aE+AyY1SKk79v8u3ccmwRn3ClPd/wsw71nx2ED9t/rvIy/4
XLpallZgMJbuYUV103xFS4CqGb2vsMf jT1yXAuA/
AwqJwta0lgGvShMwwfHARISIY1KDsyT881Qh40BETnYBwvORi1Ux6xasUcb9gFwytwaGgKU83vmnFzGf 1sOHbxa
+7LmWN9+MtAo6X0PHQsn6BHVY6axleTvIDyILcyg=="

Listing C.8: Pozadavek na pristup s neplatnym vefejnym klicem

C.4.2.2 Navratova hodnota pro chybny verejny kli¢
Navratova hodnota pro chybny verejny klic.

{

"Error": "Invalid JSON format!"

Listing C.9: Navratova hodnota pro chybny vefejny kli¢

C.4.2.3 Pozadavek na pristup s chybnou definici pfipojeni k MSSQL serveru

Pozadavek na pristup s chybnou definici pfipojeni k MSSQL serveru.

{

"Token": "",

"PublicKey": "7FqaOjgyg8NkEOCQ",

"CheckSum": "hEsgbYZszQvbLMaTrjQCYFhJLCpocCoPNvxNbedSjO1lvZpUeVS1JbWcewNADACZ1",

"Data": "AalmAXfLDroQ3Sat+qRsag7/7xd+8
Nd3H9b9xMx1XP jJManohEGsZJsif cc22ykuy8AQMOdkaehUOdvrAHEKOawFg7Ua2xmbcco+
x709cJgp+9Magr IBVxkFtGUcvqZfFF2HAh+5
c1j5dLHEvkdX1Qo5N6NXFILAj2BwyiHdKPLKvbceBZzhmwt10mmLPmkK6"

Listing C.10: Pozadavek na piistup s chybnou definici pripojeni k MSSQL serveru
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C.4.2.4 Navratova hodnota pro chybnou definici pfipojeni k MSSQL serveru

Navratova hodnota pro chybnou definici pripojeni k MSSQL serveru.

{

"Error": "Cannot connect to the dabase!\nPfi vytvareni pfipojeni k serveru SQL
Server doslo k chybé souvisejici se siti nebo s instanci. Server nebyl
nalezen nebo nebyl pristupny. Ovérte, zda je ndzev instance spravny a zda je

SQL Server nakofigurovan, aby povoloval vzdalenad pfipojeni. (provider: SQL
Network Interfaces, error: 26 - Chyba pfi vyhledavani zadaného serveru ¢i

instance)"

Listing C.11: Néavratova hodnota pro chybné MSSQL pfipojeni
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Priloha D

Elektronické prilohy

D.1 Ptiloha v IS EDISON

Zdrojové kody.
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