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Resumo. Es ’ a e-learning em periodos de suspensdo das
atividades organiglonais ¢ de distanciamento social. Justifica-se por contribuir com os
estudos que envolve relagdes entre cursos e treinamentos a distancia (e-/earning),
na identificagdo de rec e estratégias que geram motiva¢do na educagdo a distancia
em periodos de suspensdo parcial e/ou total das atividades organizacionais e de
distanciamento social. Tem como objetivo analisar os fatores motivacionais de
cursistas/treinandos por meio do e-learning durante o periodo de suspensdo de
atividades empresariais e de distanciamento social. O trabalho de cunho exploratério foi
realizado com uma fundagdo de ensino superior especialista na oferta de cursos e
capacitagdoes na modalidade de educacao a distancia, por meio de pesquisa quantitativa
e qualitativa. O levantamento de dados foi realizado por meio de questionarios. O
estudo demonstrou que a Fundagdo tem atuado dentro dos pressupostos da educagdo a

distancia e do e-learning. Sugere-se para futuras pesquisas a observancia de reavaliacao
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da pertinéncia ou ndo de determinados itens do questionario e aplicagdo de uma
pesquisa de campo por meio de empresas que atuam ativamente com programas de
e-learning, de maneira que contribua para o desenvolvimento e qualidade da educagdo a
distancia.

Palavras-Chave: E-learning. Treinamento-desenvolvimento. Motivagao.

Abstract. This work addresses the issue related to the perception of e-learning in

periods of suspension from organizational activities and sg e. It is justified by

course participants/trainees through th
suspension of business activities and

das pessoas ¢ das org%gacoes; desde inicio do ano de 2020 até entdo, a sociedade vem

sofrendo com a crise dg@andemia, em consequéncia do Covid-19. Sabe-se que em
momentos como esse ¢ preciso que todos os envolvidos busquem acordos que possam
atender e minimizar as trdgicas consequéncias. As organizacdes de modo geral, por sua
vez, podem aproveitar o momento, embora dificil, para buscar como uma das estratégias
o desenvolvimento de programas de treinamento. Vale lembrar que, ao voltar a
normalidade das situagdes, as organizagdes que estiverem com seus colaboradores mais
bem preparados terdo maior possibilidade de se manter e se tornar competitivas no
mercado.

Com tais mudangas, com a fragilidade que as organizag¢des t€m passado e como

se sabe que tudo passa num cendrio em que tudo se transforma a cada instante, vale
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destacar, conforme Oliveira; Trajano; Araujo (2016), tais mudangas tem tornado o
cenario econdmico de incertezas enfrentado pelas organizacdes, desta forma o capital
humano passa a ser ainda mais valorizado pelas empresas e em busca de manutencao
desse bem as organizacdes tem cada vez mais se tornado exigente no desenvolvimento
de estratégias e retencao de seu capital humano por meio de programas de educagdo e
aprendizagem corporativa.

O mundo do trabalho atual demanda um conjunto de competéncias em que a
aprendizagem continuada tem sido a premissa. Nesse aspecto, sabe-se que a educagdo a

distancia, como modalidade, esta bem alinhada a realidade dg ado contemporaneo.

Como os cursos em ambiente on-line exigem do aluno 3 gcidade de gerir
seu processo de aprendizagem, torna-se importante ter Sslaborar um
curso ou um programa especifico para determinado YEi
centrada no treinando, permitindo o desenvolvimento de

pautada na melh®
significatd

contribuir com os estudos que envolvem as
relagdes exi entos a distancia (e-learning), identificacao de
recursos e estrat® que geram motivacdo na EaD, diante de uma eventual necessidade
de suspensdo parcid¥g@ieu total das atividades organizacionais e eventual necessidade de
distanciamento social, como as reflexdes de melhorias, visando um modelo de

e-learning pautado em rectsos e fatores motivacionais para os envolvidos.

2. E-learning: Conceitos, praticas e caracteristicas
Na medida em que as informagdes vém se sobrepondo, uma das grandes
vantagens que vem facilitando a manuten¢do da aprendizagem do individuo estd nos
recursos que a tecnologia dispde, permitindo que o treinamento seja transformado numa
educagdo gerenciada pelos envolvidos. Nesse enfoque, o ensino passa de presencial para
virtual, exigindo das organizacdes do conhecimento inovacdo e investimento em
criatividade (OLIVEIRA, 2004).
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A EaD, como modalidade de educagdo que possui caracteristicas que lhe sao
proprias e que proporciona grande flexibilidade devido a distancia entre educando e
educador no espago e ou tempo, vai ao encontro da visdo contemporanea de treinamento
e de aprendizagem organizacional, além de desenvolver no treinando a autonomia
inerente aos estudantes de cursos em EaD, caracteristica importante no comportamento
do trabalhador contemporaneo.

Falar de educagdo sem incluir no processo de ensino-aprendizagem o uso das
tecnologias ja ndo faz sentido; portanto, devemos pensar que a tendéncia ¢ que a

educagdo seja mediada pelo uso dessas tecnologias ¢ go futuro proximo a

aprendizagem formal ndo tera mais espaco de tempo e log

Quando se fala de educagdo também ¢ preciso
educacional, o educando ndo deve meramente assimilar oes; ¢ Wl 2is que
1sso, ou seja, ele deve ter capacidade de assimilar e trans¥
conhecimento. Vale destacar que, ao faz

forte propriedade da EaD, o
assimilacdo de informggl i 1 al do individuo,
desenvolvendo nelg % i a das informagoes,

s pessoas e aos processos de formagdo no
processo ensino“g@endizagem. O Quadro 1, elaborado por esses autores, sistematiza

alguns dos fatores.

Quadro 1: Aspe®®s para considerar na formag¢ao de adultos em e-learning

Dimensao Aspectos

Contextos da vida (trabalho, familia, social).

Adultos Caracteristicas pessoais (idade, sexo, situagdo econémica e cultural).
Aprendizagem  (necessidades, estilos, background, preocupagdes,
conhecimento prévio, competéncias, literacia digital).

Atitudes, motivagdo € compromisso com a aprendizagem.
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Variaveis tecnoldgicas (conexdo, acesso, suporte, disponibilidade, meio de

E-learning para a comunicagio).
aprendizagem ao Aspectos institucionais (gestdo, organizacdo, formacdo de pessoal,
longo da vida motivagdo). Variaveis pedagogicas (papéis, atividades formativas, estratégias

de ensino, abordagens, desenvolvimento curricular, métodos de avaliacdo,
conteudos, ambiente virtual de aprendizagem, linguagem, nivel de interacao).
Confianca (conceito de e-Learning, natureza, seguranga, privacidade,
credibilidade, relevancia).

Fonte: MONTEIRO; LEITE; BARROS (2018).

Nesse aspecto, segundo Lemos (2003, apud Ferrega 2010), o e-learning se

sobressai enquanto modalidade de EaD; marcado pelo fg pologias, permite

eliminar algumas limita¢des bastante comum na EaD tai
alto indice de evasdo de alunos, contetido atrativo e recuf
atuam como fatores de desafios para os profissionais da a
¢ tdo baseada pelo uso da tecnologia.

3. O e-learning em

organizacionais e di
Com os efeitos do a Organizagao Mundial da
Satde (OMS) declarou em 11 i em boa parte
do mundo, no Brasi i i i 0 0 territorio e

pldores adaptar as Wvidades a distdncia em razdo das medidas do
distanciamento al. A MP, dando liberdade para o empregador adaptar as alteragcdes

trabalho do modo presencial para o teletrabalho, trabalho remoto, home office ou outro
tipo de trabalho a distancia (BRASIL, 2020).

Diante desse cenario, a tecnologia tem sido grande aliada para encurtar o
distanciamento, garantir que as atividades continuem em andamento, ou pelo menos
parte delas. Um aspecto que se tornou bastante relevante nessa nova rotina das
organizacdes sdao os treinamentos a distancia, o que ajuda ndo s6 para aproximar as
pessoas, mas também para garantir que o fluxo de trabalho continue (IASBECK, 2020).

Quando se fala em e-learning, é necessario pensar nos mais variados recursos
tecnologicos necessarios para a eficacia de determinado curso e/ou treinamento, assim
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como no uso dessas tecnologias como fonte de aprendizagem, que devem atuar como
fonte de interagdo entre os membros que fazem parte do processo de aprendizagem.
Adotar técnicas que fazem uso dos meios para integrar os individuos entre si vai
permitir ndo somente a interacdo por si sO, mas a troca de conhecimentos e o
desenvolvimento de relagdes interpessoais, ainda que seja pelo ambiente virtual.

De acordo com Filho; Antunes; Couto (2020), no uso das técnicas empregadas
no processo de e-learning é necessario o cuidado de ndo reduzir o processo de
ensino-aprendizagem ao uso dessas técnicas, pois as midias digitais e a internet por si s6

ndo permitem ampliar a capacidade de contato e solugdo jag uma das situagdes

reais de aprendizagem cotidianas de cada estudante. : eais concretas
cabiveis a cada pessoa aparecem subitamente na medid S@Rocesso de
ensino-aprendizagem e na relacdo entre os envolvidos; Bl com a
figura que representa o professor que tais situagdes
analisadas e solucionadas.

pessoas, visando implementa
aproximacdo e de trog nte corporativo

om 1sso, além das atividades
dos colaboradores, foi uma
nvolver programas de cursos on-line

ferramentas estratég no desenvolvimento organizacional durante a pandemia. Dessa

forma, ¢ uma oportuni3g@iR que as corporagdes vém experimentando, com a expectativa
de, ao passar esse momento turbulento, que seus colaboradores estejam ainda mais

preparados para lidar com novos obstaculos e dificuldades (FREITAS et al., 2020).

4. Metodologia
Com a perspectiva de alcangar os objetivos gerais, a pesquisa se caracteriza
como exploratoria, que segundo Siqueira (2013), este tipo de pesquisa representa a
primeira fase de uma pesquisa, com caracteristica bastante flexivel, por meio de uso de
bibliografias e analise de modelos que proporcione a compreensao do assunto em
estudo.

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: 1485 6
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Do ponto de vista da abordagem do problema, este estudo tem como abordagem
inicial a pesquisa qualitativa, no entanto, considerando a necessidade da mensuracao de
alguns dados, num outro momento a pesquisa também terd abordagem quantitativa,
como explica Leal e Lima (2009, p. 145): “grande parte das pesquisas qualitativas
utiliza também procedimentos quantitativos de tratamento e/ou de analise de dados”.

A pesquisa foi realizada em parceria com uma Fundagdo de ensino superior e
especializada em cursos na modalidade de educag¢do a distancia, localizada no Estado do
Rio de Janeiro. Para tanto, tem como universo cursistas dos cursos de atualizagao
(Formagao continuada de professores) e de formg gaicial e continuada

ppulacdo “¢ um
conjunto de elementos que possuem determinadas ca isticas; tra ¢ vista
como cada unidade que compde a populacdo ou univer§am
157-158).

Foi utilizado como instrumento

informagdes sobre os resp
respondidos por meio de u i tes critérios:
Concordo totalmente 1 scordo pouco =

e a interpretacdo das respostas,
onforme Franco (2021, p. 12) “a

alhidos nos questionarios foram tabulados por meio do software
SPSS, versao 15.0.
com a finalidade de

L adotado como procedimento estatistico o Alfa de Cronbach'
ar a fidedignidade e a consisténcia dos questionarios. De
acordo com Hora; Moiteiro; Arica (2010), ainda ndo ha um consenso entre
pesquisadores acerca da confiabilidade deste teste, assim como também nao existe um
valor minimo definido para considerar a consisténcia do questionario, mas considera-se
na maioria da literatura o valor minimo aceitavel 0,70.

5. Analise dos Resultados

' O Alfa de Cronbach é uma medida de confiabilidade e avaliacio da consisténcia interna dos
questionarios, onde os valores variam de 0 a 1,0; quanto mais préximo de 1 maior a confiabilidade dos
indicadores (MATTHIENSEN, 2011).

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: ¢1485 7
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A tabela 1 apresenta os dados relativos ao sexo e aponta para de 33,33% dos
participantes sdo homens e 66,67% mulheres no total. A maioria dos participantes da
pesquisa faz parte de cursos de atualizagdo (formagdo continuada de professores). Com
relacdo ao género, a pesquisa apresenta um maior nimero de mulheres, uma vez que ¢
observado que essa caracteristica de atuagdo profissional e de cursos na sua maioria o
perfil de interesse se da pelo sexo feminino.

Quanto a idade, os dados informam que na totalidade 9,68% tem entre 18 e 25
anos, 27,96% tem entre 26 ¢ 35 anos, 37,63% tem entre 36 a 45 anos e 24,73% tem

mais de 45 anos, distribuida entre o sexo conforme demq, bela 1. Concluiu-se

que a maioria dos cursistas que participaram da pesq e com idade

entre 36 a 45 anos.

Tabela 1. Numero de alunos respondentes por

Masculino Feminino
IDADE N % %
De 18 a 25 anos 4 5,38%
De 26 a 35 anos 5 22.,58%
De 36 a 45 anos 12 24.,73%
Mais de 45 anos 10 13,98%
, 27,96% exerce
parcialmente, até | egral, 4,30% exerce

cordo com a tabela 2.

destacar quc™ao houve percentual de atuacdo em

itanto a tabela 2 ndo apresenta este dado.

Tabela 2. Exerci®o da atividade remunerada

Organizacdo Organizacao Outra Total
Exercicio publica privada
N | % N° % N° % N° %
Nao exerce 0% 0 0 0 0 16 17,20%
] A 0, 0,
Parcial (até 30 17 18.28% 07 7.53% 02 2,15% 26 27,96%
horas/semana)
0, 0,
Integral . 33 35.48% 13 13.98% 01 1,08% 47 50,54%
(31 horas ou mais)
Trabalho eventual 0 0% 02 2,15% 02 2,15% 04 4,30%

Fonte: Dados primarios

O motivo predominante para a escolha do curso se apresenta na tabela 3. Pela
analise ¢ possivel perceber que a maioria da escolha esta relacionada com seu trabalho
atual, o que vai de encontro com o objetivo da pesquisa. E possivel identificar que o

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: 1485 8
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percentual de 20% correspondente ao item oportunidade no mercado de trabalho, esta
relacionado a amostra do curso de formacgao inicial e continuada, que por se tratar de um
curso que possui uma proposta pedagogica com a finalidade de desenvolver novas
aprendizagens para aqueles que estdo no mercado de trabalho e preparar aqueles que
buscam se inserir ou se recolocar no mercado de trabalho.

Tabela 3. Motivo predominante da escolha do curso

Fatores predominantes para a escolha do curso Quantidade de respondentes LR €5
respondentes
Relag¢do com trabalho atual 58 62%
Aptiddo pessoal 11 12%
Prestigio social/econdmico 0 0%
Oportunidade no mercado de trabalho 19 20,7%
Baixa concorréncia por vaga 0 0%
Outro motivo 5 5,03
Total 93 100%

Com relagdo a atuagdo
ndo estdo atuando na arg
corresponde a at
capacitagdes Cojg 1 jetivo ¢ gmsenvolver a melhoria no
desempenho na 2%

Figura 1. Atuagao na area de formagao do curso
Fonte: Dados primarios

Com relagdo ao meio que utilizam para acessar a sala de aula virtual, 33,60%
pelo computador, 27,20% pelo celular, 7,20% pelo tablet, 27,20% acessam tanto pelo
computador, quanto pelo celular e 4,80% por outros meios, ou seja, fazendo uso de
todos esses recursos de acordo com o disponivel, conforme figura 2. Conclui-se pela

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: 1485 9
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amostra que a maioria daqueles que corresponderam o acesso por meio do celular ¢
participante do curso de formagao inicial e continuada.

4.80
Outros

27.2
Computador e celular

7.20
Tablet | %

27.2
Celular
Computador

como

Pelos re 2 < i eber que hd um grau de
a em que se questiona a

da questdo °m que discute mudangas no curso para que o processo de

aprendizagem dd ista tenha sido melhor. Foi apresentado a partir das respostas um
quantitativo signifiC@eo relacionado ao uso de video aulas, assim como o uso de
videos como suporte nOg@mocesso de ensino-aprendizagem, o que remete a reflexdao do
uso de recursos audiovisuars.

Neste aspecto, vale destacar de acordo com Tezolin (2018), a pratica de
educagdo a distancia torna-se muito mais rica quando se utiliza dos diversos meios para
a produ¢do do material de aprendizagem, sobretudo, com o uso dos materiais didaticos
audiovisuais.

Chama também atencdo o grau de tendéncia a concordancia com relagdo a
atualiza¢do do material didatico adotado no curso, com 96%.

Uma questdo relacionada ao objetivo da pesquisa trata da motivacao do cursista

com a proposta do curso durante o periodo de isolamento social, apresentando como

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: 1485 10
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resultados um percentual de tendéncia a concordancia bem significativo, ou seja, 81%
dos respondentes.

Tabela 4. Analise sobre os itens que compdem a satisfacdo do curso EAD

Questao Tendéncia a Tendéncia a
discordancia concordancia

Material didatico (apostila, textos complementares etc.) vai ao 10% 90%
encontro dos contetidos abordados.
Material didatico adotado encontra-se atualizado. 4% 96%
O volume de informagdes e leitura contida no material didatico foi o 10% 90%
suficiente.
Os temas abordados sdo apresentados com clareza. 89%
O uso da plataforma Moodle e a organizagdo proporcionam fad 88%

navegacdo na sala de aula virtual.
Os recursos como videotutoria, chat e outros de audiovisual sid
bastante explorados pelos mediadores.

Uso de videos e outros recursos sao adequados a proposta do curso.
Os recursos como videotutoria, chat € outr ¢ audiovisual
disponiveis sdo bastante explorados por mim.
Medidores atendem dentro do prazo ideal pg
O suporte técnico atende dentro do p
problemas.
O uso de biblioteca na plataform#
aprendizagem.

Durante o periodo de isolarg
com a proposta do curso.

Tabela 5. Alpha de Cronbach do questionario

Alpha de Cronbach Numero de itens
3 12
Fonte: Dados primarios

Para a andlise das questdes abertas dos questionarios utilizou-se a analise e
interpretagdo, observando as respostas dos participantes em cada uma das duas
questdes. De acordo com o mapeamento da pesquisa, busca apresentar algumas
colocagdes mais relevantes e que aparecem com maior frequéncia nas respostas.

Para a questdo que discutia as mudangas no curso para que seu processo de
aprendizagem tenha sido melhor, foi possivel identificar como representatividade
significativa o uso de video aulas, assim como o uso de videos como suporte no
processo de ensino-aprendizagem. Exemplifica-se de acordo com alguns

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: ¢1485 11
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posicionamentos levantados na pesquisa. “Teria videoaulas mais explicativas em
determinadas materias”. “Poderia ter videoaulas”. ‘“videos aulas”, “Presenca de
videotutorias para maior experiéncia de troca”. ‘“Videos gravados explicando a
materia”. “Que tivéssemos aulas sincronas com os professore e que houvesse outras
formas de avaliar sem ser forum”. ‘“Teria videoaulas mais explicativas em
determinadas matérias”. “Poderia ter videoaulas”. “Um momento de videoaula em
tempo real”. “Mais videos com atividades voltados ao ensino fundamental”. “videos
online”. “Apresentagdo em video de algumas atividades”. “Colocaria mais video aula

ou palestras com grandes especialistas dos temas abg “videos online”.

Muitas vezes o que estava se

seguido. Logo eu nun

a quantidade de avaliagoes ™.

2

em”. “A mediag¢do precisar ser

“Colocaria mais apreseMtacoes variadas do conteudo, mais estudos de caso,
videoaulas, etc”. “Na matéria de tecnologia no curso de Laboratorio de Ensino de
Matematica: Geometria poderia ter uma apostila basica de Geogebra”. A partir das
demais respostas, ¢ possivel observar de modo geral satisfacdo dos cursistas com
relacdo ao curso realizado.

Para a questdo que discutia os conhecimentos e habilidades adquiridos pelo
curso como utilidade em alguma atividade pratica (atividade informal assalariada e/ou

trabalho), houve certa diversidade nas respostas, embora seja perceptivel que a maioria

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: ¢1485 12
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por estar atuando na area de formagao do curso, acaba por utilizar de alguma forma esse
conhecimento adquirido.

Pode-se exemplificar de acordo com alguns posicionamentos levantados na
pesquisa: “Sim, os conhecimentos de Artes me ajudaram a criar atividades para os meus
alunos da Educagdao Infantil.” “Sim. Utilizei alguns conceitos na elaboragdo das
minhas aulas.” “Com certeza. Tive a oportunidade de aplicar algumas praticas com os
alunos nas aulas.” “Sim, em meu trabalho, pois por ser minha primeira experiéncia na
area, me ajudou a ter uma base tedrica para colocar em prdtica, ja que sou graduada

em uma area diferente da que atuo atualmente.” “Trabg lormal de revisdo de

’

trabalhos académicos.” “Me auxiliou nas consulto icos de Artes

FENNT

Plasticas. Seria utilizado em trabalhos com os alun

TCC”. “Sim, nas muitas atividades que fiz para meus alil

flisa, ndo ¢ possivel afirmar que a
gde as necessidades dos cursistas/treinandos no que
ias adotadas e fatores motivacionais para aqueles
que estdo em§

0 de e-learning. N entanto, ndo se pode desconsiderar tal amostra

€ que a mesma cCOlibui para a percepcao de que tal fundagdo tem se pautado na pratica

de um modelo em ({@Watende as necessidades do seu publico de aprendizagem, assim
como em se tratando do motivagdo no periodo de distanciamento social, as pessoas
tem apresentado o interess¢€ em realizar cursos na modalidade a distancia.

Vale destacar como recurso fundamental e apontado como uma necessidade por
boa parte das pessoas o uso de recursos audiovisuais, ou seja, ¢ necessario considerar
que muitas pessoas em processo de aprendizagem ainda necessitam da figura
representativa do professor, sendo o proprio professor na sala de aula, no caso da EaD,
na sala de aula virtual, dada a importancia aos recursos audiovisuais.

Pode-se afirmar que o modelo de educacdo a distdncia apresentado nesse estudo
contribui para identificacdo de recursos e de estratégias que favorecam a motivacao de

cursistas/treinandos, sejam na implantacdo de novos cursos na propria organizacio

Revista EaD em Foco, 2021, v.1: 1485 13
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pesquisada e/ou como contribuigdo para outras organizagdes, no entanto, vale lembrar
0s pontos que merecem pequenos ajustes para a melhoria, conforme apresentado e
discutido nesta pesquisa.

Com este estudo, sugere-se para futuras pesquisas a observancia da necessidade
de reavaliacao da pertinéncia ou ndo de determinados itens do questiondrio.Sugere-se
ainda o desenvolvimento de uma pesquisa de campo, por meio de empresas, de forma
que os dados levantados permitam a comparagdo desses resultados, com objetivo de
contribuir para o desenvolvimento da EaD em varias esferas e pautar num modelo de

e-learning com qualidade, sobretudo, que seja uma técnigs godalidade de ensino
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