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Resumen: EI proposito de este articulo es evidenciar la existencia de relacion entre
transparencia y eficiencia en las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en el
contexto colombiano, como una forma de validar la hipétesis evidenciada por Rocha
et al., 2015 en investigacion similar en Espafia. En la primera etapa de la
investigacion se utiliz6 un modelo de investigaciéon enmarcado en el paradigma
cualitativo utilizando la técnica de anélisis de contenido; sin embargo, en la etapa
final también se utilizaron métodos cuantitativos mediante la estimacion de tres
modelos de regresion multiple. Se trabajo con las nueve variables de la transparencia
del caso espafiol y el analisis empirico en 149 ONG colombianas, lo cual reveld que
variables asociadas a las personas en la organizacion y la gestion se relacionan
positivamente con la eficiencia. Esto permite una mayor relevancia para los términos
transparencia y eficiencia en la asignacion de recursos y la bdsqueda de mejoras en
la solvencia econdmica interna de las ONG.

Palabras clave: Transparencia ONG, eficiencia economica ONG y organizaciones
no gubernamentales.

Abstract: The aim of this article is to demonstrate that there is a relationship between
transparency and efficiency in the Nongovernmental Organizations (NGO) in the
Colombian context, as a way of validating the hypothesis evidenced by Rocha et al.,
2015 in a similar research in Spain. In the first stage of the study, a research model
framed in the qualitative paradigm was used by means of the content analysis
technique; however, in the final stage, quantitative methods were also used through
the estimation of three multiple regression models. We worked with the nine
transparency variables of the Spanish case and the empirical analysis in 149
Colombian NGO, which revealed that variables associated with people in the
organization and management are positively related to efficiency. This allows a
greater relevance for the terms transparency and efficiency in the allocation of
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resources and the search for improvements in the internal economic solvency of
NGO.

Keywords: NGO transparency, NGOs economic efficiency and non-governmental
organizations.

JEL: L31

Relacdo entre transparéncia e eficiéncia na alocacdo de recursos em
organizagdes ndo governamentais

Resumo: Este artigo visa demonstrar a existéncia da relacdo entre transparéncia e
eficiéncia nas Organizagdes Nao Governamentais (ONG) no contexto colombiano,
como uma forma de validar a hipotese evidenciada por Rocha et al., 2015 em pesquisa
semelhante na Espanha. Durante a primeira fase da pesquisa foi utilizado um modelo
de pesquisa enquadrado em um paradigma qualitativo, utilizando a técnica de andlise
de contetdo; porém, na fase final foram utilizados também métodos quantitativos,
por meio da estimativa de trés modelos de regressdo multipla. O trabalho foi realizado
com as nove variaveis da transparéncia do caso espanhol e a analise empirica em 149
ONG colombianas, o que revelou que variaveis associadas com as pessoas na
organizacédo e a gestdo relacionam-se positivamente com a eficiéncia. Isto permite
uma maior relevancia para os termos transparéncia e eficiéncia na alocacdo de
recursos e a busca de melhorias na solvéncia econdmica interna das ONG.

Palavras-chave: Transparéncia ONG, eficiéncia econémica ONG e organizacdes ndo
governamentais.

Introduccion

Las ONG en Colombia se dedican principalmente a la democracia, la familia y la
convivencia, seguido esto del empleo, la salud, el medio ambiente, la equidad de género, la
vivienda, la seguridad alimentaria y asuntos étnicos, entre otros, y en menor medida las
tecnologias de la informacion y comunicacién. El disponible para el capital de trabajo
provienen principalmente de recursos propios, seguido de contribuciones publicas, y en
menor media de aportes privados y de la captacion de dineros del exterior gracias a la

cooperacion internacional (Gomez, 2014).
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Las ONG latinoamericanas se han visto involucradas en diferentes escandalos debido a la
malversacion de los recursos y su vinculacion con partidos politicos y el Estado, o que trae
como consecuencia que se ponga en duda la funcién social de estas organizaciones y su
legitimidad (Gélvez, et al., 2012). Es asi, como el sector presenta una pérdida de confianza 'y
credibilidad que socavan la imagen de estas organizaciones. Con el fin de mejorar la
credibilidad social de las ONG, en Colombia se viene realizando un esfuerzo por parte de las
organizaciones, gremios y redes del sector para mejorar la transparencia, consolidar y ampliar

la practica de la rendicion social de cuentas. (Fernandez, 2007).

Dada la importancia de la transparencia y la necesidad del manejo eficiente de los escasos
recursos reciben las ONGs, éstas deben ofrecer informacién que evidencie que la
transparencia mejora la eficiencia con las que las ONG utilizan estos recursos, dirigida hacia
las partes interesadas, especialmente a los donantes. Por lo tanto, el objetivo de esta
investigacion es determinar si existe una relacién entre la transparencia y la eficiencia en la
asignacién de fondos en las ONG colombianas. Muy pocos estudios desarrollados hasta ahora

han centrado su interés en dicha relacién.

Para obtener informacion que conlleve a la construccion de las variables se privilegio el
modelo de investigacion cualitativa utilizando la técnica de analisis de contenido y en la etapa
posterior, para la prueba de hipdtesis se estimaron tres modelos de regresién multiple

privilegiando el modelo de investigacion cuantitativa.

La caracterizacion de las ONG colombianas

El sector no lucrativo se caracteriza por su creciente presencia internacional y se encuentra
enriquecido por su inabarcable heterogeneidad de formas y estatutos corporativos (Ruiz,
2006). La investigacion acerca de las Organizaciones No Gubernamentales, se enfrenta con
el gran obstaculo de la diversidad de términos y agrupaciones, porque éstos dependen de las
tradiciones histdricas y de los paises.

Al indagar sobre el tema de las Organizaciones no Gubernamentales en Colombia, se puede
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evidenciar que estas han adquirido varios matices en el trascurrir de los tiempos, puesto que
se les ha denominado Organizaciones de la Sociedad Civil “OSC”, cuando (Hegel 2000)
unifica el concepto de lo publico y lo privado en una “sociedad civil”. También, se les ha
Ilamado Organizaciones No Lucrativas u Organizaciones de Tercer Sector, por la teoria de
los tres sectores, roles, funciones e interrelaciones (Salamon y Helmuth, 1999), de la
universidad John Hopkins de Estados Unidos, en donde establece que el tercer sector es el
Social, seguido del Publico y del Privado. Para fines de este proyecto cualquiera de las

anteriores nominaciones se asimilara a una Organizacion No Gubernamental.

El Tercer Sector lo conforman las organizaciones civiles sin &nimo de lucro, de iniciativa
privada, que propenden por el desarrollo humano y social de personas, grupos, familias y
comunidades. Algunas de ellas son: asociaciones, corporaciones, fundaciones, partidos
politicos, entidades eclesiasticas, gremios, cooperativas, cajas de compensacion familiar,
sindicatos y juntas de accién comunal. (Salamon y Helmuth, 1999). Al inicio del siglo XXI
este sector tiene una creciente evolucién y un gran impacto social, esto generé interés de la

sociedad sobre la gestion de las ONG (Brown y Kalegaonkar 2002).

En el contexto espaiiol, de acuerdo con Mufioz et al, 2008, las ONG presentan las siguientes
caracteristicas: organizaciones voluntarias, sin fines de lucro, autbnomas e independientes de
los gobiernos, cuyos recursos se destinan a financiar proyectos o acciones emprendidas en el
ambito de la cooperacion; a su vez, en Colombia, Pérez Ortega et al. 2011, recogen este
concepto, considerando que para ser una ONG se debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: sin &nimo de lucro, autébnomas e independientes del gobierno, organizacién
voluntaria de ciudadanos o empresas, nacional o internacional, formalmente constituidas, no
buscan el auto beneficio y tienen objetivos enmarcados en diversas dimensiones, tales como

la social, politica o economica.

Por ultimo, existe una definicidn estructural operacional, que ademas de la constriccién de
distribuir excedentes y la separacion del ambito gubernamental, incorpora otros tres
atributos: estar organizadas, ser autogobernadas —independientes— y ser de adhesion
voluntaria —libre afiliacion— (Salamon y Anheier, 1992; Campetella et al., 1998).
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Es asi entonces, como a partir de lo expuesto por investigadores y autores colombianos sobre
las ONG mencionadas al principio, se corresponden perfectamente con las exposiciones de
los autores espafioles sobre el mismo tema, lo que en principio permite concluir que tanto la
metodologia como los instrumentos de recoleccion de informacion del trabajo previo
desarrollado por la investigadora principal, son validos para el logro de los objetivos
propuestos; los elementos diferenciadores radican en el analisis de la informacion, en el que
se reflejan las caracteristicas identitarias del contexto social colombiano. A continuacion, se

presenta la matriz de resumen en la tabla 1.

El interés por estas organizaciones ha llevado a una serie de estudios que las han analizado
desde una perspectiva micro, centrdndose en sus operaciones internas, las caracteristicas y
los enfoques de gestion (por ejemplo, Rojas, 2000; Mook et al., 2005; Hume y Hume, 2008),
0 desde un punto de vista macro, prestando atencién a las interacciones internas y externas
del sector en su conjunto (por ejemplo, Dickinson y Barker, 2007; Alcock, 2012).

Los estudios que tratan de entender el funcionamiento interno de los negocios, analizan las
caracteristicas y los procesos distintivos de las ONG, incluidas la gestion, la produccion, la

comercializacion, el financiamiento y los recursos humanos (Capon, 2004).

En el &mbito externo de las ONG se tienen en cuenta los distintos grupos de interés, asi como
el entorno con el que estan relacionados. El estudio de Wellens y Jegers (2014) aplica la
teoria de los grupos de interés a las ONG y enumera los siguientes grupos: el gobierno, los
beneficiarios, los donantes privados, los miembros del directorio, CEO y otros directivos,
voluntarios y empleados no administrativos. Debido a que las ONG persiguen el bienestar de
las personas, proporcionandoles algunos servicios necesarios, la teoria de los interesados es

esencial para entender su manejo.

La crisis financiera de disminucion de apoyo de los paises europeos y de credibilidad en el
manejo de los recursos afectan el futuro de las ONG, esto ocasiona una mayor presion por
parte de los grupos de interés y a su vez, genera una mayor toma de consciencia de la

importancia de concentrar esfuerzos en atender las situaciones que se presentan, tanto al
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interior como al exterior de la organizacion. Se busca ofrecer informacion oportuna sobre la
actuacion frente a estos grupos y obtener una solvencia econdmica interna. Es por ello, que

los términos transparencia y eficiencia en la asignacion de recursos, se vuelven relevantes.
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Tabla 1

Contexto

Matriz resumen de analisis del contexto espafiol vs el contexto colombiano

caracteristicas

los gobiernos.

(Mufioz Arteaga, Silva Garcia,
2006)

Descripcion Contexto Espafiol Contexto Colombiano
- Organizaciones voluntarias - Organizacion voluntaria de ciudadanos o
- Sin fines de lucro empresas
- Autonomia e independencia de | ~ 5™ animo de lucro

Principales

- Auténomas e independientes del gobierno
(Pérez Ortega et al, 2011)

- Autonomia de gestion e independencia respecto
de los poderes publicos (Salas R., L. J. (2011)).

Financiacién de proyectos o

acciones en el ambito de la

Contribuir al desarrollo humano y social, es asi

como las ONG comparten y creen en los valores

excedentes a la consecucién de

objetivos.

(Monz, 2006)

Objeto g . o o
cooperacion universales de la solidaridad y la justicia. (Salas
R., L.J. (2011)).

Nacional o internacional (Centro | Nacional o internacional (Pérez Ortega et al,
Contexto de Informacion de las Naciones 2011).

Unidas para Espafia)

-Adhesién voluntaria y abierta - Adhesion voluntaria y libre afiliacién y

L constriccion de distribuir excedentes

- Defensa y aplicacion de los

principios de solidaridad (Salamon y Anheier, 1992; Campetella et al.,
Principios - Destino de la mayoria de los 1998).

- Comparten y creen en los valores universales de
la solidaridad (Salas R., L. J. (2011)).

Instrumento de

rendicién de

La WEB (Naudé et al 2004).

La WEB (Vaccaro y Madsen 2009)

de las Naciones Unidas para

Espafia).

cuentas
Desempefian una gran variedad de | Llevan a cabo una variedad de servicios
funciones humanitarias y humanitarios (Pérez ortega et al, 2011:5)
Labor Social servicios (Centro de Informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Rendicion de cuentas y transparencias en las ONG

Con el fin de mejorar la credibilidad social de las ONG, en Colombia se viene realizando un
esfuerzo por parte de las organizaciones, gremios y redes del sector para mejorar la
transparencia, consolidar y ampliar la practica de la rendicion social de cuentas. Estos
esfuerzos han tenido como pioneros a las Federaciones de ONG de Antioquia, Caldas, el
Valle del Cauca y a la Red de ONG por la Transparencia (ONGXT), (Fernandez, 2007); de
esta forma, se busca demostrar ante las partes interesadas la forma como son utilizados los

recursos y el impacto de los proyectos realizados.

En la divulgacion de informacion de las organizaciones influyen factores culturales y socio-
econdmicos del pais, asi como aquellos relacionados con los aspectos internos de la
organizacion (Michelon 2011). En este sentido, Rocha et al., 2015 expresa con respecto a las
ONG que la transparencia indica el grado en que la informacion es completa y fiel. Este grado
esta influenciado por variables como los valores organizativos, la actividad y los destinatarios

de las actuaciones.

Los escandalos producidos en ONG de paises latinoamericanos, bien por la malversacion de
recursos para fines particulares, bien por su vinculacion a partidos politicos o por su relacion
con el Estado, cuestionan la legitimidad de estas organizaciones como agentes al servicio de

la sociedad (Perani, 2008). Todo esto obliga a las ONG a rendir cuenta de sus actuaciones.

Transparencia y Rendicion de Cuentas son dos conceptos que, aunque diferentes, estan
relacionados, porque el acceso a la informacion es el primer paso en el proceso de rendicion
de cuentas (Meijer, 2003). En este sentido, la rendicion de cuentas se refiere a la capacidad
de una organizacién para mantener la confianza del pablico y explicar sus promesas a las
personas que la apoyan, sin apartarse de su mision y de las practicas de gestion apropiadas

(Kearns, 1996) y la transparencia es
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“poner a disposicion del colectivo toda la informacion que pueda ser liberada; tanto
la informacion de caracter positivo como la de carécter negativo. La informacion
debe ser concreta, adecuada, equilibrada y clara y deberd mejorar la capacidad de
razonamiento del publico; y esa informacion ayudara a comprender las préacticas,

politicas y actuaciones de la organizacion responsable”. (Rawlins, 2009).

En la presente investigacion se midieron las diferentes variables que conforman la
transparencia y a su vez se relacionan con la variable eficiencia econémica a partir de la

informacidn de las paginas web de las ONG colombianas.
Medicién de la transparencia en las ONG

El concepto de transparencia es multidimensional, en esta investigacion se trabajo con las
tres dimensiones més utilizadas en la academia, a saber: la transparencia organizacional, la
transparencia en las actividades y la transparencia econdmica (Rocha et al., 2015, Gélvez et
al., 2012; Herranz, 2007; Marcuello et al., 2007). Segin Rocha et al., 2015 la transparencia
organizacional se refiere a la comunicacion sobre la relacion entre las personas de la
organizacion y el logro de sus objetivos, principios y los valores; la transparencia en las
actividades da cuenta de la comunicacion acerca del desarrollo de actividades que satisfagan
las necesidades de los beneficiarios; esta dimension incluye el desarrollo de proyectos
sociales y actividades de sensibilizacidn y por dltimo, la transparencia econémica que incluye

la comunicacion sobre la gestion de los recursos financieros.

En la préactica es dificil medir el grado de transparencia de una ONG en cada dimensién; sin

embargo, algunos autores han desarrollado sus indicadores de transparencia, por ejemplo:

v' El programa chileno “Transparentemos” trabajo los estandares de transparencia y
rendicién de cuentas, con 25 indicadores que abarcan diferentes aspectos que brindan
informacidn sobre: el 6rgano de gobierno, objetivos institucionales, procesos, proyectos y
actividades, medios de comunicacion, planificacion estratégica, entre otros. (Chile

transparente, 2008).
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v" Restrepo y Montoya, 2011 construyeron un instrumento con el fin de evaluar el
cumplimiento de algunos indicadores de transparencia, el cual contiene cuatro
componentes como son: visibilidad, gobierno corporativo, actividades y recursos; y
comunicacion.

v La Fundacién Lealtad en Espafia ha desarrollado una Guia de la Transparencia y Mejores
Précticas con un total de 47 indicadores. (Vernis, 2001)

v Rocha et al., 2015 agrupa los indicadores de la Fundacion Lealtad en 9 variables con un
total de 24 indicadores. Estas variables e indicadores fueron adaptados al contexto
colombiano y utilizadas en la presente investigacion, a saber:

1) Organizacion del personal: Esta variable ofrece informacion sobre los 6rganos de
gobierno y de los demé&s grupos que interactian dentro de la organizacion. La
informacidn de los tres indicadores utilizados por Rocha et al., 2015 para esta variable
son equiparables al contexto colombiano y se puede extraer de la informacion que
poseen las ONG en sus estatutos e informes de gestion publicados en la web.

2) Etica y Estrategia: Esta variable ofrece informacion acerca del componente
estratégico organizacional. La mayoria de ONG en Colombia definen mision y vision
y dentro de estas visualizan sus objetivos y metas; por ello los indicadores de esta
variable se adaptaron de la siguiente forma:

a. Vision, mision y objetivos organizacionales
b. Principios y valores

3) Administracion: Esta variable busca medir algunos aspectos relevantes de la
administracion de las ONG relacionados con los consejos de administracion y la
forma de relacionarse con los socios, donantes y voluntarios.

4) Desarrollo de actividades: Esta variable pretende medir el nivel de desarrollo de las
actividades de las ONG hacia sus grupos de interés interno, como también el
favorecimiento hacia grupos de interés externo u otras organizaciones.

5) Objetivos de las reuniones: Esta variable pretende verificar si las actividades
desarrollas tiende hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

6) Detalle de los proyectos: Las ONG se dedican a gestionar proyectos hacia personas o

grupos vulnerables, con esta variable se busca evidenciar si en la informacién que se
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brinda de cara a los grupos de interés se detallan aspectos importantes de los
diferentes proyectos, tales como:
a. Personas o grupos que benefician, es decir los beneficiarios de los proyectos
b. Personas u organizaciones que financian los diferentes proyectos
c. Sien los proyectos se muestra claramente el presupuesto ejecutado
d. Tiempo en el cual fue ejecutado el proyecto

7) Origen de los fondos: Las ONG tienen multiples fuentes de financiacién; con esta
variable se busca determinar cuales son las principales fuentes de financiacion de las
ONG objeto de estudio, si dependen de las contribuciones de los asociados,
donaciones privadas o de aportes gubernamentales.

8) Uso de los fondos. Las ONG destinan sus recursos principalmente a la ejecucion de
proyectos y un porcentaje menor, debe estar dirigido a la publicidad y recaudacién de
fondos y a la gestién administrativa.

9) Presentacion de informes: Los informes financieros que elaboran las ONG
colombianas son los mismos que se elaboran a nivel mundial. En Colombia, a partir
de la adopcién de las normas internacionales de informacion financiera, los estados
de informacion basicos son: estado de la situacion financiera y estados de resultados
integrales. Para las ONG en el contexto europeo, los organismos que auditan estos
estados son las auditorias externas; para el caso colombiano esta funcion, es
desempefiada por las revisorias fiscales. Por ello, con esta variable se busca verificar
si las ONG hacen publicos estos informes para que todos los grupos de interés puedan
tener acceso a ellos. Los indicadores con los cuales se medira esta variable son:

a. Publicacion de los Estado de la situacion Financiera
b. Publicacion de los Estado de resultados integrales

c. Publicacion de los Informes de la Revisoria Fiscal
Eficiencia asignativa en las ONG colombianas
Para Smillie y Helmich (1993) las ONG necesitan establecer en qué medida estan cumpliendo
los objetivos, determinar el grado de coordinacion interinstitucional de las ONG con los

agentes del desarrollo y conocer los niveles de eficiencia en la administracion de recursos
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financieros en el proceso de ejecucion de proyectos. Todo esto, obliga a las ONG a evaluar
el indice de eficiencia en la inversion y ejecucion de los proyectos y programas y cobra mayor
sentido, el hecho de entender estas organizaciones como proveedoras de servicios sociales.
La multiplicidad de proveedores crea las condiciones para la competencia entre los mismos,
lo cual debe mejorar la eficiencia de los servicios sociales, tanto por la via de presiones para
un mejor desempefio, como por la via de la imitacién de modelos exitosos y difusion de

mejores préacticas. (Navarro, 1998).

Parsons (2003) define la eficiencia como el grado en que una ONG dedica los recursos
disponibles a su mision; es decir, se identifica el porcentaje promedio de cada donacién
asignada a los beneficiarios de la organizacion. Hyndman (1991) y Khumawala y Gordon
(1997) expresan que la eficiencia en la asignacion y la eficiencia técnica son indicadores que
se utilizan a menudo debido a su simplicidad; estos permiten comparaciones homogéneas
entre las organizaciones y ofrecen una imagen de transparencia y cumplimiento de metas que

pueden ser reflejadas a la sociedad en general.

La presente investigacion medira la eficiencia asignativa, por cuanto esta, permite revisar el
cumplimiento de la raz6n de ser de estas organizaciones; es decir, el porcentaje de ingresos
destinados a los proyectos sociales. Ademas, permite la comparacién entre organizaciones y
la relacion entre los gastos de los proyectos con los ingresos totales, lo que conlleva a la
medicion de la eficiencia en la utilizacion plena de los recursos. La medida de eficiencia
asignativa es la mas ampliamente utilizada y aceptada en la literatura previa (por ejemplo,
Rocha et al., 2015 y Kistruck et al., 2013).

Las ONG son intermediarias entre unos donantes y sus beneficiarios, para lo cual persiguen
unicamente beneficios sociales; esto implica que la mayoria de los recursos recibidos sean
destinados a la ejecucion de los proyectos. El reto para estas organizaciones es la
construccidn de modelos de gestion adecuados para mejorar el rendimiento, sin salir de sus

principales valores. (Lewis, 2006).

Relacion entre la transparencia y la eficiencia asignativa
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Las investigaciones acerca de la transparencia y la eficiencia se han realizado en forma
separada. McLaughlin (2004) resalta la importancia de criterios estandarizados para
medirlas en las organizaciones no gubernamentales y en la literatura se encuentran algunos
trabajos teoricos de medicion de las variables de transparencia (Galvez et al., 2012; Chile
transparente, 2008; Herranz, 2007; Marcuello et al., 2007) y otros trabajos de medicion de
eficiencia (Hyndman, 1991; Khumawala y Gordon, 1997; Baber et al., 2001; Roberts et al.,
2003).

Es preciso tener en cuenta que los recursos con los cuales operan las ONG, provienen de
diferentes fuentes (donaciones, subvenciones y contratos publicos), y son entregadas por los
donantes para la ejecucion de proyectos para los beneficiarios; esta funcion de intermediacion
de las ONG debe garantizar transparencia y un uso adecuado de los recursos. La crisis
financiera de algunos paises europeos, ha conllevado a la disminucion de los recursos y a
exigir, por parte de los donantes, mayor transparencia a las ONG, que a su vez deben brindar

mayor confianza.

A priori se podria pensar que los esfuerzos de comunicacién implicados en el mantenimiento
de la transparencia, también pueden consumir recursos, lo que reduce la eficiencia; sin
embargo, la transparencia puede motivar una mejor gestion e incentivar mayores donaciones.
Por lo tanto, el equilibrio entre estos dos efectos es positivo porque gran parte de los recursos
gue se consumen para generar transparencia son fijos y no aumentan si la organizacion recibe
mas fondos. Ademas, si se utiliza la Internet, los recursos utilizados para la comunicacion de
informacion suelen ser bajos y el manejo mas eficiente porque incrementa la accesibilidad y
facilita la oportunidad en la informacion. Con base en lo anterior, se propone la siguiente
hipotesis: “existe una relacion positiva entre la transparencia y la eficiencia en la asignacion

de los recursos”
Sin embargo, es posible que, por ejemplo, una ONG sea transparente en el cumplimiento de

su mision, pero no en el uso de los fondos que recibe. Por tanto, es importante distinguir y

evaluar todas las dimensiones o indicadores de transparencia.
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Metodologia

La metodologia que presenta la investigacion es de tipo mixta, al inicio se privilegio el
modelo de investigacion cualitativa, a partir de la utilizacion de la técnica de analisis de
contenido se obtuvo la informacién que conllevé a la construccion de las nueve variables de
transparencia: personas en la organizacion, ética y estrategia, gestion, ejecucion de
actividades, cumplimiento de objetivos, discriminacion de proyectos, origen de los fondos,
utilizacion de los fondos e informes econémicos y en la etapa posterior, se utiliza un modelo
de investigacion cuantitativa, estimando tres modelo de regresion maltiple que conlleven a

probar la hipotesis.
Datos

La poblacion elegida para probar la hip6tesis incluye las 217 ONG, que en su mayoria son
miembros de la Confederacién Colombiana de ONG, las ONG més importantes de Colombia.
Con esto se logra una poblacion homogénea de las organizaciones de primer nivel con
respecto a su caracter no lucrativo. Su campo de accién esta relacionado entre otros con:
nifiez y familia, educacion e investigacion, equidad de género, cultura, medio ambiente,
etnias, democracia participativa, desarrollo institucional, convivencia, desarrollo y DDHH,
vivienda y espacio publico, microempresas y generacion de empleo, salud y rehabilitacion.

Para la construccidn de las variables, se utilizd la técnica de analisis de contenido, que se
caracteriza por combinar la observacion y produccién de datos para luego llevar a cabo una
interpretacion de ellos (Andréu, 2001). Esta técnica produce inferencias reproducibles

validas que se pueden aplicar en cualquier contexto (Krippendorf, 1990).

Para obtener informacion sobre la transparencia y la eficiencia, se realizd un analisis
exhaustivo de las paginas web de cada ONG, especialmente de los estatutos, los informes
anuales e informes financieros del afio 2018. Autores como Burger y Owens (2010) utilizaron
datos de auto-reporte para analizar la transparencia en las ONL de Uganda y Gandia (2014)

utiliza sitios web para analizar la transparencia en Espafa.
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Contexto

Galvez, et al., 2012 consideran que para ser una ONG transparente es necesaria la
disponibilidad de informacion en Internet dado que este medio de informacion permite mayor
accesibilidad, disponibilidad y menores costos. La publicacion de la informacion en la
Internet permite que los donantes, voluntarios y beneficiarios puedan obtener la informacion

en tiempo real y realizar sus donaciones con mayor facilidad.

Teniendo en cuenta que algunas ONG se repiten en varias regiones, se realizé una depuracion
que dej6 un total de 217 ONG, fueron descartadas aquellas que (1) no tenian un sitio web
actualizado, (2) no ofrecian informes o datos econémicos, (3) carecian de informacion sobre
ingresos y gastos Yy (4) no especificaban claramente los recursos totales para los proyectos.
En Gltima instancia, la muestra estuvo compuesta por 149 ONG.

Medidas

Las partes interesadas necesitan informacion de varios niveles (Costa et al. 2011), la cual
debe organizarse y estructurarse para un mejor analisis. Para este estudio se tomaron como

base las 9 variables y los 24 indicadores adaptados de Rocha, et. al., 2015.

La diferencia entre la cantidad de informacion presentada por cada organizacion sugiere una
mayor o0 menor transparencia, por lo tanto, se midi6 cada variable de la transparencia
mediante la evaluacion de la frecuencia de la informacion en la memoria, los estatutos o en
la web (Bardin, 1991), de acuerdo con la siguiente escala: 0 = no hay informacion sobre el
indicador, 1 = alguna informacion sobre el indicador y 2 = informacion sobre el indicador

reportada de manera amplia.

Se organizo una lista de verificacion con la lista de los 24 indicadores de transparencia y se
realizd la busqueda en los informes, los estatutos y el sitio web de la ONG. La validez de
criterio fue medida en forma concurrente; es decir, la obtencién y medida de los datos se
realizaron en forma paralela por dos de los investigadores. Al igual que en el caso espafiol,
no se encontraron contradicciones en sus valoraciones. Para garantizar la objetividad, estas

personas fueron capacitadas de manera uniforme, para aplicar los instrumentos y realizar las
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busquedas en las paginas web siguiendo los mismos parametros.

Los fondos que reciben las ONG se distribuyen principalmente entre los proyectos sociales
y los gastos de administracion. Esta distribucion representa la eficiencia en la asignacion de
los recursos que son utilizados para la mision de estas organizaciones y constituye un punto
de referencia para todos los grupos de interés. Se calcul6 la eficiencia de asignacion de los
fondos como el porcentaje que representa los valores invertidos en los proyectos sociales
sobre el total de ingresos. Esta informacion se extrajo de los estados de resultados y de sus

anexos o de los informes de gestion.

Al igual que en el caso espafiol, fueron consideradas dos variables de control: (1) edad,
representada por el nimero de afios de operacién, debido a que la continuidad en el tiempo
puede representar procesos de supervivencia y maduracion, y (2) el tamafio de la
organizacion, medida como el ingreso total, debido a que las ONG con mas recursos
facilmente logran economias de escala que pueden afectar la eficiencia.

Anadlisis

La hipotesis fue probada mediante la estimacion de tres modelos de regresion multiple en el
programa estadistico SPSS, lo que generé un valor p menor o igual que o para alguna de las
variables, lo que conlleva a concluir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. En estos modelos se utiliza el indicador de la eficiencia en la asignacion como
variable dependiente, se relaciona inicialmente con las variables de control para evidenciar
que tanto explican el modelo y posteriormente con los indicadores de transparencia como
variables independientes. También se realiza un analisis de las correlaciones entre variables
consideradas en el estudio, utilizando la correlacion de Pearson. Los niveles de significancia

utilizados para los modelos explicativos y para la correlacion fueron del 99%, 95% y 90%.
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En la tabla 2 se visualizan las correlaciones entre las variables considerados en el estudio.
Algunas de las variables independientes presentan relaciones positivas significativas. La
tabla 3 presenta la informacion de analisis de estrategia condicional y modelos de regresion
estimados. Para evitar inconvenientes de interpretacion derivados de la colinealidad, primero
se estimd un modelo que incorpora solo las variables de control como variables explicativas.
Posteriormente, se estimé un segundo modelo que incluye las nueve variables de
transparencia. En este modelo, la transparencia en lo que respecta a las personas en la
organizacion y la utilizacion de los fondos, fueron muy significativas. Dado que la variable
personas en la organizacion presenta una alta correlacion con las variables gestion, ejecucion
de actividades, discriminacién de proyectos y origen de los fondos, se estimaron varios
modelos que excluia a la primera variable independiente para determinar, si en su defecto las
otras variables también tenian poder predictivo, lo que arrojo como resultado un tercer

modelo donde la variable gestion también tenia poder predictivo

Tabla 2

La correlacién entre las variables (correlacion de Pearson)
Persona | Etica | Gest | Ejecuci | Cum | Discri | Orig | Utili | Inform | Ed | Tam
S y ion | 6n pl minac | en zac | es ad | afo
Organiz | Estrat Activid | objet | proyect | fond | Fond | Econo
acioén egia ades i 0s 0S 0S micos

Eticay 0.261*

Estrategi

a

Gestion 0.455** | 0.211

Ejecucié | 0.315** | 0.180 | 0.21
n 4*
actividad
es
Cumplim | 0,252* 0.448 | 0.16 | 0.291*

iento Fx 9 *

objetivos
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Discrimi | 0.385** | 0.178 | 0.10 | 0.625* | 0.31
nacion 1 * g**
proyectos
Origen 0.284** | 0.135 | 0.17 | 0.482* | 0.13 | 0.554*
fondos 2 * 1 *
Utilizaci6 | 0.210* 0.195 | 0.04 | 0.499* | 0.28 | 0.529* | 0.52
n 4 * 4x* g**
fondos
Informes | 0.128 0.178 | - 0.256* | 0.20 | 0.378* | 0.37 | 0.73
Econémi 0.04 6* * gr* | Ix*
cos 1
Edad -0.020 0.104 | 0.04 | 0.152 0.02 | 0.010 - 0.00 | -0.020
5 1 013 |5
5
Tamafo 0.046 0.160 | - -0.051 | 0.10 | 0.010 - 0.08 | 0.258* | 0.0
0.01 7 0.06 |7 84
2 6
Eficienci | 0.356** | 0.106 | 0.25 | 0.164 | 0.05 | 0.133 0.04 |- -0.045 | 0.0 |-
a 4* 2 7 0.11 38 |0.01
asignativ 7 8
a

*** n<0.01; ** p<0.05; *p<0.10. Fuente: Construccion propia
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Resultados y discusion

Como indica la tabla 3, el primer modelo estimado presenta un ajuste global no significativo
(prueba F), y las variables de control (edad y tamafio) no son relevantes. Revela que los
efectos de la experiencia o las economias de escala, si existen, no son detectables dado el

tamafio de muestra disponible.

Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de la Transparencia y la medida de eficiencia en la

asignacion
Eficiencia Asignativa
Variables Modelo Modelo Modelo
Explicativol | Explicativo 2 Explicativo 3
Constante 0.721 0.603 0.622
(0.047) (0.064) (0,065)
Tamafio -5.9E-011 -1.0E-010 -6.8E-011
(0.000) (0.000) (0.000)
Edad 0.000 0.000 -4.3E-005
(0.001) (0.001) (0.001)
c 0.148**
(0.059)
Etica y Estrategia 0.015 0.027
(0.042) (0.043)
Gestion 0.039 0.081**
(0.042) (0.039)
Ejecucion de actividades 0.063 0.067
(0.048) (0.050)
Cumplimiento de objetivos -0.011 -0.008
(0.027) (0.027)
Discriminacion de Proyectos 0.042 0.083
(0.067) (0.067)
Origen de los Fondos -0.017 -0.012
(0.068) (0.070)
Utilizacion de los Fondos -0.187** -0.192**
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(0.074) (0.076)
Informes Econ6micos 0.053 0.053

(0.044) (0.046)
R2 0.002 0.217 0,159
F 0.088 2.115** 1.608
Durbin-watson 1.684 1.791 1.766

*** n<0.01; ** p<0.05; *p<0.10. Errores estandares entre paréntesis. Fuente: Construccion propia

El segundo modelo, presenta hallazgos significativos: la proporcion de la varianza explicada
aumenta y alcanza el 21,7% para la variable dependiente a partir del primer modelo. Por lo
tanto, la transparencia logra predecir una parte significativa de la eficiencia en la asignacion
de fondos de las ONG, en consonancia con la hipdtesis, especificamente con la variable
personas en la organizacion (p<0,05); en cambio, la variable utilizacion de fondos (p<0,05)
rechaza nuestra hipotesis. Ninguna de las demas variables de la transparencia presenta

coeficientes positivos significativos.

Como se muestra en la tabla 2, el indicador de personas en la organizacidn esta estrechamente
relacionado con los indicadores: gestion, ejecucion de actividades, discriminaciéon de
proyectos y origen de los fondos. Por lo tanto, es concebible que alguno de estos indicadores
también posea poder predictivo significativo, pero se encuentre oculto por la colinealidad
entre las dos variables. El tercer modelo estimado confirma este hallazgo. Si se excluyen las
personas en la organizacion, la gestion tiene un papel mas importante que los otros

indicadores. Es decir, si falta uno el otro puede apoyar a predecir el aumento de la eficiencia.

Estos resultados en los modelos 2 y 3 sugieren que las personas en la organizacion y la gestion
Ilevan el mayor peso de la explicacién de la eficiencia de las ONG. Por lo tanto, se encontrd
un fuerte apoyo para algunas variables de transparencia, pero en menor apoyo a otras y la
variable utilizacion de los fondos rechaza la hipotesis. Este ultimo hallazgo es significativo,
porque cuando se realizd la misma investigacion para el caso espafiol, la variable utilizacion

de los fondos, junto con el origen de los fondos, llevaba el mayor peso en la explicacion de
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la eficiencia de las organizaciones no gubernamentales; en este estudio del caso colombiano

sucede lo contrario, la variable utilizacion de los fondos rechaza la hipotesis.

Del conjunto de resultados se extraen algunas implicaciones académicas y practicas. En el
ambito académico, este estudio revela que la transparencia en relacion con las personas en la
organizacion y la gestion tiene un gran peso en la explicacion de la eficiencia de las ONG,
esto es entendible porque las ONG deben establecer normas que garanticen el correcto
funcionamiento del personal y de sus 6rganos de gobierno, lo que contribuye a la eficiencia.
En términos de las variables, las ONG deberian estar mas motivadas para desarrollar las

mejores practicas en materia de transparencia, lo que generaria una mayor eficiencia.

Conclusiones

Esta investigacion aborda la relacién entre transparencia y eficiencia en la asignacion de
fondos en las ONG colombianas. La vision de transparencia utilizada es multidimensional y
comprende nueve variables. Ademas, se considera una medida de eficiencia en la asignacion,
que expresa la cantidad de fondos utilizados para la ejecucion de los proyectos de desarrollo.
Los resultados apoyan la importancia de la transparencia para explicar la eficiencia de la
ONG. En concreto, la eficiencia en la asignacion se puede mejorar con dos de las nueve
variables de transparencia: las personas en la organizacion y la gestién. Esto implica que
informar sobre aspectos relacionados con estas dos variables, se traduce en una mayor

eficiencia en la asignacion de los fondos.

En cuanto a las siete variables, los resultados muestran que cuando las ONG reportan a sus
organos de gobierno su ética y estrategia, ejecucién de actividades, cumplimiento de
objetivos, discriminacion de proyectos, origen de los fondos, utilizacion de los fondos y
presentacion de informes, no significa una mejor gestion de sus recursos. Una ONG podria
informar acerca del origen de sus fondos, es decir, cuales fueron sus donantes y a cuales
beneficiarios fueron distribuidos los fondos recibidos, pero al hacerlo no parece transmitir un

buen uso de los fondos de la ONG.
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Es importante diferenciar la logica los resultados en el caso espafiol frente a los resultados
del caso colombiano. En Espafa, las variables que resultaron significativas fueron: uso de
los fondos, utilizacion de los fondos, detalle de los proyectos y gestion y por tanto estaban
relacionadas con la eficiencia de asignacion (Rocha et al, 2015); mientras que, en Colombia,
son las variables personas y gestion dentro de la organizacion quienes se relacionan con la

eficiencia en la asignacion.

Si bien es cierto ambos estudios coinciden en que la gestion es una variable relevante al
relacionar la transparencia con la eficiencia en la asignacion, en el caso espafiol la
informacion sobre el origen de los fondos y el uso de los mismos son los mas significativos
para explicar la eficiencia en la organizacion; mientras que para el caso colombiano las
personas en la organizacion y la gestidn tienen mayor peso para dicha explicacion. La légica
de estos resultados llevan a pensar que las motivaciones para revelar informacién acerca de
la transparencia de las ONG espariolas, son diferentes a las motivaciones de las ONG
colombianas; las primeras tienen una mayor relacion con el manejo de los fondos y las
segundas se relacionan mas con el rol de las personas en la organizacién y la forma como se

gestionan estas organizaciones.

Este estudio es valioso para el mundo académico, ya que confirma que los recursos
consumidos al implementar una mayor transparencia son superados por los efectos positivos
de la transparencia; ademas, revela que dependiendo de los paises donde estén ubicadas las

ONG estas variables tienen una mayor o menor significancia.

Estos efectos positivos se convierten en fuente de motivacién de las ONG colombianas para
desarrollar mejores préacticas de transparencias y presentar en sus paginas web mayor
informacion para sus grupos de interés relacionadas con sus empleados y la gestion realizada

por sus directivos.
Esta investigacion no esta exenta de limitaciones, entre las cuales relacionamos las

siguientes: (1) Los andlisis son estaticos. Se deben realizar una mayor investigacion en

estudios longitudinales para arrojar a la luz sobre el efecto a largo plazo de la transparencia
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en la eficiencia, y (2) Es necesario continuar investigando en otros entornos geograficos, para

determinar si estos resultados son validos en otros contextos.

Por ultimo, esta investigacion no esta exenta de limitaciones; al igual que en el caso espafiol,
se ignoraron algunas ONG por falta de informacion, lo que puede conllevar a un sesgo en la
muestra, al utilizar las ONG con cierto grado de transparencia. Sin embargo, el objetivo no
es hacer un analisis descriptivo de las caracteristicas de las ONG, sino relacionar la
transparencia con otras variables, utilizando hipotesis lineales. Por lo tanto, no se considera

un problema importante, solo se utilizé un rango limitado de transparencia.
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