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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre capacitacion y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco — 2018, cuyo problema actual se centra en la
deficiencia del método kaizen ; el tipo de investigacion que se realizo fue bésica, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance correlacional, su
poblacion estuvo conformada por el total de los trabajadores que son 28 y la
recoleccion de datos se realizO a través de una encuesta. Los resultados en la
Empresa Tortas Yenifer confirman la hipotesis general, el cual indica que
estadisticamente existe relacion entre la capacitacion y el método kaizen con un
coeficiente de correlacion de p= 0.000<0.05, donde el nivel de asociacion mediante
la correlacion de Spearman es 68.7%, lo que indica que a una buena capacitacion,
es bueno el método kaizen, el cual conforman el diagndstico de necesidades, el
disefio de capacitacion, la ejecucién de capacitacion y la evaluacién de

capacitacion, las que tienen un nivel de asociacion positiva.

Palabras claves: Capacitacion y Método kaizen
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between training and the kaizen method in the Tortas Yenifer Company of the La
Convencién Cusco - 2018, whose current problem focuses on the deficiency of the
kaizen method; the type of research that was carried out was basic, with a
quantitative approach, non-experimental design and of correlational scope, its
population was constituted by the total of workers who are 28 and the data
collection was carried out through a survey. The results in the company Tortas
Yenifer confirm the general hypothesis, which indicates that statistically there is a
relationship between the training and the kaizen method with a correlation
coefficient of p = 0.000 <0.05, where the level of association by the Spearman
correlation is 68.7 %, which indicates that to a good training, the kaizen method is
favorable, which make up the diagnosis of needs, the design of training, the
execution of training and the evaluation of training, which have a positive level of

association.

Keywords: Training and Kaizen method
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo empresarial, la capacitacion constituye una herramienta importante
para el desarrollo del talento humano, considerado como un conjunto de
acciones de preparacion continuas y planificadas, concebido como una
inversion, que desarrollan las empresas, dirigidas a mejorar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los trabajadores. Por ello en los Gltimos afios, las
empresas le dan més importancia a la gestion de personas, para mejorar la
actividad laboral y que estas contribuyan al crecimiento de la misma. Sin
embargo en realidad las capacitaciones son consideradas como un gasto y su

inversion en tiempo y en capital es ain muy limitada en las empresas.

Toda organizacion para garantizar su camino a la mejora continua mediante el
método kaizen, requiere que todos sus principios marchen en conjunto de tal
forma que la sincronizacion en sus actividades a diario los lleve al eficiente

cumplimiento de sus objetivos y metas.

En el Perl los empresarios estan buscando trabajadores con determinadas
capacidades, para lograr un desempefio laboral éptimo. Por tanto se necesita

realizar la capacitacion al personal.

“La capacitacion es el proceso de modificar sistematicamente el comportamiento
de los empleados con el propdsito de que alcancen los objetivos de la
organizacion. La capacitacion se relaciona con las habilidades y las capacidades
que exige actualmente el puesto. Su orientacion pretende ayudar a los empleados
a utilizar sus principales habilidades y capacidades para poder alcanzar el éxito”

(Chiavenato, 2018, pag. 371).

“El método kaizen es una herramienta de calidad proveniente de la filosofia
japonesa que busca una mejora continua de todos los aspectos de la

organizacion, incluyendo a las personas que forman parte de ella. El objetivo
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primero y fundamental es mejorar para dar al cliente o consumidor el mayor
valor agregado, mediante una mejora continua de los costes, los tiempos y

mayores niveles de satisfaccion” (Suarez, 2007, pag. 90).

La presente investigacion se realizo en la Empresa Tortas Yenifer, en las areas
de produccion y comercializacion, considerando como problema de esta
empresa, la aplicacion deficiente del método kaizen, ya que lo realizan de forma
empirica y no estan realizando los principios como deberia ser, la misma que
tiene nueve afios en el mercado, dedicada a la produccion de tortas, pasteles y
bebidas. Actualmente cuenta con tres locales comerciales, ubicada en el Distrito

de Santa Ana, Provincia de La Convencion del Departamento de Cusco.

El método kaizen inicia con clasificar entre los elementos que son necesarios de
los que no lo son, para los procesos de produccion y ventas, donde se observa
que la Empresa “Tortas Yenifer” implementa de manera inadecuada sus
procedimientos, no teniendo claro el valor de algunos procesos que son
generados por la dificultad a nivel de los trabajadores al momento de realizar sus

actividades.

Respecto al orden, se refiere a organizar y listar de manera ordenada todos
aquellos elementos que son necesarios en el proceso productivo, en la empresa
se observa la mala ubicacién de los materiales y materias primas, lo que dificulta
el control visual al momento de realizar las actividades, trayendo demora en la
produccion, este proceso contribuira a ordenar aquellos procedimientos que

fueron identificados como estratégicos y necesarios en la empresa.

En cuanto a la limpieza, se observa que se realiza de manera regular en las
diferentes areas, en caso de las maquinarias se efectda la limpieza cuando surge
el problema de funcionamiento, el cual genera dificultades al momento de
realizar las labores, esto ocurre por no existir un programa de mantenimiento

mensual.

Respecto a la estandarizacion, la empresa efectia de manera inapropiada, los

tres principios (clasificar, ordenar, limpiar) generando pérdida de tiempo, no
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contando con un orden apropiado para requerir los materiales y perjudicando en
el proceso productivo por la falta de mantenimiento en cuanto a las maquinarias,
ocasionando falencias en las actividades de los trabajadores el cual perjudica el
cumplimiento de los objetivos.

Por ultimo en la disciplina, se observa un inadecuado cumplimiento de normas y
control periddico al momento de la realizacion de las actividades asignadas,
ocasionando malos hébitos en los trabajadores y perjudicando el logro de los

objetivos empresariales, a su vez generando incomodidad en los clientes.

Teniendo en cuenta la situacion antes descrita, surge la necesidad de determinar
la relacién que existe entre la capacitacion y el método kaizen en la Empresa

Tortas Yenifer, se plantea la siguiente interrogante.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la capacitacion y el método kaizen
en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco-
2018?

1.2.2 Problemas Especificos

PEL. ;Cual es la relacion que existe entre el diagnostico de necesidades
y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018?

PE2. ;Cual es la relacion que existe entre el disefio de capacitacion y el
método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018?

PE3. ¢(Cual es la relacion que existe entre la ejecucion de capacitacion y
el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018?
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PEA4. ;Cudl es la relacion que existe entre la evaluacion de capacitacion y
el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018?

1.3 Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la capacitacion y el método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién
Cusco-2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1.Determinar la relacion que existe entre el diagndstico de
necesidades y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la

Provincia La Convencién Cusco-2018.

OE2.Determinar la relacion que existe entre el disefio de capacitacion y
el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018.

OE3.Determinar la relacion que existe entre la ejecucion de capacitacion
y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018.

OE4.Determinar la relacion que existe entre la evaluacién de
capacitacion y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la

Provincia La Convencién Cusco-2018.

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Relevancia Social

La presente investigacion es relevante en lo social, porque permite
brindar informacion valiosa acerca de la importancia que tiene la
capacitacion y la relacién con el método kaizen para la busqueda

permanente de la satisfaccion del cliente en la Empresa Tortas Yenifer.
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1.4.2 Implicancias Practicas

En la presente investigacion, se realizd un analisis de la situacién en
cuanto a la capacitacion y el método kaizen en la empresa, a fin que
permitan fortalecer las competencias, lograr una mejor gestion del talento

humano y la empresa logre sus objetivos.

1.4.3 Valor Tedbrico

La presente investigacion puede servir como material de consulta para
futuras investigaciones que tengan relacion con el tema, ya que relne
diferentes conceptos, teorias y resultados relacionados entre capacitacion
y el método kaizen.

1.4.4 Utilidad Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se utilizd6 métodos, técnicas e
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos con el uso del
cuestionario, para determinar la relacién entre la capacitacion y el
método kaizen, cuyo resultado sirvido como referencia para mejorar el

servicio en la empresa.

1.4.5 Viabilidad o Factibilidad

La presente investigacion fue viable, debido a que se contdé con el
permiso del gerente de la Empresa Tortas Yenifer, asimismo se tuvo la
disponibilidad de tiempo y recursos necesarios (humano, material y

financiero) en el transcurso de la investigacion.

1.5  Delimitacién de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion, se realizé con informacion generada durante

los meses de agosto — noviembre del presente afio 2018.
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1.5.2 Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion, se realizo en los tres locales de la Empresa
Tortas Yenifer, ubicada en: Av. Bolognesi N° 151, Av. Grau N° 340, y
Jr. Machupicchu N° B-23. En la localidad de Quillabamba, Distrito Santa
Ana, Provincia de la Convencidn, Regién Cusco.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

El trabajo de investigacion tiene como base tedrica la capacitacion y el
método kaizen.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales
Antecedente 1

Titulo: “Propuesta de instructivo Kaizen para el mejoramiento continuo

en las Pymes Manufactureras del D.M.Q.”

Autor : Yafiez Mafay, José

Universidad : Universidad Catolica del Ecuador
Lugary afo : Ecuador - 2016

Conclusion

e La mayoria de las Pymes en Ecuador desconocen sobre nuevas
tendencias de gestion empresarial y la aplicacion de nuevas
herramientas que permitan el desarrollo eficiente y eficaz de los
procesos administrativos y operativos: entre los principales que
enfrentan esta la resistencia al cambio desde la gerencia, mandos
medios, personal administrativo y operativo, que los mantienen sin
cambios e innovacion.

e Kaizen es adaptable a cualquier tipo de organizacion y para que sea
viable su aplicacion en las Pymes manufactureras, se exige el
aprendizaje de nuevos y varios conceptos, herramientas y técnicas.

e La permanente estandarizacion y propuesta de mejoras dentro de
cualquier proceso permitiria a las empresas superar sus propios limites,
dado como resultado o servicios de calidad certificada.

¢ Por ultimo, Kaizen significa administrar eficientemente, lograr que las
politicas de empresas creadas por la alta administracion se filtre hacia
la organizacion, esta se encuentra distribuida en funciones verticales
tales como finanzas, produccion, ventas, servicios administrativos, a
través de la cual se busca mediante funciones la delegacion de

responsabilidades.
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Antecedente 2

Titulo: “La incidencia de la aplicacion del kaizen a los procesos, para
incrementar el desempefio laboral del personal de nuevo ingreso del area

de mantenimiento express de la empresa CASABACA S.A. de la Ciudad

de Quito”.

Autor : Navarrete Rodriguez, Viviana Abigail
Universidad : Universidad Central del Ecuador
Lugar y afio : Ecuador - 2014

Conclusién

e La aplicacion de la filosofia kaizen, a influido favorablemente en el
desempefio laboral de los colaboradores de nuevo ingreso, del area de
mantenimiento express de la empresa CASABACA. S.A. de la ciudad
de Quito, evidenciando un incremento y mejora en el desempefio
laboral.

e Kaizen es una filosofia antigua y revolucionaria que permite a muchas
organizaciones al mejoramiento y crecimiento empresarial, Casabaca
S. A., al trabajar con una de las marcas mas prestigiosas y reconocidas
a nivel mundial y de origen japonés (Toyota) es una de las
organizaciones que ha adoptado esta gran filosofia y evidentemente es
un paso adelante que dan frente a otras organizaciones que no lo han
implementado.

e El 4rea de mantenimiento express al igual que las demés areas, se
manejan bajo procesos estandarizados, por lo que tienen que cumplir
con actividades fijadas y en periodos establecidos, este sistema
orientado a procesos se lo ha ido construyendo gracias a la filosofia
kaizen, esta filosofia ademas de ser util en el ambito laboral, es
enriquecedor también para la vida personal de quienes lo practican, que
kaizen esta relacionado con mejoras pequefias realizadas como
resultados de esfuerzos progresivos, de modo que se consigue un
cambio absoluto, pero permanente tanto en las organizaciones como en

cada uno de los trabajadores.
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e Los colaboradores del &rea del mantenimiento express a menudo
expresan sentir bienestar y satisfaccion en el trabajo por el apoyo
permanente que mantienen con sus jefes, asi como también con las
capacitaciones técnicas impartidas por la organizacion.

¢ Al crear un ambiente sano y agradable para todo aquel personal nuevo,
la organizacién desde ya gana la confianza y adaptabilidad del nuevo
colaborador, debido que le resulta més facil y rapido adaptarse a su
trabajo, dando como resultado un desempefio laboral que arroja
resultados que superan con las expectativas del jefe y con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Antecedente 1

Titulo: “Plan de capacitacion para mejorar el desempefio de los

trabajadores operativos del gimnasio Sport Club”.

Autor : Martell Ruiz Bebeto G. & Sanchez Ayala Alicia M
Universidad : Universidad Privada Antenor Orrego

Lugar y afio : Trujillo — 2013

Conclusion

¢ Al diagnosticar la situacion del desempefio laboral de los trabajadores
operativos del gimnasio Sport Club antes de la implementacion del
plan de capacitacion, encontramos que este era calificado por los
clientes con un puntaje promedio de 3.39 en una escala de 0 a 10 donde
0 representaba lo mas cercano al pesimo desempefio y 10 al 6ptimo
desempefio, concluyendo que el enunciado del problema planteado
para la presente investigacion tuvo fundamento real, ya que el
desemperio laboral no estaba bien visto por los clientes y tuvo que
plantearse una medida para revertir la situacion, que en este caso fue la
implementacion de un plan de capacitacion.

o Al analizar los principales beneficios de la implementacion del plan de
capacitacion concluimos en que no solo impactan en el ambito
econdmico, al mejorar la satisfaccion del cliente con el desempefio de
los trabajadores y fidelizarlos con la empresa, sino que también tienen

impacto en el desarrollo personal de cada trabajador quienes notan la
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diferencia en sus capacidades para afrontar diversos problemas, para

ejecutar su trabajo y relacionarse con los clientes.

Antecedente 2

Titulo: “Analisis del sistema Kaizen como herramienta para el
mejoramiento continuo en la Empresa de Distribuciones Bookshop
E.I.LR.L. Arequipa-2017”.

Autor : Ticona Escobar, Valeria Maribel
Universidad : Universidad Nacional del Altiplano
Lugar y afio : Puno — 2017

Conclusion

e La aplicacion del sistema Kaizen como herramienta para lograr el
mejoramiento continuo en Distribuciones Bookshop E.l.R.L., exige
involucrar a todos por igual, la participacion de estos permite organizar
los lugares de trabajo con el proposito de mantenerlos funcionales,
limpios, ordenados, agradables y seguros, de acuerdo a los resultados
existe un desconocimiento de los fundamentos tedricos que sostienen
la filosofia del sistema Kaizen; sin embargo se observa que los
colaboradores estan de acuerdo con su lugar de trabajo, el mismo que
es confortable y acogedor, manifiestan también que existe
responsabilidad, compromiso y orden en el trabajo realizado y son
conscientes de que los aportes son necesarios para implementar algin
cambio; asi mismo se denota que existe un nivel de cumplimiento de
las actividades planeadas como resultado de una coordinacion efectiva,
aunado al manejo de mecanismos de comunicacion e informacion de
los clientes en tiempo real y sobre todo al manejo de los espacios al
detalle.

e La aplicabilidad de la filosofia Kaizen busca alcanzar aportes
significativos a la Empresa Distribuciones Bookshop E.I.R.L., en ese
sentido de acuerdo a los resultados los colaboradores estan de acuerdo
con la toma de decisiones a todo nivel, que las gondolas deben exhibir
lineas divisorias claras y sencillas; estan involucrados en el tema de la

limpieza después de una jornada laboral, la disciplina y el orden rigen
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el comportamiento de los colaboradores, asimismo la rapidez en la
atencion debe ser asumida de manera urgente, para ello es necesario la
simplificacién de actividades, no dejando de lado que la rotacion de los
colaboradores repercuten en un proceso de mejoramiento, jugando un
papel importante la actitud de los colaboradores, la empresa cuenta con
directivos conservadores, sin embargo la participacion de los
colaboradores hace que se logre el éxito organizacional, aunado a la
mejora en la atencidn al cliente y los servicios de entrega y sustentado
en la eficiencia y eficaz de la utilizacion de los equipos y recursos de la

empresa.

Las herramientas que permiten lograr el mejoramiento continuo en la
Empresa Distribuciones Bookshop E.LLR.L., es el layout, a través de
ella se puede identificar, marcar y/o totular las mercancias en el
almacén, una adecuada gestion de inventarios permite mantener el
stock de manera eficiente, ello permitird manejar tiempos promedio
para entregar los pedidos, sin embargo es necesario disefiar estrategias
para tratar los reclamos de manera efectiva fomentando la practica de
una cultura innovadora; la incorporacion de nuevas tecnologias se hace
necesario para dinamizar las actividades realizadas, no dejando de lado
la imagen individual equilibrada tanto en el aspecto fisico como en el
aspecto psicolégico; abordar el tema de los clientes nuevos no es un
juego se necesita utilizar técnicas persuasivas asi como anticiparse al
manejo de los residuos generados en el establecimiento; todas estas
actividades realizadas por parte de los colaboradores tienen un sustento

tedrico que se enmarcan dentro la filosofia Kaizen.

2.1.3 Antecedentes locales
Antecedente 1

Titulo: “Capacitacion del personal y la Productividad del Area Vida de
MAPFRE PERU CIA Seguros Cusco-2013.”

Autor : Céardenas Nufez, Danitza
Universidad : Universidad Andina del Cusco
Lugar y Afo : Cusco - 2013
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Conclusion

e Se determino al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi
cuadrado P= 0.013, donde se afirma que la capacitacion del personal
influye significativamente en la productividad en un 60% del area de
Vida de Mapfre Per( Cia, Seguros Cusco 2013, concluyendo que el
grado de influencia es alto debido a que efectivamente todo
colaborador que recibe capacitacion mediante el desarrollo de un nuevo
aprendizaje, como resultado de una mejor destreza en el desarrollo de
sus actividades, lo que un cambio de formas de actuar influye
positivamente en el desempefio laboral.

e Se establecié que el conocimiento del personal al 95% de confiabilidad
mediante Chi cuadrado P= 0.019, se concluye que el conocimiento del
personal influye significativamente en la productividad del area de
Vida de Mapfre Perl Cia, Seguros Cusco en un 60%, lo cual
contrastado con un adecuado aprendizaje fusionado a la propia
experiencia se incrementa la productividad.

e Se determind al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi
cuadrado P= 0.024, que la habilidad del personal influye
significativamente en la productividad 70% del area Vida Mapfre Peru
Cia Seguros Cusco — 2013, concluyendo que el desarrollo de las
destrezas permiten un desenvolvimiento dptimo.

e Se determind al 95% de confiabilidad mediante el estadistico Chi
cuadrado P= 0.028 que la actitud del personal influye
significativamente en la productividad en un 76.7% demostrando que
una adecuada satisfaccion a los agentes comerciales se genera un

mayor compromiso en el cual se ve reflejado en la productividad.

Antecedente 2

Titulo: “La metodologia de las 5 ’S” en el proceso de produccion de
muebles en la Red de Carpinteros Asproart del Distrito de Santiago,

2015 7.
Autor : Peralta Aragdn Silvia Krystell
Universidad : Universidad Andina del Cusco
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Lugar y Afio: Cusco - 2015

Conclusion

e La metodologia de las 5 “S” es aplicada en un 75.80% por los
trabajadores de las carpinterias de la red de carpinteros ASPROART
del Distrito de Santiago. Por lo que se concluye que la aplicacion se
realiza en forma parcial y no en su totalidad como seria optimo ya que
los porcentajes del casi siempre y rara vez predominan en el resultado
de las encuestas.

¢ Se concluye que un 65.80% de los trabajadores de las carpinterias de la
red ASPROART del Distrito de Santiago aplica rara vez la fase de la
clasificacion. Esto es resultado de que el 46.70% de los encuestados
indica que casi siempre falta materiales en su lugar de trabajo y que el
69.20% cree que rara vez existen materiales o herramientas que no
utiliza. Esto es el resultado de un trabajo poco planificado y del manejo
inadecuado del presupuesto.

e Se concluye que un 85% de los trabajadores de las carpinterias de la
red ASPROART del Distrito de Santiago casi siempre aplican la fase
del orden; asignando un lugar para cada elemento y respetando el orden
al devolver cada cosa a su mismo sitio después de usarlas; por ello casi
siempre demoran menos de un minuto en encontrar 1o necesario; sin
embargo creen que no es importante identificar con nimero o nombre
la méaquina y herramientas ya que al estar familiarizados con ellas les
parece suficiente. Esto es el resultado de que el 76.70% indica que casi
siempre todos los objetos estan guardados en un lugar asignado, el
63.30% casi siempre coloca las herramientas en su lugar después de
usarlas, el 65.80% nunca identifica con nombre o numeracion cada
herramienta y maquinaria, y el 66.70% casi siempre demora menos de
un minuto en encontrar sus materiales de trabajo.

¢ En lo referente a la fase de la limpieza el 54.20% de los trabajadores de
las carpinterias de la red ASPROART del Distrito de Santiago aplican
casi siempre la fase de la limpieza; esto es resultado de que el 72.50%
de los encuestados indican que casi siempre su area de trabajo se

encuentra limpia, el 46.70% siempre inspecciona las maquinas y
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herramientas con regularidad y que el 51.70% casi siempre mantiene
limpias y en buenas condiciones las maquina y herramientas. Por lo
que la aplicacion de esta fase aun necesita optimizarse.

e Se concluye que un 55.80% de los trabajadores de las carpinterias de la
red ASPROART del Distrito de Santiago rara vez aplican la fase de la
estandarizacion, ya que existen pocas normas en los procesos de
produccion de las carpinterias, y las pocas normas existentes se aplican
rara vez, por lo que el orden, la limpieza y la clasificacion no se
practican como normas sino como actividades habituales dentro del
taller asi como un regular porcentaje manifiesta usar los implementos
de seguridad para evitar accidentes, pero el poco control sobre la
practica de las normas hace que rara vez se cumplan como deberia ser.
Todo esto es resultado de que el 45.80% de los encuestados manifiesta
que rara vez existen instrucciones y procedimientos de trabajo
normados en su centro de labor, el 38.30% rara vez cumple todas las
actividades y procedimientos declarados en las normas de trabajo, el
49.20% nunca recibe algun reconocimiento si cumple con las normas
de trabajo, el 55.80% rara vez recibe sanciones, el 48.30% casi siempre
usa implementos de seguridad al realizar su trabajo y el 63.30% rara
vez es comunicado a tiempo sobre los cambios en las normas para
realizar las tareas.

e Se concluye que un 75.80% de los trabajadores de las carpinterias dela
red ASPROART del Distrito de Santiago casi siempre aplican la fase
de la disciplina, ya que se ha logrado practicar la clasificacion, orden y
limpieza como habitos. Sin embargo al existir pocos cursos de
entrenamiento sobre la actividad carpintera y al aplicarse rara vez las
ensefianzas, los procesos de produccion dentro de estos talleres se
hacen rutinarios y poco innovadores. Esto es resultado de que el
64.20% de los encuestados casi siempre tiene la costumbre de desechar
los elementos que no le sirven, el 65.80% casi siempre tiene la
costumbre de limpiar su sitio de trabajo, el 76.70% rara vez recibe
entrenamiento sobre produccion y fabricacion de muebles ya que el
45.80% rara vez aplica las técnicas aprendidas en los cursos de

entrenamiento.
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2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Capacitacion

“Es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos,
preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan mejor al
logro de los objetivos de la organizacion. El propoésito de la capacitacion
es influir en los comportamientos de los individuos para aumentar su

productividad en su trabajo” (Chiavenato, 2018, pag. 371).

“La capacitacion sirve como base para el desarrollo personal del
trabajador y lo ayuda a mejorar su desemperfio actual, por lo que debe
Verse como una inversion y no como un gasto, ya que tiene como
finalidad reducir o eliminar los obstaculos del desarrollo de la

organizacion empresarial” (Ibafiez, 2011, pag. 212).

2.2.1.10bjetivos de la Capacitacion

El autor (Ibafiez, 2011, pag. 212), afirma que los objetivos de la
capacitacion son:

o Cambiar la actitud del trabajador; para crear un clima
laboral satisfactorio o para aumentar su motivacion y volverlo

mas receptivo con la empresa.

o Otorgar oportunidades para el desarrollo individual del
trabajador.
o Preparar al trabajador en nuevos conocimientos vy

habilidades necesarios en la realizacion de las tareas del puesto.

2.2.1.2Importancia de la Capacitacion

Segun el autor (Barrios, 2012), refiere que en la actualidad la
capacitacién en las organizaciones es un tema sumamente
importante para todas las empresas y que se debe realizarse de
manera continua, porque contribuye al desarrollo de los

colaboradores tanto personal como profesional. Por ello las
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empresas deben encontrar mecanismos que den a sus
colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requiere para lograr un desempefio éptimo.

En la capacitacién se disefian programas para transmitir la
informacion relacionada a las actividades de cada organizacion,
mediante el contenido de estos, los colaboradores tienen la
oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus
conocimientos, relacionarse con otras personas, en otras palabras,
satisfacen sus propias necesidades, mediante técnicas y métodos
nuevos que ayudan a aumentar sus competencias, para
desempefiarse con éxito en su puesto, permitiendo a su vez a las

organizaciones alcanzar sus metas.

Segun el autor (lbafiez, 2011, pag. 212), afirma que la
capacitacion es importante por:

e Ayuda al trabajador a adquirir y ampliar su nivel de
conocimientos, para bien de su rendimiento y desempefio en
sus labores actuales.

e EI trabajador se siente motivado para incrementar su
competitividad y busca desarrollar mas habilidades.

e Genera cambio de actitud en el trabajador, con lo que se logra
su estabilidad emocional.

e Contribuye en desarrollar calidad en la produccion, ya que el
trabajador capacitado estara mas informado sobre sus tareas y
estard menos expuesto a cometer errores.

e Sirve para evitar la obsolescencia mental y organizacional,
evita el continuo control y permite estar preparado frente a los

cambios tecnoldgicos.

2.2.1.3Ventajas de la capacitacion en la empresa

Segun el autor (Ibafiez, 2011, pag. 212), sefiala que las ventajas
de la capacitacion son:
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Para la organizacién

e Forma lideres dentro de la organizacion.

e Fortalece el trabajo en equipo.

e Las relaciones interpersonales mejoran el ambiente de
trabajo.

e Mejora el rendimiento organizacional.

e Propicia la lealtad y el compromiso del trabajador con la
empresa.

e Seagiliza la toma de decisiones.

e Se solucionan problemas con mayor rapidez.

Para el trabajador

e Aumenta la confianza en si mismo.

e Ayuda al logro de sus metas individuales.

e Elimina temores e inseguridad personal.

e Mejora su competitividad.

e Posibilidad de incremento de la retribucion econémica.

e Posibilidad de ascensos.

Para el pais

e A mayor nivel de conocimiento y habilidades de la poblacion,
mayor retribucion socioeconémica para el pais.

e La mejor inversién que puede hacer un pais es capacitar a su
pueblo.

e Un pueblo capacitado es un pueblo inteligente.

e LaUnica forma de salir del subdesarrollo.

e EI horizonte inteligente de un pais estd en las cualidades
humanas de su poblacion: “Grandes hombres, grandes suefos,

grandes realidades”.
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e Un pueblo capacitado va camino a ser un territorio

competitivo.

2.2.1.4Proceso de la capacitacion

Segun el autor (Chiavenato, 2018, pag. 375), sefiala que la
capacitaciéon es un proceso ciclico y continuo, basicamente

comprende cuatro etapas.

e Diagnostico de necesidades.
e Disefio de la capacitacion.
e Ejecucion de la capacitacion.

e Evaluacion de la capacitacion.

A. Diagnostico de necesidades

El autor (Chiavenato, 2018, pag. 378) refiere que, consiste
en realizar un inventario de las necesidades de
capacitacibn que presenta la organizacion. Esas
necesidades no siempre estdn claras y se deben
diagnosticar con base en ciertas auditorias e
investigaciones internas capaces de localizarlas y
descubrirlas.

Las necesidades de capacitacion son carencias en la
preparacion profesional de las personas, es la diferencia
entre lo que una persona deberia saber y hacer y aquello
gue realmente sabe y hace. Significa una discordancia

entre lo que deberia ser y lo que realmente es.

“Es un estudio previo a toda planificacion o proyecto que
consiste en la recopilacion de informacién, contribuye a
que la empresa no corra el riesgo de equivocarse al
ofrecer una capacitacion inadecuada, se orienta a conocer

la carencia que manifiesta un trabajador y que le impide
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desempefiar adecuadamente las funciones de su puesto”.
(Chiavenato, 2012, pag. 390).

Segun el autor (Chiavenato, 2011, pag. 326) se refiere a
esta etapa como diagnostico preliminar, que se puede

efectuar considerando los analisis.

A.1 Andlisis de los recursos humanos

“El andlisis de los recursos humanos procura
constatar si  son suficientes, para cubrir las
actividades presentes y futuras de la organizacion.
Se trata de un andlisis de la fuerza de trabajo; es
decir, el funcionamiento de la organizacion supone
que los empleados cuentan con las habilidades,
conocimientos y  actitudes que desea la

organizacion.” (Chiavenato, 2011, pag. 327).

“En este nivel busca las discrepancias en el
rendimiento del empleado, comparando su
rendimiento real con los niveles minimos
aceptables, o bien comparando con la evaluacién de
su competencia en cada dimension de las
habilidades exigidas con el nivel de competencia
requerido”. (DolanS.L., 2010).

A.2 Analisis de las operaciones y tareas

Segun el autor (Chiavenato, 2011, pag. 328), sefiala
que es el nivel de enfoque mas restringido para
detectar las necesidades de capacitacion; es decir, el
andlisis se efectda en el nivel de puesto y se sustenta
en los requisitos que exige a su ocupante. Més alla
de la organizacién y las personas, la capacitacion

también debe considerar los puestos para los cuales
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las personas deben capacitarse. El analisis de
puestos sirven para determinar los tipos de
habilidades, conocimientos, actitudes y conductas,
asi como las caracteristicas de personalidad, que se
requieren para desempefiar los puestos.

El analisis de las operaciones o andlisis ocupacional
€S un proceso que consiste en descomponer el
puesto en sus partes integrantes, lo cual permite
constatar las habilidades, conocimientos Yy
caracteristicas personales o las responsabilidades
que exigen del individuo para desempefiar sus

funciones.

B. Disefio de capacitacion
“El disefio 0 programa de capacitacion es la segunda etapa
del proceso. Se refiere a la planificacion de las acciones
de capacitacion y debe tener un objetivo especifico; es
decir, una vez que se ha hecho el diagndstico de las
necesidades de capacitacion, es necesario plantear la
forma de atender esas necesidades en un programa

integral y cohesionado”. (Chiavenato, 2018, pag. 379).

Segun el autor (Chiavenato, 2011, pag. 331), el programa
de capacitacion requiere un plan que incluya los puntos
siguientes:

B.1 Areas o unidades de capacitacion

Se refiere a las “areas o unidades” de capacitacion
en las que seran utilizados para realizar la

capacitacion.
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Asi mismo se refiere a un area especifica localizada
en un ambito de la empresa, en la que se llegan a
presentar problemas, carencias o limitaciones que
impiden el logro de los objetivos y politicas del

centro de trabajo en su conjunto.

B.2 Sujetos de capacitacion

Se refiere al “personal o educandos” que seran
sujetos de capacitacion, es decir, los que recibirdn o
beneficiaran con las acciones de capacitacion.

Por regla general, estos sujetos de capacitacion seran
todas las personas que presten un servicio
subordinado que deberan cumplir con las exigencias

de las acciones de capacitacion.

B.3 Temas de capacitacion

Se refiere a los “asuntos o temas” que tendra la
capacitacion, puede entenderse también como las
areas tematicas en las cuales se capacitara a los
trabajadores.

Estos contenidos de capacitacion deben de enfocarse
en el desarrollo de todas las habilidades que
requeriran los puestos de trabajo, para desemperiar

las labores a su cargo.

B.4 Lugares de capacitacion

Se refiere al “lugar de capacitacion” en donde se
efectuard el acto de capacitacion. De este modo son
establecimientos donde se realicen las acciones de

capacitacion.
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B.5 Cronograma de capacitacion

Se refiere al “tiempo, duracién o intensidad”, es
decir el tiempo de duracion del transcurso de la
capacitacion.

Asi mismo esta ligado a “la época u horario de
capacitacion”, es decir, el momento o tiempo que
ocupara en el calendario o programa de

capacitacion.

C. Ejecucion de capacitacion

“Es la conduccion, implantacion y ejecucion del programa
de capacitacién. Existen varias técnicas y métodos para
transmitir la informacion necesaria y para desarrollar las
habilidades requeridas en el programa de capacitacion”

(Chiavenato, 2018, pag. 381).

El autor (Chiavenato, 2011, pag. 334), sefiala que la
ejecucion o realizacion de la capacitacion supone el
binomio formado por el instructor y el aprendiz. Los
aprendices son las personas situadas en un nivel
jerdrquico cualquiera de la empresa que necesitan
aprender o mejorar sus conocimientos sobre alguna
actividad o labor. Los instructores son las personas
situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa
que cuentan con experiencia 0 estan especializadas en
determinada actividad o labor, y transmiten sus

conocimientos a los aprendices.

C.1 Meétodos de capacitacion

Segun el autor (Martinez E, Martinez F., 2009, pags.

110-118), sefiala que los métodos de capacitacion se
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refieren a las formas béasicas de organizar,

implementar y ejecutar los procesos de ensefianza-

aprendizaje, los métodos de capacitacién tienen que

ver con:

- La ambientacion del aprendizaje: dentro o fuera
del puesto de trabajo.

- El papel del instructor: capacitacion presencial o
no presencial

- El sujeto del aprendizaje: un grupo o un
individuo

Para este autor los métodos de capacitacion son los

siguientes:

e Capacitacion en el trabajo

Es la capacitacion impartida durante la actividad
laboral del individuo, por su jefe inmediato o un
instructor  especializado. Se  emplean  los
instrumentos y materiales que normalmente se
utilizan en los puestos de trabajo. Este tipo de
capacitacién es apropiado cuando se presenta una o
mas de las siguientes situaciones: se trata de ensefiar
contenidos préacticos; no existen otras instalaciones,
equipos y ambientes apropiados para el aprendizaje,
fuera del sitio de trabajo, y hay restricciones de

horario de trabajo para capacitar al trabajador.

e Capacitacion fuera del trabajo

La capacitacion es impartida en centros
especializados, dentro o fuera de la empresa, en
forma sistematica y con base en un programa
estructurado. Este tipo de capacitacion es
especialmente indicado cuando se trata de procesos

de ensefianza- aprendizajes grupales, basados en
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programas de capacitacion estandarizados que
combinan el aprendizaje teérico y préactico. La
capacitacion fuera del puesto de trabajo se aplica
especialmente cuando no hay una oferta conveniente
de capacitacion, o la capacitacion involucra aspectos
gue son materia del secreto industrial o comercial de

la empresa.

e Capacitacion presencial

La capacitacion presencial es la modalidad
tradicional de ensefianza-aprendizaje, en la cual el
instructor interactua directamente —cara a cara- con
el o los participantes durante todo el proceso. Esta
modalidad es indicada cuando los participantes
requieren apoyo técnico y  reforzamiento
motivacional continuos durante el proceso de

aprendizaje.

e Capacitacion no presencial

La capacitacion no presencial engloba todas las
modalidades de capacitacion que no requieren la
presencia fisica del instructor en el lugar de
aprendizaje ni la interaccion cara a cara del
instructor con los participantes, tales como la
capacitacion a distancia y los programas de
autoaprendizaje. En estos casos, la presencia del
instructor es ocasional o nula (por ejemplo para
introducir un tema, extraer conclusiones y guiar a
los participantes en determinadas etapas del

aprendizaje).
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e Capacitacion grupal

Se refiere a las modalidades de capacitacion en las
cuales el sujeto del aprendizaje es un grupo de
participantes, y la enseflanza se imparte en forma
colectiva. Las fortalezas de la capacitacion grupal
radican en la posibilidad de crear un ambiente de
interaccion social estimulante, entre los participantes
entre si y con el instructor. A su vez, el mayor
desafio de la capacitacion grupal es reducir las
diferencias individuales que pueden presentarse en
cuanto a la capacidad y motivacion para aprender de

los participantes y lograr un aprendizaje.

e Capacitacion individual

Es la capacitacion que se adapta a las caracteristicas
individuales de cada participante, considerando sus
potencialidades y limitaciones en cuanto a
conocimientos previos, experiencia, intereses Yy
estilo de aprendizaje. Esta modalidad de
capacitacion sitlia a cada individuo en el centro del
proceso de capacitacion. Ademas, exige una
atencion personalizada del instructor. La experiencia
demuestra que la eficacia de la capacitacion
individualizada puede aumentar considerablemente
cuando es complementada con elementos de

aprendizaje activo.

C.2 Técnicas de capacitacion

Segun el autor (Chiavenato, 2009, pags. 383-386)
afirma que existen varias técnicas de capacitacion a

saber:
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e Lecturas

La técnica mas utilizada para transmitir informacion
en programas de capacitacion es la lectura. La
lectura es un medio de comunicacion que implica
una situacion de mano Unica, en la cual un instructor
presenta verbalmente informacién a un grupo de
oyentes. El instructor presenta la informacion en esa
situacién de capacitacion, mientras que el personal
en capacitacion participa escuchando y no hablando.
Una ventaja de la lectura es que el instructor expone
a las personas en capacitacion una cantidad maxima

de informacion dentro de un periodo determinado.

e Instruccién programada

Es una técnica (til para transmitir informacion en
programas de capacitacion. El aprendizaje
programado aplica sin la presencia ni la intervencién
de un instructor humano. Se presentan pequefias
partes de informacion, que requieren las
correspondientes  respuestas, al personal en
capacitacion. Estos pueden determinar  sus
respuestas, sabiendo si  han comprendido la
informacion obtenida. Tal como el método de
lectura, el aprendizaje programado tiene ventajas y
desventajas. Algunas de las ventajas son: la
posibilidad de que sea computarizado y de que los
capacitados absorban el conocimiento en sus propias
casas, saber de inmediato si estan en lo correcto o no

y participar activamente en el proceso.
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e Capacitacion en clase

Es el entrenamiento fuera del local del trabajo, en un
aula. Los educandos son reunidos en un local y
cuentan con la ayuda de un instructor, profesor o
gerente que transmite el contenido del programa de
capacitacion. Se trata de una situacion de laboratorio
y esta aislada del local de trabajo. Es el tipo de
capacitacion mas utilizado. Las organizaciones
suelen divulgar las horas dedicadas per cépita para
evaluar el tiempo que el educando pasa en clase.

e Capacitacion por computadora

Con ayuda de la tecnologia de la informacion (TI),
se puede hacer por medio de CD O DVD y con la
ayuda de multimedia (graficos, animacion, peliculas,

audio y video).

D. Evaluacion de capacitacion

“Es necesario saber si el programa de capacitacion
alcanzo sus objetivos. La etapa final es la evaluacién para
conocer su eficacia, es decir, para saber si la capacitacion
realmente satisfizo las necesidades de la organizacion, las
personas y los clientes. Se requiere que esa inversion
produzca un rendimiento razonable. Lo primordial es
evaluar si el programa de capacitacion satisfizo las
necesidades para los cuales fue disefiado” (Chiavenato,
2018, pag. 387).

“La etapa final del proceso de capacitacion es la
evaluacioén de los resultados. El programa de capacitacion
debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual debe

considerar dos aspectos”:
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- Constatar si la capacitacion  produjo las
modificaciones deseadas en la conducta de los
empleados.

- Verificar si los resultados de la capacitacion tienen
relacion con la consecucion de las metas de la

empresa. (Chiavenato, 2011, pag. 335)

El autor (Chiavenato, 2007), refiere que la evaluacion de
los resultados del programa de capacitacion se puede
hacer en tres diferentes niveles:

D.1 Evaluacion de aprendizaje

“Se realiza durante el proceso de capacitacion, para
saber cuanto han aprendido los participantes. A
partir de los objetivos especificos de cada tema de
capacitacion el evaluador elabora las técnicas de
evaluacion.” (Chiavenato, 2007).

“Asi mismo provoca cambios en el conocimiento,
las habilidades y las actitudes del aprendiz y mejora
sus competencias personales” (Chiavenato, 2009,
pag. 389).

D.2 Evaluacion de desempefio

“Se enfoca en la observacion del desempefio de la
persona capacitada en su puesto, en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes para saber
cudnto mejoro y si hubo modificacion en su
comportamiento a raiz de la capacitacion”
(Chiavenato, 2007).

“Asi mismo provoca cambios en el comportamiento
del aprendiz en el lugar de trabajo” (Chiavenato,
2009, pag. 389).
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D.3 Evaluacién de resultados

“Consiste en determinar si la persona capacitada ha
modificado los indicadores cualitativos 'y
cuantitativos de productividad en su area de trabajo;
es decir, si el desempefio logrado de su parte, a
partir de la capacitacion, ha beneficiado a la
organizacion” (Chiavenato, 2007).

“Asi mismo tiene impacto en los negocios de la
empresa y agrega valor a la organizacion, el cliente

y el mercado” (Chiavenato, 2009, pag. 389).

2.2.2 Método kaizen

“El método kaizen es una herramienta de calidad proveniente de la
filosofia japonesa que busca una mejora continua de todos los aspectos
de la organizacion, incluyendo a las personas que forman parte de ella. El
objetivo primero y fundamental es mejorar para dar al cliente o
consumidor el mayor valor agregado, mediante una mejora continua de

los costes, los tiempos y mayores niveles de satisfaccion” (Suarez, 2007,

pag. 90).

“Kaizen (5 “S”) son principios que pretenden lograr la calidad en el lugar
de trabajo, ayudando a deshacerse de los materiales innecesarios, a que
todo se encuentre ordenado e identificado, a eliminar las fuentes de
suciedad y a arreglar los desperfectos, y a que todo eso se mantenga y

mejore constantemente” (Cobos, 2014)

2.2.2.10bjetivos del método kaizen

“El objetivo no es algo que puedan lograrse de una vez, por un
lado requiere concientizacion y esfuerzo constante para lograrlos,
pero por otro lado, necesita de una disciplina y ética de trabajo
que llevan a empresas, lideres y trabajadores a superarse dia a dia
en la basqueda de nuevos y mejores niveles de performance que

los mantengan en capacidad de competir” (Lefcovich, 2009).
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2.2.2.2 Importancia del método kaizen

El autor (Turmero, 2011), menciona lo siguiente:

o Es de gran importancia para las empresas ya que ayuda
con el fin de conseguir una mejora continua y se extienda
por toda la organizacion.

o Contribuye a mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas de la organizacion.

o Se logra ser mas productivos y competitivos en el

mercado.

2.2.2.3Beneficios del método kaizen

Segln los autores (Atehortua & Restrepo, 2010, pag. 59),

menciona las siguientes:

e Se fomenta una forma de pensamiento orientada al proceso.

e Las personas concentran su atencién en los asuntos de mayor
importancia.

e Fortalecimiento de los equipos.

e Disminucion en la cantidad de accidentes.

e Incrementa la productividad y dirige a la organizacién hacia
la competitividad, lo cual es de vital importancia para las

actuales organizaciones.

2.2.2.4 Kaizen (cinco “S”)

“Las 5 “S” son cinco principios japoneses cuyos nombres
comienzan por “S” y que van todos en la direccién de conseguir
una fabrica limpia y ordenada. Estos nombres son: Seiri
(clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar), y Shitsuke (disciplinar). Los tres primeros
principios clasificar, ordenar, limpiar son operativas; la cuarta a
través de las normas ayuda a mantener el estado de los principios

anteriores mediante la aplicacion de estandares, el quinto
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principio permite adquirir el habito de las practicas y aplicar la

mejora continua en el trabajo diario” (Rey, 2005, pag. 17)

“Es necesario establecer las condiciones de orden y limpieza que
motiven y agilicen la realizacion del trabajo. Mediante principios
sencillos y efectivos se logran establecer las bases para la mejora
continua de procesos y optimizar la calidad, costos y tiempos”
(Lefcovich, 2009).

Tabla 1
Kaizen (cinco “S”)

Diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios,

SEIRI (clasificar) en el ambiente de trabajo.

Disponer en forma ordenada los elementos

SEITON ( ordenar e )
( ) clasificados como necesarios.

N Desarrollar un sentido de limpieza permanente en el

SEISO ( limpiar) . P P
lugar de trabajo.

Estandarizar las practicas para mantener el orden y

SEIKETSU (estandarizar) | limpieza, y practicar continuamente los principios

anteriores.

Vencer la resistencia al cambio y hacer un habito de

SHITSUKE ( disciplinar) las buenas prcticas

Fuente: (Vargas, 2004, pag. 10)

2.2.2.5Principios de las cinco “S”

Segun los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pags. 33-36) afirman que, los principios de las cinco “S” son los

siguientes:

A. Clasificar ( Seiri)

Consiste en retirar del area o estacion de trabajo- ya sea
en areas de produccion o en areas administrativas- todos
aquellos elementos que no son necesarios para realizar la
labor; tales articulos deberan ser retirados y ubicados en
algun lugar establecido. Las tarjetas rojas podrian ser

utiles para sefialar los articulos innecesarios.
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» Beneficios de clasificar (Seiri)

La aplicacion de Seiri permite los siguientes beneficios:

e Liberar espacio util en planta y oficinas.

e Reducir los tiempos de acceso al material,
documentos, herramientas y otros elementos de
trabajo.

e Mejorar el control visual de stocks de repuestos y
elementos de produccion.

e Eliminar las pérdidas de productos y elementos que se
deterioran por permanecer un largo tiempo expuesto
en un ambiente no adecuado para ellos.

e Facilitar el control visual de las materias primas que
se van agotando y que se requieren para un proceso en
un turno.

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,

pag. 33), sefialan que de acuerdo a la definicién los

indicadores considerados para clasificar son los

siguientes:

A.1 Presencia de materiales

“Es la presencia en los puestos de trabajo, los
materiales para las operaciones de produccion. Los
elementos necesarios se deben mantener cerca de la
“accion”, mientras que los innecesarios se deben

retirar del sitio o eliminar” (Castorena, 2001).

B. Ordenar (Seiton)

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 33) afirman que consiste en ordenar los elementos
que se han clasificado como necesarios de modo que se
pueden encontrar con facilidad, es decir: “Un lugar para

cada cosa y cada cosa en su lugar”, o disponer de un sitio
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adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de
rutina para facilitar un acceso y retorno al lugar.

Para implementar esta practica se debe asignar un lugar
para cada elemento clasificado, determinando la cantidad
exacta de aquellos; es necesario crear mecanismos para
garantizar que cada articulo regrese a su lugar y quede

listo para usarse.

» Beneficios de ordenar (Seiton)

La aplicacion de Seiton permite los siguientes beneficios:

e Permite disponer de un sitio adecuado para cada
elemento utilizado en el trabajo de rutina con el fin de
facilitar su acceso y retorno al lugar.

e Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren
para el trabajo.

e Se libera espacio.

e La empresa puede contar con sistemas simples de
control visual de materiales y materias primas en
stock de proceso.

e Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

Loa autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 33) sefialan que de acuerdo a la definicion los

indicadores considerados para ordenar son los siguientes:

B.1 Espacio adecuado para las cosas

Segun la institucion (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2002) menciona
que para una correcta eleccion de la localizacion
mas apropiada de los distintos productos de trabajo,
se tendra en cuenta aspectos como la frecuencia y la
secuencia de uso de los mismos, lo que evitara

movimientos y/o desplazamientos innecesarios.
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B.2 Retorno de los productos a su sitio

La institucién (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2002) menciona que cada
desplazamiento estara concebido en base a su
funcionalidad, rapidez de localizacién y rapidez de

devolucidn a su posicion de procedencia.

C. Limpiar (Seiso)

Segln los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega,
2010, pag. 34) sefialan que consiste en eliminar el polvo y
la suciedad de todos los elementos de una fabrica. Asumir
la limpieza como una actividad de mantenimiento
auténomo nos brinda la oportunidad de inspeccionar el
estado de las maquinas, los equipos y las herramientas,
pues “la limpieza es inspeccion”.

Para desarrollar este habito, en primer lugar, se debe
identificar los materiales necesarios y adecuados para la
limpieza de cada area de trabajo, buscar procedimientos
que permitan prever la suciedad del area y posteriormente

promover las actividades de limpieza como rutina.

» Beneficios de limpiar (Seiso)

La aplicacion de Seiso permite los siguientes beneficios:

e Reduce el riesgo potencial de que se produzcan
accidentes: pisos himedos, desorden, etc.

e Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

e Se incrementa la vida atil del equipo al evitar su
deterioro por contaminacion y suciedad.

e La calidad del producto mejora y se evitan las
perdidas por suciedad y contaminacion del producto y

empaque.
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Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 34) sefialan que, de acuerdo a la definicién los

indicadores considerados para limpiar son los siguientes:

C.1 Limpieza de las instalaciones

El autor (Alvarez, 2015) menciona que se refiere a
niveles de desinfeccion. Se corresponden tres
niveles de limpieza: alto, medio o bajo. No se
corresponde con un nivel de exigencia en cuanto a la
actitud del manipulador, sino con el riesgo de
contaminacion posible.

El nivel alto de limpieza o desinfeccion se asemeja a
la esterilizacion, especialmente debido a su elevado
grado de exigencia y efectividad.

El nivel intermedio se emplea en las zonas de
manipulacion, alli donde algunas bacterias pueden
alcanzar un excelente medio de vida, donde las
necesidades de higiene para reducir los riesgos
resultan fundamentales.

Por ultimo, el nivel de limpieza bajo corresponde a
las superficies que generalmente no tienen contacto

directo con la estadia permanente de las personas.

C.2 Inspeccion de las maquinas, equipos Yy
herramientas

“Son las revisiones de seguridad y conformidad de
maquinas, equipos y herramientas” (KONE

Corporation, 2015).

D. Estandarizar (Seiketsu)

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 35) menciona que estandarizar pretende mantener el
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estado de limpieza y organizacion alcanzando con la
aplicacion de las primeras tres “S”.

Es conveniente auditar el empleo de los estandares para
verificar su cumplimiento.

Para generar esta cultura se pueden utilizar diferentes
mecanismos, uno de ellos es la localizacion de fotografias
del sitio de trabajo en condiciones éptimas para que
puedan ser visto por todos los empleados y asi recordarles
que ese es el estado en el que deberia permanecer; otro es
el desarrollo de procedimientos documentados o normas
en las cuales se especifique lo que debe hacer cada

empleado con respecto a su area de trabajo.

» Beneficios de estandarizar ( Seiketsu)

La aplicacion de Seiketsu permite los siguientes

beneficios:

e Se mantienen las buenas practicas y los
conocimientos.

e Se mejora el bienestar del personal al crear un héabito
de conservar impecable el sitio de trabajo en forma
permanente.

e Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir

accidentes o riesgos laborales innecesarios.

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 35) sefiala que, de acuerdo a la definicion los
indicadores considerados para estandarizar son los

siguientes:

D.1 Mantener los logros alcanzados

Se refiere a conservar los resultados o beneficios a
los cuales se ha llegado después de aplicar las

primeras tres “S”.
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D.2 Medidas de prevencion

“Una medida preventiva es algo que se puede hacer,
ya sea una persona en particular o un grupo de
personas en la sociedad, etc., que sirve para prevenir
que ocurra algun acontecimiento desagradable de
cualquier indole” (Pita, 2008).

E. Disciplinar ( Shitsuke)

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 35) mencionan que, disciplinar significa evitar que se
rompan los procedimientos ya establecidos. Solo si se
implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y
procedimientos ya adoptados se podré disfrutar de los
beneficios que ellos brindan.

La disciplina es el canal entre las cinco “S” y el
mejoramiento continuo. Implica la realizacion de control
periddico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados,
respeto por si mismo y por los demas, y mejor calidad de
vida laboral.

El Shitsuke utiliza sistemas de reconocimientos para
premiar la aplicacion de las cinco “S” y la participacion
del personal en la generacion de ideas y en sostener la

disciplina.

» Beneficios de disciplinar (Shitsuke)

La aplicacion de Shitsuke permite los siguientes

beneficios:

e Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado
de los recursos de la empresa.

e Ladisciplina es una forma de cambiar habitos.

e El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles

de calidad seran superiores debido a que se han
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respetado integramente los procedimientos y las
normas establecidas.
e El sitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea

atractivo llegar cada dia.

Los autores (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010,
pag. 35) sefialan que, de acuerdo a la definiciéon los
indicadores considerados para disciplinar son los

siguientes:

E.1 Disciplinay cumplimiento de normas

“Significa convertir en habito el empleo y utilizacion de
los métodos establecidos y estandarizados para la
limpieza de un lugar de trabajo. Las otras cuatro “S” se
pueden implantar sin dificultad si en los lugares de trabajo
se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que
la seguridad serd permanente, la productividad se mejore
progresivamente y la calidad de los productos sea
excelente” (Castorena, 2001).

E.2 Control periddico

Segun los autores (Perez, Lafuente, & Sanchez, 2003)
mencionan que el control periddico de las condiciones de
trabajo, es una de las actividades preventivas que
establece la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL), con el fin de analizar la eficacia de la actividad
preventiva que se determina a partir de evaluacion de
riesgos. El resultado del control periddico es parte de la

documentacion de la actividad preventiva.
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2.3 Marco Empresarial
2.3.1 Nombre Comercial

Tortas Yenifer

2.3.2 Localizacién

e Empresa Tortas Yenifer 1, ubicada en Av: Bolognesi N° 151
e Empresa Tortas Yenifer 2, ubicada en Av: Grau N° 340

e Empresa Tortas Yenifer 3, ubicada en Jr: Machupicchu N° B-23

2.3.3 Antecedentes Historicos

La historia inicia la familia Huaman Torres de cinco integrantes, quienes
con el deseo de poder abrir un negocio familiar, Vicente Huaman Ruiz,
el padre asiste a cursos de reposteria. Pasado el tiempo, inicia la
actividad preparando en su domicilio kekes de chocolate y vainilla, estos
eran distribuidos a quioscos escolares y tiendas de abarrotes .Poco a poco
fue ganando clientes, a quienes les gustaba el producto, motivando la
apertura de un local propio.

Con esfuerzo, decision y apoyo de la familia se crea la Empresa Tortas
Yenifer, un 05 de enero del 2009, ubicada en Jiron Machupicchu N° 501,
esta empresa fue constituida por la familia Huaman Torres, cuyos
integrantes para iniciar el negocio se distribuyeron funciones en la
produccion, y atencion del cliente. Poco a poco la empresa empieza a
fidelizar a sus clientes con su produccion, después de dos afios y medio,
le generd ingresos para acceder a un espacio mas amplio, ubicada en Av.
Bolognesi N° 151, un 11 de Julio del 2011, en este local se ofrece al
cliente productos mas variados y con un amplio local.

Después de cuatro afios se decide ampliar el local e invertir en la
produccion, aperturando un segundo local que permitié hacer conocer la
empresa y su producto al cliente. Este local se ubica en Av. Grau N°340,
un 18 de junio del 2015. Producto del crecimiento sostenible de la
empresa se apertura el tercer local en Jr. Machupicchu N° B-23, un 20 de
agosto del 2017.
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2.3.4 Caracterizacion de la Empresa
FICHA RUC: 10249700288
TIPO DE CONTRIBUYENTE: PERSONA NATURAL

ACTIVIDAD ECONOMICA: Elaboracion de productos de panaderia.

2.3.5 Mision

Tortas Yenifer, ofrece productos variados en tortas y bebidas
refrescantes, para satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes.

2.3.6 Vision

Tortas Yenifer ser una empresa competitiva, innovadora en el mercado
de la Provincia La Convencién, logrando el desarrollo personal y

tecnoldgico de la empresa.

2.3.7 Estructura Organica de la Empresa Tortas Yenifer

Gerencia
Asistente
Administrativo

| l

Area de Area de
Produccién Comercializacion
| ]
Area de Area de Area de i

Pasteleria Decoracién Bebidas )

Ayudantes Ayudantes Mozos

Figura 1: Estructura Organica
Fuente: Empresa Tortas Yenifer
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2.3.8 Normas

» Puntualidad

» Responsabilidad
» Honradez
» Respeto
» Amor al trabajo
Tabla 2
Trabajadores de la Empresa Tortas Yenifer
DETALLE DE PUESTOS N° DE TRABAJADORES
Area de produccion
Maestro pastelero decorador 02
Ayudante 02
Maestro pastelero elaboracion 02
Ayudante 01
Produccion de bebidas 01
Chofer 01
Area de comercializacion
Caja 06
Mozos 13
Total de trabajadores 28

Fuente: Elaboracion propia

2.4  Marco Conceptual
e Aprendizaje:

Es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
(Perez & Gardey, 2015).

e Conocimiento:
Se refiere a la cantidad y calidad de conocimientos tedricos sobre algun
tema, asunto, situacion. (Louffat E. , 2012, pag. 28).

e Capacitacion:
Es un conjunto de actividades didacticas orientadas a suplir las necesidades

de la empresa y que se orientan hacia una ampliacion de los conocimientos,
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habilidades y aptitudes de los empleados la cual les permitira desarrollar sus
actividades de manera eficiente. (Emprende Pyme, 2016).

e Comunicacion:

Es el intercambio de informacién entre las personas. Significa volver comun
un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.
(Chiavenato, 2004, pag. 134).

e Capacidad:

Es un conjunto complejo de habilidades y aprendizajes, el cual asegura la
ejecucion de actividades. (Chiavenato, 2009).

e Desempeiio:

Suele llamérsele logro de la tarea sobre la actividad requerida de un
trabajador. (Nelson,D y Quick, J, 2013).

e Diagnostico:

Es un juicio comparativo de una situacion dada, ya que lo que se busca es
llegar a la definicion de una situacion actual que se quiere transformar.
(Arteaga & Gonzales, 2012).

e Disefo:

El disefio es una actividad creativa cuyo proposito es establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios en su ciclo
completo de vida. (Segundo, 2016).

e Ejecucion:
La ejecucidn es el proceso dinamico de convertir en realidad la accion que

ha sido planteada, preparada y organizada. (Salazar, 2011).

e Evaluacion:

Es un proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa
puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros y
flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados

positivos para hacerlos ain mas rendidores. (Ucha, 2009).
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Habilidad:

Capacidad, inteligencia, destreza para ejecutar una cosa. Es la capacidad de
un individuo de realizar actividades en un tiempo corto, se relaciona mucho
con la destreza que es algo innato que tiende por ser hereditario. (Definicion
Psicologos, 2012).

e Método:

Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y
procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva para
alcanzar un determinado fin. ( Cheesman de Rueda, 2010).

e Kaizen:

Es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa y sus
componentes, de manera arménica y proactiva.

e Mejora continua:

Doctrina que busca constantemente mejoras en los procesos mediante el
esfuerzo de los equipos (Chase & Jacobs, 2014).
e Stakeholders:

Son aquellos patrocinadores, beneficiarios, interesados y/o involucrados en
la realizacion o participacion de la mejora del desempefio, el disefio y
desarrollo efectivo, intervenciones efectivas y éticamente justificadas para
anular las brechas de desempefio, la implementacion de intervenciones y la
evaluacion de todos los niveles de resultados. (Guerra, 2007).

e Técnica:

Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.
Pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y recursos, habilidad

para ejecutar cualquier cosa. (Cheesman de Rueda, 2010).

2.5  Hipotesis de la Investigacion
2.5.1 Hipdtesis General

Existe relacion entre la capacitacion y el método kaizen en la Empresa

Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco-2018.
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2.5.2 Hipotesis Especificas

HE1.Existe relacion entre el diagndstico de necesidades y el método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018.

HE2.Existe relacion entre el disefio de capacitacion y el método kaizen
en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion
Cusco-2018.

HE3.Existe relacion entre la ejecucion de capacitacion y el método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018.

HE4.Existe relacion entre la evaluacion de capacitacion y el método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La

Convencion Cusco-2018.

2.6 Variables de estudio
2.6.1 Variables
V1: Capacitacion

V2: Método kaizen
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2.6.2 Conceptualizacion de las variables

Tabla 3

Conceptualizacion de las variables

VARIABLES

CAPACITACION

“Es el proceso de
desarrollar cualidades en los
recursos humanos,
preparéndolos para que sean
mas productivos y
contribuyan mejor al logro
de los objetivos de la
organizacion. El propésito
de la capacitacion es influir
en los comportamientos de
los individuos para
aumentar su productividad
en su trabajo” (Chiavenato,
2018, pag. 371).

METODO KAIZEN

“El método kaizen es una
herramienta de calidad
proveniente de la filosofia
japonesa que busca una
mejora continua de todos
los aspectos de la
organizacion, incluyendo a
las personas que forman
parte de ella. El objetivo
primero y fundamental es
mejorar para dar al cliente o
consumidor el mayor valor
agregado, mediante una
mejora continua de los
costes, los tiempos vy
mayores niveles de
satisfaccion” (Suarez, 2007,

pag. 90).
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A) Diagnostico de Necesidades:

“Consiste en realizar un inventario de las necesidades de capacitacion que presenta la
organizacion. Esas necesidades no siempre estan claras y se deben diagnosticar con base
en ciertas auditorias e investigaciones internas capaces de localizarlas y descubrirlas”.
(Chiavenato, 2018, pag. 378).
B) Disefio de capacitacién:

“El disefio o programa de capacitacién es la segunda etapa del proceso. Se refiere a la
planificacion de las acciones de capacitacion y debe tener un objetivo especifico; es
decir, una vez que se ha hecho el diagnostico de las necesidades de capacitacion, es
necesario plantear la forma de atender esas necesidades en un programa integral y
cohesionado”. (Chiavenato, 2018, pag. 379).

C) Ejecucion de capacitacion:
“Es la conduccion, implantacion y ejecucion del programa de capacitacion. Existen

varias técnicas y métodos para transmitir la informacion necesaria y para desarrollar las
habilidades requeridas en el programa de capacitacién”. (Chiavenato, 2018, pag. 381).

D) Evaluacion de capacitacién:

“Es necesario saber si el programa de capacitacion alcanzo sus objetivos. La etapa final
es la evaluacion para conocer su eficacia, es decir, para saber si la capacitacion
realmente satisfizo las necesidades de la organizacion, las personas y los clientes. Se
requiere que esa inversién produzca un rendimiento razonable. Lo primordial es evaluar
si el programa de capacitacion satisfizo las necesidades para los cuales fue disefiado”.
(Chiavenato, 2018, pag. 387).
A) Clasificar (Seiri):

“Consiste en retirar del area o estacion de trabajo- ya sea en areas de produccion o en
dreas administrativas- todos aquellos elementos que no son necesarios para realizar la
labor; tales articulos deberén ser retirados y ubicados en algun lugar establecido. Las

tarjetas rojas podrian ser Utiles para sefialar los articulos innecesarios”. (Bonilla, Diaz,
Kleeberg & Noriega, 2010, pag. 33).

B) Ordenar (Seiton):

“Consiste en organizar los elementos que se han clasificado como necesarios de modo
que se pueden encontrar con facilidad, es decir: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar”, o disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de
rutina para facilitar un acceso y retorno al lugar”. (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega,
2010, pag. 33).

Limpiar (Seiso):

“Consiste en eliminar el polvo y la suciedad de todos los elementos de una fabrica.
Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo nos brinda la
oportunidad de inspeccionar el estado de las maquinas, los equipos y las herramientas,
pues “la limpieza es inspeccion”. (Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010, pag. 34).

D) Estandarizar (Seiketsu):

“Mencionan que estandarizar pretende mantener el estado de limpieza y organizacion
alcanzando con la aplicacion de las primeras tres “S”. (Bonilla, Diaz, Kleeberg &
Noriega, 2010, pég. 35).

E) Disciplinar (Shitsuke):
“Mencionan que disciplinar significa evitar que se rompan los procedimientos ya
establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y
procedimientos ya adoptados se podra disfrutar de los beneficios que ellos brindan.
(Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega, 2010, pag. 35).

C
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2.6.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 4
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
Anélisis de los recursos humanos
Diagnostico de necesidades
Analisis de las operaciones y tareas
Areas o unidades de capacitacion
Sujetos de capacitacion
Disefio de capacitacion Temas de capacitacion
Lugares de capacitacion
Capacitacién Cronograma de capacitacion

Métodos de capacitacion
Ejecucion de capacitacion
Técnicas de capacitacion
Evaluacion de aprendizaje
Evaluacion de capacitacion ~ Evaluacion de desempefio
Evaluacion de resultado
Clasificar ( seiri) Presencia de materiales
Espacio adecuado para las cosas
ordenar ( seiton) Retorno de los productos a su sitio
Limpieza de las instalaciones
Método kaizen Limpiar ( seiso) Inspeccion de las méaquinas, equipos y herramientas
Mantener los logros alcanzados
estandarizar ( seiketsu) Medidas de prevencion
Disciplina y cumplimiento de normas
Disciplinar ( shitsuke) Control periédico

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1  Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo basica, porque busca ampliar y profundizar
los conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de
estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para

perfeccionar sus contenidos (Carrasco Diaz, 2006, pag. 43).

3.2  Enfoque de la Investigacion

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, el enfoque cuantitativo
considera la utilizacién estadistica para la presentacion de los resultados con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

3.3  Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal ya que no
se manipulard deliberadamente la variable a estudiar y solo se observa los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, pag. 152).

3.4  Alcance de la Investigacion

El trabajo de investigacion es de alcance correlacional, ya que asocia a las
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién. Este tipo de
estudio tiene como proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.5  Poblacion y Muestra de la Investigacion
3.5.1 Poblacién de estudio

Para fines de la presente investigacion, la poblacion de estudio es la
totalidad y estda conformada por los 28 colaboradores de la Empresa
Tortas Yenifer en la Provincia La Convencion Cusco-2018.

3.6  Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.6.1 Técnicas

e La encuesta, es una técnica para la investigacién social por
excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad
de los datos que con ella se obtiene. (Carrasco Diaz, 2006, pag. 314).

3.6.2 Instrumentos

e Cuestionario, es un instrumento de investigacion social mas usado
cuando se estudia gran nimero de personas, ya que permite una
respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se entrega a cada
una de ellas. Las preguntas estandarizadas se preparan con

anticipacion y prevision. (Carrasco Diaz, 2006, pag. 318).

Tabla 5
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
TECNICAS INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Procesamiento de Datos

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas fueron procesados a través
del programa Microsoft Excel y el programa SPSS con la ayuda de una

computadora, este resultado se presenta en tablas y gréaficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1  Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1 Presentacion del instrumento aplicado

Para determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion

Cusco - 2018, se encuest6 a 28 colaboradores que laboran en la Empresa

Tortas Yenifer, en el que se considera 21 items distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 6

Distribucion de los items del cuestionario
Variables

Capacitacion

Método kaizen

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones
Diagndstico de
necesidades

Disefio de
capacitacion

Ejecucion de
capacitacion

Evaluacion de
capacitacion

Clasificar (seiri)

Ordenar (seiton)

Limpiar (seiso)
Estandarizar

(seiketsu)

Disciplinar
(shitsuke)

Indicadores

Anélisis de los recursos humanos
Analisis de las operaciones y tareas
Areas o unidades de capacitacion
Sujetos de capacitacion

Temas de capacitacion

Lugares de capacitacion
Cronograma de capacitacion
Métodos de capacitacién
Técnicas de capacitacion
Evaluacion de aprendizaje
Evaluacion de desempefio
Evaluacion de resultado
Presencia de materiales

Espacio adecuado para las cosas
Retorno de los productos a su sitio
Limpieza de las instalaciones
Inspeccion de las maquinas,
equipos y herramientas

Mantener los logros alcanzados
Medidas de prevencion
Disciplina y cumplimiento de
normas

Control periddico
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Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la siguiente

escala de medicion e interpretacion:
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Tabla 7
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Medida Nivel Interpretacion
Nunca
Casi nunca 1,00 - 2,33 Malo
A veces 2,34 - 3,66 Regular
Casi siempre
Siempre 3,67 -5,00 Bueno

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion

Cusco — 2018. Se utilizo la técnica estadistica “Indice de Consistencia

Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se considera lo siguiente:

o Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces,
el instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan
variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software

SPSS, cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.869 21

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.869 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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4.2  Resultados de las caracteristicas de la poblaciéon

Tabla 9
Sexo de los colaboradores
f %
Femenino 16 57.1%
Masculino 12 42.9%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

57.1%

42.9%

60%

40%

20%

0%
Femenino Masculino

Figura 2: Sexo de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 57.1% de los colaboradores encuestados son mujeres,
considerando que el mayor nimero de trabajadores responden a las tareas de
atencion al cliente y cocina, mientras que un 42.9% son varones, que trabajan en

el area de produccién , donde se requiere usualmente de fuerza fisica.
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Tabla 10
Edad de los colaboradores
f %
18 -25 20 71.4%
26 - 30 5 17.9%
31-35 3 10.7%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

71.4%

80%
60%

40%
17.9%

‘IIIIII -

18-25 26-30 31-35

20%

0%

Figura 3: Edad de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que el 71.4% de colaboradores encuestados corresponde a jovenes de
18 a 25 afios, con mucho potencial de trabajo, muchas aspiraciones de continuar
estudiando, pero con pocas oportunidades laborales sobre todo en jovenes
mujeres, mientras que el otro grupo de trabajadores con mayor presentacion,
corresponde al 17.9% y comprende las edades de 26 a 30 afios conformado

principalmente por mujeres usualmente con familia.
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Tabla 11
Grado de instruccion de los colaboradores
f %
Secundaria 17 60.7%
Estudios tecnicos 10 35.7%
Estudios universitarios 1 3.6%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60.7%

60%

35.7%

40%

20% 3.6%
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Secundaria Estudios técnicos Estudios universitarios

0%

Figura 4: Grado de instruccion de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la escasa oportunidad de desarrollo profesional del personal,
practicamente el 60.7% de los colaboradores, solo tienen estudios secundarios,
lo que implica que sus conocimientos y experiencias son limitados para
desarrollar adecuadamente las funciones que se les encomienda; su desempefio
pasa por su esfuerzo que le ponen en el desempefio de sus funciones y la practica
diaria que los hace mas diestros; sin embargo un 35.7 % cuenta con estudios
técnicos, que los respalda mayoritariamente en las responsabilidades que se les
asigna para el puesto de trabajo, mientras que solo un 3.6% tienen estudios

universitarios, estos corresponden a los miembros de la familia.
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4.3  Capacitacion

Tabla 12
Capacitacion
%
Malo 2 7.1%
Regular 14 50%
Bueno 12 42.9%
Total 28 100%
Fuente: Elaboracion propia
100% -
80% -
50%
60% - 42.90%
40% -
20% - 7.10%
0% T T T
Malo Regular Bueno

Figura 5: Capacitacién
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

El 50% de los colaboradores encuestados, perciben que la capacitacion recibida
a lo largo del presente afio ha sido solo regular, consideran que esta no ha
respondido a las necesidades de la empresa y en algunos casos no ha contribuido
a mejorar las capacidades de los colaboradores. Manifiestan que previamente
debié de haber habido un diagnéstico de necesidades de capacitacion para
elaborar adecuadamente el disefio de temas y contenidos a ser requeridos, asi
como les permita cumplir con las metas de la empresa. Sin embargo un 42.9%
manifiestan que la capacitacion ha cubierto sus expectativas considerandola

como buena, pese a esto, se ha observado que los procedimientos no respondian
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a propuestas técnicas, debido a que no se ha logrado recopilar informacion
previa para identificar el tema de capacitacion, por otra parte las técnicas de la
capacitaciéon usadas no fueron modernas y menos se concretaron con
evaluaciones posteriores para implementar acciones de mejora 'y un 7.10% lo ha

percibido como mala.
4.3.1 Resultados de las dimensiones de la variable capacitacion

Para describir la capacitacion en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco — 2018. Se considerd las dimensiones
de: Diagndstico de necesidades, Disefio de capacitacion, Ejecucion de
capacitacion y Evaluacion de capacitacion. Los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 13
Dimensiones de la variable capacitacion
Diagnostico de Disefio de Ejecucion de Evaluacion de
necesidades capacitacion capacitacion capacitacion
f % f % f % f %
Malo 5 17.9% 2 7.1% 6 21.4% 3 10.7%

Regular 16 57.1% 16 57.1% 14 50.0% 5 17.9%
Bueno 7 25.0% 10  35.7% 8 28.6% 20 71.4%
Total 28 100% 28 100% 28 100% 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

100% -

80% 71.4%
i
57.1% 57 1% —
60% 1 50.0% = Malo
_ M Regular
40%
° Bueno

25.0%

20%

0% T T T
Diagnéstico de Disefio de Ejecucién de Evaluacién de
necesidades capacitacion capacitacion capacitacion

Figura 6: Dimensiones de la variable capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

Se observa que el 57.1% de los colaboradores encuestados consideran que el
diagndstico de necesidades es regular, por el analisis parcial realizado a los
recursos humanos y las operaciones en la empresa, un 25% consideran que es
bueno; mientras que un 17.9% consideran que es malo. Estos resultados
muestran que el proceso de capacitacion se ha realizado de manera regular sin
embargo la recopilacion de informacion para determinar adecuadamente las
necesidades de capacitacion no cubrid las expectativas, por tanto, estas no
respondieron adecuadamente a los objetivos de la empresa y a las limitaciones

del recurso humano para alcanzar las metas propuestas.

Por otra parte el 57.1% de los colaboradores consideran que el disefio de
capacitacion es regular, un 35.7% consideran que es bueno; mientras que un
7.1% consideran que es malo. Estos resultados evidencian que en el proceso de
disefio de capacitacion presenta algunas deficiencias y estas no llegan
adecuadamente a los colaboradores, por otro lado los temas a tratar no se
enfocan en el desarrollo de todas las habilidades que requeriran los puestos de
trabajo para que puedan desempefiar las labores a su cargo. La empresa ha
tenido dificultades para la eleccion de los ambientes de capacitacion; es decir los
establecimientos donde se realizan dicha actividad no son convenientes, al igual
que el horario previsto, y por ende el cronograma del tiempo para llevar la
capacitacién no son suficientes para asi poder determinar si la capacitacion
satisface las necesidades de los colaboradores y de la empresa. Por otra parte
consideran que la capacitacion no responde adecuadamente a los problemas
existentes en las diferentes areas por tanto el beneficio real de la capacitacion

aun es insuficiente.

El 50% de los colaboradores encuestados consideran que el proceso de la
ejecucion de capacitacion es regular, un 28.6% consideran que es bueno;
mientras que un 21.4% consideran que es malo. Estos resultados nos muestran
que en el proceso de desarrollo de la capacitacion la empresa ha venido

implementandolo de manera regular tanto por los métodos utilizados como por
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las formas tan bésicas al momento de organizar los procedimientos de ensefianza
y aprendizaje, donde las técnicas de capacitacion utilizadas por la empresa no
fueron lo suficientemente convincente, esto significa que la empresa debe
perfeccionar el uso de las diferentes técnicas de capacitacion, utilizando
adecuadamente los medios de comunicacion que les permita transmitir la

informacidn adecuadamente para el desarrollo de las habilidades.

El 71.4% de los colaboradores consideran que la evaluacion de capacitacion es
buena, un 17.9% consideran que es regular; mientras que un 10.7% consideran
que es malo. Estos resultados significan que la empresa viene realizando de
manera considerada el proceso de evaluacién de capacitacion el cual sirve para
conocer la eficacia de los resultados y logros de la capacitacion, es decir, para
saber si realmente cubrio las necesidades de la empresa, de los colaboradores y
por tanto de los clientes; un indicador inmediato de la mejora de las
competencias de los colaboradores, radica en el incremento de ventas y el mejor

desempefio en la empresa.

4.3.2 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable

capacitacion

Tabla 14
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable capacitacion
Promedio Interpretacion
Diagndstico de necesidades 3.25 Regular
Disefio de capacitacién 3.39 Regular
Ejecucion de capacitacion 3.18 Regular
Evaluacion de capacitacion 3.62 Regular
Capacitacion 3.36 Regular

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Comparacion promedio de las dimensiones de la variable capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

De la comparacion promedio de las dimensiones consideradas para la
capacitacion de los colaboradores, se puede observar que el diagndstico de
necesidades tiene un promedio de 3.25 lo que indica que es regular, en cuanto al
disefio de capacitacién tiene un promedio de 3.39 lo que indica que es regular,
en cuanto a la ejecucion de capacitacion tiene un promedio de 3.18 lo que indica
que es regular, en cuanto a la evaluacion de capacitacion tiene un promedio de
3.62 lo que indica que es regular. Una primera mirada al cuadro de la variable de
capacitacion y sus dimensiones nos muestra que los encuestados calificaron
como regular todo el proceso de capacitacion en la Empresa Tortas Yenifer, esto
significa que se tienen que mejorar el proceso de capacitacion, implementar
nuevas técnicas, metodologias de capacitacion mas adecuadas con resultados
positivos en la transmision de la informacion a los colaboradores y sobre todo
que los contenidos de la capacitacion respondan a los problemas reales de la
empresay los colaboradores.
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4.4 Meétodo kaizen

Tabla 15
Método kaizen
%
Malo 4 14.3%
Regular 10 35.7%
Bueno 14 50%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

50%
60%

40%
14.3%

20%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 8: Método kaizen
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

El 50% de los colaboradores encuestados, manifiestan que la implementacion
del método kaizen es buena, consideran que esta es una herramienta de mejora
continua, ya que ayuda a la basqueda de la calidad en la empresa y con el fin de
dar al cliente o consumidor el mayor valor agregado. Sin embargo queda por
seguir mejorando la implementacion de este método Clasificacion (Seiri), el
orden (Seiton), la limpieza (Seiso), la estandarizacion (Seiketsu) y la disciplina
(Shitsuke), asi mismo el 35.7% indican que el método kaizen es regular y un
14.3% de los colaboradores consideran que es malo. Esto quiere decir que los
principios utilizados por la empresa coadyuvan a mejorar en el desempefio de

sus actividades de los colaboradores dentro de la empresa.
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4.4.1 Resultados de las dimensiones de la variable método kaizen

Para describir el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco — 2018. Se consider6 las dimensiones
de: Clasificar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpiar (Seiso), Estandarizar
(Seiketsu), y Disciplinar (Shitsuke). Los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 16
Dimensiones de la variable método kaizen
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar ~ Disciplinar
(seiri) (seiton) (seiso) (seiketsu) (shitsuke)
f % f % f % f % f %
Malo 8 28.6% 3 10.7% 3 10.7% 4 14.3% 8 28.6%

Regular 9 32.1% 11 393% 10 35.7% 12 42.9% 8 28.6%
Bueno 11 39.3% 14  50.0% 15 53.6% 12 42.9% 12 42.9%

Total 28 100% 28 100% 28 100% 28 100% 28 100%

Fuente: Elaboracion propia
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60% 53.6%
50.0% m Malo
42.9%42.9% 42.9%
39.3% 39.39 3579
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28.6% 28.6%28.6%
9 14.3% Bueno
20% 10.79 10.79
0%
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplinar

Figura 9: Dimensiones de la variable método kaizen
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se observa que el 39.3% de los colaboradores encuestados, consideran que la
clasificacion (Seiri) del método kaizen es bueno, un 32.1% consideran que es
regular; mientras que un 28.6% consideran que es malo. Estos resultados

significan que la empresa va camino a perfeccionar la clasificacion de materiales
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e insumos que no son necesarios en el proceso productivo, vale decir en las
operaciones de produccion y ventas; es decir que se encuentra en camino a un

adecuado control visual de los materiales.

Por otra parte el 50% de los colaboradores, consideran que el orden (Seiton) del
método kaizen es bueno, un 39.3% consideran que es regular; mientras que un
10.7% consideran que es malo. Estos resultados nos hace ver que en la empresa
la organizacion de los productos, los insumos y la materia prima es cada vez mas
eficiente, esto se muestra en la ubicacion del almacén y la disposicion de los
productos finales; el orden de los materiales y su localizacion inmediata.
Contribuyendo significativamente a un adecuado sistema de produccion y de

ventas.

Se observa que el 53.6% de los colaboradores encuestados, consideran que la
limpieza (Seiso) del método kaizen es bueno, un 35.7% consideran que es
regular; mientras que un 10.7% consideran que es malo. Considerando que la
empresa se dedica a la produccion y venta de alimentos, la limpieza es uno de
los factores que con mayor seriedad se trabaja, poniéndole alto énfasis en
mantener limpio cada una de las areas de produccidn, exposicion y venta. Sin
embargo aln queda por seguir mejorando este principio sobre todo en el
mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas. Todo este esfuerzo ha
permitido darle mayor facilidad a la venta de las tortas y derivados, asi como se
ha evitado pérdidas y dafios materiales a los productos; pero sobre todo a

mejorar la imagen interna y externa de la empresa.

Se observa que el 42.9% de los colaboradores, consideran que la estandarizacién
(Seiketsu) del método kaizen es bueno, un 42.9% consideran que es regular;
mientras que un 14.3% consideran que es malo. Estos resultados nos muestran
que aun debemos seguir mejorando en el manejo de la higiene, la organizacion y
la visualizacion de los productos, se debera de seguir trabajando en perfeccionar
y mantener la clasificacion, el orden y la limpieza de manera constante; estas
mejoras nos ha permitido a la empresa evitar dafos en la salud del colaborador y
del consumidor y sobre todo implementar las practicas de prevencion, asi como

elevar los nivel de satisfaccion y motivacion del personal hacia el trabajo.
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Se observa que el 42.9% de los colaboradores encuestados, consideran que la
disciplina (Shitsuke) del método kaizen es bueno, un 28.6% consideran que es
regular; mientras que un 28.6% consideran que es malo. Estos resultados nos
muestran que aun queda mucho por trabajar en materia de disciplina para el
cumplimiento de las normas de cada uno de los procedimientos de produccion y
ventas, vale decir, debemos de cumplir con las normas de productividad

haciendo controles periddicos.

4.4.2 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable método

kaizen
Tabla 17
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable método kaizen
Promedio Interpretacion
Clasificar (Seiri) 3.29 Regular
Ordenar (Seiton) 3.59 Regular
Limpiar (Seiso) 3.79 Bueno
Estandarizar (Seiketsu) 3.52 Regular
Disciplinar (Shitsuke) 3.29 Regular
Método kaizen 3.49 Regular
Fuente: Elaboracion propia
5
3.79
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4 3.29 322 3.29 3.49
3
2
1
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar  Disciplinar Método

kaizen

Figura 10: Comparacién promedio de las dimensiones de la variable método kaizen
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

De la comparacion promedio de las dimensiones consideradas para el método
kaizen, se puede observar que la clasificacion (Seiri) tiene un promedio de 3.29
lo que indica que es regular, en cuanto al orden (Seiton) tiene un promedio de
3.59 lo que indica que es regular, en cuanto a la limpieza (Seiso) tiene un
promedio de 3.79 lo que indica que es bueno, en cuanto a la estandarizacién
(Seiketsu) tiene un promedio de 3.52 lo que indica que es regular, en cuanto a la
disciplina (Shitsuke) tiene un promedio de 3.29 lo que indica que es regular. Una
primera mirada es que los colaboradores han calificado algunos principios como
buenos y regulares, donde casi todos los principios se mantienen como regular y
solo la limpieza lo califican como bueno. Un examen del recurso humano que no
hace otra cosa que, exigir y ponerle mayor énfasis a estos principios y seguir

coadyuvando en la limpieza como fortaleza actual en el proceso productivo.

45 Resultados para la correlacion entre las dimensiones de la variable
capacitacion y la variable método kaizen

Para determinar la relacion que existe entre las dimensiones de la variable
capacitacion y la variable método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencién Cusco -2018, Se utiliz6 la prueba estadistica Chi
cuadrado.

Para la toma de decisiones se considera:

e Siel valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) > 0.05 se

acepta la hipotesis nula.

e Siel valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) < (.05 se

rechaza la hipdtesis nula.

Asimismo, para determinar si existe relacion entre las dimensiones de la variable
capacitacion con la variable método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco - 2018, se considero coeficiente de correlacion

de Spearman.
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A. Diagnostico de necesidades y método kaizen

Hipotesis nula: No existe relacion entre el diagnostico de necesidades y método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -
2018.

Hipétesis alterna: Existe relacion entre el diagnostico de necesidades y método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -

2018.
Tabla 18
Diagnostico de necesidades y método kaizen
Diagnéstico Método kaizen Total
de Malo Regular Bueno
necesidades f % f % f % f %
Malo 3 10.7% 1 3.6% 1 36% 5 17.9%
Regular 0 0.0% 8 28.6% 8 28.6% 16 57.1%
Bueno 1 3.6% 1 3.6% 5 17.9% 7 25.0%
Total 4 143% 10 357% 14 50.0% 28 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 13.303 p=20.010
Correlacion de Spearman r =0.404

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Como p= 0.010<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
estadisticamente existe relacion entre el diagndstico de necesidades y el método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convenciéon Cusco —
2018. Donde el nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es
0.404 es decir el 40.4%. Asi mismo se trata de una relacion moderada por lo que
se acepta la hipotesis alterna.

En la tabla se observa que el 57.1% de los colaboradores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018 considera que el
diagnostico de necesidades que se presenta en la empresa es regular, de los
cuales el 28.6% opina que el método kaizen se encuentra en un nivel regular y
bueno. También el 25% de los colaboradores considera que el diagnostico de
necesidades es bueno en la empresa, de los cuales el 17.9% opina que el método

kaizen es bueno.
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B. Diseifio de capacitacion y método kaizen

Hipotesis nula: No existe relacion entre el disefio de capacitacion y método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco —
2018.

Hipdtesis alterna: Existe relacion entre el disefio de capacitacion y método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco -

2018.
Tabla 19
Disefio de capacitacion y método kaizen
Disefio d Meétodo kaizen Total
|se_no .? Malo Regular Bueno
capacitacion
% f % f % f %
Malo 2 7.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 7.1%
Regular 2 7.1% 8 28.6% 6 214% 16 57.1%
Bueno 0 0.0% 2 7.1% 8 28.6% 10 35.7%
Total 4 143% 10 357% 14 50.0% 28 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 17.37 p = 0.002
Correlacion de Spearman r=0.603

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Como p= 0.002<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
estadisticamente existe relacion entre el disefio de capacitacion y método kaizen
en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018.
Donde el nivel de asociaciéon mediante la correlacion de Spearman es 0.603 es
decir el 60.3%. Asi mismo se trata de una relacion moderada por lo que se
acepta la hipotesis alterna.

En la tabla se observa que el 57.1% de los colaboradores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco — 2018 considera que el disefio de
capacitacion que se presenta en la empresa es regular, de los cuales el 28.6%
opina que el método kaizen es regular. También el 35.7% de los colaboradores
considera que el disefio de capacitacion es bueno en la empresa, de los cuales el

28.6% opina que el método kaizen es bueno.
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C. Ejecucion de capacitacion y método kaizen

Hipotesis nula: No existe relacion entre la ejecucion de capacitacion y metodo
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -
2018.

Hipétesis alterna: Existe relacion entre la ejecucion de capacitacion y método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -

2018.

Tabla 20

Ejecucion de capacitacion y método kaizen

) o d Método kaizen Total
EJECUC_:IOI’I_ de Malo Regular Bueno
capacitacion
f % f % f % f %
Malo 3 10.7% 2 7.1% 1 36% 6 21.4%
Regular 1 3.6% 6 214% 7 250% 14 50.0%
Bueno 0 0.0% 2 7.1% 6 214% 8 28.6%
Total 4 143% 10 357% 14 50.0% 28 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 9.8 p = 0.044
Correlacion de Spearman r=0.515

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Como p= 0.044<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
estadisticamente existe relacion entre la ejecucion de capacitacion y método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco —
2018. Donde el nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es
0.515 es decir el 51.5%. Asi mismo se trata de una relacion moderada por lo que
se acepta la hipotesis alterna.

En la tabla se observa que el 50% de los colaboradores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018 considera que la ejecucion
de capacitacion que se presenta en la empresa es regular, de los cuales el 25%
opina que el método kaizen es regular. También el 28.6% de los colaboradores
considera que la ejecucion de capacitacion es bueno en la empresa, de los cuales

el 21.4% opina que el método kaizen es bueno.
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D. Evaluacion de capacitacion y método kaizen

Hipotesis nula: No existe relacion entre la evaluacion de capacitacion y método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -
2018.

Hipétesis alterna: Existe relacién entre la evaluacion de capacitacion y método

kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco -

2018.

Tabla 21

Evaluacion de capacitacion y método kaizen

., Método kaizen Total
Evaluacion de
o Malo Regular Bueno
capacitacion
f % f % f % f %
Malo 2 7.1% 0 0.0% 1 36% 3  10.7%
Regular 1 3.6% 3 10.7% 1 36% 5 17.9%
Bueno 1 3.6% 7 25.0% 12 429% 20 71.4%
Total 4 143% 10 357% 14 50.0% 28 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 10.45 p =0.033
Correlacion de Spearman r=0.438

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Como p= 0.033<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
estadisticamente existe relacion entre la evaluacion de capacitacion y método
kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco —
2018. Donde el nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es
0.438 es decir el 43.8%. Asi mismo se trata de una relacion moderada por lo que
se acepta la hipotesis alterna.

En la tabla se observa que el 71.4% de los colaboradores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018 considera que la
evaluacion de capacitacion que se presenta en la empresa es bueno, de los cuales
el 42.9% opina que el método kaizen es bueno. También el 17.9% de los
colaboradores considera que la evaluacién de capacitacion es regular en la

empresa, de los cuales el 10.7% opina que el método kaizen es regular.
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4.6  Resultados para la correlacion entre la variable capacitacion y la variable
método kaizen

Hipotesis nula: No existe relacion entre la capacitacion y método kaizen en la

Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco - 2018.

Hipdtesis alterna: Existe relacion entre la capacitacion y método kaizen en la
Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco - 2018.

Tabla 22
Capacitacion y método kaizen
Método kaizen Total
Capacitacion Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 2 7.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 7.1%
Regular 2 7.1% 8 28.6% 4 143% 14 50.0%
Bueno 0 0.0% 2 7.1% 10 357% 12 429%
Total 4 143% 10 357% 14 50.0% 28 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 20.686 p = 0.000
Correlacion de Spearman r =0.687

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Como p= 0.000<0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
estadisticamente existe relacion entre la capacitacion y método kaizen en la
Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018. Donde el
nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es 0.687 es decir el
68.7%. Asi mismo se trata de una relacion moderada por lo que se acepta la
hipotesis alterna.

En la tabla se observa que el 50% de los colaboradores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018 considera que la
capacitacion que se presenta en la empresa es regular, de los cuales el 35.7%
opina que el método kaizen es regular en la empresa. También el 42.9% de los
colaboradores considera que la capacitacion es bueno en la empresa, de los

cuales el 50% opina que el método kaizen es bueno.
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DISCUSION

Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos

La presente investigacion se realizd6 en la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco — 2018; tiene como objetivo general determinar
la relacién que existe entre la capacitacion y método kaizen en la Empresa
Tortas Yenifer de la Provincia La Convencién Cusco - 2018, teniendo como
objetivos especificos determinar la relacion que existe entre el diagnostico de
necesidades y método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La
Convencién Cusco - 2018, determinar la relacion que existe entre el disefio de
capacitacion y método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La
Convencién Cusco - 2018, determinar la relacion que existe entre la ejecucién
de capacitacion y método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la Provincia
La Convencion Cusco - 2018, determinar la relacion que existe entre la
evaluacion de capacitacion y método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer de la

Provincia La Convencion Cusco — 2018.

Para la obtencion de resultados se utilizé un cuestionario a 28 trabajadores de la
Empresa Tortas Yenifer, y se aplicd una encuesta de 21 items, previamente
elaborados con una matriz de operacionalizacion para garantizar la medicion de
todos los indicadores de cada dimension. Asi mismo se pudo obtener un valor de
0.869 al aplicar el Alfa de Cronbach, valor que garantiza la fiabilidad del

instrumento para ser aplicado.

Seguln el autor (Barrios, 2012), refiere que es un tema sumamente importante
para todas las empresas y que se debe realizarse de manera continua, porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional.
Por ello las empresas deben encontrar mecanismos que den a sus colaboradores
los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un

desempefio optimo.
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El estudio realizado a los trabajadores de la Empresa Tortas Yenifer de la
Provincia La Convencion Cusco - 2018, se han obtenido los siguientes
resultados el 50% de los trabajadores perciben un nivel regular de capacitacion;
mientras que un 42.9% de los trabajadores perciben un nivel bueno de

capacitacion y el 7.1% de los trabajadores perciben como malo la capacitacion.

Por otro lado (Suarez, 2007, pag. 90) “El método kaizen es una herramienta de
calidad proveniente de la filosofia japonesa que busca una mejora continua de
todos los aspectos de la organizacion, incluyendo a las personas que forman
parte de ella. EI objetivo primero y fundamental es mejorar para dar al cliente o
consumidor el mayor valor agregado, mediante una mejora continua de los

costes, los tiempos y mayores niveles de satisfaccion”.

En la variable método kaizen el 50% de los trabajadores en la Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018, perciben un nivel bueno,
mientras que un 35.7% de los trabajadores perciben un nivel regular del método
kaizen y un 14.3% de los trabajadores perciben un nivel malo del método

kaizen.

Existe correlacion entre el diagnostico de necesidades de la variable capacitacion
y la variable método kaizen; ya que la significacion es 0.010 y por tanto menor a
0.05. La correlacion de Spearman (r = 0.404) es el 40.4% sefiala que se trata de

una relacién moderada, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Existe correlacion entre el disefio de capacitacion de la variable capacitacion y la
variable método kaizen; ya que la significacion es 0.002 y por tanto menor a
0.05. La correlacion de Spearman (r = 0.603) es el 60.3% sefiala que se trata de

una relacién moderada, por lo que se acepta la hipdtesis alterna.

Existe correlacion entre la ejecucion de capacitacion de la variable capacitacién
y la variable método kaizen; ya que la significacion es 0.044 y por tanto menor a
0.05. La correlacion de Spearman (r = 0.515) es el 51.5% sefiala que se trata de

una relacién moderada, por lo que se acepta la hipdtesis alterna.
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Existe correlacion entre la evaluacion de capacitacion de la variable capacitacion
y la variable método kaizen; ya que la significacion es 0.033 y por tanto menor a
0.05. La correlacion de Spearman (r = 0.438) es el 43.8% sefiala que se trata de
una relacién moderada, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Finalmente existe correlacion entre la variable capacitacion y la variable método
kaizen ya que la significacion es 0.000 y por tanto menor a 0.05. La correlacion
de Spearman (r = 0.687) es el 68.7% sefiala que se trata de una relacion
moderada, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Los resultados obtenidos afirman la relacion entre la capacitacion y el método
kaizen, qué duda cabe que la capacitacion tiene un rol funcional al desarrollar
actividades y tareas de forma habil, esto a través de las capacitaciones constantes
y adecuadas el cual genera un buen ambiente en la empresa. Asi mismo sefialan
que de las cuatro dimensiones existe un gran impacto en el diagnéstico de
necesidades, en el disefio de capacitacion, en la ejecucion de capacitacion y en la
evaluacion de capacitacion en relacion al método kaizen; Tambien sefiala que la
empresa debe generar a todas las areas la importancia del método kaizen
altamente establecido, haciendo participe a todos y a cada uno de los miembros
de la empresa, apoyado en la capacitacion como herramienta eficaz del logro de
las metas de la empresa.

Limitaciones de estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron las siguientes
limitaciones:
e Carencia de antecedentes sobre investigaciones referentes a la relacion
de las variables capacitacion y el método kaizen en empresas.
e Limitada disponibilidad de tiempo en algunos de los trabajadores por
motivo de salud y trabajo en horas punta, generando demora en el

estudio.
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Comparacion critica con la literatura existente

Respecto a la literatura existente tanto en “Capacitacion” como en el “Método
Kaizen”, esta efectivamente responde a conceptos criticos y validos en el que
hacer empresarial, sin embargo desde la mirada del empresario y en la vida
practica de la empresa muchas veces los conceptos no son valorados

adecuadamente y menos interpretados en su concepto puro.

Para una adecuada interpretacion e implementacion se requiere de un facilitador
especialista que oriente y capacite al empresario para ir mejorando de manera
permanente y continua en favor del desarrollo empresarial y de sus

colaboradores.

Por otro lado, si se analiza los resultados en la investigacion realizada por la
licenciada Silvia Krystell Peralta Aragon, en su tesis intitulada “La metodologia
de las 5 ”S” en el proceso de produccion de muebles en la Red de Carpinteros
Asproart del Distrito de Santiago, 2015, encontr6 que la aplicacion de la
metodologia es muy fundamental en la empresa ya que lo aplican de forma
parcial y no en su totalidad como seria optimo, por lo tanto hay algunos
trabajadores que no cumplen como deberia de ser la metodologia de las 5 “S”.
Con respecto al orden dicen que no es importante identificar con nimeros o
nombres las maquinas y herramientas ya que al estar familiarizados con ellas les
parece suficiente, asi mismo la aplicacion de la limpieza aln necesita
optimizarse. En cuanto a la aplicacién de la estandarizacion no se practican
como normas sino como actividades habituales dentro del &rea de produccidn,
En cuanto a la disciplina se ha logrado practicar los anteriores principios
mencionados, sin embargo al existir pocos cursos de entrenamiento sobre la
actividad de esta empresa ya que los procesos de produccion se hacen rutinarios

y poco innovadores.
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Implicancias de estudio

Se responde a las siguientes implicancias:

e Valorar los conceptos de “Capacitacion” y “Método Kaizen” en mi
formacion profesional, me ha permitido mirar con mayor grado critico y
analitico su contribucion en mi desarrollo personal.

e La implementacion de acciones que favorezcan a la mejora continua en
el recurso humano y la empresa contribuird fuertemente en la
competitividad de la Empresa “Tortas Yenifer”

e Muchas de las acciones de capacitacion como el método Kaizen vienen
siendo implementadas en la empresa “Tortas Yenifer”, con grandes
resultados, sobre todo en el proceso de orden, limpieza y planificacion,
asi como la elaboracion del diagndstico de capacitacion en la empresa.

e Dicha investigacion podria no solo describir las variables utilizadas sino

también profundizar en el uso de la misma dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

Habiendo analizado los resultados de la presente investigacion realizada en la
Empresa Tortas Yenifer de la Provincia La Convencion Cusco — 2018; y
haciendo un uso adecuado de la metodologia y los conceptos, se puede concluir

que la “Capacitacion” y el “Método Kaizen” primero generan capacidades en los
recursos humanos y segundo se promueve y genera la mejora continua en la

empresa “Tortas Yenifer”,se llegan a las siguientes conclusiones:

» Se ha demostrado que existe una fuerte relacion entre la capacitacion y el
método kaizen en la Empresa “Tortas Yenifer” de la Provincia de La
Convencién Cusco - 2018, donde el 50% de los trabajadores consideraron
que la capacitacion en la empresa es regular y el 42.9% indicé que es bueno,
en cuanto al método kaizen el 50% de los trabajadores consideré que es
bueno y el 35.7% indicé que es regular. Con un coeficiente de p= 0.000<
0.05, en donde el nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es
0.687 es decir el 68.7%, la misma que se puede considerar como una
correlacion positiva, lo que prueba la importancia de la capacitacién como
medio para estimular en los trabajadores permitiendo potenciar sus

capacidades y habilidades.

» Respecto a la dimension diagnostico de necesidades, se concluye que los
trabajadores encuestados consideran que este proceso es regular con un
57.1% y un 25% consideran que es bueno, en cuanto al método kaizen el
28.6% de los trabajadores opinan que es regular y un 17.9% indicé que es
bueno. En consecuencia presenta relacion estadisticamente con la variable
método kaizen, con un coeficiente de p= 0.010<0.05, en donde el nivel de
asociacion mediante la correlacion de Spearman es 0.404 es decir el 40.4%,
la misma que se puede considerar como una correlacion positiva, esto nos
demuestra que al mejorar el diagnostico de necesidades mejorara el método

kaizen.
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» En lo referente a la dimension disefio de capacitacion, se concluye que los
trabajadores encuestados consideran que este proceso es regular con un
57.1% y un 35.7% consideran que es bueno, en cuanto al método kaizen el
28.6% de los trabajadores opinan que es regular y un 28.6% indico que es
bueno. En consecuencia presenta relacion estadisticamente con la variable
método kaizen, con un coeficiente de p= 0.002<0.05, en donde el nivel de
asociacion mediante la correlacion de Spearman es 0.603 es decir el 60.3%,
la misma que se puede considerar como una correlacion positiva, esto nos
demuestra que al mejorar el disefio de capacitacion mejorard el método

kaizen.

» En cuanto a la dimensién ejecucion de capacitacion, se concluye que los
trabajadores encuestados consideran que este proceso es regular con un 50%
y un 28.6% consideran que es bueno, en cuanto al método kaizen el 25% de
los trabajadores opinan que es regular y un 21.4% indicé que es bueno. En
consecuencia presenta relacion estadisticamente con la variable método
kaizen, con un coeficiente de p= 0.044<0.05, en donde el nivel de asociacion
mediante la correlacion de Spearman es 0.515 es decir el 51.5%, la misma
que se puede considerar como una correlacion positiva, esto nos demuestra
que al mejorar la ejecucion de capacitacion mejorara la implementacion del

método kaizen.

» Finalmente en la dimension evaluacién de capacitacion, se concluye que los
trabajadores encuestados consideran que este proceso es regular con un
17.9% y un 71.4% consideran que es bueno, en cuanto al método kaizen el
10.7% de los trabajadores opinan que es regular y un 42.9% indicd que es
bueno. En consecuencia presenta relacion estadisticamente con la variable
método kaizen, con un coeficiente de p= 0.033<0.05, en donde el nivel de
asociacion mediante la correlacion de Spearman es 0.438 es decir el 43.8%,
la misma que se puede considerar como una correlacion positiva, esto nos
demuestra que al mejorar la evaluacion de capacitacion mejorara

notablemente el método kaizen.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar y tomando en consideracion los resultados obtenidos en la

investigacion, se enuncian las siguientes recomendaciones:

» Recomendar al Gerente de la Empresa Tortas Yenifer, implementar un
programa de desarrollo de capacidades, para mejorar los procesos Yy
procedimientos a través de cursos y/o talleres de capacitacion para cada area

0 unidad orgéanica, la misma que permitira la mejora continua en la empresa.

» Se recomienda al Gerente de la Empresa Tortas Yenifer, elaborar un
diagndstico de necesidades de capacitacién que le permita identificar las
necesidades y requerimientos de capacitacion respondiendo a un adecuado
inventario de necesidades, a cada unidad organica y objetivos de la empresa,
asi como estén articulados al Método Kaizen y que esté debidamente
aceptado por los colaboradores de la empresa y contribuya a la creatividad,
productividad, y desarrollo de la empresa buscando permanentemente

contribuir a las expectativas de los clientes.

» Se recomienda al Gerente de la Empresa Tortas Yenifer, en cuanto al disefio
de capacitacion en relacién al método kaizen, impulsar un programa de
capacitaciéon, donde los colaboradores contribuyan en los temas a ser
tratados, se identifique los ambientes de capacitacion al igual que los
horarios y el cronograma de trabajo con el fin de alcanzar satisfactoriamente

a cada uno de los trabajadores y responda a las necesidades de la empresa.

» Se recomienda al Gerente de la Empresa Tortas Yenifer, en cuanto a la
ejecucion de capacitacion en relacion al método kaizen, promover en la
conduccion de métodos desarrollado de manera presencial, individuales o
grupales en los procesos de ensefianza y las técnicas de aprendizaje donde

los trabajadores participen activamente, con el fin de transmitir toda la
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informacidn necesaria y de esta forma desarrollar las habilidades en los

trabajadores.

» Se recomienda al Gerente de la Empresa Tortas Yenifer, en cuanto a la
evaluacion de capacitacion en relacion al método kaizen, se implemente un
programa de evaluacion y monitoreo de los resultados en la empresa. En la
misma deberd implementarse indicadores de medicién para evaluar los
resultados y los beneficios expost, asi como implementar acciones de mejora

continua para mejorar los mecanismos de competitividad.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

TITULO: CAPACITACION Y EL METODO KAIZEN EN LA EMPRESA TORTAS YENIFER DE LA PROVINCIA
LA CONVENCION CUSCO - 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢Cual es la relaci6n | Determinar la | Existe relacién entre
que existe entre la | relacion que existe | la capacitacion y el Tipo
capacitacién 'y el | entre la capacitaciony | método kaizen en la Basica
método kaizen en la | el método kaizen en | Empresa Tortas
Empresa Tortas | la Empresa Tortas | Yenifer de la Enfoque
Yenifer de la | Yenifer de la | Provincia La Cuantitativo
Provincia La | Provincia La | Convencién  Cusco-
Convencion  Cusco- | Convenciéon  Cusco- | 2018. Disefio
2018? 2018. No experimental
Variable 1
Capacitacion Alcance
Problemas Objetivos Hipotesis Especificos Andlisis de l0s | correlacional
Especificos Especificos Diagnostico de recursos humanos
1. ;(Cudl es la relacion |1. Determinar  la |1. Existe relacion entre necesidades Analisis de las

que existe entre el
diagnostico de
necesidades vy el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencion  Cusco-
2018?

2. ¢ Cuél es la relacion
que existe entre el
disefio de
capacitacion y el
método kaizen en la
Empresa Tortas

relacion que existe
entre el diagnostico de
necesidades y el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencién  Cusco-
2018.

2. Determinar la
relacion que existe
entre el disefio de
capacitacion 'y el
método kaizen en la
Empresa Tortas

el  diagnostico  de
necesidades y el
método kaizen en la
Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia
La Convencion Cusco-
2018.

2. Existe relacion entre
el disefio de
capacitacion 'y el
método kaizen en la
Empresa Tortas
Yenifer de la Provincia

operaciones y tareas

Areas o unidades de
capacitacion
Disefio de Sujetos de
capacitacion capacitacion
Temas de
capacitacion
Lugares de
capacitacién
Cronograma de
capacitacién
Ejecucion de Métodos de
capacitacién capacitacién
Técnicas de

capacitacién

Poblacién y muestra
28 trabajadores

Técnicas de
recoleccion de datos
Encuesta

Técnicas de
procesamiento de
datos

Word

Excel

SPSS
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Yenifer de la
Provincia La
Convencion  Cusco-
2018?

3. ¢(Cuél es la relacion
que existe entre la
ejecucion de
capacitacion y el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencion  Cusco-
2018?

s Cudl es la relacion que
existe entre la
evaluacion de
capacitacion 'y el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencion  Cusco-
2018?

Yenifer de la
Provincia La
Convencién  Cusco-
2018.

8.Determinar la relacion
que existe entre la
gjecucion de
capacitacion 'y el

método kaizen en la
Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencion  Cusco-
2018.

4. Determinar la

relacion que existe
entre la evaluacién de
capacitacion 'y el

método kaizen en la
Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencién  Cusco-
2018.

La Convencion Cusco-
2018.

3.Existe relacion entre
la  ejecucion  de
capacitacion y el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencién  Cusco-
2018.

4.Existe relacién entre
la evaluacion de
capacitacion y el
método kaizen en la

Empresa Tortas
Yenifer de la
Provincia La
Convencién  Cusco-
2018.

Variable 2
Método kaizen

de Tesis
Evaluacion de
Evaluacion de aprendizaje
capacitacion Evaluacion de
desempefio
Evaluacion de
resultados
Presencia de
Clasificar (Seiri) materiales
Espacio adecuado

Ordenar (Seiton)

para las cosas

Retorno de los
productos a su sitio

Limpiar (Seiso)

Limpieza de las
instalaciones

Inspeccion  de las
maquinas, equipos Yy
herramientas

Estandarizar

Mantener los logros
alcanzados

(Seiketsu) Medidas de
prevencién
Disciplina y
Disciplinar cumplimiento de
(Shitsuke) normas

Control periddico
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

N° de
Items

PREGUNTAS

VALORACION

Diagndstico de
necesidades

Anélisis de los recursos humanos

Analisis de las operaciones y tareas

9.52

1. Se cumple con las metas establecidas en la
labor diaria.

2. Los puestos de trabajo estan de acuerdo a
las habilidades requeridas.

CAPACITACION

Disefio de
capacitacion

Areas o unidades de capacitacion

Sujetos de capacitacion

Temas de capacitacion

Lugares de capacitacion

Cronograma de capacitacién

23.81

3. Las capacitaciones que brinda la empresa se
dan de acuerdo a los problemas existentes en
las diferentes areas.

4. Los trabajadores se benefician con las
acciones de capacitacion.

5. Los temas y contenidos elegidos para las
capacitaciones que brinda la empresa son
oportunos.

6. El lugar donde se brindan las capacitaciones
son adecuadas.

7. La programacion de tiempo y duracion del
transcurso de las capacitaciones son
suficientes.

Ejecucion de
capacitacion

Métodos de capacitacién

Técnicas de capacitacion

9.52

8. Los métodos de capacitaciones utilizados
por la empresa, son ejecutados en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

9. Las técnicas de capacitaciones utilizadas
por la empresa transmiten una informacion
adecuada para el desarrollo de las actividades.

Evaluacion de
capacitacion

Evaluacion de aprendizaje

Evaluacion de desempefio

14.29

10. Se ponen en practica los conocimientos
aprendidos durante el proceso de capacitacion.

11. Las capacitaciones ayudan a mejorar en el
desempefio de las actividades.

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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Evaluacién de resultado

12.Las capacitaciones contribuyen en el
aumento de la productividad.

4.76 1 13.Se facilita el control visual de los
Clasificar (Seiri) Presencia de materiales materiales para la utilizacion en las
actividades diarias.

Espacio adecuado para las cosas 14. Se cuenta con un orden establecido de los

Ordenar (Seiton) 9.52 2 insumos.

Retorno de los productos a su sitio 15. Se localizan con rapidez los insumos que
se necesitan para la elaboracion de los
productos.

METODO KAIZEN Limpieza de las instalaciones 16. Se realiza la limpieza en todas las
Limpiar (Seiso) 9.52 2 instalaciones de la empresa.

Inspeccion de las  maquinas, 17. Se realiza el mantenimiento de méaquinas,

equipos y herramientas. equipos y herramientas de trabajo.

Mantener los logros alcanzados 18. Se verifica el cumplimiento de los logros

Estandarizar 9.52 2 de los trabajadores dentro de la empresa.
(Seiketsu) Medidas de prevencion 19. Se utiliza las indumentarias necesarias al
momento de realizar las actividades.

Disciplina 'y cumplimiento de 20. Existe disciplina en el cumplimiento de las

Disciplinar (Shitsuke) | normas 9.52 2 normas establecidas por la empresa.

Control periddico 21. Se realiza controles de las acciones en las

areas de la empresa.
TOTAL 100% 21
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ANEXO 3

Cuestionario

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMNISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TORTAS
YENIFER DE LA PROVINCIA LA CONVENCION CUSCO0-2018.

La encuesta tiene por objetivo recoger informacion para el desarrollo de un trabajo de
investigacion sobre la capacitacion y el método kaizen en la Empresa Tortas Yenifer, por lo que
le agradeceré tenga a bien de apoyarnos con su informacion.

INSTRUCCION: Sobre el particular se solicita a continuacion, lea cuidadosamente cada una
de las preguntas y marque con una (X) la alternativa con la que Ud. este de acuerdo, se agradece
su participacion.

. DATOS GENERALES

Sexo: 1. Femenino () 2. Masculino ()

Edad:
1. Del8a?25afios () 3. De 31 a 35 afios ()
2. De26a30afos () 4. De 35 a mas ()

Grado de instruccion:

1. Sin estudio
2. Secundaria

3. Estudios Técnicos ()
4. Estudios Universitarios ()

—~

)
)

1. DATOS ESPECIFICOS

CAPACITACION

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Andlisis de los recursos humanos Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca Veces siempre

1. | Se cumple con las metas establecidas en la labor
diaria.

Anadlisis de las operaciones y tareas Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

2. | Los puestos de trabajo estdn de acuerdo a las
habilidades requeridas.

DISENO DE CAPACITACION

Areas o unidades de capacitacion Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

3. | Las capacitaciones que brinda la empresa se dan
de acuerdo a los problemas existentes en las
diferentes areas.

Sujetos de capacitacion Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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4. | Los trabajadores se benefician con las acciones de
capacitacion.

Temas de capacitacion Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca Veces Siempre

5. | Los temas y contenidos elegidos para las
capacitaciones que brinda la empresa son
oportunos.

Lugares de capacitacion Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

6. | El lugar donde se brindan las capacitaciones son
adecuadas.

Cronograma de capacitacion Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

7. | La programacion de tiempo y duracién del
transcurso de las capacitaciones son suficientes.

EJECUCION DE CAPACITACION

Métodos de capacitacion Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

8. | Los métodos de capacitaciones utilizados por la
empresa, son ejecutados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Técnicas de capacitacion Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

9. | Las técnicas de capacitaciones utilizadas por la

empresa transmiten una informacion adecuada

para el desarrollo de las actividades.
EVALUACION DE CAPACITACION

Evaluacion de aprendizaje Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

10. | Se ponen en practica los conocimientos
aprendidos durante el proceso de capacitacion.

Evaluacion de desempefio Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

11. | Las capacitaciones ayudan a mejorar en el
desempefio de las actividades.

Evaluacion de resultado Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca Veces siempre

12. | Las capacitaciones contribuyen en el aumento de
la productividad.

METODO KAIZEN

CLASIFICAR (Seiri)

Presencia de materiales Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

13. | Se facilita el control visual de los materiales para
la utilizacion en las actividades diarias.

ORDENAR (Seiton)
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Espacio adecuado para las cosas Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

14. | Se cuenta con un orden establecido de los
insumos.

Retorno de los productos a su sitio Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

15. | Se localizan con rapidez los insumos que se
necesitan para la elaboracion de los productos.

LIMPIAR (Seiso)

Limpieza de las instalaciones Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

16. | Se realiza la limpieza en todas las instalaciones de

la empresa.

Inspeccion de las maquinas, equipos y Nunca | Casi A Casi | Siempre
herramientaS nunca veces siempre

17. | Se realiza el mantenimiento de maquinas, equipos
y herramientas de trabajo.

ESTANDARIZAR (Seiketsu)

Mantener los logros alcanzados Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

18. | Se verifica el cumplimiento de los logros de los
trabajadores dentro de la empresa.

Medidas de prevencién Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces Siempre

19. | Se utiliza las indumentarias necesarias al momento
de realizar las actividades.

DISCIPLINAR (Shitsuke)

Disciplina y cumplimiento de normas Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

20. | Existe disciplina en el cumplimiento de las normas
establecidas por la empresa.

Control periddico Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

21. | Se realiza controles de las acciones en las areas de
la empresa.
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Procedimiento de la Baremacion
La Baremacion se realiza a los promedios de los indicadores y/o a los promedios por
dimensiones. (No se realiza la Baremacion a cada pregunta)

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los

items:

Escala de medida Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Promedio méaximo de los items del instrumento: X4, = 5

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1
Rango: R = Xpax — Xmin = 4
Amplitud: A= Rango —=2-133

Numero de escalas de interpretacion 3

Construccion de la Baremacion:

Promedio Interpretacion
1,00-2,33 Malo
2,34 - 3,66 Regular
3,67-5,00 Bueno
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ANEXO 5

Resultados de los Items

VARIABLE CAPACITACION
PREGUNTAS PARA LA DIMENSION DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %
Andlisis de los Se cumple con las metas
establecidas en la labor 3 107% 1 3.6% 12 42.9% 7 25.0% |5 17.9%

recursos humanos L
diaria.

Los puestos de trabajo estan
de acuerdo a las habilidades 2 7.1% 6 214% | 8 28.6% 10 357% 2 7.1%
requeridas.

Andlisis de las
operaciones y tareas

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION DISENO DE CAPACITACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %
Las capacitaciones que
Areas o unidades de brinda la empresa se dan de
L acuerdo a los problemas 2 71% 1 36% | 11 | 39.3% 8 28.6% |6 21.4%
capacitacion . .
existentes en las diferentes
areas.

Los trabajadores se

benefician con las acciones |0 0.0% 1 3.6% 8 28.6% 13 | 46.4% 6 21.4%
de capacitacion.

Los temas y contenidos
Temas de elegidos para las
capacitacion capacitaciones que brinda la
empresa son oportunos.

El lugar donde se brindan las

Sujetos de
capacitacion

1 36% |5 179% 9 32.1% 5 17.9% |8 28.6%

L ard
ugares de capacitaciones son 3 107% 6 214% 9  321% 5  17.9% 5 17.9%
CapaCItaCIon

adecuadas.

La programacion de tiempo
Cronograma de y duracion del transcursode o 17000 5 17000 g 286% 7 250% 3 10.7%
CapaCItaCIOn las CapaCItaCIOnes son

suficientes.
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PREGUNTAS PARA LA DIMENSION EJECUCION DE CAPACITACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % | f %

Los métodos de
Métodos de capacitaciones utilizados por
la empresa, son ejecutados
en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.
Las técnicas de
o capacitaciones utilizadas por
Técnicas de la empresa transmiten una 3 107% 4 143% 9 (321% 6 21.4% |6 21.4%
capacitacion informacion adecuada para el

desarrollo de las actividades.

2 7.1% 9 321% |6 21.4% 7 25.0% |4 14.3%
capacitacion

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION EVALUACION DE CAPACITACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %
Se ponen en préctica los
Evalua_(:lo_n de conocimientos aprendidos 2 71% 5 17.9% 6 21.4% 7 25.0% 8 28.6%
aprendizaje durante el proceso de

capacitacion.

Las capacitaciones ayudan a 1
mejorar en el desempefiode |1 3.6% 3/10.7% |5 17.9% 7 25.0% ) 42.9%
las actividades.

Las capacitaciones

contribuyen en el aumento 1 3.6% 41143% |8 28.6% 12 42.9% |3 10.7%
de la productividad.

Evaluacion de
desempefio

Evaluacion de
resultado

VARIABLE METODO KAIZEN
PREGUNTAS PARA LA DIMENSION CLASIFICAR (Seiri)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % | f %
) Se facilita el control visual
Presencia de de los materiales para la 0 0.0% 8 286% 9 321% 6 21.4% |5 17.9%
materiales utilizacion en las actividades
diarias.
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PREGUNTAS PARA LA DIMENSION ORDENAR (Seiton)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %
Espacio adecuado Se cuenta con un orden 2 71% 6 214% 5 (17.9% 7 25.0% 8 28.6%
para las cosas establecido de los insumos.

Se localizan con rapidez los
Retorno de los insumos que se necesitan
para la elaboracion de los
productos.

0 0.0% 4 143% 6 214% 12 429% 6 |21.4%
productos a su sitio

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION LIMPIAR (Seiso)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %

Se realiza la limpieza en

Limpieza de las
P todas las instalaciones de la | 0 | 0.0% 3 10.7% |5 17.9% 5 17.9% 15 53.6%

instalaciones

empresa.
Inspeccion de Se realiza el mantenimiento

méquinas, equiposy | de maquinas, equipos y 3/107% |5 179% 6 21.4% |5 179% (9 | 32.1%
herramientas herramientas de trabajo.

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION ESTANDARIZAR (Seiketsu)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %

Se verifica el cumplimiento

Mantener los logros | de los logros de los 4143% 6 214% 6 21.4% 6 214% 6 | 21.4%

alcanzados trabajadores dentro de la
empresa.
. Se utiliza las indumentarias
Medidas de

necesarias al momento de 0 0.0% 5 179% 6 21.4% 4 14.3% 13 | 46.4%

revencion . .
P realizar las actividades.

PREGUNTAS PARA LA DIMENSION DISCIPLINAR (Shitsuke)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Indicador items
f % f % f % f % f %
Disciplinay Existe disciplina en el
cumplimiento de cumplimiento de lasnormas | 1 3.6% 9/321% |3 10.7% | 8 28.6% |7 | 25.0%
normas establecidas por la empresa.

Se realiza controles de las
Control periddico acciones en las areas de la 517.9% 6 214% 4 143% |5 17.9% 8 | 28.6%
empresa.
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ANEXO 6
ENTRADA DE LA EMPRESA TORTAS YENIFER
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PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

PRODUCTOS DE LA EMPRESA
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PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION
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