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Hallgatoi visszajelzések
a kényszertavoktatasra valo
atallasrol és a digitalis
modszertani meguajulasrol az
egyetemi szaknyelvoktatasban:
egy kérdoives felmérés tanulsagai

szemie

Kutatdsunk célja, hogy a 2020 mdrciusdban tortént digitdlis
munkarendre valo dtdlldssal kapcsolatos felséoktatdsi hallgatoi
tapasztalatokat felméryjiik és a vonatkozo kovetkeztetéseket
levonjuk. Tanulmdnyunk elméleti részében kitériink a digitdlis
atdlldshoz sztikséges modszertani meguijuldsra. igy foglalkozunk
az autonom tanuldsi hajlandosdaggal, valamint az informdcios és
kommunikdcios technologia alkalmazdsdval. Kutatdsunk kapcsdan
leirjuk, hogy a Budapesti Gazdasdgi Egyetemen hogyan valosult
meg a digitdlis dtdllds: milyen oktatdsi kornyezetben tanultak
a szaknyelvi ordkon; a hallgatok mennyire érezték hasznosnak
az ilyen formdju oktatdst; milyen hatdssal volt a digitdlis dtdllds
a didkok tanuldsi motivdciojdra, a hallgatok véleménye szerint
milyen lenne a digitdlis oktatds leghatékonyabb formdja. Szdamos
egyeb megdllapitds mellett adatainkbol vildgosan kirajzolodik:
a hallgatok egyontetiien igénylik a valos idejii interakciot
az oktatokkal és tdrsaikkal; azon hallgatok, akik személyes
kapcsolatot dpoltak az oktatojukkal, motivdltabbak maradtalk;
az oktatora kiemelt szerep hdrul a motivdcio fenntartdsdaban és
noveléseben facilitdtorként, valamint a tanuldsi folyamat részbeni
irdnyitojaként és tamogatojaként.

Bevezetés

tének egyik kutatocsoportja nyelvtanulasi autonomidval kapcsolatos nagymintas

kérdbives vizsgalatot végzett: az Autondm Tanulds Tamogatdsa — Modszertani
Kisérleti Mithely (2017-2019) cimi kutatasi projekt keretében a kutatocsoport az egye-
tem hallgatdinak autondm nyelvtanulashoz sziikséges tudasat és hozzaallasat vizsgalta.
A kutatas eredményei alapjan a valaszado hallgatok egy részének kiilonb6zé mértékben
ugyan, de nehézségei voltak az autoném nyelvtanulashoz kapcsolodd szamos teriileten
(pl. motivacio, negativ érzelmek kezelése, a nyelvtanulasi folyamat tervezése, bizonyos
modszerek és stratégidk alkalmazasa, a tanuldsi folyamat monitorozasa, onértékelés).

ﬁ Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Idegen Nyelvi és Kommunikéciés Intéze-
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Szemle

Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy a valaszadok az autonéomiaval kapcsolatos
iranymutatast elsésorban a tanartol vartak el (Asztalos és Szénich, 2019). A 2020 mar-
ciusaban bevezetett kényszertavoktatasi helyzetben felértékelddott a hallgatok auto-
ném (nyelv)tanulasra valé hajlandosaga, valamint az is, hogy az oktatok fel vannak-e
késziilve az infokommunikacios eszk6zok hasznalatara, és ha igen, akkor milyen mérték-
ben. Az elmult évtizedek nyelvpedagogiai diskurzusanak allandd témaja a modszertani
megujulas sziikségessége, a tanulokozpontl megkdzelités, a tanuldi diverzitas kezelése
¢és az egyéni tanulasi utak tamogatasa, a tanul6i aktivitas, a kooperativitas, a motivacio és
az érzelmek szerepe, a vilagos oktatodi elvarasok megfogalmazasa és a fejlesztd értékelés
is (Einhorn, 2015; Tassinari, 2017). Tanulmanyunk a BGE-n 2020 marciusaban beveze-
tett digitalis atallast ebben a kontextusban vizsgalja: az intézményiinkben megvalositott
korabbi vonatkozé projektelézmények bemutatasa és a szakirodalmi attekintés utan a
kényszertavoktatasra tortént hallgatoi visszajelzésekrol késziilt, kérddives felmérésiink
eredményeit mutatjuk be.

Elé6zmények: modszertani fejlesztési projektek a BGE szaknyelvi tanszékein

A BGE-n az Oktatasmodszertani K6zpont munkatarsai online anyagok megosztasaval,
tovabbképzésekkel és tanacsadassal tdmogattak az oktatok munkajat a kényszertavok-
tatdsi helyzetben, de mddszertani szemléletvaltas 6sztonzésére vonatkozo tovabbképzé-
seken az oktatoknak mar korabban is volt lehetdségiik részt venni, valamint t6bb olyan
projekt valosult meg, amely ezt a modszertani megujulést segitette elé. A BGE Idegen
Nyelvi és Kommunikacids Intézetéhez tartozo szaknyelvi tanszékek tevékenysége révén
az egyetem kétszer is elnyerte az Eurdpai Nyelvi Dijat (Pal, 2014; Torok és Kétyi, 2019),
ami jol illusztralja a szaknyelvoktatas teriiletén megvalosult folyamatos €s sikeres mod-
szertani innovacios kezdeményezéseket. Ezen tulmenden az intézet oktatdi tobb olyan
nemzetkdzi projektben vettek és vesznek részt, amelyek éppen ezt a szemléletvaltast
igyekeznek erdsiteni.

A 2015 és 2017 kozott megvalosult nivodijas ICCAGE Erasmus+ stratégiai partnerségi
projekt az egyetemek kozotti, virtualis térben megvalosuld hallgatoi egyiittmiikddések
kidolgozasat segitette eld (Loch és Pal, 2018, 2020). A 2019 és 2022 kdzotti idoszakra
tamogatast nyert CORALL projekt célja pedig a hallgatok autondm nyelvtanulasanak
fejlesztése, amelynek hatterében a pedagogiai kultiravaltast eldsegité olyan megkdze-
lités all, amely megfelel tamogatoi eszkoztarral, a nyelvtanuloi feleldsségvallalas €s
tudatossag fejlesztésével a szaknyelvi kurzusokon folyé munka eredményességének
noveléséhez jarul hozza. Az intézet munkatarsai ugyanebben az idészakban vesznek részt
az INCOLLAB projektben, amely nemzetkozi kooperacio keretében tartalmilag és mod-
szertanilag innovativ oktatdsi modulok kidolgozasat tlizte ki célul: a BGE Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan is alkalmazott modulok a szakmai ismeretek
atadasara, valamint a szaknyelvi és egyéb készségek fejlesztésére helyezik a hangsulyt.
Mindezek a projektek, valamint a szaknyelvi portfolié hasznalatara vonatkozo gyakorlati
fokusz (Banhegyi, 2019; Banhegyi ¢és Fajt, 2020; Banhegyi, Fajt és Doésa, 2020; Fajt,
2019, 2020) a fent emlitett modszertani megujulast segitik eld, amelynek sziikségessége
a 2020 marciusaban bevezetett kényszertavoktatas miatt széles kdrben egyértelmiivé és
eloddzhatatlanna valt.
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Szakirodalmi attekintés: a digitalis atallas és
az ehhez sziikséges mdédszertani megujulas

A 2020. marcius és junius kozotti idészak oktatasi tapasztalatainak és tanulsagainak
Osszegzésére szamos tudomanyos folyoirat (System, IAFOR, Asian EFL) kiilonszam-
mal késziil, de a Journal of Technology and Teacher Education cimt folyoirat mar
2020 majusaban megjelentetett egy kiillonszdmot Preservice and Inservice Professional
Development During the COVID-19 Pandemic cimmel, illetve a tanulmanypublikalasi
felhivéasra beérkezett, de a folydiratban végiil meg nem jelent rovid esettanulmanyokat
e-konyv formatumban is kiadtak (Ferdig és mtsai, 2020). A 2020-ban megjelent tanul-
manyok a digitalis atallast kiilonboz6 aspektusokbdl vizsgaljak, kitérnek tobbek kdzott
a hallgatoi elégedettségre az egyes intézményekben, a hasznalt platformok és az online
oktatas hatékonysagara (Amin és Sundari 2020; Hargis, 2020), az oktatdi tapasztala-
tok elemzésére (Lapada és mtsai, 2020), valamint a tavolléti oktatdsban a tanar—diak,
illetve didk—didk kommunikacidra (O’Keefe és mtsai, 2020). Tébb olyan tanulmany-
kotet is megjelenés eldtt van (Chen, megjelenés alatt; LeLoup és Swanson, megjelenés
alatt), amelyek kifejezetten a nyelvoktatas teriiletén dsszegzik az oktatoi tapasztalatokat.
A hazai felsdoktatasban is egymast érték a 2019/2020-as tanév tavaszi félévének vége
felé¢ az online kérddivek, amelyek a kényszertavoktatas tapasztalatainak felmérésére
iranyultak (Budapesti Miiszaki Egyetem, 2020; Corvinus Egyetem, 2020; Szegedi Tudo-
many Egyetem, 2020; Tempus Kozalapitvany, 2020). Ezek a felmérések kivétel nélkiil
megerdsitik, hogy akarmilyen modszert valasztott is egy adott intézmény, illetve egy
adott tanar a kényszertavoktatas gyakorlati megvalositasara, az oktatas eredményessége
azon mult, hogy a hallgatok/diakok, valamint az oktatok/tanarok mit tudtak kezdeni azzal
a helyzettel, hogy megszlint a megszokott jelenléti oktatds, valamint hogy az érintettek
mennyiben tudtak alkalmazkodni az online tér adta lehetdségekhez.

Hallgatéi oldalrol feltételezhetd, hogy a nagyobb foku autondm tanulasi hajlando-
saggal rendelkezé nyelvtanulok konnyebben alkalmazkodtak az 0j helyzethez, illetve
azok, akik az infokommunikacios eszkdzoket otthonosan hasznaljak, oktatoi oldalrdl
pedig azok, akik a nyelvtanuléi autonoémiara épitettek, és akik nagyobb tapasztalattal
rendelkeztek az IKT-eszkdzok felhasznaldsa terén, vélhetdleg sikeresebben reagaltak
az Uj helyzet jelentette kihivasokra. Ennek kovetkeztében az autondm nyelvtanulds a
digitalis atallas soran kiilonds jelentdséget nyert. A nyelvtanuldsi autonomidval foglal-
kozo kutatasok tobb évtizedes torténetében szamos kiilonboz6 leiras, definicid és modell
sziiletett, amelyek az autonémia dinamikus, absztrakt és komplex jellegébdl adéddan
mas-mas megkdozelitéseket tartalmaznak (Benson, 2001; Everhard, 2016; Oxford, 2015).
A kiilonféle megkdzelitésekhez hozzajarul az is, hogy az autonémia megjelenési for-
maja kiilonb6zd kontextusokban és egyes tanulok esetében mas és mas (Benson, 2011;
Lamb, 2017). Emellett altalanosan elfogadott és az autondmiadefiniciok kdzos magjanak
tekinthet6 az a meghatarozas, amely Holec (1981) sokat idézett, klasszikusnak tekinthetd
egyre nagyobb mértékben veszik at az iranyitast sajat nyelvtanulasi folyamatuk felett
(Benson, 2011).

Benson (2011) az autonom tanulassal foglalkoz6 kutatasokat 6sszegzd cikkében
harom alapvetd jellemzdt emel ki, amelyek széles korben elfogadottak: a nyelvtanu-
16k természett6l fogva hajlamosak arra, hogy felelésséget vallaljanak tanulasukért, az
autonom tanulasi képesség fejleszthetd, €s az autondm nyelvtanulas hatékonyabb, mint
a hagyomanyos tanarkdzponti megkozelités. A hatékonysaghoz nagyban hozzajarul az
is, hogy az autonom nyelvtanulas intézményes nyelvoktatas keretei kozott is kitagitja a
nyelvtanulas lehetdségeit, és kiszabaditja a nyelvtanuldst az osztalytermi keretek kozil:
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az autondém nyelvtanuld képes arra, hogy
onalléan is lehetdségeket keressen nyelv-
tuddsa gyarapitasara, valamint az idegen
nyelvi kommunikacié gyakorlasara (Csizér
és Kormos, 2012; Csizér és Oveges, 2020;
Little, 1999; Tassinari, 2017). Fontos rdvi-
den arra is kitérni, hogy az autoném nyelv-
tanulasi képesség fejleszthetd és fejlesz-
tendd. Emellett nyilvanvaléan az intézmé-
nyi keretek kozott zajloé nyelvoktatasban az
autonom nyelvtanulasi viselkedés kialakita-
saban és tamogatasaban meghatarozo szere-
pet jatszik a tanar (Benson, 2011; Everhard,
2016; Lamb, 2017; Little, 2020), ugyanis a
nyelvtanuldi autonémiat tdmogatd nyelvok-
tatas soran a tanuldk felhatalmazast kapnak
arra, hogy a tanulasi folyamat alakitasaban
aktivan részt vegyenek. Sok nyelvtanuld
szamara ez szokatlan, ezért e megkdzeli-
tésmdd bevezetésénél fontos a tanuldkkal
egylitt az autonémia mibenlétét tisztdzni és
a bevezetésnél a fokozatossag elvét alkal-
mazni (Chovancova és mtsai, 2020; Scharle
¢és Szabo, 2000; Tassinari, 2017). Mivel a
felmérések azt mutatjak, hogy a magyar
kozoktatasban folyd idegennyelv-oktatas-
ban tovabbra is jellemzé a tanarkézpontu
megkozelités (Oveges és Csizér, 2018),
tovabba a felsdoktatasban részt vevd hall-
gatok egy részének is gondot okoz a nyelv-
tanulasi folyamat autonom megkozelitése
(Asztalos, Szénich és Csizér, 2020), a digi-
talis atallas kényszere mellett sem hagyhato
figyelmen kiviil az a tény, hogy a nyelvta-
nuldk szamara tamogatas sziikséges ahhoz,
hogy autonom nyelvtanulova valhassanak
¢és hogy ebben a folyamatban a tanar szerepe
kulcsfontossagu.

Az autondém nyelvtanulds lehetdségeit
béviti az informacios és kommunikacids
technoldgia (IKT) alkalmazasa (Reinders,
2018). Az IKT eredetileg egy iskolai tantargy
neve volt, de ma mar tagabb értelemben

Benson (2011) az autonom
tanuldassal foglalkozo kutatdso-
kat dsszegzo cikkében hdarom
alapuveto jellemzot emel ki, ame-
lyek széles korben elfogadottak:
a nyelvtanulok természettol
Jogva hajlamosak arra, hogy
Jelelosséget vdllaljanak tanuldsu-
kert, az autonom tanuldsi képes-
ség fejlesztheto, és az autonom
nyelvtanulds hatékonyabb, mint
a hagyomdmnyos tandrkoézpontii
megkozelités. A hatékonysdghoz
nagyban hozzdjdrul az is, hogy
az autonom nyelvtanulds intéz-
meényes nyelvoktatds keretei
kozott is kitdgitia a nyelvtanulds
lehetoségeit, és kiszabaditja a
nyelvtanuldst az oszidlytermi
keretek koziil: az autonom
nyelvtanulo képes arra, hogy
ondlloan is lehetoségeket keres-
sen nyelvtuddsa gyarapitdsdra,
valamint az idegen nyelvi kom-
munikdcio gyakorldsdra
(Csizer és Kormos, 2012; Csizér
és Oveges, 2020 Little, 1999;
Tassinari, 2017 ). Fontos roviden
arra is kitérni, hogy az autoném
nyelvtanuldsi képesség fejleszt-
het6 és fejlesztendo.

hasznaljak, és minden digitalis technoldgiai eszkdzt magaban foglal (Kétyi, 2009; Nadori,
2012; Suwannasom, 2010): példaul egy digitalis fényképezogéppel készitett fénykép fel-
hasznalasat PowerPoint prezentacidhoz, egy link megosztasat online feliileten vagy akar
egy Wordben késziilt keresztrejtvény felhasznalasat nyomtatott formaban (Nadori, 2012).
Tanulmanyunkban az IKT kifejezést ebben az értelemben fogjuk hasznalni.

Az elméleti és empirikus kutatasok eredményei alapjan az IKT-eszkozok alkalmazasa
a nyelvtanitasban és -tanuldsban 6nmagaban nem garantalja az oktatds hatékonysaga-
nak novelését (Kétyi, 2017; Papp-Danka, 2014; R. Toth és Molnar, 2009; Reinders,
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2018). Mas eszkozokhdz hasonlodan itt is fontos, hogy pedagogiailag megalapozott
moédon, az adott kdrnyezethez és tanulokhoz igazitva hasznaljak ezeket az eszkdzoket
az oncélusag elkeriilésével: azaz Iényeges, hogy ezek az eszkdzok mindig egy oktatasi
célnak legyenek alarendelve. Az eszkozok és felhasznalasi lehetdségeik sokfélesége
miatt azonban eddig nem alakult ki egységes digitalispedagogia-elmélet (Papp-Danka,
2019). Szamos magyar ¢s nemzetkdzi kutatas igazolta, hogy az IKT-eszkdzoket gyakran
a korabbi hagyomanyos, tanarkézpontil oktatasi modszereket megérizve alkalmazzak
a tanarok (Buda, 2010; Ertmer és Ottenbreit-Leftwich, 2010; Gabriel és mtsai, 2012;
Lakatosné, 2010; Molnar és Karpati, 2012; Papp-Danka, 2019; Waycott és mtsai, 2010).
Ezek alapjan kérdés, hogy a kényszertavoktatas soran az IKT-eszkozoket korabban nem
vagy kisebb mértékben hasznalo tanarok milyen oktatasi célokra hasznaltak.

Bar az IKT-eszk6zok hasznalata nem garantalja a hatékonyabb nyelvtanitast, lehetdsé-
get teremthet a nyelvoktatas megujitasara (Europai Bizottsag, 2008; ITL Research, 2011;
R. Té6th és Molnar, 2009), hiszen bdvitheti a tanuldk és oktatok lehetdségeit. Lehetdve
teszi példaul az informalis tanulas bevonasat az oktatasba, az élethosszig tartd tanulasra
felkészitést, valamint a nyelvi készségek mellett tanulasi készségek és kompetencidk fej-
lesztését is. Az IKT-eszkozoket integrald modszertani meglijulas eredményesebb nyelv-
tanulashoz vezethet. Az IKT-eszk6zok hatékonysaganak mérése — hasonldan az eredmé-
nyességméréshez az altalanos pedagdgiai gyakorlatban — szamos nehézségbe litkozik
(Chapelle, 2014; Papp-Danka, 2014). Az IKT-eszkdzok hasznalatat a nyelvtanitasban
ezért gyakran a tanarok és a nyelvtanulok hozzaallasara és a szubjektiv eredményesség
érzéseire fokuszalva vizsgaltak (Molndr, 2011). A tanulmanyok tobbsége arrol szamolt
be, hogy a tanulok pozitivan értékelték az IKT-eszk6z0k hasznalatat a nyelvoktatasban
(Asztalos, 2016; Nikolov és Otto, 2010). Papp-Danka (2014) a felsdoktatasban, online
kurzusokon végzett eredményességvizsgalatainal a hallgatok a legnagyobb problémanak
a nyomonkovetést, a tervezést és az idomenedzsmentet talaltdk. Ebbdl Papp-Danka
(2014) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eredményes online tanulashoz sziikséges a
hallgatok bevonodasa, a forrasok megfeleld hasznalata és a tanulds megszervezése.

Az eredményes IKT-eszkozhasznalat feltétele tovabba az is, hogy a diakok hozzafér-
jenek internethasznalatra alkalmas eszk6zokhoz, €s tudjak is azokat megfelelé6 modon
hasznalni. Kiilfoldi és magyar kutatasok is igazoltak, hogy a felsdoktatasban tanulok
szinte kivétel nélkil hozzaférnek digitalis eszkdzokhoz, és széles kortien tudjak oket
alkalmazni kommunikécios és kozdsségi célokra (Bennett és Maton, 2010; Bullen,
Morgan ¢és Qayyum, 2011; Fehér és Hornyak, 2011; Hargittai, 2010; Jones és Shao,
2011; Margaryan, Littlejohn és Vojt, 2011; Ollé, 2011; Papp-Danka, 2013). Ugyanezek-
bl a kutatasokbol azonban az is kideriilt, hogy tanulasi célokra csak a didkok kis része
hasznalja ezeket az eszkdzoket. Ez arra utalhat, hogy bar a hallgatok tilnyomo tobbsége
technikailag felkésziilt a kényszertavoktatasra, az IKT-eszk6zok tanulasi célokra valo
6nallé alkalmazasa problémat jelenthet szamukra.

Az IKT-eszk6zok megjelenésétdl kezdve feltételezték, hogy ezen eszkézok haszna-
lata — a nyelvtanulas hatékonysaganak novelése mellett — lehetévé teszi a tanar nélkiili
autonom idegennyelv-tanulast, am ez a feltételezés ebben a formaban nem teljesen allja
meg a helyét (Reinders és Hubbard, 2013), az IKT alkalmazasa mégis szamos modon
hozzajarulhat az autondm nyelvtanulashoz (Reinders, 2018). Az IKT-eszkdzoknek nem
csupan elényei, hanem hatranyai is vannak. Problémat okozhat tobbek kdzott a tul sok
forrés, informdacid és anyag, a masolas és a plagium veszélye, a tul magas nyelvi szint,
a feladatok ¢és applikaciok vegyes mindsége. Reinders (2018) szerint tovabbi nehézsé-
get jelent, hogy az IKT-eszk6zok hasznalata bizonyos mértékli autoném nyelvtanulasi
készséget igényel, ennek hianyaban ez a modszer csak korlatozottan lehet eredményes.
A fenti nehézségek miatt kiillondsen fontos, hogy a nyelvtanuldkat fel kell késziteni és
tamogatni kell az IKT-hasznalattal kisért autonom jellegli tanulés folyaman.
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Hasonldéan az autoném nyelvtanulas tdmogatasahoz az IKT-eszk6zoknél is meghata-
rozo6 tényez6 a tanar, akinek a segitsége hozzajarul az eszkdzok hatékony és autondm
nyelvtanuldst lehetové tevd alkalmazasdhoz, azonban a tanar és a tanuld szerepe meg-
valtozik a hagyomanyos oktatashoz képest (Reinders és White, 2016). A tanar a tudas
atadasa helyett facilitatorként miikodik, a tanulasi folyamat soran egyre nagyobb teret
adva a nyelvtanulok dontéseinek (Little, 2020; Reinders, 2018; Tassinari, 2017). Ez a
szerepvaltas kiemelt jelentdséget kap a kényszertavoktatas soran is, ahol a hagyomanyos
tanarkozponta oktatas csak nehezen vagy egyaltalan nem valosithatdé meg. Roviden
Osszegezve tehat az IKT-vel segitett autondm tanuldshoz a kovetkezdkre van sziikség:
a hallgatok férjenek hozzé internethasznalatra alkalmas eszk6z6khdz, a tanuldkat fel kell
késziteni és tamogatni kell a tanulas folyamataban, valamint a tanarnak az eszkozoket
pedagogiailag megalapozott médon kell alkalmaznia.

Kutatasi médszerek

A jelen kutatas célja, hogy a 2020 marciusaban tortént digitalis munkarendre valo atallas-
sal kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokat felmérje. A kutatas soran képet szerettiink volna
kapni arrél, hogy a BGE-n hogyan valoésult meg a digitalis atallas, azaz milyen oktatasi
kornyezetben tanultak a szaknyelvi 6rdkon a didkok és milyen megoszlasban, mennyire
érezték hasznosnak a hallgatok a kiilonboz6 tipust oktatasi kornyezeteket és a hasznalt
digitalis eszkozoket, valamint hogy milyen hatassal volt a digitalis atallas a didkok
tanulasi motivacidjara, illetve hogy a jovében hogyan képzelik el a digitalis oktatast a
leghatékonyabb formaban. A hipotézisiink az volt, hogy a hallgatdi motivacié egyenesen
aranyos a valos idejii, online kontaktorak szamaval. Ennek vizsgalatara kutatasunkban
a kvantitativ kutatasi paradigmat valasztottuk, és kérdoives felmérést végeztiink a BGE
hallgatéi korében.

Résztvevok

A kutatasban a 2020/2021-es tanév tavaszi félévében a BGE szaknyelvi kurzusaira
beiratkozott hallgatdit vizsgaltuk, mintankba az intézmény harom kararol dsszesen 982
6 (N = 982) kertilt. A nemek eloszlasa a kdvetkez6 volt: a résztvevok 19,9%-a (n = 195)
férfi, mig 80,1%-a (n = 787) nd volt. A résztvevok atlagéletkora 20,7 év volt (SD =1,71);
a legfiatalabb résztvevd 18, mig a legiddsebb 42 éves volt. A hallgatdk karok szerinti
megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: a hallgatok 48,5%-a (n = 476) a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar (KVIK), 25,5%-a (n = 251) a Kiilkereskedelmi
Kar (KKK), 26%-a (n = 255) pedig a Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSzK) hallgatoja
volt. A résztvevok nagy része elsdé (50,5%; n = 496) és masodik évfolyamos (35,6%;
n = 350) hallgat6 volt, de a kitoltok kozott talalunk fels6bb évfolyamos hallgatdkat is:
9,7% (n = 95) harmadik évfolyamos, 2,9% (n = 28) negyed-, 1,3% (n = 13) pedig 6tod-
vagy magasabb ¢vfolyamos hallgatod volt a kérddiv kitdltése idején. A képzési szintek
megoszlasa szerint a résztvevok 16,5%-a (n = 162) felsGoktatasi szakképzésre (FOSZK),
83,3%-a (n = 818) alapképzésre (BSc), illetve 0,2%-a (n = 2) mesterképzésre (MSc) jart.
Az adatfelvételkor arrol is gytijtottiink informéciokat, hogy a valaszadok az el6z6 félév-
ben tanultak-e valamilyen idegen nyelvet: a kitoltok koziil 811 hallgato az el6z6 félévben
is hallgatott egyetemiinkon idegen szaknyelvi kurzust. Végiil pedig arrdl kérdeztik a
résztvevoket, hogy a vizsgalt félévben milyen idegen nyelvet tanultak (1. tablazat).
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1. tablazat. Tanult idegen nyelvek eloszlasa

nyelv h:lzlégzlt:k szazalék
angol 536 54,6%
német 200 20,4%
spanyol 113 11,5%
francia 44 4,5%
0rosz 41 4.2%
olasz 33 3,4%
japan 9 0,9%
kinai 6 0,6%
Meéréeszkoz

Az adatgyijtéséhez sajat készitésli kérdéivet hasznaltunk. Kérddiviink eldszor rakér-
dezett a hallgatokkal kapcsolatos, fent ismertetett hat hattéradatra (résztvevék neme,
¢letkora, BGE melyik karanak hanyadik évfolyamos hallgatdja, képzési szint, el6z6
féléves szaknyelvi tanulmanyok, vizsgalt félévben tanult idegen nyelv). Ezt kdvették
a digitalis atallassal osszefiiggd kérdések: egyrészt, hogy milyen munkamodszerekkel
dolgoztak a hallgatok és az oktatok a digitalis atallast kdvetden, milyen oktatasi for-
makat hasznaltak a kurzusokon (csak online, valos idejii kontaktoraktol a kizarolag
online, aszinkron feldolgozasi munkalapokig terjedd skalan, illetve ezek keveréke),
nyelvi kurzusok tekintetében. A kérddiv legutolso kérdése pedig arra irdnyult, hogy — a
hallgatok véleménye és tapasztalata szerint — egy ijabb digitalis atallas esetén milyen
aranyban tartalmazzon a szaknyelvi kurzusmunka online, valds idejii kontaktorakat €s
otthon elvégzendd feladatokat.

Adatfelvétel és adatelemzés

Az adatfelvétel 2020. majus kdzepe és julius eleje kozott zajlott online modon, az
adatgylijtéshez Google Formsot hasznaltunk. Az igy begylijtott adatokat elészor meg-
tisztitottuk, majd kodoltuk, ezutan pedig az SPSS 21.0 statisztikai elemzd szoftverbe
importaltuk. Az adatelemzés soran a leird statisztikak (atlagok) mellett egyszempontos
varianciaanalizist (one-way ANOVA) hasznaltunk.

Eredmények és diszkusszid:
oktatasi kornyezetek, elektronikus platformok és hallgatéi motivacio

A COVID-19 jarvany miatt bekovetkezett digitalis atallas utdn a BGE Idegen Nyelvi
¢s Kommunikacios Intézetének tanszékein — a kiilonféle kari ajanlasokat kdvetve — az
alkalmazott szaknyelvoktatasi gyakorlat terén kiilonb6z6 oktatasi kdrnyezetek alakultak
ki. A kiilonboz6 oktatasi kornyezeteket és az ilyen modon oktatasban részesiilo €s kérdo-
iviinkre valaszt add hallgatok 1étszamat a 2. tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat. A digitalis atallas utan az Intézetben hasznalt kiilonféle oktatasi kornyezetek és azok megoszlasa

hallgatok szazalék
szama
1. Hetente mindegyik orarendi alkalommal ¢106, valds idejti, online 6ra N
. . S 575 58,6%
az oktaté és a hallgatok egyidejli részvételével.
2. Az 6rarendi alkalmak koziil rendszeres jelleggel heti egyszeri, ¢16, o
e S L : L 177 18,0%
valds ideji, online ora az oktato €s a hallgatok egyidejii részvételével.
3. Az oktato és a hallgatok egyidejii részvételével €16, valos idej, 80 8.1%
online o6rakat csak par alkalommal, elszortan tartottak. e
4. Egyaltalan nem volt €16, valds idejii, online ora az oktato és a 150 15.3%
hallgatok egyidejii részvételével, csak munkalapokat hasznaltak. =70

A 2. tablazatban lathato els6 oktatasi kornyezet (1) azt takarja, hogy a tanorak hetente
mindegyik 6rarendi alkalommal €16, valés idejii, online 6rdk keretén beliil zajlottak,
amelyek soran az oktatonak ¢és a hallgatoknak lehetdsége nyilt a valds idejii interakciora.
A masodik oktatasi kornyezet (2) azt jelentette, hogy a heti 2x90 perces orak koziil az
egyik valos idejli, online kontaktora formajaban volt megtartva, mig a masodik tanora
iddtartamat és munkamennyiségét felolelden a hallgatok valamilyen otthon, 6nalléan
elkészitendd tananyagot vagy feladatot kaptak elektronikus formaban. A harmadik
oktatasi kornyezetben (3) az online, valds idejii tandrak inkabb konzultacios jelleggel
mikddtek, ahol a hallgatok az otthon elvégzett tananyagokkal, feladatokkal kapcsolato-
san felmeriilé problémak és kérdések esetén oktatojuktol kérhettek segitséget, tanacsot,
utmutatast; a tananyag ¢s feladatok szinte egészét elektronikus formaban kaptak meg és
otthon oldottak meg a hallgatok. Végiil a negyedik és egyben utolso6 oktatasi kdrnyezet-
ben (4) valos idejti, online 6ra egyaltalan nem volt, a hallgatok teljes mértékben egyéni,
otthon elvégzendo feladatokat kaptak, amelyeket az oktatd — a vele szemben tamasztott
intézményi kovetelményeknek eleget téve — feltételezhetéen heti rendszerességgel elle-
nérzott, javitott és azokra — a hallgatok fejlodését eldsegitendd — javaslatok és kommen-
tarok segitségével irasban reflektalt.

A kiilonboz6 oktatasi modokbol lathato, hogy a hallgatoktol elvart egyéni munka €s
onalloésag mértéke egy olyan skalara helyezheto ra, amelynek a két végén az online okta-
tas két viszonylag szélsdséges formaja talalhato. A skala egyik végén taldlhatod az egyes
oktatasi kornyezet (1), amely legnagyobb részt megfelel a hagyomanyos tantermi oktatas
oraszamanak, annyi kiilonbséggel, hogy ebben az esetben egy virtualis tanteremben,
elektronikus platformokon zajlik az oktatas. A skala masik végén a negyedik oktatasi
kornyezet (4) helyezkedik el, ahol semmilyen formaban nem zajlott online, valos idejl
kontaktora: ebben az esetben a tanuldi autonémiara sokkal nagyobb sziikség lehetett,
hiszen az oktatd kevésbé volt jelen azonkiviil, hogy folyamatosan feladatokat és ese-
tenként irdsbeli visszajelzést adott a hallgatoknak. A skala kozepén, a két ,,sz¢Isdséges”
oktatasi kornyezet kozott helyezkedik el a masodik (2) és a harmadik (3) oktatasi kor-
nyezet, amelyek — még ha eltéré aranyban is, de — 6tvozték a valds idejii, online orakat
¢és az otthon elvégzendd feladatokat. Természetesen ez a két munkamodszer is épit a
tanul6i autonémiara, vagy legalabbis a hallgatok 6nall6 tanulési képességére, hiszen ezek
a munkamoddszerek — mas-mas aranyban ugyan — minden hallgatotol elvartak, hogy az
online 6rak latogatdsa mellett otthoni feladatokat is végezzen, esetenként pedig azt, hogy
sajat tanulasukért felelosséget vallaljon és azt szervezze.

A 2. tablazatbol lathato, hogy a leggyakoribb oktatasi forma az online valds ideji
szaknyelvora (1) volt, ami a kutatasban részt vevo hallgatok 76,6%-ara igaz, hiszen
nekik kisebb-nagyobb rendszerességgel voltak ilyen oraik. Az Intézet altal ellatott 6rak
tobb mint felében (58,6%) alakitottdk ki ezt az oktatasi kornyezetet. A masodik (2) és a
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negyedik (4) oktatasi kdrnyezet kozel azonos aranyban (18,% ¢€s 15,3%) jelent meg az
ellatott szaknyelvorak keretein beliil. A legkevésbé gyakori oktatasi kdrnyezet a harma-
dik (3) volt, amelyben a hallgatok csupan 8,1%-a tanult.

Az atallasra rendelkezésre all6 1d6 és az eldzetes tervezés hidnyaban az intézménynek
lehetésége sem volt arra, hogy — a mar korabban hasznalt Coospace és Moodle keretrend-
szereken kiviil — bizonyos platformokat kotelez6 jelleggel vezessen be oratartas céljabol.
Az oktatoi visszajelzések alapjan barmiféle kotelez6 eldiras negativan hatott volna az
oktatok motivacidjara. Ebbol kovetkezdleg a digitalis munkarendre torténd atallas utan a
szaknyelvorak keretében kiilonbozo oktatasi platformokon zajlott az oktatas és a tudasmeg-
osztas. A platformok hasznalatara vonatkoz6 adatokat egyrészt zart végl kérésekkel gytij-
tottiik 0ssze, hiszen a BGE Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézetén beliil korlatozott
informaciocsere folyt arrol, hogy az oktatok milyen platformokat hasznalnak, és az alkal-
mazott jo gyakorlatok megosztasara, egymas inspiralasara csak késébb nyilt lehetdség.
Masrészt viszont fontosnak véltiik azt is, hogy lehetdséget biztositsunk a kitoltoknek arra,
hogy sziikség esetén 6k maguk is bévithessék a platformlistat, hogy ezzel még arnyaltabb
képet kaphassunk a ritkdbban hasznalt digitalis eszk6zokrdl. Vizsgalatunk igy tehat lehetd-
séget biztositott arra, hogy a kitolték minden altaluk hasznalt platformrél szamot adjanak.

Ezen elektronikus platformokat ¢s azok szazalékos megoszlasat a 3. tablazat foglalja
Ossze.

3. tablazat. A hasznalt digitalis eszkézok megoszlasa az online nyelvoktatds soran

hallgatok szama | szazalék
Az 6rak lebonyolitiasara hasznalt eszk6zok
Microsoft Teams 600 60,91%
Zoom 298 30,25%
Facebook Messenger 105 10,66%
Google szolgaltatas 88 8,93%
Skype 84 8,53%
Discord 16 1,62%
Feladatok megosztasara hasznalt eszkozok
Coospace 774 78.,58%
E-mailes kapcsolattartas 330 33,50%
Facebook (lizenet vagy csoport) 85 8,63%
Moodle 77 7,82%
Oktatast és tanulast timogato eszkozok
Kahoot 145 14,72%
Quizlet 139 14,11%
Redmenta 41 4,16%
Mentimeter 17 1,73%
Egyéb 15 1,52%
Padlet 12 1,22%
Word Cloud 6 0,61%

A 3. tablazatban lathato, hogy az egyetem altal széles kortien hasznalt Coospace volt a
leggyakoribb tudasmegosztasi platform (78,58%). Ennek oka az lehetett, hogy ez a feliilet
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mar ismer6s volt mind a hallgatoknak, mind pedig az oktatoknak; hatranya viszont, hogy
nem tamogatja az online valds idejii hang- és videohivasokat, ezért sok oktatdé hasznalt
emellett még mas platformot is. A két legnépszertibb hang- és videdhivasra is alkalmas
platform a Microsoft Teams (60,91%), illetve a Zoom (30,25%) volt. Kis mértékben
ugyan, de a Skype (8,53%), illetve a Discord (1,62%) is szerepet kapott az online oktatas
soran, de ezek népszeriisége messze elmarad a Coospace ¢és a Microsoft Teams mogott.
A kutatasban részt vevd hallgatok a fentieken kiviil tovabbi oktatast segitd alkalmaza-
sokat és platformokat is hasznaltak a tandrakon. Népszert volt a Kahoot (14,72%) ¢és a
Quizlet (14,11%) is, amelyek kivalo feliiletet biztositanak a tananyag ismétlésére, illetve
tobb oktatd is hasznalta a Facebookot (8,63%) és a Facebook Messengert (10,66%), hogy
ezen keresztiil tartsa a kapcsolatot a hallgatokkal.

A kiilonboz6 platformok kapcsan arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok mely
platformokat latjak a legjobbnak a hatékony online oktatas céljara. Fontos rogziteniink,
hogy a valaszadok nemcsak az olyan platformokrél nyilvanithattak véleményt, amelye-
ket az adatfelvétel félévében a nyelvoktatashoz hasznaltak, hanem barmilyen felsorolt
platformrol, amelyet adott esetben mas, nem nyelvi 6rdkon, a munkahelyiikon vagy
egyéb kornyezetben hasznaltak. Az alabbi eredmények tehat a hallgatok altal leghatéko-
nyabbnak vélt platformokrol adnak 6sszefoglalo képet (4. tablazat).

4. tablazat. A hasznalt digitdlis eszkozok hatékonysaganak megitélése a résztvevok korében

| hallgatok szama | szazalék

Az 6rak lebonyolitiasara hasznalt eszk6zok

Microsoft Teams 832 84,47%
Zoom 392 39,80%
Facebook messenger 93 9,44%
Skype 86 8,73%
Google szolgaltatas 39 3,96%
Discord 14 1,42%
Feladatok megosztasara hasznalt eszkozok
Coospace 754 76,55%
E-mailes kapcsolattartas 200 20,30%
Moodle 80 8,12%
Facebook 56 5,69%
Oktatast és tanulast timogato eszkozok
Quizlet 191 19,39%
Kahoot 169 17,16%
Redmenta 24 2,44%
Padlet 5 0,51%
Word Cloud 4 0,41%
Mentimeter 2 0,20%
Egyéb 5 0,51%

A hatékonysag tekintetében megallapithato, hogy a platformok koziil a Microsoft Teams
(84,7%) ¢és a Coospace (76,55%) messze a legnépszertibbnek itélt platformok a hall-
gatdk korében, ezeket kdvetden a naluk ritkabban hasznalt, de a hasznalat ardnyanal
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népszeriibb Zoomon (39,80%) €s az egyéb platformokon valo kapcsolattartast és oktatast
vélték a leghasznosabbnak résztevdink. Ezek az adatok tehat arra engednek kovetkez-
tetni, hogy ha a hallgatok a hatékonysagot tartjak szem eldtt, akkor nagy valdszintiséggel
a fenti legnépszertibb platformok koziil szeretnének vélogatni. Ugyanakkor a Microsoft
Teams ¢€s a Coospace népszeriiségének hatterében az is allhat, hogy ezeket a platformo-
kat hasznalta a legtobb hallgato.

A hasznalt digitalis eszk6zok és azok hatékonysaganak megitélése kapcsan a fenti 3. és
4. tablazat dsszevetésekor azt lathatjuk, hogy az 6rak lebonyolitdsdhoz alkalmazott esz-
kozok hasznalata és hatékonysaguk megitélése az elsé négy helyezett esetében ugyanazt
a képet mutatja. Ez tehat azt jelenti, hogy a leginkdbb hasznalt eszkdzok egyuttal haté-
konynak is bizonyultak. A feladatok megosztasara hasznalt eszk6zok esetében az eszko-
z0k hasznalata és ezek hatékonysaganak megitélése szintén hasonlo. A valaszokbol azon-
ban kitlinik, hogy az oktatasi céli Moodle platformot valamivel hatékonyabbnak talaltak
a hallgatdk, mint a Facebookot. Itt tehat érdemes elgondolkodni azon, hogy a hallgatok
altal hatékonyabbnak itélt Moodle platformot intenzivebben hasznaljak az oktatok.

Az oktatast és tanulast timogat6 eszkozok haszndlata és ezek hatékonysaganak meg-
itélése tekintetében azt lathatjuk, hogy a Kahoot és a Quizlet hasznalata nagyobb arany-
ban népszerti a hallgatok kdrében, mint amilyen aranyban ezeket hasznaltdk az oktatok.
Ez azt jelentheti, hogy a hallgatok nem csak szaknyelvi kurzusokrol ismerik 6ket. Vagyis
a Kahoot és a Quizlet mind a legintenzivebben hasznalt, mind pedig a hallgatdk altal leg-
hatékonyabbnak tartott eszk6zok. Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy minddssze a hall-
gatok kevesebb mint 15%-a jelezte, hogy hasznaltak ezeket, jollehet mindkettd alkalmas
mind az autonéom tanulas tiamogatasara, mind pedig az 6rai munka soran a tudas méré-
sére és ellendrzésére, illetve a formativ visszajelzésre gamifikacios formaban. Ezeknek
az eszkdzoknek elsésorban az oktatok korében torténd nagyobb népszerlsitésére lenne
sziikség, akik a hallgatokat is 6sztondzhetnék ezeknek az eszkozoknek a hasznalatara.
Az informéciok vizudlis megjelenitését és strukturalasat segitd eszkozoket (Padlet, Word
Cloud, Mentimeter) az oktatdk alig hasznaltak, és hallgatok elenyészd része érezte haté-
konynak ezeket, ami azt is jelezheti, hogy az ezekben rejlé lehetéségekre érdemes lenne
jobban felhivni az oktatok figyelmét (akar tovabbképzések formajaban).

Kérddiviinkben tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonb6zé oktatasi modok hogyan
hatottak hallgatéink motivacidjara: varianciaanalizis segitségével megvizsgaltuk, hogy
talalunk-e statisztikailag szignifikans kiilonbséget a kiilonb6zé munkamoédszerekkel
oktatott hallgatok motivacids szintje kozott, amely utdbbi értéket vizsgalatunk keretein
beliil a didkok motivacioval kapcsolatos valaszainak atlagai testesitenek meg. A kiilon-
b6z6 oktatasi modokat a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze. Az 5. tablazatban, a konnyebb
attekinthet6ség érdekében az oktatasi kornyezetek jelolésére a 2. tablazatban mar hasz-
nalt numerikus szamozast hasznaljuk: az elsd oktatasi kornyezet (1) alatt a heti rendsze-
res orarendi alkalommal zajlo, valds idejii, online drakat értjiik és igy tovabb.

5. tablazat. A hallgatoi motivacio valtozasa a kiilonbozé oktatasi modszerek fényében

oktatasiméd | n | Atlag | Szoras | df F Sig.

o 1 575 | 3,18 | 1,05
1. Hogyan hatott a digitalis
munkarendre valo atallas az 2 177 ] 3,10 1,09
On tanuldsi motivaciojara a 3 80 | 3,11 | 098
szaknyelvi targy esetében?
4 150 | 2,67 | 0,99

3 19,834 0,001**

A statisztikai szignifikancia szintje: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Miutan varianciaanalizissel a kiilonb6z6
oktatasi kornyezetek szerint is elkiilonitet-
tilk hallgatéink motivacidval kapcsolatos
atlagait, post-hoc teszttel megvizsgaltuk,
hogy mely atlagok kozott talalunk statiszti-
kailag szignifikans kiilonbséget. Adatainkat
vizsgalva a Student-Newman—Keuls-féle
post-hoc teszt felfedte, hogy statisztikailag
szignifikans kiillonbség van azon hallgatok
valaszainak atlagai kozott, akiknek egyalta-
lan nem volt €16, valds ideji, online orajuk
(M =2,67; SD = 0,99), és akiknek volt vala-
milyen formaban online orajuk (1-es, 2-es,
3-as oktatasi kornyezet).

Adatainkbdl azt olvashatjuk ki, hogy azon
hallgatok, akiknek volt valamilyen gyakori-
sagu online o6rajuk, és ezaltal volt személyes
jellegii kapcsolatuk az oktatojukkal, motival-
tabbak maradtak, mint azok, akiknek sem-
milyen online, valds idejii 6rajuk nem volt.
Adatainkbol tehat arra lehet kovetkeztetni,
hogy az online 6rak népszertisége az oktatd
szerepének fontossagara is utalhat. Lényeges
egyuttal megallapitanunk, hogy adataink-
bol nem dertil ki, hogy ténylegesen melyik
oktatasi kornyezet volt a leghatékonyabb:
az adatok kizarolag a hallgatok motivacids
szintjérdl arulkodnak. Ettél fiiggetleniil
érdemes azonban szem el6tt tartanunk, hogy
azon hallgatoi vélemények, hogy didkjaink
melyik oktatasi kornyezetet érezték a leg-
hatékonyabbnak, végsé soron nagyban hoz-
zéjarulhatnak mind a szaknyelvtanuldshoz
kapcsolddo, mind pedig a hallgatok altalanos
egyetemi tanulmanyaikhoz kapcsolodo moti-
is kutatni. E hallgatéi motivacié fenntartasa-
ban és ndvelésében azonban mindenképpen
fontos szerep jut az oktatéonak, ahogyan ezt
adataink is megerdsitik.

Végiil arrdl is kérdeztiikk hallgatdinkat,
hogy ha a joviben ismét sziikség lenne a
digitalis oktatasi formara torténd atallasra,
akkor milyen aranyban érzik a leghaszno-

Adatainkbol azt olvashatjuk ki,
hogy azon hallgatok, akiknek
volt valamilyen gyakorisdgii
online ordjuk, és ezdltal volt
személyes jellegti kapcsolatuk
az oktatojukkal, motivdltabbak
maradtak, mint azok, akiknek
semmilyen online, valos idejti
ordjuk nem volt. Adatainkbol
tehdt arra lehet kovetkeztetni,
hogy az online ordk népszerti-
sége az oktato szerepének fon-
tossagdra is utalhat. Lényeges
egyuttal megdllapitanunk, hogy
adatainkbol nem dertil ki, hogy
tenylegesen melyik oktatdsi kor-
nyezet volt a leghatékonyabb:
az adatok kizdrolag a hallgatok
motivdcios szintjérol drulkod-
nak. Ettol friggetlentil érdemes
azonban szem elott tartanunk,
hogy azon hallgatoi véleme-
nyek, hogy didkjaink melyik
oktatdsi kérnyezetet érezték a
leghatékonyabbnak, végso
soron nagyban hozzdjdarulhat-
nak mind a szaknyelvtanulds-
hoz kapcsolodo, mind pedig a
hallgatok dltaldnos egyetemi
tanulmdnyaikhoz kapcsolodo

o0

dest erdemes tovdbb is kutatni.

sabbnak az online kontaktorak (videokonferencia) és az 6nalld hallgatéi munkaval
végzendd feladatok (gyakorlofeladatok, tesztek, szoveghallgatas stb.) kombinalasat a
szaknyelvi kurzusok kovetelményeinek leghatékonyabb teljesitése érdekében. Az ehhez

kapcsolodo adatokat a 6. tablazat mutatja.
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6. tablazat. Online kontaktordk és dnallo hallgatoi munkaval végzendd feladatok idealis aranya

hallgatok szama | szazalék

online kontaktorak 0%-ban és 6nall6 hallgatoi munkaval 25 259

végzendd feladatok 100%-ban =70
online kontaktorak 25%-ban ¢s 6nallo hallgatoi munkaval 186 18.9%
végzendé feladatok 75%-ban 770
online kontaktorak 50%-ban és 6nallo hallgatoi munkaval N

végzendo feladatok 50%-ban 420 42,8%
online kontaktorak 75%-ban €s 6nallo hallgatoi munkaval 330 33.6%
végzendd feladatok 25%-ban e
online kontaktorak 100%-ban és 6nallo hallgatoéi munkaval 21 21%

végzendé feladatok 0%-ban 70

A tablazatbol az deriil ki, hogy a hallgatok 42,8%-a (n = 420) oriilne, ha az orak fele
online, valos idejii kontaktora lenne, mig az drak masik felében otthoni feladatot kapna-
nak. Szintén magas azon hallgatok szama (33,6%; n = 330), akik még ennél is nagyobb
aranyban, 75%-ban szeretnének online, valos idejli orakat, és a feladatok csupan 25%-at
szeretnék otthoni feladatként végezni. Ezzel ellentétben azt, hogy 25%-ban legyenek
online, valos idejli 6rak, és a maradék idében otthoni feladatok formajaban dolgozzanak
a hallgatdk, csupan résztvevdink 18,9%-a (n = 186) valasztotta. A két szélséértéknek
szamito oktatasi kornyezetet, azaz, hogy 100%-ban, azaz minden 6ran online, valos
idejii oktatas torténjen, illetve hogy online, valds idejii 6rakat egyaltalan ne tartsanak,
és helyettiik csupan otthoni feladatként elvégzendd feladatokat kapjanak a hallgatok,
csak elenyész6 szamu (2,5%, n = 25, illetve 2,1%, n = 21) kutatasi résztvevo preferalta.
Az adatokbol tehat egyértelmiien latszik, hogy — a hatékonysagot szem el6tt tartva — a
hallgatok szinte kivétel nélkiil igénylik az online, valos idejli interakcidt az oktatdval és
tarsaikkal, &m ennek mértékében eltérés mutatkozik. Osszességében elmondhatd tehit,
hogy a hallgatok 78,5%-a legalabb az 6rak 50%-aban kontaktorat szeretne, ami a szak-
nyelvoktatas keretein beliil ravilagit az oktatd nélkiilozhetetlen szerepére. A kényszer-
tavoktatas ugyanakkor az otthon végzendé feladatok fontossagara is felhivta a figyelmet:
igy a tavoktatas pozitiv hozadéka lehet, hogy a hallgatdk a jovoben a kontaktorak mellett
az 6nallo feladatokra tudatosabban fognak nagyobb hangsulyt fektetni, mint korabban.

Osszefoglalas

Vizsgalataink alapjan megallapithat6, hogy egyetemiinkén a legnépszeriibb IKT-eszko-
z0k a Microsoft Teams, a Coospace, a Zoom, az e-mailes kapcsolattartas, a Quizlet €s
a Kahoot voltak. Az online eszk6zok kapcsan azonban fontos megjegyezniink, hogy az
adatainkbol az is vilagosan kirajzolodik, hogy a hallgatok egyontetiien igénylik a valos
ideju interakciot az oktatoval és tarsaikkal. Ez anndl is fontosabb, hiszen vizsgalatunk
az jelzi, hogy azon hallgatoknak, akiknek volt valamilyen gyakorisagt online 6rajuk, és
igy személyes kapcsolatot apoltak az oktatdjukkal, motivaltabbak maradtak, mint azok a
didkjaink, akiknek egyaltalan nem volt valos idejli orajuk.

Fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy a hallgatéi motivacid fenntartasaban és nove-
lésében a digitalis oktatas esetében is kiemelt szerep harul az oktatokra: ezt adataink és a
szakirodalom is meger6siti (Jagodics, Korodi és Szabo, 2020; Korddi, Jagodics és Szabo,
2020). Az oktatok feladatainak a motivalason kiviil ki kell terjedniiik a hallgatok tdmo-
gatasara is, ahogyan ezt a szakirodalom szintén aldhtzza (Asztalos és Szénich, 2019;
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Orosz és Molnar, 2021; Sziits, 2020; Fekete és Porkolab, 2020; Fekete, 2020). Az egyik
tamogatasi irany kétségkiviil a hallgatdknak az autondémia irdnyaba torténd terelése és
fejlesztése, amelyre az Idegen Nyelvi és Kommunikacids Intézet jelenleg futé modszer-
tani projektjei a hallgatoi visszacsatolas-nytjtas keretében kivétel nélkil torekszenek, igy
a fenti projektek indokoltsadga e szempontbol is megerdsitést nyert.

Konkluzionkat leegyszertsitve €s kutatasunk adataira tdmaszkodva zarasképpen
elmondhatjuk, hogy a jovoben az online médon megvalosuld egyetemi szintli szaknyelv-
oktatas keretein beliil szdmos autoném tevékenységre alapuld feladatot hasznalhatunk,
azonban az oktatdra facilitatorként, a motivacié tdmogatdjaként, valamint a tanulasi

folyamat részbeni iranyitojaként és segitdjeként mindenképpen sziikség van.
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Absztrakt

Kutatasunk célja, hogy a 2020 marciusaban tortént digitalis munkarendre valo atallassal kapcsolatos felsdok-
tatasi hallgatoi tapasztalatokat felmérjiik és a vonatkozo kovetkeztetéseket levonjuk. Tanulmanyunk elméleti
részében kitériink a digitalis atallashoz sziikséges modszertani meghjulasra: igy foglalkozunk az autonom
tanulési hajlandosaggal, valamint az informacios és kommunikacios technologia alkalmazasaval. Kutatasunk
kapcsan leirjuk, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen hogyan valosult meg a digitalis atallas: milyen okta-
tasi kornyezetben tanultak a szaknyelvi 6rdkon; a hallgatok mennyire érezték hasznosnak az ilyen formaju
oktatast; milyen hatassal volt a digitalis atallas a didkok tanulasi motivaciojara; a hallgatok véleménye szerint
milyen lenne a digitalis oktatas leghatékonyabb forméja. Szamos egyéb megallapitas mellett adatainkbol vila-
gosan kirajzolodik: a hallgatok egyontetiien igénylik a valds idejii interakciot az oktatokkal és tarsaikkal; azon
hallgatok, akik személyes kapcsolatot apoltak az oktatdjukkal, motivaltabbak maradtak; az oktatéra kiemelt
szerep harul a motivacio fenntartasaban és novelésében facilitatorként, valamint a tanulasi folyamat részbeni
iranyitdjaként és tamogatojaként.
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