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Resumen

El presente articulo describe la metodologia para redisefiar los procesos actuales

del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en la norma ISO 9001:2015 de un Centro
CONACYT-CIATEQ en programas de posgrados, con el proposito de adaptarlos
para el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad Educativo
(SGCE) que cumpla con la norma ISO 21001:2018, dicha metodologia consta
basicamente de 5 pasos los cuales son: Analisis comparativo de las normas en
cuestion, diagnéstico inicial del SGC, planeaciéon de actividades para la adaptacion
a la norma educativa, desarrollo e implementacion del SGCE vy finalmente
evaluacion, seguimiento y mejora del sistema de calidad; este reajuste en el sistema

de calidad se realiz6 con la finalidad de contar con herramientas que nos permitan
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mejorar, aumentar la satisfaccion y cumplir con las necesidades y expectativas de
la comunidad estudiantil y partes interesadas educativas.
Palabras Clave: 1ISO 9001:2018, ISO 21001:2018, SGC, SGCE.

Abstract

This article describes the methodology to redesign the current processes of the
Quality Management System (QMS) in the ISO 9001: 2015 standard of a CONACYT
Center-CIATEQ in postgraduate programs, with the purpose of adapting them for
the development and implementation of a System of Educational Quality
Management (SGCE) that complies with the ISO 21001: 2018 standard, this
methodology basically consists of 5 steps which are: Comparative analysis of the
standards in question, initial diagnosis of the SGC, planning of activities for
adaptation to the standard education, development and implementation of the SGCE
and finally evaluation, monitoring and improvement of the quality system; This
readjustment in the quality system was carried out in order to have tools that allow
us to improve, increase satisfaction and meet the needs and expectations of the
student community and educational stakeholders.
Keywords: ISO 9001:2018, 1ISO 21001:2018, SGC, SGCE.

1. Introduccién

En el afio 2017 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
publicé que el sistema educativo presenta cuatro problemas que deberian ser
resueltos para la mejora en el panorama educativo que hoy visualizamos, siendo
los siguientes [1]:

v De acceso

v De desercién

v" De inequidad

v" De calidad

Derivado a los diferentes problemas que se tienen hoy en dia en la educacion, la

Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) emiti6 la norma ISO
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21001:2018 la cual permite brindar un servicio educativo que cumpla de manera
consistente con los requisitos legales, encaminado a elevar la satisfaccion de todas
las partes interesadas.
Es importante mencionar que esta norma ISO 21001:2018 incluye los 7 principios
basicos de la Calidad tales como: Enfoque en el cliente, liderazgo, compromiso de
las personas, enfoque de los procesos, toma de decisiones basadas en evidencia,
la mejora continua y gestidén de relaciones; estos principios los podemos encontrar
en la norma 1SO 9001:2015, sin embargo, la norma 21001:2018 afiade 4 principios
fundamentales para la educacion:

v' Responsabilidad social cooperativa

v Accesibilidad y equidad.

v Conducta ética en la educacion.

v' Seguridad y proteccién de datos.

Cualquier organizacién que este en busca de la implementacion de esta normay la
certificacién debe contar con los 4 principios antes mencionados.
Es importante mencionar que esta Norma no sustituye a la Norma ISO 9001:2015
(en aquellas organizaciones educativas que cuentan ya con la certificacion de ésta),
sino que, es una herramienta que la complementa. La norma ISO 21001, facilitara
la conduccion de la organizacion educativa y con ello verificar la eficacia en su
desempeiio. Asi como los procesos de enseflanza y aprendizaje, el disefio y
desarrollo del plan curricular, formaran parte de los requerimientos de gestion
especificos.
Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de
gestion de calidad educativo SGC [Arleth, 2017] basado en la Norma ISO
21001:2018 son:
v" Mejor alineacion de objetivos y actividades con la politica (incluida la misién
y la visién).
v" Mayor responsabilidad social al proporcionar una educacién de calidad
inclusiva y equitativa para todos.

v' Mayor credibilidad de la organizacion.
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v' Aprendizaje mas personalizado y respuesta eficaz para todos los estudiantes
y, en particular, para los estudiantes con necesidades especiales de
educacioén, estudiantes a distancia y oportunidades de formacién continua.

v' Procesos y herramientas de evaluacion coherentes para demostrar e
incrementar la eficacia y la eficiencia.

v" Un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su
compromiso con practicas de gestion educativa eficaces;

v" Una cultura para la mejora organizativa.

v' Armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y
de otro tipo de normas dentro de un marco de referencia internacional.

v" Mayor participacion de las partes interesadas.

v Estimulacion de la excelencia y la innovacion.

El presente articulo pretende mostrar la metodologia utilizada para la adaptacion de
un SGC en la norma ISO 9001:2015 (debido a que se enfoca al suministro de
productos y servicios de sectores productivos) a un SGCE en la norma 21001:2018
(cuyo enfoque es el sector educativo), aplicado a un centro de investigacion
CONACYT-CIATEQ en los programas de Posgrados.

Hoy en dia es esencial buscar la mejora continua y el aseguramiento de la Calidad
en todo tipo de Programas Educativos sin importar si la organizacién es publica o
privada, esto con la finalidad de que nos permita aumentar la satisfaccion y cumplir
con las necesidades y expectativas de la comunidad estudiantil y partes interesadas
educativas y para asegurar que la organizacion logre los resultados previstos, es
por ello que el cambio de sistemas de calidades de suma importancia para el Centro
de estudio.

2. Métodos

Para el desarrollo de la metodologia se deben de considerar siguientes premisas:
v" Que la alta direccién se encuentre comprometida con el SGCE vy éste forme
parte de las estrategias para mejorar el desempeiio global y desarrollo

sostenible de la organizacion.
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v" Que el personal involucrado en la adopcion y reajuste del sistema de
calidad cuente con la capacidades y conocimientos necesarios en la norma

ISO 21001:2018 para esta implementacion.

El proceso de adaptacion e integracion del SGC ISO 9001:2015 al SGCE ISO

21001:2018 esta basado en el ciclo PHVA, como lo muestra la figura 1.

r

PLANEACION ESTRATEGICA

DESARROLLO DEL SGCE u

GESTION DE CAMBIOS

Fuente: Elaboracion propia con base en la norma 1SO 9001:2015 [3].
Figura 1 Ciclo PHVA.

La metodologia para la adaptacion de los sistemas de gestion de calidad consta de
5 pasos, mismos que se muestran en la figura 2.

Las etapas que se muestran en la figura 2 se describen a continuacion:
v' Andlisis comparativo de las normas. Este consiste en hacer un cuadro de

correspondencia en donde se cotejen las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018 para determinar puntos en comun y distintos.

v' Diagnostico inicial de SGC en norma ISO 9001:2015. Realizar una
evaluacion basada en los requisitos de la norma ISO 21001:2018, con la
finalidad de determinar los aspectos necesarios para desarrollar e
implementar el SGCE como pueden ser:

¢ Nivel de madurez en el uso de sistemas.

¢ Riesgos y limitaciones para la adaptacion al SGCE.
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e Los recursos necesarios para el desarrollo del SGCE.

e Las necesidades y expectativas de la comunidad estudiantil y partes
interesadas a las que debe satisfacer el sistema.

e Procesos y documentos que deben de ser adaptados o generados

para cumplir con los requisitos de la ISO 21001:2018.

1.- Andlisis Comparativo de las normas.

2.- Diagnéstico inicial del SGC en norma 1SO 7
9001:2015 ;

3.- Planificacién de las actividades para la o
adaptacion a la norma IS0 2001:2018. B'j.ﬁ

4.- Desarrolio e implementacién del SGCE. 4™ &
thl ek
5.-Evaluacién, seguimiento y mejora del Py
SGCE.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2 Metodologia para la adaptacion de la ISO 9001:2015 a la 21001:2018.

v Planificacién de las actividades para la adaptacién a la norma I1SO
2001:2018. Generar plan de trabajo donde se determine el tiempo para
conformar y concretar el desarrollo e implementacién del SGCE, establecer
responsables de cada etapa a realizar, definir los mecanismos de
comunicacion de cada rubro y la asignacion de los recursos necesarios.

v  Desarrollo e implementacion del SGCE. Para el desarrollo del sistema
partimos de los resultados obtenidos en el punto 1 y 2 de esta metodologia.
Para la realizacion e implementacion del sistema se tienen que considerar
los siguientes puntos:

¢ Planeacion estratégica
i. Contexto de la organizacién
- Misién, Visién, Valores y objetivos estratégicos.

- Establecer los productos y servicios de la organizacion.
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- Determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el propdosito de la organizacion.
- Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
ii. Determinar el alcance del SGCE.
iii. Determinar los procesos para el SGCE y su aplicacion a través
de la organizacion.
iv. Establecer roles, responsabilidades y autoridades.
v. Politica y objetivos de calidad.
e Elaboracién y gestion de los documentos y registros.
e Comunicacion, informacién y participacion dentro del SGCE para su

implementacion.

En esta etapa se tiene como punto de arranque la aplicacion de la gestion
por procesos y la gestibn de riesgos como parte fundamental para la
generacion de sistemas de gestion.

v Evaluacién, seguimiento y mejora del SGCE. Esto se realiza mediante
auditorias internas, reuniones de revision por la direccion y mediante la

gestion de no conformidades, y oportunidades de mejora.

3. Resultados

v’ Andlisis comparativo de las normas. El resultado de esta etapa se muestra
en la tabla 1.

v" El Diagnéstico inicial del SGC en norma ISO 9001:2015 se ilustra en tabla 2.

v El plan de trabajo para la adaptacion a la norma ISO 2001:2018 se muestra
en la figura 3. Las responsabilidades de las diferentes etapas/actividades se
describen la figura 4.

v Para la difusion e involucramiento del personal en el desarrollo se hizo por
medio de reuniones y comunicados a través del correo institucional siguiendo

la matriz de comunicacion que se muestra en la figura 5.
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Tabla 1 Andlisis comparativo de las normas.
ISO 9001:2015

ISO 21001:2018

4 Contexto de la organizacién

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4 Contexto de la organizacién

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién para
organizaciones educativas

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas

(SGOE)

5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
organizacion.

en la

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades
especiales de educacion

5.2 Politica

5.2.1 Desarrollo de la politica

5.2.2 Comunicacion de la politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
organizacion.

en la

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

6.3 Planificacién de los cambios

6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion
para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la organizacién
7.1.6.1 Generalidades

7.1.6.2 Recursos de aprendizaje

7.2 Competencia

7.2.1 Generalidades

7.2.2 Req. adicionales para las necesidades especiales.
7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Propésitos de la comunicacion

7.4.3 Acuerdos de comunicacién

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacién

7.5.3 Control de la informacién documentada

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
Servicios.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de
productos y servicios educativos
8.1.3 Requisitos adicionales
especiales de educacion

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos
8.2.1 Comunicacion de los requisitos para los productos y
servicios educativos

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios educativos

8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y
servicios educativos.

para las necesidades
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Tabla 1 Andlisis comparativo de las normas (Continuacion).
ISO 9001:2015

ISO 21001:2018

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
educativos

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacién de disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles de disefio y desarrollo.

8.3.4.1 Generalidades

8.3.4.2 Controles del disefio y desarrollo de productos y
servicios educativos

8.3.4.3 Controles del disefio y desarrollo del plan de estudios
8.3.4.4 Controles de la evaluacion sumativa del disefio y
desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

8.5 Produccién y provision del servicio educativo

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
educativo

8.5.1.1 Generalidades

8.5.1.2 Admision de estudiantes

8.5.1.2.1 Informacién de preadmision

8.5.1.2.2 Condiciones de admision

8.5.1.3 Provision de productos y servicios educativos
8.5.1.4 Evaluacion sumativa

8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado

8.5.1.6 Requisitos adicionales para necesidades especiales
de educacion

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas.
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Proteccion y transparencia de los datos de los
estudiantes

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios
educativos

8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos

8.7 Control de las salidas educativas no conformes.

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades.

9.3.2 Entradas de la revision por la direcciéon
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccién

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del
beneficiarios

9.1.2.1 Seguimiento de la satisfaccién

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y apelaciones

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medicién

9.1.4 Métodos de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

9.1.5 Andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision de la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de revision por la direccion

9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion

personal, estudiantes y otros

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua

10 Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas
10.2 Mejora continua

10.3 Oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracion propia con base en las normas ISO 9001:2015[3]. e ISO 21001:2018[4]

Pistas Educativas Vol. 43

- ISSN: 2448-847X

Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~ A~




Pistas Educativas, No. 139, julio 2021, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

Tabla 2 Resultados del diagnéstico inicial.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

PROCESOS Y DOCUMENTOS COMUNES A LOS
SISTEMAS

PROCESOS Y DOCUMENTOS ESPECIFICOS
RELEVANTES DEL SGCE

— Manual (incluye politica, organizacion y descripcion
del sistema).

— Objetivos y metas (programa de gestion).

— Contexto de la organizacion

— Liderazgo y Planificacion

— Apoyo

— Indicadores

— Revision por la alta direccion.

— Comunicacion, informacién y participacion.

— Control de la informacion

— No conformidades y acciones correctivas.

— Auditorias.

— Mapa de procesos del sistema (definicién de los
procesos y sus interrelaciones).

— Documentacion de procesos identificados: recursos
humanos, planificacién, procesos relacionados con
el cliente, compras, y prestacion del servicio,
mantenimiento, etc.

— Evaluacion del desempefio

— Fichas de procesos especificas de calidad e
instrucciones de trabajo: Instrucciones técnicas
asocia- das a las fichas de procesos
(implementacién y seguimiento)

— Operaciéon para la ejecucion de proyectos y
servicios educativos

— Satisfaccion del personal, estudiantes y otros
beneficiarios

— Ofras necesidades de seguimiento y medicién

— Liberacion de los productos y servicios
educativos

— Proteccion y transparencia de los datos de los
estudiantes

— Requisitos para las necesidades especiales de
la educacion

— Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
— Enfoque a la igualdad y equidad de genero

Fuente: Elaboracién propia con base en las normas 1SO 9001:2015[3]. e ISO 21001:2018[4]

1.1Capacianin en b nama 150 210012018
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2 1 Generatidn yio modicacidn de los documentos del SGCE (Proceses,
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12 Revisiin y apmbatian d los documentos

3.1 Implementacidn del SGCE

3.2 Capachaciin d audiores intemos

Sequinino eack - Siarenad SOOE

3 45equimento y ciere a las no conformidades

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3 Plan de trabajo para la adaptacién de SGCE.
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43 DETEAVINACON DELALCACEDELSGCE S
e Alta Direceicny il
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4 Actividades para el Sistema de Gestién de Calidad Educativo (SGCE).
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Poder Alto

Poder Alto Poder Alto

Poder Alto
Fuente: PMP ® 2015 [7]
Figura 5 Matriz de comunicacion.

De acuerdo con [PMP 20015] segun se sitle a cada uno en un cuadrante u otro,
la estrategia de comunicacion sera diferente:
v' En el cuadrante poder (alto) - interés (alto): habra que gestionarlos
atentamente.
v' En el cuadrante poder (alto) - interés (bajo): habra que mantenerlos
satisfechos.
v En el cuadrante poder (bajo) - interés (bajo): habra que monitorearlos.
v En el cuadrante poder (bajo) - interés (alto): habran de ser informados.

En la figura 6 se muestran los posibles métodos de comunicacion para obtener el

puesto, opinién o consentimiento de las partes interesadas.

Niveles de compromiso & Métodos de

de las partes interesadas

Involucrado

Representado

Consultado

Verificado

comunicacién

Toma conjunta de decisiones con la organizacién

Representacién en cuerpos que toman decisiones
Boletines de aviso

Reuniones regulares

Consultas

Audiencias publicas/talleres

Entrevistas y andlisis

Investigacion documental

Fuente: ISO 21001:2018, anexo D, pagina 62

Figura 6 Posibles métodos de comunicacidn con las partes interesadas.

Pistas Educativas Vol. 43 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~ A~



Pistas Educativas, No. 139, julio 2021, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

Desarrollo e implementacién del SGCE
Derivado de la planeacion estratégica se sigue el modelo de gestidn de figura 7.
a) Dentro del manual de calidad se establece los aspectos que conforman
el Contexto de la organizacién como son:
e Misién, Visidn, Valores y objetivos estratégicos (Figura 8).
e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (Tabla 3).
e Las partes interesadas se determinaron con base en figura 9.
e Establecer los productos y servicios de la organizacion.
o Programas de Posgrados a nivel Doctorado y Maestria.

o0 Cursos de Educacion continua.

Entradas ! Salidas
Necesidoes y Planeacién Estratégica sansloceién
fat 1
st o e

Inferesadas ] | interesadas
Necesidades ¢ .
Requenmientos Praductas
ded de las -y servicios
estudianles y = | | educoivos
olros
benchicionios I I I
Requisitos | __ . B
"mﬂ":?- POl Recursos Humanos Compras Seguimiento, Evaluacién y Mejora e IR0
requiatonos |
Fuente: Elaboracion propia.
. N el retiFLin hurfeel te o rovel on Bfeun
Ve Dot | Pl L VDL 108 & 2800
1 Poagridts Le v come un weind £ bt LRl Erandad de =gt ol
thrfenin de progresan et TR0 T, Fengnl O (e gt b £1 a0
P ] bt gl (3 Pulree, [Piedad, WPl Y
pronocirmipeio del pdetn TR DO R O vt B OO wh
L saconal Je calkdad, gue et PRl b, WO Gut (rOpE
ptrte @ doidrolia denliTeg-  eleliSs Fa bl pdines i L il (rieeril Abdaie
A bhern g ki SrenodSqen Lon rETarIo
s arre L docencia RAETUOON CRPETANL O, QU
[P T T ey TS o feonaods por ko
Eiiidon Guer kol enfrriddiad
~Consobdr L lormadidn - g
iy prbectin deribarpen b it iedid p &
in o erahuanfrsie on
@m% G d Bt ke B i g 10 e,
ke priblesat
Irdegaca: [t e
Mo sad [ e
L ]
A2
TR
[Erra ot

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8 Misidn, Vision, Valores y objetivos.
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Tabla 3 Resultados del diagnostico inicial.

Parte Interna / . . p p i
Interesada | Externa Necesidades/Expectativas Linea de acci6n para su atencion
Partes L o . Envio de requerimientos solicitados
teresadas gl;l) lf;gencmn a requerimientos para el ingreso Capacitacién de personal
por pandemia 9 Provisién de EPP
COVID- 19 Externa (()';Lr:ggﬁuyagg\]/ic?oshggﬁg;ggos para. gastos| \ yecuacion de gastos aplicables del Centro
(STPS, IMSS, (E) Propuestas para atencion de pandemia|Envio de propuestas de proyectos COVID
SHCP) COVID para autorizacién de CONACYT
Calendarizacion de fechas de envié de
(N) Seguimiento académico en tiempo por parte|informacion al alumno por parte del
del coordinador de posgrados de las sedes. coordinador de posgrado de las diferentes
sedes.
(N) Capacitacién en el campus virtual. Generacpn c:e videgsobre el uso del
Alumnos | Externa campus virtua
(N) Asignacion de asesores de tesis en tiempo. Establemmlento dg cartera_ de asesores y
fechas de asignacion de tesistas.
(E) Capacidad técnica/ experiencia en los temas = Irev!s’a %V d?' profesor y- se hacle
or parte del profesor EVERaCIOMGE,, Cast m'uestra. para la
P ) asignacion de la materia a impartir
Seguimiento al cumplimiento del Plan de
Capacitacion de acuerdo con el programa
presentado a la SFP, para atender los
(N) Capacitacion resultados de la encuesta del clima ECCO.
(liderazgo, trabajo en equipo).
Personal Interno Capacitacion del personal de acuerdo con el
plan desarrollado.
Reconocimiento por quinquenios,
- terminacion de estudios.
(E) Reconocimiento del personal — - -
Reconocimientos a equipos de trabajo por
desempefio.
Fuente: Elaboracion propia.
Fartes Interesadas
I I I 1
Estudiantes Dtros Beneliciarios Personal Oeras

Estudiantes /Pupilos

Gobiernoe

Emplemdos

Organizeciones
educativas

Aprendices

Mercado Laboral

Veluntarios

Medlos v soclednd

Fadres y tutores

Proveedores
externas

Partes interesadas

Accionistas

Ex alumnos

Fuente: ISO 21001:2018, anexo ¢, pagina 58
Figura 9 Clasificacion de partes interesadas en organizaciones educativas.
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e Se debera determinar los aspectos descritos en el punto 2, de
la seccién IV apartado a.

e Elaboracion y gestion de los documentos y registros. Se realiza
mediante el procedimiento de control de documentos y registros
gue en el caso de la organizacion es el P1y siguen la estructura
documental mostrada en figura 10, y se controla por medio del
portal Organizacional, figura 11.

Manual de
01 calidad

Fuente: Elaboracion propia..
Figura 10 Estructura documental.

G) portal

sitio interno de colaboracion

ortal > Wiki > Paginas Wiki > Indice Principal

Documentos | ‘+r Fovorite | Subscribe: 4] | w|Discussions | (=§Print

it Indice Principal
SGC

Inicio

i Bienvenido al Sistema de Gestion del Ceniro |
Fuente: elaboracion propia con base al sistema interno de la organizacion.
Figura 11 Portal organizacional del control interno de la informacion.

b) Comunicacion, informacion y participacion dentro del SGCE para su
implementacion. En esta etapa se tiene como punto de arranque la
aplicacion de la gestion por procesos y la gestion de riesgos como parte
fundamental para la generacion de sistemas de gestion.

c) Evaluacion, seguimiento y mejora del SGCE. Se realiza por medio de
auditorias internas con base en la norma ISO 19011:2018 “Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion” y la norma ISO 21001:2018,
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se le da seguimiento a las no conformidades y mejoras por medio de la
aplicacion de Seguimiento de Acciones correctivas como se muestra en

la figura 12 y por medio de la revision de la alta Direccion.

Seguimiento de acciones correctivas

% Nuevo % Cancelaracdon 7 Eiminar Seleccione afio 2021 i a Exportara Becel % Imgprimir | < lra Centro de Documentacion 4 Regresara Portal
Detecion deFalla 0
Dy a coturmn breadder and dhuop it here lu group by thel whumn
Aecion i 5 Hualesla
Ne. Control s Ectatus Direccica (Gerenoa Chente Contact Proyectn fara

Pus v, sedeccior: una viols
Fuente: Elaboracion propia con base al sistema interno de la organizacion.
Figura 12 Seguimiento de acciones correctivas.

4. Discusion y Conclusiones

v

Con el desarrollo de esta metodologia se identificaron las diferencias entre
los distintos sistemas de gestion de calidad lo cual se tom6 como base para
la elaboraciéon del plan de actividades que ayudo a solventar los
requerimientos faltantes y asi poder dar cumplimiento a lo establecido en la
norma ISO 21001:2018.

Este articulo ejemplifica la aplicacion de la metodologia propuesta la cudl
ayudoé a la organizacion a implementar de manera mas pronta los cambios
de las normas aplicables para el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de calidad educativo.

Se requiere que la alta direccidén este comprometida en la gestién y cambio
del sistema de calidad, debido a que tiene que proporcionar los recursos
necesarios para llevar a cabo dicho cambio.

La alta direccién juega un papel importante, su participacion y compromiso
es fundamental para la implementacion y mantenimiento de un sistema de
gestion de calidad educativo.

Para el caso de la implementacion de un SGC y/o un SGCE, se debe de
contar con personal competente y con conocimiento de las normas que se
van a integrar con la finalidad de no omitir hitos importantes de los sistemas

de gestion.
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v' El personal debe de involucrarse y comprometerse en el desarrollo e
implementacion del sistema para poder llevar a cabo de manera correcta y
eficiente sus responsabilidades y autoridades que tienen en cada etapa de la
ejecucion de este.

v' Cuando se parte de un sistema de gestiéon de calidad previamente
implementado, es ampliamente recomendable realizar el analisis normativo
y el diagnastico inicial, de tal manera que se tenga un ahorro en el empleo
de recursos.

v' Este cambio a la norma educativa facilita a los Posgrados de CIATEQ la
disponibilidad, accesibilidad y equidad de los servicios para una educacion

inclusiva.
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