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Komunikasi Humas Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau
Dalam Memberikan Pelayanan Kepada Peserta BPJS di Kota
Pekanbaru
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R3S ﬁerupakan fasilitas jaminan kesehatan yang diberikan kepada setiap
fhasyarakat untuk menikmati layanan Rumah Sakit secara gratis dengan iuran
gerbulaffinya. Dalam hal ini, Rumah Sakit Jiwa Tampan sebagai salah satu Rumah
akit Jiva yang memberikan akses BPJS kepada masyarakat. Rumah Sakit Jiwa
ampan®merupakan satu-satunya Rumah Sakit Jiwa yang ada di Provinsi Riau.
Fujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Komunikasi Humas Rumah Sakit
Fiwa Tampan Provinsi Riau Dalam Memberikan Pelayanan Kepada Peserta BPJS
Kota Pekanbaru. Informan penelitian ini sebanyak tiga orang. Teknik
engumpulan datanya ialah wawancara, observasi dan dokumentasi. Waktu
penelitian dilakukan pada bulan April hingga Oktober 2020. Penelitian ini
&enggunakan Teori Scoot M Cutlip. Temuan penelitian ini menghasilkan bahwa
Bomunikasi Humas Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau Dalam Memberikan
Belayanan Kepada Peserta BPJS Di Kota Pekanbaru vyaitu pertama,
@endefinisikan masalah dilihat dari humas sebagai fasilitator terhadap
germasalahan yang timbul; kedua perencanaan dan program Humas memberikan
§elayanan komunikasi secara Online maupun Offline kepada masyarakat; ketiga
Bksi dafi Komunikasi; keempat Evaluasi. Humas sebagai pengawas dan tindak
é&njut cialam pelaksanaan program yang telah dilaksanakan dalam melayani
masyarajat umum. Berdasarkan hasil penelitian peneliti dilapangan bahwan
umas sudah menjalankan strategi yang baik dalam memberikan pelayanan BPJS
epada E]asyarakat umum.

o
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Kata k@ﬂci: Komunikasi Humas, BPJS, Rumah Sakit Jiwa Tampan
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éfi‘ECie SF Public Relations Communication of the Handsome Mental

§g — Hospital of Riau Province in Providing Services to BPJS

gé = Participants in Pekanbaru City

S -

BP@S (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) is a health insurance facility that

gll‘ﬁws @very community to receive free hospital services in exchange for a

monthly,,fee In this case, Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Tampan is one of the mental

811

spital§ that provides health insurance facility from BPJS to the public. RSJ
ampangds the only mental hospital in Riau Province. The aim of this research was
find @ut how the communications of Public Relations department RSJ Tampan
1 facilitating services to BPJS Participants in Pekanbaru City. The informants of
1is research were three people, and the data collection techniques used were
terviews, observation and documentation. The length of this research was
arried out from April to October 2020. This research used the theory from Scoot
. Cutlip. The findings of this research resulted that the Communication of Public
elations RSJ Tampan in facilitating services to BPJS Participants in Pekanbaru
ity was: First and foremost, public relations is viewed as a facilitator of
oblems that arise; Second, planning and public relations programs provide
nline and offline communication services to the public; Third, there is action and
ommunication; fourth, there is evaluation. Public Relations as a supervisor and
erson ip charge of the implementation of programs designed to serve the general
ublic. Based on the research findings, Public Relations has implemented an
ffectlve e strategy for providing BPJS services to the general public.

qahuIml mepmeguwwgl gduz) sgnamn

s: Communications, Public Relations, Social Security
Administrator for Health, Rumah Sakit Jiwa Tampan
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-

PJS IIS%Kota Pekanbaru”

Benulisan skripsi ini diperuntukkan sebagai salah satu syarat untuk
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emperoleh gelar Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Jurusan
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gmu Komunikasi, Konsentrasi Public Relations, Universitas Islam Negeri Sultan
§yarif Kasim Riau.

% Dalam penulisan Skripsi penulis menyadari bahwa masih banyak
Eelemahan dan kekurangan yang disebabkan keterbatasan dan pengalaman
Eenulis. Namun banyak pihak yang mendorong dan memberikan motivasi bagi
o

genulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini dengan

Eerenda%’an hati dan penuh dengan rasa hormat penuis mengucapkan terimakasih
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1. E'apak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam
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ﬁ'egeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. g_apak Dr. Drs. H. Surryan A. Jamrah, M.A, Dr. H. Kusnadi M.Pd, dan
l:'.?rs. H. Promadi, M. A, Ph.D selaku Wakil Rektor I, Il, dan Il Universitas
Llam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. éapak Dr. Imron Rosidi, S.Pd, M.A Selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
éomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

4, éapak Dr. Masduki, M.Ag, Dr. Toni Hartono, M.Si, dan Dr. Azni, M.Ag
§3Iaku Wakil Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
géegeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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nery v



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

?g

(1)

{
1t

£

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

CPAT
)

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

0

Buepun-6uepun 1Bunpuljq eydin ye
© pn_\lpn. P_&QI.OXH

10.

11.

12.

1)

14.
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Féepada Bapak Sudianto, M.I.Kom selaku Penasehat Akademik yang telah
memberikan arahan kepada penulis.

géluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Klegeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmunya kepada
;@nulis, serta seluruh staf dan karyawan yang telah memberikan pelayanan
Eépada penulis selama perkuliahan

Kepala Staf Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau yang telah memberikan pelayanan dan menyediakan buku-buku yang
menjadi referensi penulis selama perkuliahan.

Kepada Bapak Andres Ila Hargon, SSTP, M.Ji, Bapak Lukmanul Hakim,
SKM selaku Staf Pelayanan dan Pengaduan dan lbuk Fauziah Sulfah,
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Il atar Belakang Masalah
§ % Saat ini instansi swasta maupun pemerintah semakin memperhatikan
:épelag anan terhadap masyarakat. Kepuasan masyarakat merupakan hal yang
% arys diperhatikan oleh instansi, oleh karena itu instansi saat ini semakin

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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emngkatkan pelayanan terhadap masyarakat, dalam meningkatkan
pelayﬁnan akan selalu berkaitan dengan komunikasi. Komunikasi yang akan
dilangan membentuk kerja sama secara team, sehingga mampu menciptakan
etos%erja yang tinggi, sehigga timbul rasa tanggung jawab individu terhadap
insta;hsi. Dengan adanya kerja sama satu team maka akan terbentuk
pencapaian sesuai yang diinginkan oleh instansi tersebut.

Dalam suatu instansi atau perusahaan, sangat dibutuhkan Public
Relations untuk mengkomunikasikan keadaan yang ada didalam perusahaan
tersebut kepada publik. Pada Public Relations terdapat suatu usaha untuk
mewujudkan hubungan yang harmonis antara suatu badan dengan publiknya,
usaha untuk memberikan atau menanamkan kesan yang menyenangkan,
sehipgga akan timbul opini publik yang menguntungkan bagi kelangsungan
hidl% badan tersebut.’ Public Relations bertujuan untuk menciptakan,
memaelihara dan meningkatkan citra yang baik dari organisasi atau perusahaan
kep%gla publik yang disesuaikan dengan kondisi-kondisi dari pada publik yang
bersangkutan dan memperbaikinya jika citra tersebut menurun atau rusak.?

% Bagi Public Relations, menyadari citra baik tidak hanya terkait dengan
bentlk gedung, prestasi publik dan lain sebagainya, tetapi terkait pada
bagémana organisasi tersebut mencerminkan sebagai organisasi yang
dipeftayai, memiliki kekuatan, mengadakan perkembangan secara
berlgsinambungan yang terbuka untuk dikontrol, dievaluasi, dapat dikatakan

9p]
<
1)

"
EWahidin Saputra dan Ruli Nasrullah, Public Relations 2.0, (Depok: Gramata Publishing,

2011), hiffa.

mNenl Yulianita, Dasar-dasar Public Relations, (Bandung: Pusat Penerbit Universitas,

2007), hig 42.

nery
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bahwa citra tersebut merupakan gambaran komponen yang kompleks.® Oleh
@areﬁa itu citra suatu perusahaan tersebut tergantung pada pandangan
O

g.'masggarakat baik pandangan masyarakat maka akan berdampak pada

c—’pertiéahaan atau instansi tersebut.

ul

o Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) kesehatan merupakan

% 1Bunp

adan Usaha Milik Negara (BUMN) yang khusus untuk menyelenggarakan

amfﬁan kesehatan bagi seluruh masyarakat Indonesia. Saat ini pelayanan

nzBuep

%U

eseﬁatan bagi masyarakat merupakan suatu hal cukup serius dan harus

Bue

dlpeghatikan pemerintah. Terutama pelayanan kesehatan yang menggunakan
BPJE&;, karena BPJS ini sudah semestinya masyarakat mendapatkan pelayanan
yangPbaik, mengingat saat ini masyarakat masih banyak yang ekonomi cukup
mer?x)perhatinkan, oleh karena itu saya tertarik untuk meneliti bagaimana
pelayanan Rumah Sakit Jiwa Tampan tentang BPJS karena ini adalah salah
satu masalah yang cukup serius. Saat ini masih banyak masyarakat yang
mengeluh tentang pelayanan BPJS. Pengurusuan kartu BPJS yang semakin
sulit dan lama, mendapatkan perilakuan yang berbeda dengan pasien yang
tidak menggunakan kartu BPJS. Berdasarkan beberapa permasalahan yang ada
maka pelayanan BPJS di Rumah Sakit Jiwa Tampan kurang baik di mata
masyarakat.

% Berdasarkan penjelasan diatas maka seorang Humas harus membuat
straggi bagaimana cara untuk melakukan pelayanan BPJS terhadap
mas§arakat karena humas dalam suatu instansi baik itu pemerintah maupun
swaga sangatla penting Humas sebagai Fasilitator bagi Instansi. Sehingga
suk@s suatu Instansi ditentukan oleh seorang Humas baik itu merupakan
progam maupun kegiatannya. Peran dan fungsinya seorang Humas sebagai
Fasifitator atau penyambung lidah Instansi dan menampung aspirasi Publik.
Olehf karena itu seorang Humas harus paham dan bisa membaca situasi
baggmana cara untuk meningkatkan sistem pelayanan dalam suatu instansi
tersébut. Menurut Frank Jefkins, humas merupakan sebuah bentuk komunikasi

e

him 41.

se

Marla Assumpta Rumanti, Dasar-dasar Public Relations, (Jakarta: PT. Grafindo 2002),

Nnery wr
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yang terencana, baik itu ke dalam maupun ke luar, antara suatu organisasi
iden@n semua khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik
O . .

gyang:_berlandaskan pada saling pengertian.*

e

© Pelayanan BPJS di RSJ Tampan sudah melalui prosedur yang ada,

unpuiig

©
akamtetapi masih banyak masyarakat yang kurang puas, dikarenakan lamanya
epéwgurusan nah disini sangat dipentingkan peranan seorang Humas dalam

ﬁuepug_lﬁ

merm:)erlkan pelayanan kepada masyarakat. Peran Humas sebagai Fasilitator

pun-

dengn tugasnya memberikan informasi kepada masyarakat baik itu tentang

Bue

layaman maupun kegiatan Rumah Sakit Jiwa Tampan sangatla penting agar
pasién dan masyarakat bisa memahami dan mengerti apa saja hak dan
kew%iban yang harus di taati seorang pasien Rumah Sakit Jiwa Tampan. Dari
pen@imatan di atas, maka sangat diperlukan strategi seorang humas dalam
memberikan pelayanan BPJS kepada masyarakat, karena saat ini masyarakat
sangat membutuhkan pelayanan yang baik. Berdsarkan urain diatas, maka
penulis tertarik untuk mengadakan penelitian lebih lanjut dengan judul
“Komunikasi Humas Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau Dalam

Memberikan Pelayanan Kepada Peserta BPJS Di Kota Pekanbaru”.

.2 Penegasan Istilah
1. Komunikasi
Menurut Rachmadi F. Pengertian Komunikasi adalah komunikasi

S| a3e

Eierupakan proses dimana penyampaian atau pengiriman pesan dari
sumber kepada satu atau lebih penerima dengan maksud untuk mengubah
E@rilaku dan sikap penerima pesan. Menurut Rogers dan Kincaid
gomunikasi adalah suatu proses dimana dua orang atau lebih membentuk
atau melakukan pertukaran informasi dengan satu sama lainnya, yang pada
@@Iirannya akan tiba pada saling pengertian yang mendalam®. Komunikasi
Egerupakan proses dimana antara dua orang atau lebih yang diantaranya
f?;é)rdiri dari komunikator sebagai penyampai pesan dan komunikan sebagai

< . . . . .
generlma pesan, yang saling bertukar informasi satu sama lainnya.

1SeN JI

efkins, Frank & Daniel Yadin, Public Relations. (Jakarta: PT. Erlangga, 2003), him 10.
Hafied Cangara, Pengantar llmu Komunikasi (Jakarta: Rajawali Press, 2000) him 19

uq
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Sehingga Humas Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau sebagai
ﬁj?:)munikator dalam menyampaikan informasi kepada Peserta BPJS.
Peserta BPJS sebagai komunikan dapat dikatakan berhasil apabila
glformasi yang disampaikan tersebut dapat dipahami dan apa yang
disampaikan berjalan dengan baik maka komunikasi tersebut dapat
%katakan efektif.
@umah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau
= Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau adalah salah satu instansi
g’emerintah Daerah yang memberikan pelayanan kesehatan bersifat dasar
gf)esialistik dan subspesialistik yang terletak di JL. HR. Soebrantas KM
12,5 Kecamatan Tampan Pekanbaru.®
gelayanan BPJS

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS)
merupakan badan hukum publik yang bertanggung jawab langsung kepada
presiden dan memiliki tugas untuk menyelenggarakan jaminan kesehatan
nasional bagi seluruh rakyat Indonsesia, terutama untuk Pegawai Negeri
Sipil, penerima pensiun PNS TNI/POLRI, Veteran, Perintis Kemerdekaan

beserta keluarganya dan Badan Usaha lainnya ataupun rakyat biasa.’

g
QD
w
<
QD
=
<
QD
~+

Pengertian masyarakat secara umum masyarakat adalah

lgB]SI 9}

kumpulan individu yang hidup bersama di suatu daerah. Istilah

I

asyarakat ini berasal dari Bahasa Arab yaitu dari kata “syakara” yang

AU (g

rarti ikut seta atau berpartisipasi. Dalama Bahasa Inggris disebut dengan

society” yang berarti interaksi sosial dan rasa kebersamaan

L$I9

}Ing jo A3

Eo_av

Pemprov Riau, Laporan Akuntabilitas Kinerja Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru

(2010), himn 1.

BWikipedia “BPJS_Kesehatan”.https://id.m.wikipedia.org/wiki/BPJS_Kesehatan (diakses

pada 14 Februari 2021, pukul 11:19).

%Jagad.Id “Pengertian masyarakat secara umum” https:/jagad.id/pengertian-masyarakat-

secara-urﬁi{m-dan—para—ahli/, (diakses pada 14 Februari 2021, pukul 11:30).

nery w
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Rumusan Masalah

@ Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

—

)

enﬁjtlan ini adalah bagaimana Strategi Humas RSJ Tampan Dalam

erﬁberlkan Pelayanan BPJS Kepada Masyarakat Umum?

- Tujian Dan Kegunaan Penelitian

¥u1uan Penelitian

Z

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui

girategi Humas RSJ Tampan Dalam Memberikan Pelayanan BPJS Kepada

(7))
yasyarakat Umum.

Regunaan Penelitian

)

&

nery wisey JrredAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWR[S] 35§

Secara Akademis

1)

2)

3)

Untuk menambah Ilmu pengetahuan dalam bidang IImu
Komunikasi terutama pada strategi seorang Humas.

Sebagai bahan masukan untuk para pengkaji Ilmu Komunikasi di
bidang Humas.

Penelitian ini juga untuk mengetahui bagaimana cara strategi yang

di gunakan oleh seorang Humas dalam pelayanan Publik.

Secara praktis

1)

2)

Dengan harapan penelitian ini mampu memberi sebagai masukan
positif bagi Humas RS Jiwa Tampan bagaimana strategi pelayanan
publik.

Sebagai syarat menyelesaikan Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan
IImu Komunikasi pada konsetrasi Public Relations (Humas) di
Fakultas Dakwah Dan lImu Komunikasi Universitas Sultan Syarif

Kasim Riau.
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.5 Sistematika Penulisan

§ g Sistematika penulisan proposal ini terdiri dari pokok-pokok
g’permasalahan yang dibahas pada masing-masing bab yang diuraikan menjadi
gbebe{apa bagian:
E;BA%I PENDAHULUAN
§ = Pada bab ini berisi mengenai latar belakang, penegasan istilah,
‘gc z rumusan masalah , tujuan dan kegunaan penelitian dan sistematika
§ z penulisan
@ o
BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
> Pada bab ini beriskan tentang kajian teori, kajian terdahulu, dan
E:? kerangka pikir.
BAB I1l : METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan tentang jenis pendekatan penelitian,
lokasi, dan waktu penelitian, sumber data, informan penelitian,
teknik pengumpulan data, validasi data serta teknik analisi data.
BAB IV: GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

BAE

%9
>
1s1aATu ) Brureysy 33

V

<

Pada bab ini menjelaskan gambaran umum lokasi penelitian,
seperti sejarah, visi dan misi dan struktural organisasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan
pembahsannya.

PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang bermanfaat dari

hasil penelitian.

DAFTAR PUSTAKA
Q
LAMPIRAN

nery wisey jrredg uejn
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§ g KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
2
5§ = .
IbKajsan Teorl
§ % Untuk memecahkan suatu permasalahan dengan jelas, terarah, dan
%sist@natis. Oleh karena itu diperlukan kerangka teoritis yang akan menjadi
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olak: ukur dalam melakukan penelitian. Adapun kerangka teoritis memuat
eori=teori dengan tujuan untuk mempermudah dalam memecahkan suatu
perrt?asalahan secara teoritis dan kerangka teori inilah kerangka pikir yang
diru§3uskan untuk membantu dalam pelaksanaan penelitian adalah sebagai
berigyt:
1. ééngertian Komunikasi

Komunikasi adalah "suatu proses ketika seseorang atau beberapa
orang, kelompok, organisasi, dan masyarakat menciptakan, dan menggunakan
informasi agar terhubung dengan lingkungan dan orang lain". Pada umumnya,
komunikasi dilakukan secara lisan atau verbal yang dapat dimengerti oleh
kedua belah pihak. Apabila tidak ada bahasa verbal yang dapat dimengerti
oleh keduanya, komunikasi masih dapat dilakukan dengan menggunakan
gerak-gerik tubuh atau menunjukkan sikap tertentu, misalnya tersenyum,
mer%gelengkan kepala, dan mengangkat bahu. Cara seperti ini disebut
komiinikasi dengan bahasa nonverbal. Komunikasi menurut para ahli di
antaiianya seperti yang disebutkan oleh Anwar Arifin. Menurutnya arti
korrE:nikasi adalah jenis proses sosial yang erat kaitannya dengan aktivitas
man%sia serta sarat akan pesan maupun perilaku®.

Pengertian komunikasi menurut pendapat para ahli, diantaranya adalah

JISx

<
pen@;\apat Bernard Berelson dan Garry A. Stainer mendefenisikan komunikasi
sebafjai penyampaian pesan informasi, gagasan,emosi, keterampilan, dan
seb@ainya dengan menguunakan lambing-lambang atau kata-kata, gambar

biladyan, grafik dan lain-lain, kegiatan atau proses penyampaian pesan
V)

M

A

%Wikipedia, “Komunikasi”, https://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi, (di akses pada 14

Februari 2021, Pukul 12;11)

nery


https://id.wikipedia.org/wiki/Proses
https://id.wikipedia.org/wiki/Kelompok
https://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Masyarakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Informasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Lingkungan
https://id.wikipedia.org/wiki/Lisan
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa
https://id.wikipedia.org/wiki/Verbal
https://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi_nonverbal
https://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi
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biasanya dinamakan komunikasi'®. Sementara itu, definisi profesi humas
nimer@rut Howard Stephenson, adalah "The practice of skilled art or service
(2]

g.bas@i on training, a body of knowledge, and adherence to agree on standard of

?ethigs. "Artinya, Humas/PRyang dapat dinilai sebagai suatu profesi, dalam

npu

:pral&iknya merupakan seni keterampilan atau memberikan pelayanan tertentu

16

erd?asarkan kualifikasi pendidikan dan pelatihan serta memiliki pengetahuan

Buepu

me@adai yang harus sesuai dengan standar etika profesi*

— Salah satu peran humas adalah sebagai fasilitator komunikasi. Hal ini

Buepun-

tentd” saja tidak terlepas dari suatu kegiatan komunikasi. Komunikasi
dilagkjukan dengan tujuan untuk menciptakan hubungan, karena itu dalam
prakiek kehumasan tujuan komunikasi lebih banyak ditekankan pada usaha
pen;z)ampaian informasi, mendidik, mempengaruhi dan menghibur orang
lain*?

Seseorang dapat mengubah sikap,pendapat, atau prilaku orang lain
apabila komunikasinya efektif. Menurut Harold Lasswell cara yang baik untuk
menjelaskan komunikasi adalah menjawab pertanyaan sebagai Who say what
in which channel to whom with what effect?*‘. Paradigma Lasswell ini
menunjukan bahwa komunikasi meliputi lima unsur sebagai jawaban dari
pertahyaan yang diajukan yaitu®
Komunikator
Komunikator adalah seseorang atau sekelompok orang yang

menyampaikan pikiran atau perasaaannya kepada ornag lain.

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

Komunikator dapat bertindak secara individual atau secara kolektif
yang melembaga. Efektivitas komunikator tidak saja ditentukan oleh
kemampuan berkomunikasi, tetapi juga oleh diri komunikator. Ada tiga

karakteristik dari seorang komunikator yaitu;

NS Jo AjIsidArun) drwejsy Pje

E Elvinardo Ardianto, Metode Penelitian Untuk Public Relations Kuantitatif dan
Kualltatlf"( Bandung: Simbiosis Rekatama Media,2010) HIm 30

&bid hal 26

’9 J.W.Londa, Peran Petugas Humas Sebagai Komunikator Pembangunan ( Studi di
Bagian I-FG-'mas Kantor Pemerintah Kabupaten Minahasa Selatan). Journal Acta Diurna, VVol.I1l.No
2 Tahun 2804

5 Onong Uchjana Effendy, Ilmu Komonikasi Teori dan Praktek ( Jakarta. Pt. Remaja
Rosdakarya. 2005) him 10

nery
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Credibilllity
Kredibilitas adalah seperangkat persepsi orang lain tentang sifat-
sifat komunikator. Kredibilitas itu adalah masalah persepsi,
sehingga tergantung pada pelaku persepsi, topik yang dibahas dan
situasi®®.
Selain itu, kredibilitas berkenaan dengan kondisi sumber informasi
atau komunikator. Apakah dia dinilai mempunyai

pengetahuan, keahlian atau pengalaman yang relevan denga
topik pesan yang disampaikannya, sehingga pihak penerima percaya
bahwa pesan yang disampaikannya bersifat objektif. Ada dua
komponen kredibilitas yang dapat mempengaruhi komunikator
dalam menyampaikan pesan secara efeektif, yaitu:
a) Keahlian

Keahlian adalah kesan yang dibentuk responden tentang
kemampuan komunikator dalam hubungannya dengan topik yang
dibicarakan. Komunikator yang dinilai memiliki kemampuan yang
tinggi akan dianggap cerdas, berpengalaman, mampu, ahli,
berwawasan luas dan terlatih. Komunikator yang dipandang
memiliki kemampuan yang rendah akan dianggap tidak
berpengalaman,
b) Kepercayaan

Kepercayaan adalah kesan responden tentang komunikator
yang berkaitan dengan wataknya. Dalam komponen ini,
komunikator dinilai dengan melihat Kateristiknya. Apakah
komunikator adalah seorang yang dapat dipercaya, tulus, jujur, adil,
sopan, dan etis atau sebaliknya.Keahlian diukur dengan sejauh
mana komunikasi menganggap komu nicator mengetahui jawaban

yang benar, sedangkan kejujuran dioprasionalan sebagai persepsi

BIse

2004) hl

nery v

Rakhmad Jalaludin, Metode Penelitian Komunikasi.( Jakarta: PT. Remaja Rosdakarya.
257
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komunikan tentang sejauh mana komunikator bersikap tidak
memihak dalam menyampaikan pesannya.
Attractiveness

Ketika kita berkomunikasi dengan orang lain ada
factorfaktor situasinoal yang mempengaruhi atraksi interpersonal
dalam prosess komunikasi tersebut. Faktor situasinonal itu adalah
daya Tarik fisik dan kesamaan. Dua factor situasional ini dapat
menunjang efektivitas komunikasi, yaotu dalam mengubah sikap
dan prilaku. Sesuai dengan yang diungkapkan oleh Everret
M.Rogers bahwa komunikasi akan lebih efektif dalam kondisi
homophily. Kondisi ini adalah kondisi dimana komunikator dan
responden memiliki kesamaan dalam status ekonomi, Pendidikan ,
sikap dan kepercayaan.
Power

Dalam kerangka teori Kelman, kekuasaan adalah kemampua
menimbulkan ketundukan, kekuasaan menyebabkan seorang
komunikator dapat memaksakan kehendaknya kepada orang lain,

karena ia memiliki sumber daya yang sangat penting.

Pesan

Pesan adalah lambang yang membawakan pikiran atau

perasaan komunikator. Ada pemenuhan beberapa kondiri apabila
menginginkan suatu pesan membangkitkan tanggapan yang Kkita

hendaki, yaitu;

1) Pesan harus dirancangkan dan disampaikan sedemikian rupa

sehingga dapat menarik perhatian komunikan.

2) Pesan harus menggunakan lambing-lambang tertuju kepada

pengalaman yang sama dantara komunikator dan komunikan

sehingga sama-sama mengerti.

3) Pesan harus membangkitkan kebutuhan prbadi komunikan dan

menyarankan beberapa cara untuk memproleh kebutuhan tersebut
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Media

Media adalah sarana untuk menyalurkan pesan-pesan yang
disampaikan oleh komunikator kepada komunikan. Penggunaan media
tergantung pada banyak tidaknya jumlah komunikan dan jauh
tidaknya komunikan. Fungsi dari media, pertama kemampuan media
massa memberikan informasi yang berkaitan dengan lingkungan
sekitar kita yang dinamakan surveillance. Kedua adalah kemmpuan
media massa memberikan berbagai pilihan dan alternatif dalam
penyelesaian masalah yang dihadapai masyarakat, yang dinamakan
sebagagi fungsi correlations. Ketiga adalah fungsi media massa dalam
mensosialisasikan nilai-nilai tertentu kepada masyarakat. Ketiga funsi
tersebut yang terdapat dalam termonilogi Laswell dinamakan
transmission.

Komunikan

Humas harus dapat memahami latar belakang para penerima
terutama dalam hal:

1) Tingkat pengetahuan penerima Informasi mengenai pengetahuan
umum penerima dapat dijadikan sebagai petunjuk tentang
kemampuan penerima dalam menyerap ide-ide atau pesan yang
disampaikan oelh sumber.

2) Tipe Kelompok penerima Setiap penerima pesan memiliki
kecendrungan sendiri memberi reaksi terhadap pesan dan
dipengaruhi oleh watak pribadinya, kebiasaannya, lingkungan
sosialnya, dan kelompok dimana ia menjadi anggota.

Efek

Efek adalah tanggapan, respon atau reaksi dari komunikan

Ketika ia atau mereka menerima pesan dari komunikator. Jadi, efek

adalah akibat dari proses komunikasi. Efek diklasifikasikan menjadi

efek kognitif jika menyangkut pikiran atau nalar, efek efektif bila
menyangkut perasaan, efek konatif atau behavioral apabila berkaitan

dengan prilaku.



AV VYSAS NIN

joiU

ﬂ:'__'::

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

S,
\ﬂ/'ﬂ

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

\

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

no

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

12

Humas

&

nely ejxsns NiN !iw ejdio yeH

ue}Ing Jo AJISIdATU) dIWER[S] 3}e}S

Defenisi Humas

Humas (hubungan masyarakat) merupakan bidang atau fungsi
tertentu yang diperlukan oleh setiap organisasi, baik itu organisasi
yang bersifat komersil (perusahaan) maupun organisasi yang non
komersil. Humas merupakan terjemahan bebas dari istilah public
relations atau PR, kedua istilah ini akan dipakai secara bergantian, itu
sendiri dari semua bentuk komunikasi yang berselenggara antar
organisasi.”> Humas adalah suatu profesi seseorang yang bertujuan
untuk memberikan citra positif bagi suatu instansi, dalam menciptakan
kerjasama yang baik antar orgnisasi atau khalayaknya. Jadi humas
rangkain kegiatan yang terencana dan berlangsung secara terus
menerus.

Humas (Hubungan Masyarakat) merupakan terjemah bebas
dari istilah Public Relations/PR atau bisa disebut juga Human
Relations/PR. Public Relations secara etimologi berasal dari bahas
Inggris yang berarti hubungan masyarakat.

Menurut H. A. W. Widjaja Humas disebut juga Public
Relations (purel), dengan ruang lingkup (scope) kegiatan yang
menyangkut baik individu ke dalam maupun keluar dan semua
kegiatan diselenggarakan dalam rangka pelaksanaan tugas dan fungsi
masing-masing lembaga atau organisasi.'” Word Assembly of Public
Relations melekukan pertemuan pertama kali pada tahun 1978 di
Mexico. Pertemuan ini menghasilkan sebuah defenisi PR yang
disepakati bersama. Defenisi ini dikenal sebagai The Mexico
Defenition yang berbunyi: “Public Relations adalah seni dan ilmu
sosial yang menganalisis tren, memprediksi konsekuensi dari tren

01.

&’ M. Linggar Anggoro, Teori & Profesi Kehumasan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2001), him
V)

-

¥ John M. Echlos dan Hasan Shadily, Kamus Inggris-Indonesia, (Jakarta: Gramedia,
1996), hli225.

ZH AW Widjaja, Komunikasi: Komunikasi dan Hubungan Masyarakat, (Jakarta: PT
Bumi Aksara, 2008, Cet.5, Ed.1), him 53.
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tersebut, memberikan masukan bagi para pemimpin organisasi, dan
mengimplementasikan tindakan dari program yang direncanakan, yang
akan melayani organisasi dan kepentingan publik.*®

Humas adalah fungsi manajemen dari sikap budi yang
berencana dan berkesinambungan, yang dengan ini orgnisasi-
organisasi dan lembaga-lembaga yang bersifat umum dan pribadi
berupaya membina pengertian, simpati, dan dukungan dari mereka
yang ada kaitannya atau mungkin adanya hubungannya degan jalan
menilai pendapat umum antara mereka, yang dengan informasi yang
berencana dan tersebar luas mencapai kerjasana yang lebih produktif
dan pemenuhan kepentingan bersama yang lebih efisien.*®

Menurut Harlow defenisi Humas adalah fungsi manajemen
yang khas dan mendukung pembinaan, pemeliharaan jalur bersama
antara organisasi dengan publiknya, manyangkut aktivitas komunikasi,
pengertian, penerimaan, dan kerjasama, melibatkan manajemen dalam
menghadapi persoalan atau permasalahan, membantu manajemen
untuk mampu menanggapi opini publik, mendukung manajemen dalam
mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara fektif, bertindak
sebagai sistem peringatan dini dalam mengantisipasi mengatasi
kecendrungan penggunaan penelitian serta teknik komunikasi yang
sehat dan etis sebagai sarana umum.?
Peranan Humas

Humas mempunyai peranan ganda yang bersifat sebagai
competitor dan sekaligus sebagai mediator, organisator serta konsultan
dan memiliki tanggung jawab sosial yang berlandaskan etika dan
moral tinggi. Sebagai seorang penyandang profesional public relations

serta memberi pelayanan sebaik-baiknya untuk kepentingan publik

% [uejng jo AJISIdATU) DTULB[S] 3}€}S

<

Keith Butterick, penerjemah Nurul Hasfi, Pengantar Public Relations dan Praktik,

(Jakarta: Rajawali Pers, 2012), him 8.
£:0nong Uchjana Effendy, Hubungan Masyarakat, Suatu Study Komunilogis, (Bandung:

PT. Rem

RosdaKarya), him 21.

» Rosady Ruslan, Manajemen Publik Relations dan Media Komunikasi: konsep dan
Aplikasi, §]'akarta: PT Bumi Aksara, 2014), him 16.
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ataupun lembaga yang dapat menjaga rahasia dan image dimata
publik.?

Menurut Dozier dan Broom, peranan Humas dalam suatu

organisasi dapat dibagi empat kategori, yaitu.
a. Penasehat Ahli (expert prescriber)

Seorang prkatisi pakar humas yang berpengalaman dan
memiliki kemampuan tinggi dapat membantu memancarkan solusi
dalam penyelesain masalah hubungan dengan publiknya (Public
Relations). Hubungan praktisi pakar humas dengan manajemen
organisasi seperti hubungan antara dokter dan pasiennya.
Fasilitator Komunikasi (Communication Fasilitator)

Dalam hal ini, paktisi Humas bertindak sebagai
komunikator atau mediator untuk membantu pihak manajemen
dalam hal untuk mendengar apa yang diinginkan dan diharapkan
publiknya. Dipihak lain, dia juga dituntut mampu menjelaskan
kembali keiinginan, kebijakan dan harapan organisasi kepada pihak
publiknya. Sehingga dengan komunikasi timbal balik tersebut
dapat tercipta saling pengertian, memepercayai, menghargai,
mendukung dan toleransi yang baik dari kedua pihak.

Fasilitator Proses Pemecahan Masalah (Problem Solving Procses
Fasilitator)

Peranan parktisi humas dalam proses pemecahan persoalan
Public Relations ini merupakan bagian dari tim manajemen. Hal ini
dimaksud untuk membantu pimpinan organisasi baik sebagai
penasehat (adviser) hingga mengambil tindakan eksekusi
(keputusan) dalam mengatasi persoalan atau krisis yang dihadapi
secara rasional dan profesional biasanya dalam menghadapi suatu
krisis yang terjadi, maka dibentuk suatu tim posko yang koordinir
praktisi ahli Humas dengan melibatkan berbagai departemen dan

keahlian dalam suatu tim khusus untuk membantu organisasi,

Persada
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97), him 3.
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perusahaan dan produk yang tengah menghadapi atas mengatasi
persoalan Krisis tertentu.
Teknisi Komunikasi (Communication Technician)

Berbeda denga tiga peranan praktisi Humas profesional
sebelumnya yang terkait erat dengan fungsi dan peranan
manajemen organisasi. Peranan communication technician ini
menjadikan praktisi Humas sebagai journalist in resident yang
hanya menyediakan layanan teknis komunikasi atau dikenal

dengan method of communication organization.?

Tugas Pokok Humas

Untuk mempermudah dan memperjelas, urain penjelasan ini

akan dibagi menjadi dua bagian.

1. Membina hubungan kedalam (intern public), yang dimaksud

dengan publik internal adalah publik yang menjadi bagian dari
unit, badan, perusahaan atau organisasi itu sendiri.
Membina hubungan keluar (eksternal public), yang dimaksud
publik eksternal adalah publik umum (masyarakat). Mengusahakan
tumbuhnya sikap dan gambaran publik yang positif terhadap
lembaga yang diawakilinya.?®

Kemudian dipertegas  dalam buku Dasar-dasar Public

Relations tugas pokok Humas sebagai berikut :

1. Menyelenggarakan dan bertanggung jawab atas penyampain

informasi secara lisan, tulisan melalui gambar (visual) kepada
publik, supaya publik mempunyai pengertian yang benar tentang
organisasi atau perusahaan.

Monitor, merekam dan mengevaluasi tanggapan serta pendapat

umum suatu masyarakat.

3. Memperbaiki citra perusahaan.

#Rosady,Ruslan OP,Cit him 20.
g_ Rosady Ruslan, Metodologi Penelitian Public Relations dan Komunikasi, (Jakarta:
Raja Grafindo Persada, 2003), him 23.
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4. Tanggung jawab sosial (social responbility) humas merupakan

instrument yang bertanggung jawab terhadap semua kelompok
yang berhak mendapat tanggung jawab tersebut, terutama
kelompok publik internal, publik eksternal dan pers.

Komunikasi, tujuan humas untuk mempengaruhi publik, salah
satunya sejauh mana mereka mengenal dan mengetahui kegiatan
lembega atau organisasi yang diwakili tersebut. Dalam konsepnya,
fungsi public relations ketika menjalankan tugas operasional, baik

sebagai komunikator, mediator maupun organisator.?*

Fungsi Humas

Humas berperan penting untuk membangun identitas dan citra

perusahaan dalam bentuk peningkatan pelayanan dan penanganan

complain. Hal ini sesuai dengan pendapat yang dikemukakan oleh oleh

Menurut Edward L. Berney, dalam bukunya Public Relations (1952,

University Of Oklahoma Press), terdapat 3 fungsi utama Humas,

yaitu:

a. Memberikan penerangan kepada masyarakat.

b. Melakukan persuasi untuk mengubah sikap dan perbuatan
mayarakat secara langsung.

c. Berupaya untuk mengintegrasikan sikap dan perbuatan suatu

badan/lembaga sesuai dengan sikap dan perbuatan masyarakat atau
sebaliknya.?

Pada dasranya Humas itu bersentuhan langsung dengan

khalayak, oleh karena itu seorang humas harus mengerti apa fungsi

sebagai seorang Humas.

1.

Merupakan kegiatan yang bertujuan memperoleh good will,
kepercayaan, saling adanya pengertian dan citra yang baik dari

publik atau masyarakat pada umumya.

IeAg uejng jo AJISIdAIUN) dTWR]S] d)e}§

# Assumpta Rumati SR. Dasar-dasar Public Relations: Teori dan Praktik. (Jakarta:
Gramdei@Widiasarana Indonesia.2002), him 38.

% Rosady Ruslan, Manjemen Public Relations dan Media Komunikasi, (Jakarta, PT Raja
Grafindo Persada 2006), him 18.
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Memiliki sasaran untuk menciptakan opini publik yang bisa
diterima dan menguntungkan semua pihak.

Unsur penting dalam manajemen guna mencapai tujuan yang
spesifik, sesuai dengan harapan publik tetapi merupakan kekhasan
organisasi atau perusahaan. Sangat penting bagaimana organisasi
memiliki warna, budaya, citra, suasana yang kondusif dan
menyenangkan, kinerja meningkat, dan produktivitas bisa dicapai
secara optimal.

Usaha menciptakan hubungan yang harmonis antara organisasi
atau perusahaan dengan publiknya, internal atau external melalui
proses timbal balik, sekaligus menciptakan opini publik sebagai
efeknya, yang sangat berguna sebagai input bagi organisasi atau

perusahaan yang bersangkutan.”®

e. Tujuan Humas

Tujuan Humas itu adalah mempengaruhi pihak lain dengan

bertujuan pihak lain mengerti dan memahami apa yang disampaikan

oleh seorang humas sehingga terjalin kerjasama yang baik antar kedua

pihak. Tujuan Humas itu sendiri terdiri dari:

eY] JlieAg usyng Jo AJISIdATU) dDIWER]S] )L}

1.

5.

Menumbuh kembangkan citra perusahaan yang positif untuk publik
eksternal atau masyarakat dan konsumen.

Mendorong tercapainya saling pengertian antara publik sasaran
dengan perusahaan.

Mengembangkan sinergi fungsi pemasaran dengan Humas.

Efektif dalam membangun pengenalan merek dan pengetahuan
merek.

Mendukung bauran pemasaran.

Strategi Humas

Dalam mencapai  tujuan dalam  organisasi, humas

membutuhkan strategi yang harus dibangun guna mencapai tujuan

&'Ibid, him 25.
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humas seperti yang dijelaskan oleh Ruslan. Menurut Ruslan, strategi

Berdasarkan tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa komponen

§ g humas dapat dibentuk melalui dua komponen yang saling terkait erat
O
T 2 vyaitu berikut.”’
o (¢)
S = Tabel 2.1
§ = Komponen dalam Komunikasi Humas
«Q
c B ——
" = Komponen Pembentukan Komunikasi Humas
a =
‘i ; Komponen Sasaran Satuan atau Segmen yang digarap
- 2l
5 Z |Komponen Sarana Panduan atau bauran yang menggarap
@ o
5 suatu sasaran
2
Q0
Py
=
=

dan sasaran adalah para stakeholder dan publik yang memliki
kepentingan yang sama. Sasaran umum itu secara berfungsi seberapa
jauh sasaran itu dapat mempengaruhi bagi masa depan organisasi atau
perusahaan dan menjadi perhatian dari publik sasaran. Sedangkan
komponen sarana berfungsi untuk menggarap apa yang menjadi
perhatian dari publik sasaran dari pembentukan stretegi kearah posisi
atau dimensi yang menguntungkan bagi organisasi atau perusahaan.
Pendapat lainnya oleh Scoot M Cutlip. menjelaskan bahwa
proses perencanan strategi dapat ditempuh melalui empat tahap. Tahap
pertama yaitu menedefinisikan problem atau peluang. Langkah ini
mencakup penyelidikan dan mementau opini, sikap, perilaku pihak-

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

pihak yang terkait dengan dipengaruhi oleh tindakan dan kebijakan
organisasi. Tahap kedua tahap perencanaan dan pemograman.
Informasi yang dikumpulkan pada tahap pertama digunakan untuk
membuat keputusan untuk membuat program publik, strategi tujuan,
tindakan dan komunikasi, taktik dan sasaran. Langkah ini akan
mempertimbangan temuan dari langkah dalam membuat kebijakan dan
program organisasi. Tahap ketiga adalah mengambil tindakan dan
berkomunikasi. Langkah ini mengimplementasikan program aksi dan

 J1ieAg uejng Jo AJISIdATUN) dDIWR[S] d)e}g

A
4

[+ Rosady Ruslan, Manajemen Publik Relations & Media Komunikasi: Konspesi dan
Aplikasi Q'akarta: PT Raja Grafindo, 1999), him 111.
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berkomunikasi yang di diseain untuk mencapai tujuan spesifik untuk
masing-masing untuk mencapai tujuan program. Tahap keempat
adalah mengevaluasi program. Langkah terakhir adalah program
peniliain atas Persiapan, implementasi dan hasil dari program.
Penyesuain akan dilakukan sembari program diimplementasikan, dan
didasarkan apa evaluasi umpan balik tentang bagaimana umpan itu
berhasil atau tidak.?

elayanan BPJS

Pengertian pelayanan BPJS

Pengertian Penyelenggara Jaminan Sosial yang selanjutnya
disebut BPJS, BPJS adalah badan hukum yang dibentuk untuk
menyelenggarakan program jaminan sosial.”® Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan yang dibentuk dengan undang-
undang untuk menyelenggarakan program jaminan sosial. BPJS
menurut UU Nomor 40 Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan Sosial
Nasional adalah transformasi dari badan penyelenggara jaminan
sosial yang sekarang telah berjalan dan dimungkinkan untuk
membentuk badan penyelenggara baru sesuai dengan dinamika
perkembangan jaminan social.*°
Fungsi Pelayanan BPJS

UU BPJS menentukan bahwa, “BPJS kesehatan berfungsi
menyelenggarakan ~ program  jaminan  kesehatan”. BPJS
ketenagakerjaan menurut UU BPJS berfungsi menyelenggarakan 4
program, yaitu rogram jaminan kecelekaan, jaminan hari tua, jaminan

pensiun, dan jaminan kematian.®

1

B3coot M. Cutlip, et. AL Effetive Publik Relations (Jakarta: Kencana ,2009), him 320.

é" Pasal 1 Angka 1 Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara
Jaminan $Sbsial.

¥ Asih Eka Putri, Paham BPJS (Badan Penyelenggara Jamninan Sosial Kesehatan), Seri
Buku Sak#-2, 2004, him 7.

% Jamsos.Com, “Fungsi, Tugas dan Wewenang BPJS”, Www.Jamsos.Com, (di akses pada
14 Februafi 2021, puku 12:06)
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c. Tujuan Pelayanan BPJS

nely ejxsng NiN Y!lw ejdio yeq @

QATU() DTWR[S] 3}e}S

B1S 30 AjIsx

TeAg ey

M

BPJS Kesehatan merupakan badan hukum yang dibentuk

pemerintah Indonesia khusus untuk menyelenggarakan jaminan

kesehatan Nasional. Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial yang selanjutnya yang disebut

dengan UU BPJS menyebut bahwa, “BPJS kesehatan berfungsi

menyelenggarakan program jaminan kesehatan”. Jaminan kesehatan

menurut UU SJSN diselenggarakan secara Nasional berdasarkan

prinsip asuransi sosial dan prinsip ekuitas, dengan tujuan menjamin

agar peserta memperolen manfaat pemeliharaan kesehatan dan

perlindungan dalam memenuhi kebutuhan dasar kesehatan.

d. Tugas Pelayanan BPJS

1. Melakukan atau menerima pendaftaran peserta.

2. Memungut dan mengumpulkan iuran dari peserta dan
pemberi kerja.

3. Menerima bantuan iuran dari pemerintah.

4. Mengelola dana jaminan sosial untuk kepentingan peserta.

5. Mengumpulkan dan mengelola data peserta program jaminan
sosial.

6. Membayarkan manfaat atau membiayai pelayanan kesehatan
sesuai dengan ketentuan program jaminan sosial.

7. Memberikan informasi mengenai penyelenggaraan program
jaminan ssosial kepada peserta dan masyarakat.*

ayarakat

Masyarakat adalah sekelompok orang dalam sebuah sistem seni

rtutup atau semi terbuka yang sebagian besar interaksinya adalah antara
ividu-individu yang berada dalam kelompok tersebut. Kata society

rsal dari bahasa latin, societes, yang berarti hubungan persahabatan

¥ Asih Eka Putri, Paham BPJS (Badan Penyelenggara Jammninan Sosial Kesehatan),
Seri BukUFSaku-2, 2004, him 20.

»

BPJS

Ketenagakerjaan, https://bpjsketenagakerjaan.go.id/page/Tugas-

dan%ZO@'nqsi.html, (di akses pada 14 Februari 2021, pukul 12:13)
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dengan yang lain. Societes diturunkan dari kata socius yang berarti teman,
%hingga arti society berhubungan erat dengan kata sosial. Secara implisit,
Kata society mengandung makna bahwa setiap anggotanya mempunyai
gerhatian dan kepentingan yang sama dalam mencapai tujuan bersama.
Secara abstrak, sebuah masyarakat adalah suatu jaringan hubungan antar
g_ntitas-entitas. Masyarakat adalah sebuah komunitas yang interpenden
éaling tergantung satu sama lain). Umunya, istilah masyarakat digunakan
ghtuk mengacu pada sekelompok orang yang hidup bersama dalam satu
Komunitas yang teratur.3*

x Masyarakat yang peneliti maksud dalam penelitian ini adalah

W)

Mlasyarakat yang menggunkan jasa BPJS di RSJ Tampan Pekanbaru.
QO

c

2 Kajian Terdahulu

1. Penelitian Gita Aprilia Prastiwi dari Universitas Muhammadiyah Malang

Tahun 2016 dengan judul Aktivitas Komunikasi Pelayanan Publik Dinas
Tenaga Kerja Dalam Peningkatan Kepuasan Masyarakat. Yang mana
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa aktivitas pelayanan publik
di Dinas Tenaga Kera Probolinggo. Masalah yang muncul adalah apa
aktivitas komunikasi pelayanan publik di dinas Tenaga Kerja Kota
%robolinggo. Sedangkan perbedaan dengan penelitian ini adalah terletak
pada bagaimana Strategi Humas Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik.

g_enelitian R. Dinar Prakasa Ferdiant dari Universitas 17 Agustus 1945
gyrabaya dengan judul Hubungun Komunikasi Interpersonal Untuk
Ifi/leningkatkan Kualitas Pelayanan Publik (Studi Kasus di Kantor Kopertis
Wilayah VII Jawa Timur Surabaya). Yang mana penelitian ini ingin
Eiengetahui Pelaksanaan Komunikasi Interpersonal Petugas Pelayanan dan
géngguna layanan di kantor KOPERTIS wilayah VII Jawa Timur
gurabaya. Adapun hasil dari penelitian ini adalah Komunikasi

{fiterpersonal terhadap pelayanan di kantor KOPERTIS wilayah VII Jawa
V)

i JII

A
4

¥ Wikipedia, “Masyarakat”, https://id. m.wikipedia.org/wiki/Masyarakat, (di aksesn pada

14 Februafi 2021, pukul 12:11)

nery


https://id.m.wikipedia.org/wiki/Masyarakat

AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

?g

(1)

{
1t

£

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

CPAT
)

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

0

Buepun-6uepun gﬁunpua!)q eydid yeH

22

Timur terlaksana secara konsultasi atau langsung. Sedangkan perberdaan
@%ngan penelitian ini adalah bagaimana Strategi Humas Dalam

Meningkatkan Pelayanan Publik.

: genelitian M. Hamdani Pratama dari Universitas Airlangga Tahun 2005

dengan judul Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik (studi
éeskriptif tentang strategi UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor Tandes
éota Surabaya dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pengujian
Kendaraan Bermotor). Yang mana penelitian ini ingin mengetahui strategi
&ningkatan kualitas pelayanan publik. Perbedaan dengan penelitian ini
gang saya teliti terletak pada strategi peningkatan sedangkan saya strategi
#ntang pelayanan publik terhadap masyarakat umum.

ﬁjrnal Adi Nugroho Rahutomo dengan judul Strategi Humas Dalam
Mempublikasikan Informasi Pelayanan Publik Pada PT PLN (Persero)
Rayon di Samarinda Ilir. Yang mana jurnal ini bertujuan untuk
menggambarkan bagaimana Strategi seorang Humas Dalam Meningkatan
Pelayanan Publik Di PT PLN (Persero) dan untuk mengetahui Faktor
pengahambat dalam menjalankan Strategi Humas tersebut.®* Perbedaan
dengan penelitian adalah tentang faktor penghambat strategi Humas.

Jornal Anak Agung Rai Tirtawati, Anak Agung Sri Mulyani. Dengan judul
g:trategi Humas Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Rumah Sakit
B’mum Daerah Wangaya Kota Denpasar. Yang mana jurnal ini bertujuan
%engetahui tentang Strategi Humas Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan
EUmah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota Denpasar.*® Perbedaannya

éengan penelitian ini adalah hanya lebih fokus ke pelayanan BPJS.

Pt 0

A3

2.3 Kel_shangka Pikir

& Kerangka pikir adalah bagaimana penjelasan tentang variabel yang

aka@ dijadikan tolak ukur penelitian di lapangan yang di sesuaikan dengan

rum@san masalah. Berdasarkan dengan permasalahan yang ada yang di angkat

A

Ejournal Ilmu Komunikasi 1, 324-40, thn 2013.
“Jurnal Kajian llmu Komunikasi 14 (1), thn 2017.

nery wasey je
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V penulis yaitu Strategi Humas RSJ Tampan sebagai RS Pemerintah yang
nfmer@)erikan Pelayanan Publik kepada Masyarakat Umum. RSJ Tampan
O
g.'merggpakan Rumah Sakit yang bukan hanya melayani pasien yang gangguan
%gkeji\i\’/aan akan tetapi berbagai macam pelayanan yang diberikan oleh RSJ

Q.
éTampan akan tetapi dimata masyarakat RSJ Tampan hanya pengobatan

; Berdasarakan uraian di atas maka peneliti merumuskan kerangka
ikigaya sehingga dapat mempermudah dalam melakukan penelitian yaitu
bag&’aman Strategi Humas RSJ Tampan sebagai RS Pemerintah yang
mergrberikan Pelayanan Publik kepada Masyarakat Umum. Dengan adanya
penefitian ini maka diharapkan akan lebih mampu memberikan pelayanan
pubﬁk kepada masyarakat umum.

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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1. Dilarang meriguup sewvagrerrawauserardh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

SHEH O

enis dan Pendekatan Penelitian

Pertama peneliti melakukan observasi terlebih dahulu ke RSJ Tampan

1 e

un&untuk mencari permasalahan yang ada di RSJ Tampan, setelah observasi

melgkukan wawancara ke beberapa pasien yang menggunakan kartu BPJS.
ehggga peneliti Pada penelitian ini menggunakan motode penelitian
des@ptif kualitatif. Penelitian kualitatif bertujuan untuk mendapatkan
perrf:ahaman yang bersifat umum. Yang mana peneliti hanya menjelaskan
permtasalahan dalam bentuk kalimat bukan dalam bentuk angka.

c Peneliti hanya memaparkan situasi dan peristiwa dimana peneliti tidak
menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis. Penelitian kualitatif ini hanya
bertujuan menjelaskan bagaimana fenomena dengan sedalam-dalamnya
melalaui pengumpulan data. Penelitian kualitatif tidak mengutamakan
besarnya populasi atau sampling, bahkan populasi atau samplingnya sangat
terbatas. Jika data tidak terkumpul sudah mendalam dan bisa menjelaskan
feno&nena yang diteliti, maka tidak perlu mencari sampling lainya. Disini yang
ditegbankan adalah persoalan kedalam (kualitas) data bukan banyak (kuantitas)

dataz’

i Penelitian

@gme]

Penelitian ini akan dilakukan di Panam Rumah Sakit Jiwa Tampan JL.

g
Z

H. R: Soebrantas Km. 12,5, Kecematan Tampan, Pekanbaru-Riau.
<

(0]

3.3 WagRtu Penelitian

Waktu penelitian akan dilaksanakan pada bulan Desember 2019

ejn

hing:ga selesai di Rumah Sakit Jiwa Tampan JI. H. R. Soebrantas Km. 12,5,
<

Kec§matan Tampan, Pekanbaru-Riau.
-~

LD’ |

I

?:':"Kriyantono Rachmat, Riset Komunikasi,(Kencana, 2006), hlm 56-57.

U

nery
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4 Sumber Data

5

ur@er data yang akan digunakan pada penlitian ini ada dua yaitu:

Sumber data Primer
g- Sumber data primer merupakan data yang dihimpun secara
fangsung dan sumbernya dan dioalah sendiri oleh lembaga bersangkutan
intuk dimanfaatkan. Data primer dapat berbentuk opini subjek secara
mdividual atau kelompok dan hasil observasi terhadap karakteristik benda,
&jadian, kegiatan dan hasil pengujian data.*®
Ccn Sumber data primer adalah sumber data yang akan diperoleh
fangsung dari Narasumber, sumber data primer itu sendiri bisa berupa
gpini subjek atau orang secara individu atau kelompok. Sumber data yang
ékan diperoleh melalui hasil observasi, wawancara dan dokumentasi.
Sumber data pada penelitian ini adalah sub bagian Humas RSJ
Tampan dan Staf. Yang langsung di wawancarai melalui Humas Buk Eva?
Sumber data sekunder
Sumber data sekunder adalah yang diperoleh dari sumber kedua
atau sumber dari data yang kita butuhkan. Kalau seorang meneliti kebisaan
belajar murid sekolah dasar, kemudian mengambil data penelitian dari
guru dan orang tua, berarti sumber data yang digunakan itu adalah sumber

S 39
data sekunder.

(¢
e

5 Infcﬁrman Penelitian

=
= Informan adalah orang yang memberikan informasi secara mendalam

yané; dibutuhkan peneliti. Informan penelitian ini terdiri dari tiga orang.

Dalém memilih informan adalah mereka yang mengetahui dan informan yang

2]
me@'etahui secara mendalam permasalahan yang diteliti.

1. gubjek penelitian
9]

Informan dalam penelitian dipilih berdasarkan purpossive sampling

ejn

g:;mg merupakan salah satu teknik pengambilan sampel yang sering

eA

o
¥Rosady Ruslan, Metode Penelitain Publik Relations Dan Komunikasi, (Jakarta: Raja

Grafindo Z008), him 25.

¥Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Surabaya: Prena Media Group,

2005) hiny132.

nery
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\

digunakan dalam penelitian. Secara bahasa, kata purpossive berarti
%ngaja. Jadi secara sederhana, purpossive sampling berarti teknik
fengambilan sampel secara sengaja mengambil sampel tertentu (jika orang
@aka berarti orang-orang tertentu).”® Kesimpulannya penelitian ini
pengambilan sampel tidak dilakukan dengan cara acak, tetapi ditentukan

%ngsung oleh peneliti.

N

Objek Penelitian
'

=z Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Strategi

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

Efumas Rumah Sakit Jiwa Tampan Dalam Meningkatkan Pelayanan BPJS
(7))
Kepada Masyarakat Umum.

A Tabel. 3.1
= Objek Penelitian
Nama: Bidang Keterangan
Andres Ila Hargon Kasubag Humas Informan Kunci
SSTP, M.Ji
Fauziah Sulfah, SKM |Staf Humas Informan Penunjang
Lukmanul Hakim, SKM [Pelayanan dan Pengaduan  |Informan Penunjang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqges diynbusw bBuese|q -

6 Tel@ik Pengumpulan Data
® Dalam penelitian ini peneliti akan memakai tiga cara dalam
penélmpulan data yaitu:
1. ©bservasi
%:_ Observasi atau pengamatan adalah kegiatan keseharian manusia

@eangan menggunakan pancaindra mata sebagai alat bantu utamanya
2]
sfélain pancaindra lannya seperti telinga, penciuman, mulut, dan kulit.**
Q
2. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan metode yang digunakan untuk menelusuri

ej[ns

g‘glta historis yang ada dalam bentuk catatan harian, bukti lembar
<

e

=
. Andi Prastowo Memahami Metode-metode Penelitian, (Jogjakarta: Ar-Ruzz Media,
2011), hliw12.
% Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Surabaya: Prena Media Group,
2005), hig 143.

nery
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pengaduan, laporan dan dokumen foto. Tujuannya untuk mendapatkan
@formasi yang mendukung analisis dan interpensi data.*

3. Wawancara
g- Wawancara atau interview adalah sebuah proses memperoleh

keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara Tanya jawab sambal
Eertatap muka antara pewawancara dengan responden atau orang yang
ac'iwawancarai, dengan atau tanpa menggunakan pedomana (guide)

wawancara.®®

(0))
c

7 Valjditas Data

Buepun-6uepun 1Bunpuig e1dio yeH

; Menurut meolog, Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan
dat@yang memanfaatkan pengecekan sumber lain untuk pembanding, yaitu
dengan penggunaan sumber, metode , penyidik dan teori dalam penelitian
secara kualitatif. Artinya teori triangulasi adalah sebagai upaya untuk
menghilangkan perbedaan-perbedaan konstruksi kenyataan yang ada dalam
konteks pengumpulan data tentang berbagai kejadian dan hubungan dari
berbagai pandangan, dengan kata lain bahwa peneliti dapat melakukan check
dan re-check temunya dengan cara membandingkan.**

g)ur’ Adapun macam-macam triangulasi sumber sebagai teknik pemeriksaan
yangi&nemanfaatkan penggunaan:

1. Hriangulasi sumber

Pt

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eA1ey yruomas neje ueibeqes diynbusw buese|q -

g'riangulasi ini membandingkan atau mengecek ulang derajat kepercayaan
%uatu informasi yang diperoleh dari sumber berbeda.

2. %_’riangulasi Metode
é’riangulasi metode ini merupakan usaha pengecekan keabsahan data dan

dfeman riset, maka triangulasi metode dapat dilakukan dengan

Ag ue)

# Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta, Kencana 2006),him 120.

% Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Surabaya: Prena Media Group,
2005), hlir136.

@‘J. Lexy Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Rosda Karya, 2004),
him 330. 3
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menggunakan lebih dari satu teknik pengumpulan data untuk
?:nemeperoleh data.

gilfriangulasi Peneliti

%rigulasi ini menggunakan lebih dari satu peneliti dalam mengadakan
;Bbservasi atau wawancara, karena setiap peneliti memiliki gaya, sikap,
dan presepsi yang berbeda dalam mengamati fenomena yang sama.*’
;::rriangulasi Teoritik

j‘riangulasi teoritik memanfaatkan dua atau lebih teori sebagai
%erbandingan untuk keperluan perancangan riset, pengumpulan data dan
%nalisis data secara lebih lengkap agar hasilnya lebih komprehensif.

o Dalam penelitian yang peneliti lakukan, peneliti menggunakan

=
Triangulasi sumber vyaitu mebandingkan atau mengecek ulang derajat

kepercayaan suatu informasi yang diperoleh dari sumber berbeda sebagai

validitas data.

8 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data adalah proses mengatur urutan data,

mengorganisasikan ke dalam satu pola, kategori dan urain dasar, serta,

merﬁbedakan dengan penafsiran, yaitu memberikan arti yang signifikan

terhdap hasil analisis, menjelaskan pola urain, dan mencari hubungan antara
1]

uraif satu dengan yang lainnya.*

Lancﬁzkah-langkah dalam analisis data kualitatif ada tiga yaitu:

1. gengan cara melakukan redukasi data

gangkah ini lebih di fokuskan pada hal-hal yang dinggap penting,

s:éhimgga lebih mempermudah peneliti untuk menlihat data.

=]
2. Menampilkan data

oy
Ealam menampilkan data peneliti harus membuat grafik atau matriks

s_:ghingga peneliti dengan mudah dapat menguasai data.

juref

¥ Gunawan, Iman, MetodePenelitian Teori dan Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2014),

him 219.5

g'Yazid, Dkk. Metode Penelitian, (Pekanbaru: CV Wirta Izani), him 114.

nery
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UIN SUSKA RIAU

eliti hanya mengambil bagian yang penting, sehingga mempermudah

uk menguasai data.

c o}
@H&k cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM

‘ah Umum Rumah Sakit Jiwa Tampan

dlﬁi»eHc@

~ Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru Riau awalnya bernama Rumah

Qnﬁunpumg;e;d!o jeH
2,
e

coakig Pusat Pekanbaru Kelas B yang diresmikan oleh Mentri Kesehatan pada

uepu

[

ahul 1985 dan dibentuk dari Surat Keputusan Menteri Kesehatan Rl Nomor

SOE/Ienkes/SKNII/1984 Pada tahun anggaran 1980/1981 persiapan

pembangunan gedung sudah dimulai dan sudah ada beberapa gedung yang
(=

pgpﬁ

Bue

seleSai diantaranya dua buah ruangan perawatan dan ruang poliklinik pada
pro@ék pelayanan kesehatan Provinsi Riau Rumah Sakit Jiwa Tampan
Peka;hbaru pada tahun 1985-1986 secara penuh sudah bisa dioperasikan. Pada
tahun 1986-1987 telah ada pelayanan rawat inap, rawat jalan, pemeriksaan
psikometri, rehabilitasi, sarana farmasi, elektromedik, laboratorium, integrasi
kesehatan jiwa dengan Rumah Sakit Umum kabupaten dan kapasitas tempat
tidur sudah 108 tempat tidur.

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kesehatan Indonesia Nomor
909/MENKES/SK/VI111/2001 tentang pengubahan kelembagaan beberapa unit
pelaksana teknis dilingkungan Departemen Kesehatan Satuan Kerja Perangkat
Daegjlh (SKPD) pada tanggal 23 Agustus 2001 Rumah Sakit Jiwa Tampan
Pekanbaru Riau diserahkan kepada pemerintah Daerah Provinsi Riau, pada
tangéal 9 Agustus 2005 ditetapkan nama Rumah Sakit Jiwa Tampan Riau dan
padz;:tahun 2016 Rumah Sakit Jiwa Tampan Riau dinyatakan lulus standar
Akrgditasi Tingkat Paripurna.
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RUMAH SAKIT JIWA TAMPAN
PROVINSI RIAU

1. ﬁaun Hijau Berbentuk Hati
igladah yang menyejukkan atau memberikan kasih sayang atau keteduhan

1S

I

%ng selalu hidup dan tumbuh berkembang dengan semangat energi yang

ggar.

2. f,-fambar Orang Besar dan Orang Kecil Dengan Tangan ke Atas

-

Kengartikan setiap orang dewasa maupun anak kecil bisa terkena masalah
<

:Jaquuns ueyingaAusu uep uejwniuesuaw edue) (Ul siNy BAIRY yninjes neje ueibeges dynbusw Bueleq |

Rejiwaan atau gangguan jiwa yang memerlukan kebebasan, perlakuan

%ng sama serta perlu kita lindungi dan kasihi.
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3. Warna Kuning, Hijau, dan Merah
“(g\nlarna yang dominan melayu.

I
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4.3 Wilayah Operasi
5 g Luas lahan Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru Riau Adalah
O

eydi

109835 M2 dan terpakai 13.525M2 terdiri atas bangunan, taman, jalan, parkir,

-ap&gagan tenis dan lain-lain. Pada saat ini Rumah Sakit Jiwa Tampan

puiia

—

Pekanbaru Riau Memiliki kapasitas 230 teampat tidur dan 9 ruang perawatan

3
2diantaranya ruang kampar, ruang kuatan, ruang sebayang, ruang siak,ruang

1Bun

Buep

croka’:_g, ruang indragiri, IGD, UPIP dan Napza. Alamat JL. HR. Soebrantas KM

epu

812 52Tampan, Simpang Baru, Kec. Tampan, Kota Pekanbaru, Riau 28293.
%)
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2
03. Fasilitas Penunjang

a Gedung Saleh Hasyim

g Pelayanan Laboratorium Klinik

C. Pelayanan Radiologi

d. Pelayanan Farmasi

e. Pelayanan Gizi

f. Gedung Aula

g. Loundry

h. Instalasi IPSPRS

Instalasi Electro Medik
Instalasi Pemeliharaan Alat Medik (IPAM)
Instalasi Rekam Medis

Gudang Persediaan barang

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

Gudang Farmasi
Mesin Insenerator
Genset

IPAL

Lahan Parkir

Musholla
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Kantin

Kamar mayat
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2. Pelayanan di Rumah Sakit Jiwa Tampan

s g Instalasi Gawat Darurat
é: 2. Instalasi Rawat Jalan
% g a. Kilinik Spesialis Jiwa Lansia
é. & b. Klinik Gangguan Mental Organik
S 2 ¢ Klinik Psikiatrik Forensik
:3; i d. Klinik Psikologi dan Psikometri
§ = €. Kilinik Tumbuh Kembang Anak dan Remaja
= @ f. Klinik IPWL / Napza
:7;— g. Klinik Spesialis Penyakit Dalam
x h. Kilinik Spesialis Syaraf
é' I.  Klinik Spesialis Anak
j. Klinik Konsultasi Keperawatan Jiwa
k. Klinik Kesehatan Gigi dan Mulut
I. Klinik VCT
m. Klinik Konseling dan Psikoterapi
n. Klinik TB Dot’s
0. Kilinik Umum
o P Klinik Rehabilitasi Medik
3. [nstalasi Rawat Inap
;;' Ruang UPIP
§ Ruang Kuantan
g Ruang Sebayang
é.- Ruang Siak
é*_b,' Ruang Indragiri
*E Ruang Kampar
é: Ruang Rokan

4. Ipstalasi Rehabilitasi Jiwa

=
Belayanan Rehabilitasi Pasien Jiwa

<
5. Fnstalasi Rehabilitasi Napza

& Pelayanan Detoxsifikasi

nery ugse

Pelayanan Pasien Rehabilitasi Jiwa
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Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Rumah Sakit Jiwa Tampan
: gisi Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru Riau

= Visi yaitu cara pandang jauh ke depan, kemana dan bagaimana
gumah Sakit Jiwa Tampan harus dibawa dan berkarya agar tetap konsisten
dan dapat eksis, antisipatif, dan inovatif, serta produktif. Sebagaimana
tgglah dirumuskan dan disepakati bersama guna mewujudkan kondisi yang
ébih baik di masa yang akan datang, maka VISI Rumah Sakit Jiwa

Fampan tahun 2014-2019 ditetapkan sebagai berikut: ”Pusat Rujukan

Buepun-6uepun 1Bunpuiig eydio yeH

@egional Terbaik Pelayanan Kesehatan Jiwa, Rehabilitasi,Pendidikan
é‘an Penelitian Yang Profesional Berbasis Masyarakat”
2. Misi Rumah Sakit jiwa Tampan Pekanbaru Riau

= Untuk dapat mewujudkan visi yang telah disepakati, maka
ditetapkan pernyataan misi sehingga diharapkan seluruh pegawai dan
pihak yang berkepentingan dapat mengenal Rumah Sakit Jiwa Tampan
Provinsi Riau, dan mengetahui peran dan program-programnya serta hasil
yang akan diperoleh di waktu-waktu yang akan datang.

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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Misi Rumah Sakit Jiwa Tampan sebagai berikut:

Mengembangkan pelayanan kesehatan jiwa dan Napza secara holistik
dan berbasis masyarakat.

Mengembangkan pelayanan kesehatan secara komprehensif yang
menunjang pelayanan kesehatan jiwa.

Mengembangkan pendidikan, pelatihan, dan penelitian yang

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

berkualitas dalam bidang kesehatan.
Mewujudkan sistem manajemen yang efektif, efisien, transparan dan
akuntabel.

juan

Penetapan tujuan dan sasaran didasarkan pada faktor-faktor kunci

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
e}[ng Zb A3ISIRATU ) PWR[S] Fe}g

keberhasilan yang telah diidentifikasikan sebelumnya sesuai rencana

S

Strategis Rumah Sakit Jiwa yakni telah memperhitungkan kelebihan atau
&ékuatan dan kekurangan atau kelemahan serta segala sumber daya yang
@i_miliki, sehingga tujuan yang ditetapkan menjadi lebih rasional.Untuk

nery w
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mewujudkan kondisi lima tahun kedepan sebagai bagian dari upaya
@ncapaian visi dan misi, konsisten dengan tugas pokok dan fungsi, maka
l};umah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau telah  berhasil

fengidentifikasikan tujuan sebagai berikut :

E; Terwujudnya peningkatan kualitas pelayanan kesehatan jiwa yang
3. prima.

bT-f Terwujudnya pelayanan penunjang kesehatan jiwa komprehensif.

g Tersedianya tenaga kesehatan yang profesioanal dan berkualitas.

v Terwujudnya sistem manajemen yang efektif, efisien, transparan dan
§ akuntabel.*’

%lsaran

©  Sasaran Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau merupakan

gambaran yang ingin melalui tindakan-tindakan operasional dalam kurun
waktu maksimal satu tahun atau kurang dari satu tahun, guna mencapai
tujuan yang telah dirumuskan untuk lima tahun kedepan. Fokus utama
penentuan sasaran adalah tindakan dan alokasi sumber daya organisasi
dalam program yang akan dilaksanakan. Sasaran yang akan dicapai
Rumah Sakit Jiwa Pekanbaru adalah sebagai berikut:

Meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pasien dan keluarga pasien.
Meningkatnya kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana Rumah
Sakit

Meningkatnya kualitas dan kuantitas SDM.

Terselenggaranya sistem administrasi dan manajemen yang profesional
berbasis IT.*

IATUNQIUFR]S] 918G &

4.5 Tués Pokok Dan Fungsi

S, Tugas pokok dan fungsi yang dilakukan pada Rumah Sakit Jiwa

9p]
Tampan Riau yaitu:

sy Juiedg ue

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2016
‘Ibid

3
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1. Wakil Direktur Medik dan Keperawatan

Pelayanan Medik Napza dan Bidang Rehabilitasi.

Penyelenggaraan  koordinasi dan  fasilitasi dalam  rangka
penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Subbidang Pelayanan Medik
Jiwa dan Subbidang Pelayanan Medik Napza dan Rehabilitasi.

E o o ; g (2 Mempunyai tugas pokok menyelenggarakan urusan pada Bidang
§§§ § S Penunjang Medik dan DIKLIT, Bidang Pelayanan Medik dan Bidang
«Q «Q
3 % fg 3 59 T%eperawatan. Untuk melaksanakan tugas pokok, Wakil Direktur Medik
O o a =4 .
‘g % ::;‘g é dan Keperawatan menyelenggarakan fungsi:
[ 1 o s
5 258 g ai Penyelenggaraan perencanaan pada Bidang Penunjang Medik dan
gf Q cC oy =
2§ é% @ ; DIKLIT, Bidang Pelayanan Medik dan Bidang Keperawatan.
(ORI e Cc
; %’%: 2 § B: Penyelenggaraan pelaksanaan tugas pada Bidang Pelayanan Medik,
O3 =]
= § = ; = (C” Penunjang Medik dan DIKLIT dan Bidang Keperawatan.
228 ¢c »
§§ = =4 e Mengurus fasilitas dan koordinasi dalam rangka mengurus tugas dan
< o x
%% a3 2 fungsi pada Bidang Penunjang Medik dan DIKLIT, Bidang Pelayanan
o 5 Q0 R
g‘g g g & Medik dan Bidang Keperawatan.
3333 d. Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka
8 cpd
e §§§ mengurus fungsi dan tugas pada Bidang Bidang Penunjang Medik,
@ 3
% %g § Pelayanan Medik dan DIKLIT dan Bidang Keperawatan.
c
% 2 % § e. Melakukan aktivitas di Bidang Pelayanan Medik.
€ o E
§ - : f.  Melakukan aktivitas di Bidang Keperawatan.
= =)
2 % & g. Melakukan aktivitas di Bidang Penunjang Medik dan DIKLIT.
= 3= | | . .
g [ § f, Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya
?, § § :.—} berdasarkan peraturan perundang-undangan.
o < E ]
g &8§ 2. Bidang Pelayanan Medik
N 5 )
§ %_’ § 8 Bidang  Pelayanan  Medik  mempunyai  tugas  pokok
© [V e (o)
S 88 menyelenggarakan urusan pada Subbidang Pelayanan Medik Jiwa dan
¥ o =
§ ; %Ubbidang Pelayanan Medik Napza dan Rehabilitasi. Untuk melaksanakan
=l o®
S tigas pokok, Bidang Pelayanan Medik menyelenggarakan fungsi:
% S Mengurus perencanaan pada Subbidang Pelayanan Medik Jiwa dan
»w I
g = Subbidang Pelayanan Medik Napza dan Rehabilitasi.
% § Mengurus realisasi kewajiban pada Bidang Pelayanan Medik Jiwa dan
£ 5
QO
c
3
&
[
=)
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Penyelenggaraan pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka
penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Subbidang Pelayanan Medik
Jiwa dan Subbidang Pelayanan Medik Napza dan Rehabilitasi.
Melaksanakan kegiatan pada Subbidang Pelayanan Medik Napza dan
Rehabilitasi dan Subbidang Pelayanan Medik jiwa.

Melakukan aktivitas pada Subbidang Pelayanan Medik Napza dan
Rehabilitasi.

Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya
berdasarkan peraturan perundang-undangan.

dang Penunjang Medik dan DIKLIT

Bidang Penunjang Medik dan DIKLIT mempunyai tugas pokok

@ienyelenggarakan urusan pada Subbidang Penunjang Medik dan

Subbidang Pendidikan dan Penelitian. Untuk melaksanakan tugas pokok,
Bidang Penunjang Medik dan DIKLIT sebagai berikut:

a.

o

Se) JIWAG usEng Jo®ISAIATU ) DTURR[S] 381§

nery w

Mengurus perencanaan pada Subbidang Pendidikan dan Penelitian dan
Subbidang Penunjang Medik

Mengurus realisasi tugas pada Bidang Penunjang Medik dan
BidangPendidikan dan Penelitian.

Mengurus koordinasi dan fasilitasi dalam rangka penyelenggaraan
tugas dan fungsi pada Subbidang Pendidikan dan Penelitian dan
Subbidang Penunjang Medik.

Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka
mengurus tugas dan fungsi pada Subbidang Pendidikan dan Penelitian
dan Subbidang Penunjang Medik.

Melakukan aktivitas di Bidang Penunjang Medik.

Melakukan aktivitas kegiatan di Bidang Pelatihan, Pendidikan, dan
Penelitian.

Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya
berdasarkan peraturan perundang-undangan.

idang Keperawatan

Bidang Keperawatan mempunyai tugas pokok menyelenggarakan

rusan pada Subbidang Keperawatan Jiwa dan Subbidang Keperawatan
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Napza. Untuk melaksanakan tugas pokok, Bidang Keperawatan
fenyelenggarakan fungsi:

a Penyelenggaraan perencanaan pada Subbidang Keperawatan Jiwa dan
Subbidang Keperawatan Napza.

Mengurus realisasi tugas pada Bidang Keperawatan Jiwa dan Bidang
Keperawatan Napza.

Mengurus fasilitasi dan koordinasi dalam rangka mengurus kewajiban
dan fungsi pada Subbidang Keperawatan Jiwa dan Subbidang
Keperawatan Napza.

Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka
mengurus kewajiban dan fungsi pada Subbidang Keperawatan Jiwa
dan Subbidang Keperawatan Napza.

Melaksanakan kegiatan pada Subbidang Keperawatan Jiwa.

Melaksanakan kegiatan pada Subbidang Keperawatan Napza.

@ = mely eXFRS NIN AW egdio YL

Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya
berdasarkan peraturan perundang-undangan.
Bagian Umum

Bagian Umum mempunyai tugas pokok menyelenggarakan urusan
pada Subbagian Tata Usaha dan Subbagian Hubungan Masyarakat. Untuk
@elaksanakan tugas pokok, Bagian Umum menyelenggarakan fungsi:
Penyelenggaraan perencanaan pada Subbagian Tata Usaha dan
Subbagian Hubungan Masyarakat.
Mengurus realisasi kewajiban pada Subbagian Tata Usaha dan
Subbagian Hubungan Masyarakat.
Mengurus fasilitasi dan koordinasi dalam rangka mengurus kewajiban
dan fungsi pada Subbagian Tata Usaha dan Subbagian Hubungan
Masyarakat.
Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka
mengurus kewajiban dan fungsi pada Subbagian Tata Usaha dan
Subbagian Hubungan Masyarakat.
Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya

berdasarkan peraturan perundang-undangan.
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Bagian Keuangan
© Bagian Keuangan mempunyai tugas pokok menyelenggarakan
firusan pada Subbagian Perbendaharaan dan Subbagian Verifikasi. Untuk
Melaksanakan tugas pokok, Bagian Keuangan menyelenggarakan fungsi:
Penyelenggaraan perencanaan pada Subbagian Perbendaharaan dan
Subbagian Verifikasi.

Mengurus realisasi kewajiban pada Subbagian Perbendaharaan dan
Subbagian Verifikasi.

Mengurus fasilitasi dan koordinasi dalam rangka mengurus kewajiban
dan fungsi pada Subbagian Perbendaharaan dan Subbagian Verifikasi.

Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka

neiy exsms NN 1w 21d

mengurus kewajiban dan fungsi pada Subbagian Perbendaharaan dan
Subbagian Verifikasi.

@z

Melakukan kewajiban yang sesuai dengan kewajiban dan fungsinya
berdasarkan peraturan perundang-undangan.
Bagian Perencanaan

Bagian Perencanaan memiliki kewajiban pokok melakukan urusan
pada Subbagian Perencanaan Jiwa dan Napza dan Subbagian Data dan

Pelaporan. Untuk melaksanakan tugas pokok, Bagian Perencanaan

o)
-

menyelenggarakan fungsi:

Mengurus perencanaan pada Subbagian Data dan Pelaporan dan
Subbagian Perencanaan Jiwa dan Napza.

Mengurus realisasi kewajiban pada Subbagian Perencanaan Jiwa dan
Napza dan Subbagian Data dan Pelaporan.

Mengurus fasilitasi dan koordinasi dalam rangka mengurus kewajiban
dan fungsi pada Subbagian Perencanaan Jiwa dan Napza dan
Subbagian Data dan Pelaporan.

Mengurus evaluasi, pemantauan dan pelaporan dalam rangka
mengurus kewajiban dan fungsi pada Subbagian Perencanaan Jiwa dan
Napza dan Subbagian Data dan Pelaporan.

Penyelenggaraan tugas dan fungsi lain sesuai dengan tugas dan
fungsinya berdasarkan peraturan perundang-undangan.
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Kelompok Jabatan Fungsional

©
T

Kelompok Jabatan Fungsional berada dibawah tanggung jawab

firektur yang diketuai oleh seorang pejabat fungsional sebgai berikut:

nely esfsns NN !lw ejdeo
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Satuan Pemeriksa Internal

Satuan pemeriksa internal yaitu golongan pegawai yang
memiliki tugas melakukan pengawasan pengelolaan sumber daya
Rumah Sakit Jiwa Tampan. Satuan pemeriksaan internal dipilih oleh
Direktur. Dalam melakukan kewajibannya, satuan pemeriksaan
internal memiliki kewajiban atas Direktur.
Komite Medik

Komite Medik yaitu golongan tenaga medis dipilih dari
anggota staf medis fungsional. Komite medik memiliki tanggung
jawab meringankan tugas Direktur dalam membuat standar pelayanan,
melaksanakan pembinaan etika profesi, memantau pelaksanaannya
pelatihan dan pendidikan juga pengembangan dan penelitian.
Komite Keperawatan

Komite Keperawatan yaitu golongan pertugas medis yang
ditunjuk dari anggota staf fungsional keperawatan. Berada dibawah
Direktur, komite keperawatan memiliki tanggung jawab menyusun
standar pelayanan, melaksanakan etika, memantau pelaksanaan,
pengembangan pada perawat, pendidikan, penelitian dan pelatihan.
Komite Etik dan Hukum

Komite Etik dan Hukum yaitu sekelompok staf yang terdiri dari
perwakilan sub komite etik dan hukum medis, keperawatan, bagian
penunjang dan administrasi yang bertugas memantau perilaku anggota
staf RSJ dalam rangka menegakkan disiplin. Dalam melaksanakan
tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur.
Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Komite mutu dan keselamatan pasien yaitu sekelompok staf
mempunyai tugas melaksanakan kegiatan dalam rangka peningkatan

mutu dan keselamatan pasien di RS, vyaitu mengumpulkan,
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menganalisa dan memvalidasi data indikator pelayanan. Dalam
melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur.
Komite Pencegahan dan Penanggulangan Infeksi (PPI)

Komite Pencegahan dan Penanggulangan Infeksi (PPI) adalah
sekelompok staf yang bertugas menjamin terlaksananya kegiatan
pencegahan dan penanggulangan infeksi di RSJ Tampan. Dalam
melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur.

Komite Farmasi dan Terapi

Komite Farmasi dan Terapi yaitu sekelompok staf memiliki
tugas dalam pengelolaan dan monitoring obat yang ada di RS dalam
rangka untuk meningkatkan standar pelayanan. Dalam melaksanakan
tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur.

Komite Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)

Komite keselamatan dan kesehatan kerja (K3) vyaitu
sekelompok staf memiliki tugas menjamin terlaksananya pengelolaan
keselamatan dan kesehatan kerja di Rumah Sakit Jiwa Tampan. Dalam
melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur.

Komite Rekam Medik

Komite Rekam medik yaitu sekelompok staf memiliki tugas
melakukan pemantauan dan evaluasi mutu terhadap proses dan hasil
pelayanan rekam medis serta mengatasi permasalahan pelayanan
rekam medis. Dalam melaksanakan tugasnya memiliki tanggung jawab
atas Direktur.

stalasi Rumah Sakit

Instalasi yaitu akomodasi untuk menunjang aktivitas unit pelaksana
ngsional, instalasi Rumah Sakit Jiwa Tampan Riau bertanggung jawab
pada Wakil Direktur, Berikut ini instlasi Rumah Sakit Jiwa Tampan

@
s

Instalasi Gawat Darurat
Instalasi Gawat Darurat memiliki tanggung jawab memberikan
pelayanan kesehatan umum dan jiwa gawat darurat.

Instalasi Rawat Inap
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Instalasi rawat inap memiliki kewajiban melakukan diagnosa,
perawatan, dan pengobatan untuk pasien umum dan jiwa.

Instalasi Rawat Jalan

Instalasi Rawat Jalan memiliki kewajiban melakukan diagnosis,
perawatan fisik dan pengobatan.

Instalasi Laboratorium

Instalasi laboratorium memiliki kewajiban melakukan kegiatan
diagnosa untuk keperluan pelayanan utama yang dilaksanakan oleh
pegawai fungsional.

Instalasi Farmasi

Instalasi  Farmasi memiliki  kewajiban melakukan aktivitas
penyaluranobat, penyimpanan, alat kesehatan, alat kedokteran dan gas
medis yang kerjakan oleh jabatan fungsional.

Instalasi Gizi

Instalasi gizi memiliki kewajiban melakukan penyediaan, pengolahan
dan penyaluran makanan juga memantau nilai kandungan gizi yang
dikerjakan oleh jabatan fungsional.

Instalasi Rekam Medik

Instalsi Rekam Medik memiliki kewajiban mencatat semua data-data
yang berhubungan dengan pasien.

Instalasi Radiologi

Instalasi radiologi memiliki kewajiban melakukan diagnosa untuk
keperluan pelayanan yang dikerjakan oleh jabatan fungsional.

Instalasi CSSD dan Laundry

Instalasi CSSD dan Laundry memiliki kewajiban melakukan proses
sterilisasi alat-alat kesehatan dan menjamin ketersediaan linen bersih
bagi kebutuhan pelayanan pasien.

Instalasi Rehabilitasi Napza

Instalasi rehabilitasi napza memiliki kewajiban melakukan pelayanan
rehabilitasi kepada pasien ketergantungan napza yang terdiri dari

kegiatan detoksifikasi dan pelayanan rehabilitasi.
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Instalasi Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS)

Instalasi promosi kesehatan rumah sakit (PKRS) memiliki kewajiban
melaksanakan seluruh kegiatan yang berhubungan promosi kesehatan
rumah sakit.

Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit (IPSRS)
Instalasi pemeliharaan sarana dan prasarana rumah sakit mempunyai
tugas melaksanakan pemeliharaan bangunan, instalasi air minum,
instalasi listrik, instalasi gas dan telepon, elektromedik serta fasilitas
fisik RS lainnya.

Instalasi Pengolahan Limbah, Kesling dan Taman

Instalasi pengolahan limbah, kesling dan taman mempunyai tugas
melaksanakan pelayanan pengolahan limbah, kesehatan lingkungan

dan taman di Rumah Sakit Jiwa Tampan.



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

:‘g

(1)

{
1t

£

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

o
)

(=
il
BAB VI

s O PENUTUP

5 =

T o

5 X

IeKesimpulan

§ = Dari penelitian yang telah dilakukan mengenai Komunikasi Humas

t2Run%1h Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau Dalam Memberikan Pelayanan

= =

?’Kepﬁa Peserta BPJS Di Kota Pekanbaru, dapat disimpulkan bahwasanya

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbuswdiuele|iq |

p(utgwﬁ

Bue

targgi Humas RSJ Tampan yang dijalankan dalam memberikan pelayanan

BPJ& bukanlah komunikasi yang asal-asalan .

(=
= . 4 .
2 Berdasarkan uraian serta analisa yang telah penulis paparkan

dipe:@bahasan, maka dapat disimpulkan

1.

iﬁumas Rumah sakit jiwa Tampan dalam menganalisa masalah yg terjadi
baik dalam internal maupun eksternal rumah sakit yang berkaitan dengan
pelayanan Rumah sakit bergerak menjadi fasilitator serta mediator
komunikasi yang menjembatani pihak- pihak yang terkait baik masyarakat
maupun stakeholder.

Mempunyai Perencanaan dan program dalam hal ini Humas
mengambil peran dalam pelayanan program baik secara online dan offline.
sghingga informasi serta komunikasi tercipta secara luas dengan
gecanggihan teknologi yang sudah berkembang.

Aksi dan komunikasi yang mencakup kegiatan yang dilakukan baik

eIs]

dari Humas maupun tenaga medis melalui media sosial baik web,

Pl !

Instagram dan facebook. Offline seperti standing banner yang ada dirumah

u

sakit disetiap ruangan dan bekerjasama langsung dengan BPJS.

Evaluasi sebagai mengawasi dan melihat sejauh mana progress

A31SI13

yang dirasakan masyarakat terhadap pelayanan BPJS yang diberikan
tlimah sakit sehingga dapat di evaluasi dan dilakukan perbaikan sehingga

§1asyarakat puas terhadap layanan yang diberikan rumah sakit.

nery wisey juredg
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g Sebagai langkah terakhir dari proses penelitian ini, maka peneliti

1d1D yeH

3

erffoba memberikan beberapa saran dan masukan yang berkaitan dengan

was

E en%iitian yang dikaji. Hal ini sesuai dengan kemampuan peneliti saat ini,

unpu

maka ada beberapa poin yang ingin peneliti sampaikan diantaranya sebagai
eri:R_;ut.

Egisarankan kepada Humas Rumah sakit Jiwa Tampan agar lebih
memperhatikan terhadap kebijakan yang ditelah ditetapkan. Sebab

Buepun-&uepgg 16

é’/aluasi inilah yang akan menjadi kunci keberhasilan strategi yang
%rapkan oleh Humas RSJ Tampan. Apabila komunikasi yang diambil
gagal, maka perlu di ambil langkah strategi lain yang lebih akurat dan
gfektif mengingat pelayanan BPJS mencakup ke seluruh masyarakat

umum .

no

Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan wawancara yang
lebih mendalam, mengkaji lebih banyak sumber dan referensi terkait
Strategi Humas dalam memberikan pelayanan BPJS kepada masyarakat
umum agar hasil penelitian menjadi lebih baik. Serta menggunakan
metode penelitian kuantitaif untuk melihat sejauh mana proses pengukuran

terhadapat pelayanan BPJS kepada masyarakat umum.
)
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l.. .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= H /\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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DINAS PEN
Gedung Menara Lan

J1. Jend. Sudirman No. 46!
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1.04.02.01
u Provinsi Riau, setelah membaca Surat
UIN Suska Riay, Nomor

permohonan Riset dan | !
B-3862/Un.04/F.lV.3[PP.00.9[07I2020 Tanggal 14 Juli 2020. dengan ini memberikan rekomendasi kepada

Terpadu Satu Pint

Modal dan Pelayanan
kwah dan Komunikasi

Kepala Dinas Penanaman
Dekan Fakultas Da

1. Nama RIYAND! WISPINALDI

2. NIM / KTP 11643101073

3. Program Studi ILMU KOMUNIKAS!

4. Jenjang S1

5. Alamat PEKANBARU

6. Judul Penelitian - STRATEGI HUMAS RsSJ TAMPAN DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN BPJS
KEPADA MASYARAKAT UMUM

RUMAH SAKIT JIWA (RSJ) TAMPAN PEKANBARU

7. Lokasi Penelitian

Dengan ketentuan sebagai berikut:
etentuan yang telah ditetapkan.

enyimpang dari k
Data ini berlangsung selama

1. Tidak melakukan kegiatan yang m
dan Pengumpulan

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian
tangga! rekomendasi ini diterbitkan.
3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelal

Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Dibuat di Pekanbaru
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Tembusan :

Disampaikan Kepada Yth :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
2. Kepala Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau

3. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau di Pekanbaru
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