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0SSZEFOGLALAS

A tanulmany az automatizacid/robotizacié foglalkoztatasra és a munkavégzésre gyakorolt fel-
tételezett hatasaival foglalkozik, a témaban dominald két elméleti-mddszertani megkdozelités
alapjan. Az elsé megkdozelités a ,foglalkozasra”, a masik a munkavégzésre jellemzé ,feladatstruk-
turdra” koncentrdl. Az alkalmazott megkozelitések egymdastdl radikdlisan eltéréen prognoszti-
zaljak a digitalizacié eredményezte foglalkoztatasi veszteségeket. A szerzék a masodik, az un.
feladatorientalt megkozelitésre alapozva a munkafeladatok kognitiv tartalma alapjan a kovetke-
z6 munkatipusokat kiilonboztetik meg: kreativ, ellenérzott problémamegoldas és taylori — azaz
a tdmeggyartasra jellemzé - munkavégzési formak. Az Eurépai munkakdrilmények-felmérés
(European Working Condition Survey - EWCS) kiilénb6z6 hulldmainak (2005, 2010, 2015) adatai
alapjén hazdnkban csokkent a kreativ munkasok ardnya (2005 és 2015 kozott 44%-rdl 37%-ra),
mikdzben a rutin munkavégzést képviseld taylori munkét végzdk ardnya nétt (2005 és 2015 ko-
z06tt 27%-r6l 33%-ra). Ez azt jelenti, hogy a 2008-as pénzligyi és gazdasagi vélsagot kdvetden
Magyarorszagon figyelemre méltéan emelkedett a digitalizéciénak leginkabb kitett munkahe-
lyek aranya.

ABSTRACT

The paper is focusing on the anticipated impacts of automation on employment and work,
and two mainstream views of are presented. The first one is occupation-centred, the second
one is the job-task focused approach. According to these approaches the anticipated impacts
of digitisation/automation on employment are rather varied. The authors - using the job-task
centred approach - distinguish between creative, constrained problem solvers and taylorized
workers indicating the cognitive content and the level of autonomy employees enjoy at work.
Comparing the European Working Condition Survey’s various waves (2005, 2010 and 2015) it is
necessary to indicate that in Hungary the share of creative workers decreased (from 44% to 37%
between 2005 and 2015, while the share of taylorized workers increased (from 27% to 33% be-
tween 2005 and 2015). This means that the growing share of taylorized workers is at risk to lose
their job under the impact of digitisation.
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A 2010-es években az eurdpai gazdasag olyan jol ismert problémak mellett, mint az
eloregedés, népességesokkenés, migracio, az Gjonnan létesitett, dinamikus vallalko-
zasok csokkend szdma stb., fokozott mértékben van kitéve a digitalizacio—automati-
zacié—robotizacio foglalkoztatasra gyakorolt kedvezdtlen hatasainak. A technologiai
valtozasok foglalkoztatasra gyakorolt pesszimista elérejelzéseinek, az un. ,,automa-
tizacid generalta nyugtalansagnak™ (anxiety of automation) jelentds tradicioi vannak
a kdzgazdasagtanban és altalaban a tarsadalomtudomanyokban. Korantsem 1j jelen-
ségek a technologiai valtozasok leegyszerusitett, determinisztikus értelmezései a tar-
sadalomtudomanyokban, legyen sz6 azok pesszimista vagy optimista valtozatairol.

Példaul mar a 20. szazad els6 harmadaban John Maynard Keynes (1931, 358.)
elore jelezte a technoldgiai munkanélkiiliséget mint a gazdasagi fejlodés 0j beteg-
ségét. Mindazonaltal felhivta a figyelmet arra is, hogy a fejlédésben lemaradé or-
szagok kedvezotlenebb helyzetbe kertilnek, és a technologiai valtozasokat kisérd
alkalmazkodasi nehézségek atmeneti jellegliek, hosszu tavon az emberiség min-
dig valaszolt ezekre a kihivasokra. Két évtizeddel késébb Wassily Leontief (1952)
pesszimistabb nézetet képviselt, amikor arrdl irt, hogy a jovoben a munka egyre
kevésbé lesz fontos, a gépek egyre tobb munkast fognak tudni helyettesiteni, mig
az otvenes évek elején nem latszodtak azok az 1ij iparagak, amelyek a feleslegessé
valt munkaer6t képesek lennének foglalkoztatni.

Mintegy fél évszdzadon keresztiil a technologiai valtozasokkal kapcsolatos,
tomeges munkanélkiiliséget eldrejelzd nézetek nem igazolodtak be. Az 1j tech-
nikak bevezetését kisérd foglalkozatasi gondok atmeneti, rovid tavi alkalmazko-
dasi nehézségeknek szamitottak. Sot, az olyan radikalis technologiai fejlesztések
is legendas bukassal végzddtek, mint ,,a jovO automatizalt gyara” el6hirnokének
tekintett autdgyari kisérlet, a Volkswagen (VW) ,,Halle 54” projektje, amely a
cég wolfsburgi iizemének végszereldéjében bevezette a szamitogép altal vezé-
relt gyartast (Computer Integrated Manufacturing, CIM). Ennek hatasara oriasira
nétt a selejtes autok szama, azok javitasa rafizetésessé tette a gyartast. Az 1980-as
évek végére a termelés teljes automatizalasara irdnyuld térekvések megszakad-
tak, az emberi tényezd teljes kiiktatasat célz6 megoldasok mind megbuktak.
Részben Lothar Hackot és Sabine Pfeiffert is idézve, Ralf Kopp és munkatarsai a
VW sikertelen automatizacios torekvését igy mindsitették, mint a racionalizacio
¢s modernizacid sziik 1atokort technologiai megkozelitésének dinoszauruszat,
amelyben még magat a munkaszervezetet is technologiaként interpretaltak. Sze-
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rintiik ez a megkozelités ugyanagy elérte a hatarait, mint annak idején a tayloriz-
mus. Mindkét kisérlet bukdsanak alapvetd oka, hogy racionalizacios stratégiajuk
az emberkdzponti munkaszervezés radikalis megkérddjelezésén alapult (Hack,
1994; Pfeiffer, 2010; mindkett6t idézi Kopp et al., 2016).

A szazadfordulot kovetden viszont a digitalizacié (intelligens robotok, vezetd
nélkiili autok, 3D-nyomtatas stb.) bekdszontével ismét tanui lehetiink a techno-
l6giai munkanélkiiliséget, vagy altalanosabban megfogalmazva, az Gn. automa-
tizacids nyugtalansagot (automation anxiety) képviseld nézetek feltamadasanak
(Ford, 2015; Brynjolfsson—McAfee, 2014.). Mindazonaltal, a korabbi nézetekkel
szemben, a digitalizacid valtozatos formaival foglalkoz6 szakemberek hangsu-
lyozzak, hogy a robotok napjainkban ¢és féleg a jovoben az embernek nem ellen-
ségei, hanem egyiittmiikdo partnerei lesznek.

Az automatizacio fejlettebb formdinak (példaul az emberek kézotti minden-
napi kommunikécio6 felismerésére képes szamitogépek) térnyerésével, a kovetke-
70 évtizedekben a technologiai valtozasok foglalkoztatasra gyakorolt hatasairol
meglehetdsen eltérd becslések jelennek meg. Szalavetz Andrea (tanulmanyat lasd
e szam 55—60. oldalan) valosagos ,,szamhaborthoz” hasonlitja az elobb emlitett
technoldgiai valtozasok foglalkoztatasra gyakorolt hatasairdl szolo becsléseket.
Az USA-ban példaul, Carl Benedikt Frey és Michael Osborne (2015) szerint, az
alkalmazottak mintegy felének (47%) a munkajat szamitogépek ¢s algoritmusok
helyettesitik a kovetkezd egy-két évtizedben. Jeremy Bowles (2014) szerint az
europai munkahelyek 45—-60%-at fogjak automatizalni. Eurépan beliil, a szakem-
berek szerint, a német gazdasagban minden masodik munkahelyet (57%) fenyeget
az automatizacio kockazata (Brezski—Burk, 2015).

A legujabb elemzések az automatizacio €s a robotizacié foglalkoztatasra gya-
korolt hatasair6l az emlitetteknél differencialtabb kovetkezményekre hivjak fel
a figyelmet, és elvetik a radikalis valtozasokat képviseld, leegyszerisito forga-
tokonyveket. Példaul, a nemzetkozileg elismert tanacsadd cég, a McKinsey &
Company egyik legujabb kutatasa, amelyben mintegy nyolcszaz foglalkozas két-
ezernél is tobb tevékenységét elemezték részletesen az USA-ban, arra figyelmez-
tet, hogy a kdvetkezd évtizedben az automatizacio csak nagyon kevés foglalkozas
teljes eltiinését fogja eredményezni. Ehelyett olyan atfogo atalakulasrol van szo,
amely kisebb vagy nagyobb mértékben a munkafeladat tartalmatol fiiggéen min-
den foglalkozast érinthet (Chui et al., 2016, 1.). Az OECD huszonegy orszagara
vonatkozo legtjabb elemzése (Arntz et al., 2016) a fenti kutatashoz nagyon hason-
16 kovetkeztetésekre jutott. Frey és Osborne (2015) 47%-o0s becslésével szemben
szerintiik az amerikai foglalkozasoknak alig egytizede (9%) van kitéve a megszii-
nés kockazatanak.

Az utobb emlitett vizsgalatok tapasztalatai szerint az automatizacio foglalkoz-
tatasra gyakorolt kdvetkezményeinek jelentds kiilonbségei a kutatasok elméle-
ti-mddszertani alapjainak kiilonbségeivel magyarazhatok. Az automatizacio fog-
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lalkoztatasra gyakorolt hatasait tulértékeld elemzések a technoldgiai valtozasok
egész foglalkozéasokra, nem pedig az azok tartalmat jelentd munkafeladatokra
gyakorolt hatasaira koncentrdlnak. Ezzel szemben a kevésbé radikalis, de atfo-
gobb valtozasokat prognosztizald elemzések az automatizacié/robotizacié mun-
kafeladatokra gyakorolt hatdsainak azonositasaval és értékelésével foglalkoznak.
Eszerint a technoldgiai valtozasok a munkafeladatoknak csak egy részét, és nem
egész foglalkozasokat tesznek feleslegessé, ily modon pedig elvetik a ,,munka
nélkili jovo” (jobless future) tarsadalomképét. Melanie Arntz és munkatarsai
eredményei ezzel egylitt abban hasonlitanak Keynes mar idézett munkajara,
hogy 6k is jelentds kiilonbségeket mutattak ki az egyes orszagok kozott. Becs-
lésiik szerint Koreaban példaul csak 6% az automatizacio altal érintett allasok
aranya, mig Ausztridban ugyanez az arany ennek éppen a dupldja, vagyis 12%.
E kiilonbségeknek szamos oka van, kezdve a munkaszervezésben megmutatko-
z6 differenciaktol, az automatizacioés technologiak fejlesztésére forditott korabbi
befektetések mértékén at, egészen az oktatasi rendszerben meglévo sajatossago-
kig (Arntz et al., 2016, 25.).

Egy megjelenés eldtt allo tanulmanyunkban mi is megkiséreltiik elemezni a
varhato trendeket (Mako et al., 2018). Ennek soran az eurdpai munkakoriilmé-
nyekrol sz616 felmérés (European Working Conditions Survey) adatait elemeztiik.
A valtozok két csoportjat vizsgaltuk, az egyik a munkafeladatok kreativ, kognitiv
dimenzidjat mérte, a masik az azok ellatasa soran élvezett munkavallaloi autono-
mia mértékét. Az automatizacié szempontjabol két kulcsfontossagt tényezordl
van sz0, hiszen nyilvanvald, hogy sem azok a munkafeladatok nem alkalmasak
automatizaciora, amelyek komplex kognitiv képességeket igényelnek, sem pedig
azok, amelyek elvégzése soran a munkavallalok nagyfoku autonomiat élveznek.
A klaszterelemzés végén a munkavallalok harom nagyobb csoportja volt elkiilo-
nithetd: a kreativ dolgozok csoportjaba azok a munkavallalok keriiltek, akiknek a
kognitiv képességeiket nagymértékben kell mozgositaniuk a munkavégzés soran,
illetve nagyfokt autonomiat élveznek. A taylori elvek alapjan szervez6dé allasok
képviselték a skala masik végét, a kognitiv képességek igénybevétele €s az auto-
némia ezekre az allasokra volt a legkevésbé jellemzd. A kettd kdzott, de a kreativ
munkavallalokhoz kozelebb talalhato az ugynevezett ellendrzott problémamegol-
do (constrained problem solvers) munkavallalok csoportja, akik kreativ munkat
végeznek, de jelentdsen kevesebb autonémiat élveznek mindekdzben.

Az adatok 2005-b6l, 2010-bdl és 2015-bdl szarmaznak, tehat alkalmasak arra,
hogy a digitalizaci6é mellett a valsadg hatasat is jelezzék. Az eredmények részletes
bemutatasara jelen cikk keretei kozott nincs lehetdségiink. Magyarorszag vonat-
kozasaban azonban mindenképpen fel kell hivnunk a figyelmet arra a roppant
kedvezdtlen tendenciara, amely szerint 2005 és 2015 kozott a kreativ munkaval-
lalok aranya jelentésen csokkent (44% vs. 37%), mig a taylori munkavallalok ara-
nya ugyanilyen jelentés aranyban nott (27% vs. 33%).
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KONKLUZIO

Természetesen, a digitalizdcido munkavégzésre gyakorolt orszagonkénti jelentds
kiilonbségeiben nemcsak foglalkozas- versus munkafeladat-centrikus megko-
zelitések eredményeznek jelentés differencidkat. A munkafeladatok — és ezen
keresztiil a foglalkozasok — automatizacié altali kivaltasaban nem lehet egyet-
len tényez0, példaul a technoldgiai lehetdségek szerepét kiemelni, ehelyett ab-
ban szdmos, egymassal kolcsonhatasban érvényesiilé tényezé szerepét ajanlatos
vizsgalni. Példaul mar a McKinsey kutatasi jelentés (Chui et al., 2016) is hang-
sulyozza az olyan makrogazdasagi és tarsadalmi szabalyozok szerepét, mint
az automatizacio moralis-jogi elfogadottsaga, szabalyozasa, a munkaerdpiaci
kereslet-kinalat viszonya. Nyilvanvalo példaul, hogy egészen mas lesz az au-
tomatizacid hatdsa abban az orszdgban, ahol a robotok utan is kell majd tar-
sadalombiztositasi jarulékot fizetni, mint ahol nem. A tanulmanyunkban idé-
zett OECD-orszagok példajat hasznald elemzés (Arntz et al., 2016, 23-24.) a
technologiai valtozasok munkaerd-helyettesitést ellensulyozo kovetkezé harom
kozvetett hatasat emeli ki:

1. A munkaer6 kivaltasat lehetové tévo technologiak mas szektorokban és mas
képzettségi szintet kdveteld foglalkozasokban novelik a munkaerd iranti ke-
resletet.

2. Miutan az 0j technolégiak jellemzen magasabb termelékenységet tesznek
lehetové, ezzel novelik a vallalatok versenyképességét. Az arak €s koltségek
csokkenésével viszont novelhetik a megtermelt aruk és szolgaltatasok iranti
keresletet, ezzel pedig akar a munkaerd-keresletet is novelhetik.

3. A termelékenység ndvekedésével vagy a foglalkoztatas, vagy a munkabé-
rek néhetnek, optimalis esetben mindkettd. Ha pedig n6 a haztartasok altal
elkolthetd jovedelem, az tovabb novelheti az aruk és szolgaltatasok iranti
keresletet, ami szintén kedvezOen hat a munkaerd-keresletre.

Az biztos, hogy az automatizacié hatdsainak vizsgalata nem uj jelenség a tarsa-
dalomtudomanyi szakirodalomban, inkabb egyidds vele. Jelentds kiilonbségek
vannak a jelenleg elérhetd prognoézisokban aszerint, hogy az elemzdk foglalko-
mara koncentralnak. Az elébbi megkdzelités szerint a technologiai valtozasok
radikalis mértékben csdkkenthetik a foglalkoztatas szintjét. Mi az utobbi, a
munkafeladatok tartalmara koncentrald elemzéseket tartjuk megalapozottabb-
nak. Ez az irdnyzat az automatizacio €s a robotizacié nem kevésbé radikalis
hatésat josolja, de a kolcsonhatasok iranyai joval sszetettebbek, a kérdés nem
egyszerusithetd le pusztan a megsziind munkahelyek aranyara, a foglalkoztatas
szintjének csokkentésére. Bizonyos foglalkozasokban, munkakdrokben kétség-
kiviil szamolhatunk ezzel is, ugyanakkor a gépek és robotok joval tobb mun-
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kahely esetén kiegészito tevékenységet fognak ellatni. Ezekben az esetekben a
hatasok kozott szamon kell tartanunk a termelékenység novekedését, a munka-
végzes feltételeinek (job quality) javulasat, nem mellesleg pedig a munkahely-
megtartd képesség novekedését.

Ez utobbi kapcesan kiilonosen aggaszto lehet, hogy a kozép- és kelet-europai
orszagokban a valsag utan jelentésen nott a taylori munkavallalok aranya. Fel-
tételezésiink szerint ezek azok az allasok, amelyek legkonnyebben kivalthatok
gépekkel és robotokkal. Ma még talan olcsobb ezeket a tevékenységeket e ré-
gi6 alacsony munkaerdkoltségli orszagaiban végeztetni, de redlis forgatokonyv,
hogy a technologiai fejlédéssel visszaviszik 6ket az anyaorszagba, ahol sza-
mitogépek vagy robotok végzik majd el ezt a munkat a kelet-eurépai munka-
vallalok helyett. Magyarorszag ebbdl a szempontbol kiemelten veszélyeztetett
helyzetben van.

Tovabbi nagy kérdés, hogy az okos technoldgiak fejlddése és térnyerése ho-
gyan alakitja at a kozszolgaltatasok természetét, egyrészt a fogyasztok, masrészt
az ott dolgozok szempontjabol. Ez a teriilet altalaban kimarad az automatizacio
foglalkoztatasi hatasait felmérni igyekvé tanulmanyokbol, melyek leginkabb
a gépgyartasra vagy tagabban, az iparra korlatozdédnak. A legfrissebb kutata-
si eredmények azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy amilyen mélyrehaté
valtozasokat eredményezhet az Ipar 4.0 a termeld szektorok mindennapjaiban,
ugyanilyen alapvetd valtozdsokat okozhat a kozszolgaltatasok harmadik gene-
szolgaltatasok ko6zos jellemzdje, hogy a szolgaltatasok tervezésének, szervezé-
sének és ellatasanak kozéppontjaban a szolgaltatast nyujtd szervezet helyett a
fogyaszté all, akit mar a tervezés folyamataba igyekeznek bevonni. Mindezt je-
lent6és mértékben az 0j technologiak teszik lehetové, amelyek biztositjak, hogy
a szolgaltatast nyujto szervezetben dolgozok folyamatosan 0j informaciokat sze-
rezzenek a fogyasztok igényeirdl, ezzel biztositva a folyamatos tanulast egyéni
¢és szervezeti szinten egyarant. Ezek a kutatasok ugyan egyel6re szintén gye-
rekcipdben jarnak, de valosziniisithetd, hogy az okos technologidk térnyerése
ebben a szektorban is komplexebb atalakulast indukal majd, mint a munkahelyek
bizonyos szaméanak megszilinése.
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