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Viselkedéstudomanyi tapasztalatok a
kozegészségugyi szakpolitikai tervezésben az
uj tipusu koronavirus-jarvany idején
(Nemzetkozi kitekintés)

BELENYESI PAL

A viselkedéstudomanyi tapasztalatok felhaszndlasa a szakpolitika-alkotdasban nem
uj keletii. Ez a modszertan azonban eddig Magyarorszdagon még nem nyerte el az
Ot megilld poziciot, annak ellenére, hogy a jogrendszer és a jogkovetd jogalanyok
kapcsolatanak a kulcsa elsésorban nem a pontosan meghatdrozott magatartast elo-
iro szabalyok meghozatalaban, hanem a megfeleléen elokészitett, azaz eldzetesen
kiprobalt és a jogalanyi alkalmazkodast megkonnyitd viselkedési-dontéshozatali
kérnyezet kialakitasaban keresendo. A nemzetkozi példaik ezt tamasztjdk ala a koro-
navirus okozta jarvanyt illeten is.

A cikk roviden kérvonalazza a fenti gondolatmenet hatterét — kévetve a szerzo-
nek a Kiilgazdasag hasabjain korabban megjelent tanulmanyat (Belényesi, 2019) —,
valamint bemutat néhany nemzetkozi példat (Egészségiigyi Vilagszervezet, ENSZ,
kozel-keleti tapasztalatok). A megismert példakbol tanulhato tapasztalatokat Ma-
gyarorszagon is alkalmazhatonak tartjuk. A helyes és hasznos magatartas valaszta-
sanak elosegitése pedig a jogalanyok szabalykovetési hajlandosagat javitja, a (jog)-
szabalykikényszeritési kdltségeket és a negativ externdliakat csokkenti, és igy végsé
soron a tarsadalom minden tagja jobban jar.

A kézirat els6 valtozata 2020. szeptember 5-én érkezett szerkesztdségiinkbe.
https://doi.org/10.47630/KULG.2020.64.11-12.117
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Abstract

Introduction to international examples of how behavioural economics

helped during the first wave of the Covid-19 pandemic
PAL BELENYESI

The key to successful and effective public policies is evidence-based policy planning and
rigorous policy monitoring. This is no first-page news but such approach is yet to gain impetus
in Hungary. This study provides some practical-explanatory background to such policy making
— following one of the author’s earlier publication on the subject (Belényesi, 2019) —, focusing
on and gathering internationally tested solutions from the time of the so-called first wave of the
Covid-19 pandemic. The international examples have been collected on a selective basis focusing
on practices of institutions with significant international influence. The aim was not to give a tho-
rough overview of methods and ideas but to offer the readers different designs in diverse cultural
environments, which have been tested, and, because of the applied nudges, provided the particular
socio-cultural environment with positive results.

One of the conclusions of the study is that behavioural economics based and experimental,
learning-driven policy-making could help legislators better understand individual behaviour, at-
titude and willingness to cooperate, therefore directly upping the effectiveness and success of
public health policies. This, ultimately, could improve individual behaviour during crisis times,
through little nudges, which, at the end of the day, would result in increased overall welfare to so-
ciety. Another conclusion is that such examples could be of great use to Hungarian policy-makers,
too, should the basis for such cooperation between experts and policy makers develop.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: J18, Z18, D9, P35.
Keywords: behavioural economics, evidence-based policy-making, behavioural science, covid19.

Bevezetés

A szakpolitikai tervezés soran figyelembe vett, jogalanyokra vonatkozé visel-
kedéstudomanyi jellemzok megértésének hasznossaga nehezen vitathat6. Ennek
egyik oka, hogy az embereknek — azaz a szakpolitika altal célzott jogalanyoknak
— egyéni szinten manifeszt onkontrollproblémaik vannak, és ezért nem mindig a
szamukra a maximalis egyéni jolétnovekedést eredményez6 dontést hozzak meg.”
E cikk a kozegészségligyi szakpolitika terén hozott intézkedések fényében vizsgal-
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ja ezt az allitast ugy, hogy kozelmultbeli gyakorlatokat ismertet olyan orszagokbol,
ahol az Uj tipust koronavirus-jarvany miatti korlatozoé intézkedéseket az elsék ko-
z0tt vezették be.

A kozegészségiigy teriiletén kiilonosen fontos a viselkedési és kognitiv torzita-
sok, heurisztikak ¢és illuziok figyelembevétele, mert a jarvanyiigyi veszélyhelyzettel
kapcsolatban az egyéni viselkedést, szandékot és akaratot gyakran a koronavirus
terjedését és jellemzoit illetdé korantsem hiedelemmentes tudas hatarozza meg. A
neoklasszikus kozgazdasagi iskola onérdekkovetd homo economicusat segiteni kell
dontései meghozataldban a kozegészségiigyi intézkedések betartasa terén is. Akkor
is, ha sejtjiik-tudjuk, hogy nem mindenki cselekszik kizarolagosan dnérdekbdl, ki-
valtképpen vészhelyzetben.

Ez a tanulmany elemez néhany olyan nemzetkozi gyakorlatot, amelyet a kisérleti
célu viselkedéstudomanyi eredményekre (viselkedéstudomanyi jelenségekre) épitd
tényalapu szakpolitikai (fact-based policy making) tervezést alkalmazd intézmé-
nyek vezettek be vagy probaltak ki a SARS-CoV-2 jarvany els6 szakaszaban szer-
te a vilagban. Tekintettel az 0j tipust koronavirussal valé kontaktus kovetkeztében
kialakulé heveny léguti fertézés (COVID—19) miatt tovabbra is fennallo globalis
jarvany- és vészhelyzetre, a cikk az egyes intézkedések eredményeit érinti csak, és
értelemszertien nem tud mindent bemutatni. A folyamatban 1év0, részeredmények-
kel bir¢ kisérleteket ezért nem emlitjiik.

Az attekintendd gyakorlatokra jellemzd, hogy azok és a kapcsolddo kisérletek
alapfeltételezése az volt, hogy a megszokott és ,,normalis” élet — azaz a mindennapi
rutin és beidegzddések — hirtelen és tartdsan megvaltozott, valamint j viselkedé-
si gyakorlatok alakultak ki a korlatozasok kovetkeztében. Ennek a feltételezésnek
a kiindulopontja, hogy napi tevékenységiink nagy része automatizalt, Ggynevezett
rutincselekmény. Vitathatatlan, hogy a maszkviselés és a fizikai tavolsagtartas ko-
vetelménye (physical distancing),' a korlatozott idérendben és feltételek betartasa
mellett engedélyezett alapvetd bevasarlasi lehetéségek bevezetése, valamint tobb
helyen a teljes lakhelyelhagyasi tilalom elrendelése példatlan intézkedések voltak
mindenki szamara.

' A koznyelvben elterjedt ,,social distancing” fogalom hasznalata nem egyszeriien rossz csak
zsargon vagy aktualis bonmot, hanem a targyalt korlatozo intézkedés teljes félreértése. A fizikai ta-
volsagtartas (physical distancing) nem jelenti azt, hogy a tarsadalmi kapcsolatoknak is meg kellene
szlinniik (social distancing), sét. A social distancing kifejezés félelmet kelt, elidegenedéshez vezet,
és alapvet6 emberi mivoltukban korlatozza a tarsadalom egyes tagjait. Ennek hosszt tavon komoly és
kifejezetten karos egészségiigyi hatasai lehetnek. (P1.: Banks, 2020)
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Az intézkedések mogott elsdsorban kozegészségiigyi megfontolasok alltak, de
pontosan azonosithato gazdasagi érdekek is megjelentek. A jarvanynak a gazdasag-
ra kifejtett hatasat viselkedés-gazdasagtani szempontbol — bar rendkiviil fontos és
¢érdekes kutatasi teriilet, és a kozvetlen multban tobb kutatds targya is volt (Duran et
al., 2020) — ebben a cikkben nem érintjiik.

Nehezen kérddjelezhetd meg, hogy tarsadalmi szinten is érzékelhetd személyes
mentalis kihivasok kisérték az els6 hullam alatt bevezetett korlatozasokat. A tarsa-
dalmi szinten érezhetd koltségekben is megjelend Ossztarsadalmi jolétre kifejtett
hatdsokat ma még nem lehet pontosan meghatarozni. Kevesen vitatjak, hogy a
masod- és harmadlagos hatdsokat is csak honapok, de inkabb évek mulva lehet
csak érezni (példaul a korlatozott egészségiigyi ellatas kovetkeztében elmaradt
betegségsziirés miatt kialakult sulyosabb betegségek egészségiigyi ellatast terhe-
16 koltségei, a munkahelyek bezarasa miatt kialakult munkanélkiiliség tarsadalmi
tobbletkdltségei, a hosszu bezartsagot kdvetd mentalis kihivasok miatt kialakult
személyi és csoportproblémak, a digitalis oktatas és [home schooling] okozta ké-
pességbeli és taxativ tudas hianyat manifesztald didkok tanuldsi nehézségei, stb.).
A tanulminy szempontjabol — és ezért célszerlien leegyszerlsitve — ,,0sszesitett
tarsadalmi jolléten”, ,tarsadalmi joléten”, illetve ,tarsadalmi &sszjolléten”
értjik az elébbi mondatban megjeldlt negativ hatasok és jelenségek minimali-
zalasat, a minél kevesebb megbetegedéssel és halalesettel jaro jarvanyt, a lehetd
leghatékonyabb jarvanyligyi intézkedések hatdsdnak hosszu tavl fenntartdsat, de
a jarvany megindulasa el6tti allapothoz képest egészségesebb életmddot folytatd
egyéneket is.

Ez a tanulmany azt mutatja be, hogy a viselkedéstudomanyi kisérletek eredmé-
nyeit hasznald kozegészségligyi szakpolitika hogyan tudta/tudja/tudna mar a jar-
vany ideje alatt is korrigalni a fenti, esetlegesen jelentkez6é nehézségeket ugy, hogy
az egyéni viselkedések és attitlidok szintjén érinti, és a kotelezéen kdvetendd és
eléirasszeri keretrendszert tartalmazo szabalyrendszer nélkiil, egy megfogalmazott
kozegészségiigyi cél felé , tereli” a jogalanyokat. Mindezt ugy, hogy a magatartasuk
szabad megvalasztasaval 6sztonzi Oket egy jogkdvetd €s egyben az Ossztarsadalmi
jol(Détet is noveld iranyba. Ezen megfontolast kdveti a Covid—19-et semlegesitd
oltas elfogadasaval kapcsolatos viselkedésiattitiid-kérdés is (Hallsworth & Butten-
heim, 2020). Itt jegyezziik meg, hogy az dssztarsadalmi jolét fogalma viszonylago-
san értelmezendd, mert a széles korli korlatozasok kovetkeztében minden orszagban
és régioban gazdasagi visszaesés kovetkezett be. Itt inkabb ennek a korrigalasara és
a jolét egyéni, szocialis jellegére utalunk. A mddszertan széles korli alkalmazhato-
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saga miatt a szovegben a szakpolitikai és kozegészségiigyi utalasok egymassal fel-
cserélhetdk. A terminus technicusok egymast valtd szovegbeli alkalmazasa inkabb
a konnyebb olvasast segiti.

A cikk interdiszciplinaris jellege miatt érdemes roviden tisztdzni a gondolatme-
net logik4jat, amely alapvetden a célszeriiség elvét koveti. Az altalanos alkalmazast
bemutatdo ENSZ-anyagot és az azt kiséré gyakorlatot kdvetden kitériink két olyan je-
lenségre, amelyek alapvetéen befolyasoltak a jogalanyok viselkedését a korlatozasok
alatt. Ezek: a lezarasok id6zitése és az alkalmazkodasi akarat kapcsolata, valamint a
korlatozasok feloldasa utani magatartast jellemz6 Un. fresh start hatas. Ezt kovetden
bemutatjuk, hogy milyen javaslatokkal allt eld az egyesiilt kiralysagbeli Behavioural
Insights Team (BIT) annak érdekében, hogy az attitidokben pozitiv valtozasokat
lehessen elérni. A tanulmanyt szintézis és konkrét javaslatok zarjak.

Esettanulmanyok és kisérletek

Olyan példdkat mutatunk be, amelyek megértése az azokat alkalmazo6 szerve-
zetek altaldnos ismerete miatt mindenki szdmara egyszer(ibb. A kozel-keleti példa
tekintettel van arra, hogy a kulturalis kdrnyezet alapvetden befolyasolhatja az egyé-
nek magatartasat és attitlidjét, ugyanakkor a jarvany masodik hullama idején egy fo-
kozottan érzékenyebb csoportra, a fiatalokra vonatkozdan tartalmaz megfontolando
gondolatokat.

A racionalis dontéshozataltol eltéré magatartast befolyasolo torzitas diszciplinan
beliili helyére az egyes gyakorlatok bemutatasakor nem tériink ki — arra nem lenne
elegendd hely ezen irds keretei kozott —, de altaldnossagban megjegyezziik, hogy
azokat a gazdasagi viselkedéstan (viselkedés-gazdasagtan, behavioural economics)
altal az utobbi negyven évben megalapozott fogalmakat hasznaljuk, amelyek alapve-
toen a torzitasok/illiziok/heurisztikak harmas tagolasaba illenek (Smith, 1759; Her-
bert, 1983; Kahneman-Tversky, 1974, 1979; Thaler, 1980; Kahneman, 2003; Molnar,
2006; Jaki, 2012).

Az Egeészsegiigyi Vilagszervezet ,,viselkedési” segédanyaga

Az Egészségligyi Viladgszervezet mar 2020 aprilisaban kozzétette a vilagjar-
vannyal kapcsolatos viselkedési magatartasok kezelésére vonatkozo itmutatojat. Az
utmutato alapjai, amelyek a helyi és orszagos szintli egészségiigyi szervezetek és
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kozegészségligyi intézetek munk4jat hivatottak segiteni, az Erfurti Egyetem altal
végzett rendszeres attitiidvizsgalatok és felmérések voltak.

Ezek a heti gyakorisaggal végzett adatgyijtések a megkérdezettek félelemér-
zetét, a korlatozo intézkedések betartasanak nehézségeit, valamint az intézkedé-
sekbe vetett bizalmat mérték és elemezték. Az adatgytijtésnek és adatelemzésnek
a célja a konspiracios mitoszok kialakulasanak gyors és hatékony megeldzése €s
letorése volt tigy, hogy ahhoz — és a kozegészségligyi szakpolitikai célok eléré-
séhez — a jogalanyok alkalmazkodasat és alkalmazkodni akarasat hasznaljak fel
elsésorban. Az elemzéseknek kdszonhetden a német hatésagok szamara példaul
vilagossa valt, hogy a fiatalok sokkal komolyabb pszicholdgiai megprobaltatasok-
nak vannak kitéve, igy ezt a tarsadalmi csoportot mas iranyitott intézkedésekkel
kell kezelni.

El kell azonban ismerni, hogy a kérdéses ENSZ-utmutaté egyedi jelentdsége
nem kimagaslo, mert nem ad konkrét itmutatast az egyes viselkedési attitiidokre
és az azokkal kapcsolatos egyedi kérdésekre. Ugyanakkor hangsulyozni kell azt is,
hogy az ENSZ szintjén kifejezetten és gyorsan kezdédott el az ilyen iranyt gondol-
kodas. A viladgjarvany kezelésének szempontjabol ennek kiemelt jelentdsége lehet
mar a kozvetlen jovoben is.

Az ENSZ Fejlesztési Programjanak néhdany kezdeményezése

Az ENSZ Fejlesztési Programja mar egy ideje hasznalja a fejlddd orszagokban
a viselkedés-gazdasagtan és a kapcsolodo pszichologiai felfedezések ujitasait, kiilo-
ndsen az egyes programtervezési szakaszokban. A Covid—19 terjedésének megaka-
dalyozasakor és a bevezetett korlatozo intézkedések alkalmazasakor az ilyen tipust
viselkedési alapu design thinking kiemelt jelentéségtlivé valt.

A Fejlesztési Program un. Youth Leadership Alprogramja 2020 tavaszan szer-
vezett egy workshopot, amelynek célja azon kognitiv és viselkedési torzitasok meg-
értése volt, amelyek az 11j tipusti koronavirus-jarvany miatti korlatozasokkal kap-
csolatosan a leginkabb befolyasoltak a korlatozasok elfogadasat és betartasat kisérd
emberi magatartasokat. Nem meglep6en a leggyakrabban el6forduld torzitas az
ugynevezett tilzott optimizmus vagy optimista jovokép, az indokolatlan magabiz-
tossag, a status quo torzités, a jelenhez vald ragaszkodas (hiperbolikus leértékelés),
az indokolatlan félelem, valamint az Gigynevezett isteni akaratba valo belenyugvas
lett. Az otletgyar kiilonlegességeként emlithetd meg, hogy az azonositott torzitasok
szakpolitika-tervezésre valo alkalmazhatosagat egy specialis korosztalycsoport, a
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fiatalok javaslatai alapjan vették figyelembe. Az emlitett torzitasok kezelésére a ko-
vetkez6 javaslatok sziilettek.

Szomaliaban és Libanonban a k6zosségi vezetok higiéniat hangsilyozo — kézmo-
sds, tavolsagtartds — és népszeriisitd szerepét tesztelték: olyan ismert kozosségi sze-
reploket kértek fel videok ¢€s tdjékoztatd szovegek elkészitésére, akiknek egy adott
csoportban kiemelt szerepilik volt. A cél az altalanos kozegészségiigyi szempontok
megismertetése volt helyi szinten, valamint a célzott és elvart kdzosségi viselkedés
»brandesitése”. Ennek oka, hogy az emberek jellemzdéen alulértékelik a ,helyes vi-
selkedést”, példaul a kézmosas és fizikai tavolsagtartas fontossagat, ezzel szemben
tulértékelik az egészségtelen magatartast. A tevékenységek egyértelmiien az utanfuto-
hatas (vagy ,.tarts a gy6ztessel” hatas) és a tarsadalmi jovahagyas jelenségeit tartottak
szem eldtt (bandwagon effect, social context/social confirmation), azaz arra épiiltek,
hogy az emberek viselkedésének meghatarozo eleme, hogy arrdl egy adott kozosség
miképpen vélekedik. Ehhez hasonldan az élményhatas torzitasat (affect heuristic —
élményheurisztika) is igyekeztek a bevezetendd szakpolitikaban alkalmazni, kiemelve
a masok — bajba jutottak — segitésének és a figyelemfelhivas fontossagat. Az intézke-
désekkel kapcsolatos tapasztalatok mindkét orszdgban pozitivak voltak.

A lezarasok idozitése és az alkalmazkoddsi szandék

A korlatozo intézkedések bevezetésekor az egyik legfontosabb kérdés azok hosz-
sza €s szigorusaga volt, nemcsak a jogalanyok, hanem a gazdasagi szereplok sza-
mara is. Az intézkedések betartatasa, azok kommunikacidja az emberi egészség és
tarsadalmi jolét szempontjabol kozponti fontossaggal bir. Ha a lezarasokat nem tart-
jak be — vagy nem betarthatok —, akkor nem az egészség védelmét szolgaljak, hanem
egyszerlien csak gazdasagi veszteséget okoznak.

Bizonyara tobben emléksziink arra, hogy nem tudtuk, meddig tartanak az intéz-
kedések, mikor és kikre vonatkozoan szigorodnak és mikor enyhiilnek a korlatoza-
sok. Ez a krizishelyzetben megélt igynevezett radikalis bizonytalansagérzetet (radi-
cal uncertainty) fokozta. A legfrissebb eredmények is igazoljak azonban a korabban
mar ismert feltételezéseket: a hosszabb idére tervezett és szigorubb korlatozasok
azonnali bevezetése, majd a fokozatos enyhités hatékonyabb jogalanyi alkalmaz-
kodashoz vezet (Thaler, 2016), mint a rdvidebb és folyamatosan megujuld és szi-
gorodo intézkedések (példaul a jelenlegi vilagjarvannyal kapcsolatban az Egyesiilt
Kiralysag, az Egyesiilt Allamok és Brazilia esetében) (Harman & Delbridge, 2020).
A jelenség alapja a viselkedés-gazdasagtanban jol ismert ugynevezett veszteségtol
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vald félelem (loss aversion), amelynek lényege, hogy egy bizonyos mértékii veszte-
ségtdl jobban féliink, mint amennyire az ugyanakkora mértékii nyereségre vagyunk
(Tversky & Kahneman, 1979). Ez a jelenség a korlatozo intézkedésekkel kapcsolat-
ban ugyanugy jelenik meg, mint az egyéni dontéshozatalban.

A megszorité intézkedésekhez valé alkalmazkodési akarat mértéke jellemez-
het6 tovabba a hiperbolikus leértékelés jelenségével is. A fogalom Iényege, hogy az
egyéni dontéseket annak alapjan tervezziik, hogy a révid tavon érzékelhetd, de ki-
sebb haszonnal jar6 jutalmakat kognitiv hidnyossdgok miatt tobbre értékeljiik, mint
az idében késobb realizalodé nagyobb jutalmakat (Ainslie & Haslam, 1992). Ez egy-
értelmiien azt jelenti, hogy a szigoru intézkedésekkel kezd6doé és lassanként egy-egy
kisebb szabadsagot hamarabb és fokozatosan megengedd intézkedések bevezetése
az emberekben nagyobb foku boldogsagérzetet és alkalmazkodast eredményez, mint
egy egyszeri, nagy engedmény kilatasba helyezése.

Egy masik dontéshozatalt viselkedési alapon torzitd megfigyelt jelenség a cél
folytonos valtoztatasanak az egylittmikodésre gyakorolt negativ hatasa (goal gra-
dient effect), ami hangsulyozottan jelent meg a lezarasok alatt is. Az olaszorszagi
korlatoz6 intézkedésekhez kapcsolhatod jogkdvetd magatartas vizsgalata kimutatta
(Briscese et al., 2020), hogy a reprezentativ mintaban részt vevok kozott megfigyel-
het6 volt, hogy egy hipotetikus intézkedéshosszabbitas alacsonyabb foku megfelel-
ségi magatartast eredményezett, mert az egyének rovidebb ideig tartd lezarasokban
biztak. Kovetkezésképpen, legaldbbis Olaszorszagban, az emberi alkalmazkodést
jobban eldsegitenék a hosszabb iddre tervezett, majd kozegészségiigyi indokok
alapjan hat6sagi engedékenységgel fokozatosan kivezetett korlatozasok, mint a bi-
zonytalan és rovid idejdi, ,,hamarosan engedmények lesznek™ jellegli szakpolitika.
Nehezen vonhatd kétségbe, hogy az atlathatdan megfogalmazott és folyamatosan
kommunikalt intézkedések ugyszintén nagyobb foku alkalmazkodast eredményez-
nek, mert segitenek a veszélyhelyzettel kapcsolatban tamaszt talalni a bizonytalan-
sagban. Kiilondsen fontos ez a lezarasokkal kapcsolatban, mert egy bizonytalan
kimenetell veszélyhelyzetben az egyéni dontéshozatal még inkabb befolyasoltta va-
lik a félelemérzet fokozéasa miatt (a félelem miatt a veszélyt kozelinek, azonnalinak
érezziik). Ez gyakran koveti a kdvetkezo folyamatot: ,,a veszEly tényszerii érzékelése
— emocionalis reakci6 — el6itéletek kialakulasa és manifeszt diszkriminativ maga-
tartas a veszéllyel kapcsolatba hozhatokkal szemben — panik™ (J. J. Van Bavel et al.,
2020). A compliance-t segiti még — a tapasztalatok alapjan — egy adott a tarsadalmi
csoport tagjainak a csoportnak mint egésznek valo megfeleldségi akarata (social and
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cultural influence), a tarsadalmi visszajelzés — azaz az alkalmazkodo csoporttagok —
hatasa is (Wood, 200; Cialdini, 2004; Berkowitz, 2005; Harman & Delbridge, 2020).

A, fresh start” hatds

Az egyesiilt kirdlysagbeli BIT természetesen tobb teriileten is segitette a don-
téshozot ebben az idGszakban is. A BIT egyik ilyen tevékenysége a viselkedéstu-
domanyban ismert ugynevezett ,,fresh start” jelenséget és az ujonnan bevezetett
rutinszeri magatartasoknak a korlatozasok feloldasat kovetd iddszakban valé meg-
tartasat vizsgalta (Dai et al., 2014; Price et al., 2018).

Az Ujrakezdés-effektus jelen helyzetben értelmezhetd 1ényege, hogy a korlato-
zé&sok kovetkeztében sokan vezettek be pozitiv életmddvaltozadsokat a mindennapja-
ikba, a jarvanyligyi intézkedések, azaz kiils kényszer hatasara. Példaul az elérhetd
és érzékelhetd tiszta levegd fontosnak tartdsa, a baratok gyakoribb felkeresése tele-
fonon, a kozeli tarsadalmi csoportokban és kozosségekben valo aktivabb részvétel,
a gépjarmiivek hasznalatanak mell6zése és az igy kialakulé alacsonyabb 1égszeny-
nyezettség, a gyakoribb testedzések és tréningek bevezetése, valamint a gyerekek-
kel val6 1d6 eltoltésének mindségi és mennyiségi javuldsa mind ilyen valtozasnak
tekinthetdk.

Az ezekkel kapcsolatos, aggregat egyéni hatarhasznot meghaladd specia-
lis tarsadalmi jolétnovekedés konnyen érthetd. A BIT vélekedése szerint azon-
ban az ujonnan kialakult kdrnyezetet kiméld és masokra nagyobb tekintettel 1évo
rutincselekmények — ha ismét megvaltozik koriilottiink az életviteli feltételrendszer
— automatikusan nem maradnak a mindennapjaink részei. Eppen ezért a BIT egy
csoportja kidolgozott egy viselkedéstudomanyi eredményekre €épiil6 javaslatcsoma-
got annak érdekében, hogy a magatartas-valtozasok akar a korlatozasok feloldasa
utan is fenntarthatok legyenek.?

A BIT javaslata az tgynevezett viselkedési 6sztonzok (nudge) alkalmazasa
koré csoportosithatd (Thaler & Sunstein, 2008; Szanté & Dudas, 2016). Az egyik
ilyen tervezet a tisztabb kornyezet, a kisebb mértékii gépkocsihasznalat és az ez-
zel parhuzamosan kialakulo testmozgas megtartasa mellett érvelt. Lényege, hogy
a gépjarmiithasznalat melldzésével kialakult biciklihasznalat, sétalas megtarthatd
lenne példaul ugy, hogy az ugynevezett ,,utolsé kilométert” (last mile walking) nem
gépjarmiivel, hanem a fenti lehetdségeket kihaszndlva, testmozgéasként tennék meg

% https://www.bi.team/blogs/life-after-lockdown-an-opportunity-for-change/
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az emberek. Ennek érdekében a helyi dnkorméanyzatoknak a miikodé és széles kor-
ben hasznalt digitalis alkalmazasokkal kellene 6sszefogniuk (CityMapper, Google
Maps stb.), példaul ugy, hogy csendesebb ¢és tisztabb utakat jelolnek ki a felhasz-
nalok szamara erre az utolsd szakaszra. Az iskolaba vezetd gyalogut megjeldlése
labnyomokkal, a teriileten beliili sebességkorlatozas csokkentése, valamint a gyalo-
gos kozlekedés munkahelyi dijazésa (reward-based exercise) szintén olyan valtozta-
tasok, amelyek a tapasztalatok szerint sikerrel 6sztonzik az egyéneket a magatarta-
suk minimalis valtoztatdsara.

A mindennapi bevasarlassal kapcsolatban is megvaltoztak szokasaink. A korla-
tozasok ideje alatt tobbet foztiink otthon, amihez t6bb alapanyagot vasaroltunk. A
tarsadalom egy része, a BIT felmérései alapjan, az Egyesiilt Kiralysagban példaul
az alapanyagokat jobban megvalogatta — elsésorban az internetes rendeléseknek
kdszonhetéen —, valamint ételt is kevesebbet pazarolt. Ennek kdvetkeztében mind
egészségesebb, mind kdrnyezetbaratabb modon étkezett. Az étkezési szokasokkal
kapcsolatban azonban vannak olyan felmérések is, amelyek azt mutatjak be, hogy
Spanyolorszagban az emberek jelentOs része vagy pont ugyanigy, vagy egészség-
telenebbiil étkezett a lezarasok alatt, mint azel6tt. Példaul kevesebb halat ettek és
tobb édességet fogyasztottak (Romeo-Arroyo et al., 2020). A BIT szerint ezeket
a kialakult magatartasokat és rutincselekményeket, amennyire lehet, meg kellene
tartanunk. Ezt eldsegitendé a bevasarlokozpontokban olyan Osztonzéssel segitett
valasztési architektirat kellene alkalmazni, amely az interneten keresztiil megjele-
nob, egészségesebb ¢és fenntarthatobb taplalkozast tiikkrozé valasztasi preferenciakat
iilteti at a korlatozasok feloldasa utani offline mindennapokba.

Osszefoglalas

A stabil mddszertanra épiil6 tény- és bizonyitékalapt szakpolitikai tervezés ma
mar minden demokratikus és koltséghatékonysagot szem el6tt tartd szakmai irdnyi-
tas egyik legfontosabb célkitiizése és alapja. A kozegészségiigy, a jarvanyhelyzet
kezelése, a védekezési intézkedések mandatdrikussagaval (pontosan meghatarozott
és kovetendd magatartasok eldirasa altal) elérni kivant eredmények csak részben
lehetnek sikeresek, ha az egyének nem kovetik az intézkedéseket. A kdzegészség-
tigyi intézkedések nem kivant negativ hatasa az emberek viselkedésében fellelhe-
t6 attitidvaltozasok miatt komolyan befolyasolhatja az intézkedések sikerét (Bad-
deley, 2020). A jogkovetd magatartas elsdsorban a viselkedési és alkalmazkodasi
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szandékon all vagy bukik. A megszokott életvitelt alapvetden és tartdosan befolyasold
szigoru intézkedéseket csak akkor lehet betartani — gazdasagi értelemben az egyéni
szinten realizal6do hasznot iddlegesen a tarsadalmi 6sszjolét érdekében félretenni
—, ha nemcsak az ideiglenes attitiidok, hanem a bevett magatartasok is atalakulnak,
tartdsan is, amennyiben ez indokolt. Az egyéni, csoportos vagy éppen egy pontosan
meghatarozhatd régiora jellemzé magatartas-vizsgalat a bevezetendd intézkedések
fényében olyan informacioval tud szolgalni, amelyet jelen ismereteink szerint mas
eljaras nem tud poétolni.

Az 1jj tipusu koronavirus-jarvany elsé hullamanak idején hozott intézkedések
egyelére kozel sem szeplétlen sikere a kdzeljovoben valdszintileg tGjra kényszerhely-
zetbe hoz sok orszagot. A ,,masodik hulldm” kozegészségiligyi megkozelitése mar
tiikkrozi: drasztikus magatartas-valtoztatasi megoldasokkal sem lehet(ett) megakada-
lyozni, hogy a virus ujra feliisse a fejét, rdadasul a korabbinal joval nagyobb lakos-
sagi penetracidban. Ezért kiemelten fontos, hogy a virus terjedését fékezni hivatott
intézkedéseket megfeleld kornyezetben, viselkedési és kognitiv torzitdsokat szem
eldtt tartva, a jogalanyok tényleges reakcidjat figyelembe vevé helyzetben tesztel-
jik, majd az igy szerzett informacidkat azonnal visszacsatolhatjuk a szakhatosagok
felé. Amint az els6é hullam alatt is lattuk, az intézkedések hatékonysaga, a szak-
politika — jelen esetben a kdzegészségiigyi intézkedések — eredményessége ezektol
nagymértékben fiigg. A WHO ennek a felismerésének hangot adott, amikor 2020.
szeptember 3-an Osszehivta a Viselkedéstudomanyi Ismeretek és az Egészséget
Szolgéald Tudomany Tandcsadd Csoportjanak (Technical Advisory Group on Beha-
vioural Insights and Sciences for Health) elsé iilését.

A Magyarorszagon alkalmazhat6 viselkedéstudomanyi tapasztalatok alapjan meg-
alkotott intézkedések bevezetésének feltétele, hogy a jogalkotdnak erre igénye legyen.
Ennek a gondolatnak része kellene, hogy legyen a fizikai tavolsagtartas, a maszkvise-
Iésre vonatkozé eldirasok kovetése, valamint a jov6beni oltas elfogadasa és az oltast
kovetd elvart viselkedés betartasa. Ha ez az igény, akar helyi szinten, azonosithato,
akkor a megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkezé miihelyek feladata a tesztpél-
dak kidolgozasa, és a jogalkotd tamogatasaval azok kiprobalasa. A jogalkotd szervek
és felkésziilt szakmai miihelyek folyamatos egyiittmikddése hianyaban a kiilfoldi
gyakorlatok hazai kornyezetben valo, helyi kulturalis és tarsadalmi berendezkedésre
reflektald bevezetése illuzié marad. Az elmaradt viselkedési 0sztonzok hatdsa pedig a
tervezett kdzegészségligyi-szakpolitikai célok hidnyos eléréséhez vezethet.
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