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7. AMUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA
ERINTETTSEGE

(PATO gABORNF: SzUcs BE[\TA,— KUNOS,ISTVAN -
METSZOSY GABRIELLA - HOLLOSY-VADASZ GABOR)

.Menedzsernek lenni tébb kell, mint eqy cim,
egy nagy iroda és a magas rang kilsé jelképei.
Ehhez munkahoz hozzaértés és magas szintl
teljesitmény sziikséges”.

Peter Drucker'®

A fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkezé munkakdri valtozasokat, 1étszamcsokkentési tendenciakat, vala-
mint a munkavallalok e helyzetben fontos kompetenciait vizsgalja.

7.1. MUNKAKOROK!!

Az alfejezet attekintést nyujt arrél, hogy milyen valtozasok torténtek bizonyos munkakorok esetén a pandémias
id6szak harmadik fazisa alatt. A valaszadd szervezetek kdrében a legnagyobb aranyu létszamcsdkkenést mutatd
munkakorok listajat a 33. tablazat tartalmazza.

33. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban létszamcsékkentéssel leginkabb érintett munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
lIétszamcsokkenés tapasztalhato

Megnevezés %
Vendéglatasban dolgozd 23,73
Betanitott munkas 11,02
Logiszikai tertleten dolgozd 9,32
Egészségugyi terlileten dolgozd 7,63
Eladd 5,93
Ertékesitd 5,93

A 33. tablazatban szerepl adatok az 6sszes értékelhetd valasz (n=118) figyelembevételével kerlltek megallapitasra.
A minta nem reprezentativ, és a valaszadok egy része (35,60%) nem jeldlt meg létszamcsdkkenéssel érintett
munkakort. A valaszok kozott elenyészd ardnyban szerepelt vezet6i, dontéshozdi pozicid (7,63%, érintett
munkakorok: koényveld, kutatd, fejlesztd, HR menedzser, sportvezeté elemzd), a létszamcsdkkenés leginkabb
fizikai betanitott, fizikai, adminisztratori, szellemi betanitott munkakoroket érintve kdvetkezett be. Amennyiben

10 Peter Drucker (1909-2005) a modern menedzsment oktatas egyik Uttdréje. Az egyik legtdbbet publikalé menedzsment guru.
A 7.1. alfejezet Kunos Istvan és Metsz&sy Gabriella munkaja.
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agazati szempontbdl vizsgalodunk, a turisztikahoz, vendéglatashoz és raktari betanitott munkakhoz kapcsolédoan
talalkozhatunk kiemelkedd adatokkal, mely megegyezik az els6 és masodik hullam vizsgalata soran kapott
adatokkal.

A jarvanyhelyzet fennallasa tovabbra is a csak fizikai bolthalézattal rendelkez6 kereskedelmi egységeket és a
vendéglatassal foglalkozé egységeket érintette legsulyosabban, mely az érintett munkakérok (eladd, értékesitd,
pincér, szakacs, felszolgalo) létszamcsdkkenése altal is kimutathatd. Az elsé- és méasodik hulldm veszteségei utan
a tovabbra is elhizddd pandémias helyzet hatasara Ujabb megszoritasokat kellett tennitik a fennmaradéassal
kizd6 egységeknek, melynek eredménye a munkaer6 létszamaban bekdvetkezd Ujabb csdkkenések. A kijarasi
korlatozasok hatasara a vasarlasok nagy része attevédott az online térbe, melynek hatéséra a fizikai halézatokban
dolgozd eladd és értékesité munkakdrben dolgozd személyek egy részére mar szintén nem volt szikség. Ez
magyarazza, hogy érzékelhetd csokkenés kdvetkezett be a valaszadd szervezeteink e munkakdreiben.

A pandémias helyzet hatasara a munkavallaléi létszam csdkkentésén tul bizonyos munkakdrdk esetén megszlinések,
megszUntetések is torténtek, a lezarasok és korlatozasok hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk
érdekében tobb esetben nem csak a létszamcsdkkentés, hanem a munkakoér teljes megszintetése mellett
dontottek. A létszamcsdkkentéshez képest ezzel a megoldassal a valaszadé szervezetek kisebb aranyban éltek
ugyan, azonban az érintett munkakérok részben azonosak, amit a 34. tablazat szemléltet.

34. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban megsziint munkakérok

Azon munkakorok listaja, ahol a leggyakoribb
megsziinés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
Vendéglatasban dolgozé 7,63
Szérakoztatoipari munkakorok 4,24
Adminisztrator/back office 4,24
Koordinator 3,39
Takarito 1,69
Ertékesitd 1,69

A valaszado szervezetek 33,05%-a nyilatkozott arrél, hogy munkakér megszintetésre volt szikség, azonban ez
altalanosan 1-1 munkakért érintett, igy kisebb mértékl koncentracio figyelheté meg. Legnagyobb aranyban itt
is a vendéglatasban dolgozé munkavallalok munkakorei jelennek meg, mely érinti a pincéreket, szakacsokat,
felszolgaldkat és egyéb vendéglatasban dolgozé munkavallaldkat. A szérakoztatdiparban dolgozd munkavallalok
érintettsége is er6sebben megfigyelheté a pandémia harmadik hulldama soran, a megszint munkakorok kozott
szinész, tancos és rendezvényszervezd is szerepel. Az 6sszes 39 valaszadd alapjan, ahol munkakér beszintetés
tortént, az esetek 35,90%-aban volt érintett a vendéglatas és szérakoztatodipar. Emellett az adminisztraciés
tevékenységet végzd munkavallalok, back office illetve koordinatori tertileten dolgozé munkavallék munkakérei a
valaszadé szervezeteknél 23,08% esetben sz(int meg az adott munkakaor.
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A létszamcsdkkenés és munkakdr megszintetés mellett bizonyos munkakorok esetén létszamndvekedés vagy éppen
Uj munkakdr létrehozasa is megvaldsult, azonban az elézé8kénél sokkal kisebb aranyban. A létszamndvekedésre
vonatkozé adatokat tartalmazza a 35. tablazat.

35. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran a legnagyobb létszamnévekedést produkald munkakérék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
Iétszamnovekedés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
IT terilet 13,56
Operator 11,02
Kereskedelmi terulet 6,78
Futar 5,08
Marketing ter(let 424
Raktaros 4,24

A valaszad6 szervezetek 44,92%-a jelolt meg létszamndvekedést érintd munkakort, altalanosan 1-2 munkakért
érintve. A hazhozszallitasi szolgdltatasok kialakitasa, meggydkereztetése a pandémia els§ és masodik hullama
soran megtoértént, igy az ehhez kapcsolodd munkakérdk esetén (futar, online kereskedelem, webshop kezeld stb.)
visszaesett a létszamnovekedés, a vélaszadd szervezetek 11,86%-a esetén voltak érintettek ezen munkakorok.
Ezzel szemben megnétt az IT terlleten dolgozé munkavallaldk irdnti kereslet, fejlesztd, informatikus, haldzati
szakemberek esetén tortént a legnagyobb létszamndvekedés, a létszamndvekedésben érintett szervezetek
30,18%-a nyilatkozott ezen munkakorok boévitésérdl. Az elsé és masodik hulldam utan az operatori terlleteken
is novekedés figyelheté meg, az érintett szervezetek 24,53%-a esetén tortént munkaerd felvétel a kapcsolodd
pozicidkra, mely a pandémias helyzet kezdetén térténd ledllasok Ujrainditasaval magyarazhato.

Uj munkakér létrehozasa a valaszadd vallatok minddssze 14,41%-anal fordult el6, mely a létszambévitéshez
hasonléan leginkabb az IT terllethez kapcsolédd munkakdroket érintette, valamint az egyéb szellemi munkakoroket,
melynek részleteit a 36. tablazat tartalmazza.

36. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran létrejétt Gj munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb uj
létrejovés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Adminisztrator/back office 5,08
Jarvany elleni védekezéshez kapcsolodd munkakér 5,08
IT teriilet 4,24
Manager 4,24
Egyéb szellemi munkakér 4,24
Kereskedelmi tertilet 2,54




COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

Adminisztracidhoz és back office terllethez kapcsolodd munkakaér kdzel azonos aranyban kerdlt [étrehozasra, mint
megszUlntetésre a valaszadd szervezetek kdrében. Emellett a jarvanyhelyzetre adott valaszként a védekezéshez
kapcsolodd Uj munkakordk kerdltek nagyobb aranyban kialakitasra, az Uj munkakoroket |étrehozd szervezetek
35,29%-a hozott létre kapcsoldodd munkakdrt (oltasi koordinator, Covid tesztallomdason dolgozd, dnkéntes
apold), mely a véddoltasok népszerliségének ndvekedésével és a kapcsolodod tesztek szamanak névekedésével
magyarazhaté. Osszességében a legnagyobb aranyl Gjonnan létrejové munkakorok a szellemi munkavégzés
terlletéhez kapcsolédnak, melyben megjelennek az IT terlleten dolgozok (fejlesztd, felhd alapu technoldgiakkal
foglalkozé szakemberek, agilis munkakorok), vezetdi szintl munkakorok (projektmenedzser, szamviteli vezetd,
e-commerce menedzser, stratégiai vezet§, min6ségugyi szakért6) és egyéb szellemi munkakérok (marketing,
pénziigyi terllet, adatelemzd).

Osszességében elmondhatd, hogy minden harmadik munkakér besziintetésre jutott egy Uj munkakor kialakitasa,
valamint kettd létszamcsdkkentésre egy létszamndvekedés. Aranyaiban tehat tébben vesztették el a munkajukat,
mint amennyi potencialis munkavallalénak lehetésége volt Uj munkat taldlni a valaszad6 szervezetek esetében,
azonban az elsé és masodik hullam adataihoz képest ez az arany javult.

7.2. KOMPETENCIAK!?

A SARS-CoVID-19 hatasara teljes életlink, munkakdrnyezetiink, munkavégzésunk is atalakuléban van, de ennek
mértéke, hatasterilete — egyel6re — még nagyvonalakban sem hatarozhaté meg. A jarvany, — mint tapasztaljuk —
tébb hullamban érkezik, és ami biztos, hogy a kialakult helyzethez alkalmazkodnunk kell. A kialakult helyzethez
agy a maganéletben, mint a munka vilagaban, olyan kompetencia készletre van szikségink, ami a kialakult
feltételekhez, lehetdségekhez igazodik. Ennek feltérképezésben nyujt tampontot , Koronavirus-valsag kihivasok és
HR valaszok” kutatds, ezen utolsé tartalmi alfejezete, kompetencidkra vonatkozé része.

A Covid 19 valsag kdvetkeztében ugy, ahogy a teljes életlink, a kompetenciak jelentésége is atértékel6dodtt. Dajnoki
Krisztina és Kun Andrés (2020) szerint a valsag hatasara a szaktertletekhez (pl. marketing) kapcsolddd kompetenciak
fontossaga leértékel6dott, mig a rugalmassag, a stresszkezelés, a szocialis képességek jelentésége megndétt. Ezzel
egy idében a munkaerdpiacon felértékel6dott a mérndk és az IT végzetséggel rendelkezd szakemberek iranti
kereslet, mig az alacsonyabb iskolai végzetséggel rendelkez8d szakemberek iranti kereslet csékkent.

A Covid vélsag kovetkeztében a megvaltozott helyzethez és a kompetencidk fontossaganak a valtozasara a cégek
a szervezetfejlesztés eszkozeivel (pl. munkavallaléi képzés) reagaltak. Képhazi Andrea (2020) szerint a gazdasagi
valsag idején a szervezetek szamra legfontosabb, hogy az alabbi munkavallaléi kompetencidkat fejlesszék:

1. digitdlis és IT ismeretek, illetve az ezekhez kapcsolddd online technolégia magabiztos hasznalata;

2. asszertiv kommunikacié, valamint konfliktuskezelés;

3. érzelmi intelligencia és empatia;

4. kooperacié és csapatmunka; alkalmazkodé képesség;

5. stresszkezel® képesség.

A felsorolt kompetenciak fejlesztése azért bir kiemelkedd jelentéséggel, mert a szervezeteket ért kihivasokra adhaté
reakciok alapjat a human kompetenciak (pl. egytttm(ikodés és alkalmazkodd képesséq) fejleszthetésége jelenti.

2 A 7.2. alfejezet Patd Gaborné Sz(ics Beata és Hollosy-Vadasz Gabor munkdja.
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Jenei és Mddosné (2021) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a pandémia okozta gazdasagi krizis idején a kompeten-
ciamenedzsment jelentésége megnd, amely kihivast is jelent a human eréforrassal foglakozd osztalyok szamara.
A HR szakembereknek figyelembe kell vennitk, hogy a kilénb6z6 kompetencidk munkaerépiaci relevancidja meg-
valtozott, illetve a kompetenciak fejlesztésével és vizsgalataval kapcsolatban az alabbi nehézségek merdltek fel:

1. A személyes interjuk hianyaban megnehezedett a kompetenciak felmérése;
2. Bizonyos képzéseket online médon nem lehet megtartani;

3. A valsag el6tthdz képest a szocidlis kompetenciak jelentésége csdkkent, ezzel egy id6ben a
szamitastechnikai ismeretek jelentésége megnét;

4. A tdvmunkaban (pl. home office) dolgozé munkavallalé teljesitményét a korabbi teljesitmény
menedzsment eszkdzdkkel nem lehet ellenérizni;

5. A korabbi munkaeréhianyt felvaltotta a munkaer6 tobblet, azaz jéval tobben jelentkeznek egy
meghirdetett pozicidra, mint a valsagot megel6z6 idészakban;

6. A jelentkezé munkavallalok egyrésze bevételi szempontbdl szikség helyzetbe kertlt, ezért
igyekeznek minél el6bb Uj munkahelyet talalni, de gyakran csak atmenetileg a valsag végéig, vagyis
hosszu tavu elkdtelez6désik megkérddjelezhetd;

7. Avalsag utani id6északra tekintettel a szervezetek szamara a kulcs emberek megtartasa alapveté
fontosaggal bir;

8. A kiesett kulfoldi munkavallalokat potolni kellett a hazai munkavallaldkkal, akiket az Uj
munkakorokbe be kellett tanitani.

A fentebb bemutatott kutatasok szerz&i arra térekedtek, hogy a vizsgalati mintajukba a gazdasag valamennyi
szektorabdl kerdljenek be szervezetek. Ezzel ellentétben Grotte Judit és munkatarsai (megjelenés alatt) csak a
szallodaiparban m(ikddd szervezeteket vizsgaltak. Eredményeik szerint a kutatasi mintaban szereplé szallodaipari
szerepl6kre megallapithatd, hogy a vezet6i soft képességek, az EQ (Emotional Quotient, magyarul: érzelmi
intelligencia kvéciens) és a szocialis kompetencidk jelentésége nétt meg. A kutatodk szerint a szallodaiparban a
személyes jelenlétre alapuléd kommunikacié és a kapcsolat teremtés jelentdsége csokkent.

Az alfejezet tovabbi részében azt mutatjuk be az olvasé szamara, hogy a pandémia idején a kompetenciak kézil az
EQ szerepe miként értékelddik fel, hogyan jarul hozza ahhoz, hogy eredményesen tudjunk megkizdeni a stresszel.
Extremera (2020) elméleti tanulmanya alapjan a pandémia kévetkeztében az embereknek a mindennapi élettik
részévé valt a bizonytalansag érzete, ami stresszt, szorongast és félelmet idéz el6 bennik. Ebben a helyzetben
az EQ-nak mind az intraperszonalis (személyen bellli), mind az interperszondlis (személyek kodzotti) hatasa
felértékelddik. Az intrapeszonalis szempontbdél az EQ harom tertleten valik kiléndsen fontossa: hogyan kezeljik
a fenyegetettség érzetét, hogyan védjik meg a mentalis és testi egészségiinket, hogyan éljink egészségesen.
Az interperszondlis szempontbél az EQ szintén harom tertleten valik kiléndsen fontossa: a tarsadalmi kohézi¢, a
tarsadalmi el6itéletek csokkentése, a személyek kdzotti kapcsolatok.

A tovabbiakban olyan kutatadsok eredményeit mutatjuk be az olvasé szamara, amelyek Extremera (2020) altal
meghatarozott szempontok szerint interperszonalis, vagy intraperszonalis szempontbdl vizsgaljak az EQ hatasat.

Moron és Moron (2021) Lengyelorszagban azt vizsgaltak, hogy teljes lezaras (lockdown) els¢ hetében az EQ
képes-e el6re-jelezni a hangulati allapotot. Eredményeik szerint az EQ a lockdown elsé hetében protektiv (védd,
oltalmazo) faktort jelentett a pandémia sordn megélt szorongéassal és szomorusaggal szemben. A szerzék szerint
az EQ fejlesztésére iranyuld tréningek soran az érzelmi szabalyozasra kellene fokuszalni, aminek eredményeként az
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egyének hatékonyabban képesek megkizdeni a pandémia soran megjelend fenyegetettség érzetével. A szerzék
meglepd eredménye, hogy vizsgalatban résztvevé lengyel személyek a lockdown elsd hetében erbteljesebbnek
érezték a pozitiv érzelmeiket, mint a negativakat.

Egy spanyol kutatas sordn a szerz6k azt vizsgaltdk meg, hogy az apoldk esetében az EQ hogyan flgg 6ssze
a kiégéssel, a munkahelyi elégedettséggel, illetve a munkahely iranti elkotelez8déssel (Soto-Rubio, et al
2020). A szerz6k szerint a pszicho-szocialis kockazatok (pl. munkahelyi stressz) és az EQ prediktor (el6rejelz6)
valtozoknak tekinthet8k a kiégés, a munkahely iranti elkdtelez6dés és a mentalis betegségek tekintetében. Az
emocionalis képességek (pl. empatia) protektiv valtozoknak tekintheték a pszicholdgiai kockazatokkal (pl. kiégés,
munkahelyi stressz) szemben. Ezt az eredményt azért is kell kiemelniink, mert a kiégés és a munkahelyi stressz
képes pszichoszomatikus tlneteket okozni, vagyis kdzvetett médon az emocionalis képességek csdkkenteni
tudjak a pszichoszomatikus betegségek kialakulasanak a kockazatat. A kutaték szerint az érzelmi figyelem
(ez EQ egyik komponense, ami alapjan képesek vagyunk felismerni és megérteni masok érzéseit), megemeli
az interperszonalis konfliktushelyzetben a kiégés valészinliségét, mivel az apold emocionalis értelemben
involvalédik a konfliktusba.

Baba (2020) vizsgalati mintajaban négy indai allamban tanulé egyetemistak és egyetemi dolgozdk vettek részt.
A szerz6 a kutatasdban az EQ aldbbi dimenziét vizsgalta: személyes kapcsolatok menedzselése, motivacio,
altruizmus, éntudatossag, empatia, érzelmi stabilitas, integritas, érték orientacio, elktelezédés, dnfejlesztés. Az
eredmények alapjan az egyetemi hallgatok és dolgozdk magasabb pontszamot értek el az EQ dimenzidkon, mint az
indiai populacio atlag értéke. A valaszadok a legmagasabb pontszamot az értékorientacié dimenzién érték el. Ezt
kovette az integritas, a személyes kapcsolatok menedzselése, az érzelmi stabilitas, az empatia, az elkdtelez6dés, az
altruizmus, a motivacié és az 6ntudatossag. A szerz6 szerint a pandémia kovetkeztében az egyének idegessebbé és
szorongobba valtak. A pandémia id6szakaban az empatianak (ami az EQ egyik dimenzidja) a szerepe felértékel6dik,
hiszen ezaltal valunk képessé arra, hogy mas személyekkel (pl. kollégak) interakcidba kerllhessink, annak ellenére,
hogy a Covid 19 valsag hatasara megndvekedett stressz miden egyénre masképpen hat.

Az el6z8 kutatassal ellentétben Hussien és munkatarsai (2020) kutatasaban csak egyetemistak vettek részt,
aki Szaud-Ardbiaban és Egyiptomban tanultak dpolé BA szakon. A szerz6k szerint az EQ az apoldk egyik
legfontosabb kompetencidja, hiszen az EQ hatéssal bir az dpolds minéségére, a problémamegoldd képességre
és a mentalis teljesitményre. Eredményeik szerint a szaud-arabiai hallgatdkra magasabb EQ jellemz8, mint az
egyiptomi egyetemistakra, valamint az EQ pozitivan korrelalt az online oktatassal és vizsgaztatassal kapcsolatos
elégedettséggel. A szerz8k szerint senki se sziltetik magas EQ-val, ezért elengedhetetlen, hogy az képzés soran
fejlesszék a hallgatok EQ szintjét, mivel ez segithet a sajat érzelmeik menedzselésében, fejleszti az empatidjukat és
megkdnnyiti az érzelmeik kifejezését. A kutatdk tovabbi eredménye, hogy EQ negativan korrelal a bizonytalansag
kerGlésével, ebbdl kovetkezik, hogy a magas EQ szinttel rendelkezd személyek kevésbé félnek, kerdlik el a
bizonytalan helyzeteket.

Egy masik kozel-keleti orszagban lzraelben készilt kutatas soran Zysberg és Zisberg (2020) Utvonal elemzés
maodszerét hasznalva egy Uj modellt alkotott. A kutatas célja, hogy az Uj modellel meg tudjak magyarazni: a
pandémia idején az EQ és a tarsas tdmogatas (angolul: social support), hogyan befolyasolja a vizsgalatban részt
vev§ személyek aggodalom érzetét. Eredményeik szerint az EQ-nak nem csak az érzelmi szabdlyozasban van
fontos szerepe, hanem a tarsas tamogatas megteremtésében is. A tarsas tamogatas fontos szerepet jatszik a
pandémia kdvetkeztében egyéni szinten megjelené aggodalom érzet csdkkentésében. A kutatok szerint az EQ és
a tarsas tamogatas kozotti kapcsolat mediald hatassal bir az aggodalom érzetére.

Sturgill és munkatarsai (2021) azt vizsgaltak, hogy az Ajivar nevil platformon elérhet EQ fejlesztésre és tudatos
jelenlétre (mindfulness) fokuszald tréning anyagok, valamint konzultacios lehetéségek (pl. coaching) képesek-e
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a pandémia idején a felhasznaldk szorongassal és depresszidval kapcsolatos tlneteit enyhiteni. 2020 marcius
kdzepén a pandémia kovetkeztében az egyetem pdr nap alatt atéllt a tavoktatasra, ami egy jelentds stressz forras
volt a hallgatok szamara, illetve ennek kdvetkeztében a hallgatok erételjesebben szorongtak. A kutatasban elsé
éves egyetemistak vettek részt, akiket egy kisérleti és egy kontroll csoportba soroltak. A kisérleti csoport tagjainak
hetente kétszer az Ajivar platformon kellett tevékenységeket végezni, pl. részt venni egy tréningen, mig a kontroll
csoport tagjai nem vettek részt az Ajivar platform altal szervezett eseményeken. Az eredmények szerint a kisérleti
csoport tagjai a kontroll csoporthoz képest kevésbé szorongtak és esetiikben a depressziora jellemzé tinetek
kisebb intenzitassal jelentkeztek, mint kontroll csoport tagjai esetében.

Chandra (2021) szerint a pandémia kdvetkeztében a vilag miden tajan megemelkedett a stressz szint, amely mogott
kornyezeti, szocio-kulturalis és pszicholdgiai faktorok allnak. Az egyetemi hallgatok esetében ez ugy jelentkezik,
hogy megemelkedtek a velik szembeni elvarasok (pl. a szUl6k az varjak el az egyetemista gyerekeiktél, hogy
szerezzenek j6 jegyeket), mikdzben a tanulasi feltételek drasztikusan megvaltoztak (pl. a lezaras kévetkeztében
a didkok nem tudtak laboratériumi gyakorlatokon részt venni). Ez a helyzet az egyetemistak kérében megndveli
a kiégés kockazatat. Ebben a helyzetben kilénos jelentdséglivé valik az EQ. A szll6knek ebben a helyzetben
érdemes megtanitani a gyermekeiknek (ebbe részben az egyetemistak is beletartoznak), hogyan kezeljék az
érzelmeiket, hogyan tudjak Ugy tartani a szocidlis tavolsagot (social distancing), hogy az fizikailag valassza el 6ket
és ne pszicholdgiailag (pl. az IT eszkdzok segitségével biztonsagosan tudjak egymassal tartani a kapcsolatot). Ha
személyes kommunikacié fenntarthatd (IT eszkdzokkel, egymastdl nagy tavolsagban 1évé személyek kdzétt) azzal
csokkenthetd a negativ érzelmek hatasa.

Fahriza és munkatarsai (2020) vizsgalataban viszonylag kevés 38 személy vett részt. Ezért az eredmények
csak korlatozva érvényesitheték. Az eredmények szerint a megkUzdési stratégidk hatékonyak lehetnek az EQ
fejlesztésében, mivel a megklzdési stratégiak segitenek abban, hogy felismerjik mas személyek attitlidjeit, illetve,
hogy mas személyek, hogyan oldjak meg a problémakat.

Moreno-Fernandez és munkatarsai (2020) kisérletében spanyol egyetemistak vettetek részt. Az egyetemistak a
pandémia id6szakaban egy két honapos EQ-ra fokuszald tréningen vettek részt. A tréninget megel$z6 idészakban
a hallgatok sajat magukkal kapcsolatban arrél szamoltak be, hogy a kiégés szindréoma tlneteit produkaljak.
A téringek soran a hallgaték megtanultdk az érzelmek szabalyozasat, aminek hatdsara csdkkentek a kiégésre
jellemzd tineteik, valamint elk&telezetté valtak a tanulmanyaik folytatasa irant.

Bermejo-Martins és munkatarsai (2021) azt EQ indirekt és direkt hatasat vizsgaltak a stresszre, és az Gngondoskodasra.
Eredményeik szerint az EQ negativan korreldl a stresszel. Akikre jellemz8 az érzelmi atlathatésag (emoatinal clarity,
az EQ egyik dimenzidja, arra utal, hogy a személy megfeleléen tudja-e sajat érzelmeit detektalni és megérteni,
hogy az adott helyzetben miért azt az érzelmet éli at), azok kevesebb stresszt élnek at. A kutatdk vizsgalatukba
bevontak az dngondoskodas (self-care activities) valtozot is. Az Gngondoskodast viselkedéses szinten mérték, pl.
az egyén eleget sportol-e, megfelelé mennyiségli id&ét hagy-e az alvasra. Akikre magas éngondoskodas jellemzé
(pl. sokat sportolnak) 6k sikeresebben tudnak megkizdeni a stresszel, mint azok, akikre az 5ngondoskodas nem
jellemz8. Az eredményeik szerint az EQ pozitivan korreldl az éngondoskodassal. A kutaték szerint az EQ fejlesztése
képes megemelni az dngondoskodas gyakorisagat, ezen keresztll csokkenti a stressz negativ hatsast, ami hozza
jarul az egyén mentalis és fizikai egészségének a megdrzéséhez.

Osszefoglalasképpen, a pandémia jelentésen atalakitotta mindennapi életiinket, igy munkavégzésiinket is.
A mindennapjaink soran meg kell kiizdentink a megemelkedett a stressz és a szorongas szinttel, ebben a helyzetben
a kompetencidk relevancidja atértékelédik. Az altalunk bemutatott legfrissebb, azaz 2020-ban és 2021-ben
megjelent cikkek alapjan az EQ szerepe felértékel6dott. Ennek az oka, hogy a pandémia miatt szocialisan izolalt
helyzetbe kerdltdnk, illetve megnehezilt a személyes kommunikacié és a kapcsolattartas. Enhez a helyzethez valé
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alkalmazkodas soran kiléndsen fontos, hogy a szervezetek kell hangsulyt helyezzenek az alkalmazottak EQ-janak
a fejlesztésére, akar még online formaban is.

A kutatasban résztvevé valaszok alapjan azt vizsgaltuk, hogy a jarvany harmadik hullamaval mely kompetenciaknak
a jelentésége értékelddik fel. A valaszok 19 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok. A kilénbdzd
kompetenciacsoportok kialakitasahoz, a valaszokban megadott kompetenciak tartalmi egyez&ségei, szoros
kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései adtak az alapot. A valaszok alapjan képzett, a pandémias helyzetben
fontosabba valé komptenciacsoportok rangsora a 37. tablazatban lathato.

37. tablazat: A pandémia elsé hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok

A pandémias id6szak harmadik hullamaban fontosabba valé
kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés
1. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag
2. Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés
3. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia
4, Empatia, EQ, szocialis készségek
5. Onallésag, felel6sségvallalas
6. Egyuttmikddés, csapatmunka, munkamegosztas
7. Rezilencia, stresszt(irés, terhelhetdség
8. Problémamegoldd képesség
9. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
10. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
1. Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa
12. Lojalitas, elkotelezddés, megtartas
13. Tervezés, szervezés
14. Valtozas és valsagmenedzsment
15. |d6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly
16. Képzés, (On)fejlesztés, tanulds
17. Tlirelem
18. Vezet6i soft skillek
19. Motivacio, motivaltsag

A kutatasi eredményeket tekintve a pandémia harmadik hullaban a ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”
kompetencia volt a legfontosabb a megkérdezettek vélaszai alapjan, amelyet az el6z6 hulldmokban is kiemelked&
helyet elfoglalé , Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetencidk kévettek.

A virus okozta ,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetencidk er6sddését generdlta. Ez a vilagjarvany
harmadik hullamanak kutatdsa soran a kompetenciaigényeknél is beazonositasra kertlt. Tovabbra is kiemelke-
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déen fontos kompetencia ,Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia”, ,Empatia, EQ, szocialis
készségek”, ,Onallosag, felelésségvallalas”, , Egyuttmikodés, csapatmunka, munkamegosztas”. |, Rezilencia,
stresszt(irés, terhelhetség”, tehat az on-line technolégiahoz kapcsoldédd kompetenciak irdnti igény tovabbra is fo-
kozott, ugyanakkor a human oldalhoz kapcsolédd kompetencidk is egyre jobban elvartak. Az érzelmi intelligencia
megjelenése a vilagjarvany mind harom hulldaméban kiemelkedd helyet foglalt el a felértékel6dé kompetencidk
listajaban.

Fontos eredmény, hogy a COVID-19 pandémias helyzet 3. hulldmanak kévetkeztében felértékel6dé kompetenciak,
a kutatas alapjan legkevésbé a , Motivacio, motivaltsag” ,Vezet6i soft skillek”, , Turelem” kompetenciak tertletén
volt azonosithatd. A kutatas sordn azt is megvizsgaltuk, hogy a munka vildagaban mely kompetencidk fontossaga
csokkent a valaszadok szerint a pandémias helyzet 3. hullamaban. A megkérdezettek e kérdésre jelentésen kevesebb
— Osszesen 8 kompetenciat azonosité valaszt adtak —, mint a felértékel6dé kompetencidk esetében. Tehat sokkal
kevesebb esetben azonositottak be a valaszaddk fontossagukbdl veszté kompetencidkat a vilagjarvany harmadik
hulldamaban is, mint felértékel6d6 kompetenciakat.

A kulénbozé leértékel6dd kompetencia-elvarasra adott valaszok 8 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok.
A valaszok alapjan képzett komptenciacsoportok a 38. tablazatban keriltek 6sszefoglalasra.

38. tablazat: Az els6 pandémias hulldm soran jelentéséglikbdl veszté kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés

1. Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

Meetingek, személyes kommunikacid, informaciémegosztas

Csapatmunka, egytittm(ikodés

Mobilitas és kozlekedés

Adminisztracio

v Bl = [BEEA

Tervezés, stratégiai gondolkodas

~

Igényesség, perfekcionizmus

Prezentacios és eldaddi készségek

Megallapithatd, hogy a leginkabb leértékel6d6, fonossagukbdl vesztd kompetencia csoportok — hasonldéan a
masodik hullamhoz — a ,, Személyes jelenlét — kapcsolatteremtés” kompetencia csoport. Ezt kdveti a ,,Meetingek,
személyes kommunikacio, informaciémegosztas” kompetenciacsoport, és megjelenik még a ,Csapatmunka,
egyUttmdkodés” “Mobilitas és kdzlekedés”, “Adminisztracio”, ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”, ,lgényesség,
perfekcionizmus”, ,Prezentacios és el6adoi készségek”, ,Munkaerd ellatas” kompetencia csoport is.

A jelent8ségikbdl veszté kompetenciacsoportok elsé, masodik és negyedik csoportjaba tartozé kompetenciak
els@sorban a megvaltozott munkaszituaciéhoz kéthetdk, vagyis a személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolddd
kompetenciak a home office miatt hattérbe kerultek. A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az , Adminisztracio”
csoportjdba tartozd kompetencidk fontossdganak csokkenése a bizonytalan helyzetbdl addddan is varhatod
eredmény volt, mig a ,Mobilitds és kozlekedés” kompetencia a home office elterjedésével magyarazhato.
Ugyanakkor a ,Csapatmunka, egylttm(ikodés” jelent8ségének csokkenése tovabbra is meglepd, hiszen a
felértékel6d6 kompetencialista elékels, 6. helyén is azonositasra kerdilt.
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Ha ezeket a jelent6séglkbdl veszté kompetenciacsoportokat parhuzamba allitjuk (39. tablazat) az egyre inkabb
fontosséa valé kompetenciacsoportokkal, aztlathatjuk, hogy a ,,Csapatmunka, egytttmikoddés” kompetenciacsoport
a felértékel6dd kompetenciak és a jelentéségikbdl vesztd kompetenciacsoportok kozott is szerepel, tehat ez
egyfajta ellentmondast takar.

39. tablazat: A fel- és leértékel6dé kompetenciacsoportok 6sszehasonlitasa

Sorszam A pandémias id6szakban fontosabba valo A pandémias id6szakban jelent6ségiikbél
kompetenciacsoportok veszté kompetencia csoportok
1. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés
2. Kommunikécid, asszertivitas, konfliktuskezelés M eetinlg(?II(, személy{es kommunikacis,
informacidmegosztas
3. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia | Csapatmunka, egylttm(ikédés
4. Empatia, EQ, szocialis készségek Mobilitas és kozlekedés
5. Onallosag, feleldsségvallalas Adminisztracio
6. Egyittmdkddés, csapatmunka, munkamegosztas Tervezés, stratégiai gondolkodas
7. Rezilencia, stressztirés, terhelhet8ség lgényesség, perfekcionizmus
8. Problémamegoldd képesség Prezentacios és el6adoi készségek
9. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
10. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
1. Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa
12. Lojalitas, elkotelezddés, megtartas
13. Tervezés, szervezés
14. Valtozas és valsagmenedzsment
15. |d6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly
16. Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas
17. Tlirelem
18. Vezet6i soft skillek
19. Motivacio, motivaltsag

A kompetenciak iranti igények atrendezédésnek a munkavallalék és a munkaltatok iranyaba egyarant jelentés
Uzenete van. Fontos, hogy a képzések soran az egyre fontosabba valo és fejleszthetd kompetenciak kerdljenek annak
fékuszaba, mig a jelentéségukbdl veszté kevésbé fontos kompetencidk, vagy nem sziikséges kompetencidkat lean
szemlélettel kdzelitstk. Tovabbi fontos vizsgalati terlletet jelenthet a kompetenciak tartalmi atalakulasa, valtozasa
is, ugyanis nem csak a kompetenciak iranti igények valtoznak, de ugyanazon kompetenciak tartalmi értelmezése
is médosul, atalakul. Tehat a kompetenciacserélédés fontossaganak atrendezédése mellett megjelenik egyfajta
tartalmi atalakulas is. Ez tovabbi kutatast igényel.




