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RESUMEN:

Esta investigacion de caracter cualitativo analiza e interpreta la experiencia de
bibliotecarios, usuarios y coordinadores de bibliotecas publicas de Tijuana, B.C., en el
periodo 2017-2018, con el propodsito de develar si en ellas existe una dimension educativa.

En el plano empirico se obtuvieron datos mediante entrevistas, observacion y el disefio y
aplicacion de un cuestionario. En el plano conceptual se desplegaron los conceptos de “lo
educativo”, “procesos de subjetivacion” y “practicas sociales”; y se propone la nocién de
“practicas bibliotecarias” para describir las distintas interacciones entre los actores
involucrados.

Algunos hallazgos son: que el numero de bibliotecas publicas y su personal se mantuvo
sin cambio desde 2006 hasta 2018; que la mayoria de los bibliotecarios se caracteriza por
tener 20 afios 0 mas trabajando; entre otros.

Por parte de los usuarios existe una diversidad de motivaciones para asistir a las
bibliotecas. Para ellos son espacios de encuentro, aprendizaje y juego, convirtiéndose en
un “tercer lugar” distinto de la casa y el trabajo donde se sienten comodos e integrados.
Se encuentra que existe una resignificacion en el uso de las bibliotecas publicas, derivada
de la diversidad de estas motivaciones, de las iniciativas de bibliotecarios y de las
condiciones precarias de operacion.

Para los bibliotecarios sus tareas se relacionan con promover la lectura, aun cuando la
mayoria ha asumido tareas de limpieza y mantenimiento. Dada la falta de atencion han
dejado de esperar que las autoridades del municipio de Tijuana, B.C., apoyen su trabajo
y el desarrollo de las bibliotecas. Aun asi, han desarrollado proyectos significativos para
las comunidades donde se ubica la biblioteca.

La experiencia de los excoordinadores muestra una carencia cronica de presupuesto, falta
de personal y la realizacion de alianzas con instituciones y grupos para apoyar el
desarrollo de los servicios bibliotecarios de la ciudad.

Palabras clave: bibliotecas publicas, Tijuana, B.C., dimensién educativa, practicas
bibliotecarias, bibliotecarios.

ABSTRACT:

This paper is based on qualitative research that analyses and interprets the experience of
users, librarians and library coordinators in public libraries in Tijuana, Baja California during
2017-2018. The goal is to find out if libraries have an educational dimension.

Empirical data was gathered via interviews, observation and dedicated survey. The
concepts displayed are “educational”, “subjectivation processes”, “social practices” and
proposes the notion of “library practices” to describe the diverse interactions amongst

participating social actors.
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Some of the findings are: the number of public libraries and personnel asigned to them
was unchanged from 2006 to 2018; most of the librarians have been working as such for
over 20 years.

There is a diverse motivation for people going to the libraries. For users, libraries are a
place of encounter, learning and play, becoming in essence a “third place” distinct from
their home or work. A third place where they feel comfortable and included. There is a
resignification of the use of public libraries deriving from those diverse motivations, the
librarian’s initiatives and the precarius conditions in which they operate.

For librarians, their role is perceived as promoting Reading, despite most of them having
to asume cleaning and maintenance activities. Due to sustained neglect, they have
stopped expecting support and investment to the libraries from local authorities. Despite
that, librarians have developed important projects for the communities they serve.

The experience of ex library coordinators shows a chronic lack of funding and personnel
and the need to foster alliances with institutions and groups in order to support the
development of library services in the city.

Key words: Tijuana, Baja California, Public libraries, educational dimension, library
practices, librarians.
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Glosario

Area de integracién: Es una de las areas curriculares de todos los programas de
licenciatura de la Universidad Iberoamericana a partir de 1981. El objetivo de la misma fue
“proporcionar a los alumnos los conocimientos que, con el método, los ayuden a
cuestionar, clarificar e integrar sus valores y compromisos y los de la sociedad en la que
van a desarrollar su actividad profesional”.

Esta area fue modificada para los programas de licenciaturas del afio 2004, para formar
el Area de Reflexién Universitaria. (Universidad Iberoamericana Noroeste, (1982) y
Universidad Iberoamericana Ciudad de México (2004) (Area de Reflexién Universitaria.
Materias del Plan Nuevo 2004.)

Bibliotecarios integrados (embeded librarians): Prestacion de servicios de informacion
y conocimiento altamente especializados, personalizado y de gran valor agregado a un
grupo de clientes con necesidades bien definidas (Schumaker, 2009). En
https://lis.cua.edu/res/docs/symposium/2010-Symposium/SchumakerTalleyModels-of-
embeded-LibrarianshipFinal.pdf

Escuelas de tiempo completo: Programa de la Secretaria de Educaciéon Publica de
México, cuyo “propdsito principal es construir de manera gradual, un nuevo modelo
educativo de la escuela publica mexicana, y ser un factor de innovacion educativa que
contribuya al aprovechamiento y uso efectivo de los materiales educativos y la
infraestructura de los planteles escolares”. Se definen ocho grandes objetivos, entre los
cuales estan el ofrecer el servicio educativo durante una jornada escolar entre 6 y 8 horas
( https://basica.sep.gob.mx/site/proetc )

Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica: La primera aparicion del
Manifiesto UNESCO para bibliotecas publicas fue en 1949, en los dias de posguerra, mas
adelante y como contribucién al Ano Internacional del Libro, la UNESCO solicita a la
seccion de Bibliotecas Publicas de la IFLA la revisién del Manifiesto. Surge asi el
Manifiesto IFLA UNESCO para bibliotecas publicas de 1972, en el cual se ampli6 el rol de
las bibliotecas respecto a la informacién y la cultura, incluyd nuevos soportes de
informacion y el servicio a otros grupos de usuarios. Estuvo dirigido a la comunidad
profesional. Después de dos décadas, sale a la luz el Manifiesto de 1994, que busca
influenciar a la comunidad en general, ademas de la comunidad profesional y adiciona la
pretension de influir en todos aquellos responsables de la toma de decisiones y a las
autoridades politicas locales y nacionales www.infotecarios.com/manifiesto-ifla-unesco-
bibliotecas-publicas/#.XJ5aMZhKjlU

Nuevos estudios de literacidad (NEL): Corriente tedrica que sigue el enfoque basico de
la lectura como practica social y en contexto, subrayando la dimensién comunitaria y el
papel del entorno. Las investigaciones de autores, sobre todo anglosajones (Street, 2004;
Barton y Hamilton, 2000) han subrayado que la lectura no es s6lo una competencia
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individual ni esta centrada exclusivamente en la escuela, sino que es una practica social
que cobra sentido en una comunidad dada y se nutre de un contexto o entorno
sociocultural. En Espafia sus métodos han sido difundidos por Daniel Cassany (2010)
http://dinle.usal.searchword.php?valor=Nuevos%Estudios%de %literacidad.

Palimsesto: Manuscrito que todavia conserva huellas de otra escritura anterior en la
misma superficie, pero borrada expresamente para dar lugar a lo que ahora existe.
http://es.wikipedia.org/wiki/Palimsesto

Paradigma: Visién del mundo compartida por una comunidad cientifica, un modelo para
situarse ante la realidad, interpretarla y dar solucidén a los problemas que en ella se
presentan. Cada paradigma tiene un supuesto ontolégico, un supuesto epistemoldgico y
un supuesto metodoldgico, los cuales son interdependientes (Gonzalez, 2003:125).

Paralibros: Son inmuebles que funcionan como bibliotecas en espacios abiertos. Ofrecen
sus colecciones en estructuras fijas de acero inoxidable que recuerdan los parabuses
urbanos en que los usuarios de transporte publico se sientan a esperar el paso del
autobus. En México su instalacion formo parte del Programa Nacional de Salas de Lectura
(PNSL). Cuentan con una coleccion basica de 365 libros. Estan a cargo de mediadores
de lectura que reciben una capacitacion y cuyo trabajo es remunerado. Ademas de
promover la lectura, se busca que lleven a cabo eventos culturales alternativos (Chapela,
L., y Escamilla, S. (2011).

Practica: “(...) una forma rutinizada de conducta que estd compuesta por distintos
elementos interconectados: actividades del cuerpo, actividades mentales, objetos y uso,
y otras formas de conocimiento que estan en la base, tales como significados, valores
practicos, emociones y motivaciones (...) la practica forma una unidad cuya existencia
depende de la interconexion especifica de estos distintos elementos” (Reckwitz, 2002,
citado por Ariztia, 2017: 223).
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Prélogo

Siempre me han gustado los libros. La lectura ha sido importante y significativa en mi
vida, y lo fue también para mis padres, aunque de distinta manera: a mi madre le gustaba
la literatura y a mi padre publicaciones sobre ciencia y tecnologia, de manera que aprendi
que en el acto de leer habia cuando menos dos posibilidades: la Iudica y la busqueda de

conocimiento y su aplicacion en la resolucién de problemas.

Uno de mis primeros recuerdos es cuando estaba en la primaria y mis papas me
compraban los libros al iniciar el afio escolar. Trataba de leer el libro de texto de lectura
antes de iniciar las clases porque cuando lo leia por mi cuenta lo disfrutaba, mientras
que hacerlo siguiendo las instrucciones de la maestra me parecia detestable: responder
los cuestionarios, leer varias veces lo mismo en voz alta, hacer resumenes de lo leido,

todo esto me aburria y contrastaba con la experiencia gozosa de leer por mi misma.

Esta experiencia temprana me llevdo a preguntarme qué hacia que una vivencia
disfrutable se volviera tediosa. Estoy convencida, como dice la frase atribuida a Jorge
Luis Borges que “el verbo leer, como el verbo amar y el verbo sofar, no soporta el modo

imperativo”.

Ya adulta, quise estudiar literatura, pero no logré ir a otra ciudad que ofreciera este
programa y entonces estudié odontologia como la opcibn menos mala de la oferta
universitaria que habia en Torredén, Coahuila. Cuando estudiaba el 4° afio de la carrera
empecé a dar clases de anatomia en una preparatoria, me gusto hacerlo, y me inscribi
en un curso de didactica que ofrecia la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Esto abrié para mi un campo nuevo de



interés y aplicacion, al cual he dedicado casi todos los afios de mi vida laboral: la

educacion.

Esta capacitacion inicial en el campo de la docencia la continué con diversos cursos,
talleres y finalmente los estudios de maestria en educacién en la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México. En diversos trabajos, en un lapso de cinco
décadas, he realizado actividades relacionadas con formacion de profesores, disefio
curricular, gestion de programas académicos y la docencia en mas de 55 cursos,

principalmente en el “Area de integracion”

En todo este tiempo, que va de 1970 a 2017, siempre me ha impresionado la complejidad
del hecho educativo: como ninguna teoria y ningun método en particular parecen explicar
satisfactoriamente cémo aprendemos ni tampoco cual es el mejor método para educar.
Hay aproximaciones, respuestas acertadas para situaciones particulares, nada mas. Y
es desde esta conviccion, con humildad, pero también con confianza, que emprendo esta

investigacion.

Los ultimos seis afios que laboré en la Universidad Iberoamericana Tijuana, de agosto
de 2010 a agosto de 2016, me desempefé como directora de la Biblioteca Loyola de
esta institucion. Durante este tiempo aporté la experiencia que tenia en organizacion y
gestién universitaria y aprendi lo que es el funcionamiento de una biblioteca, aprendizaje
formalizado en 2013 con un diplomado en linea sobre biblioteconomia de la Universidad

Rafael Landivar de Guatemala.

De todas las actividades y servicios que se realizaban en la Biblioteca Loyola, una de las

que me parecieron mas importantes fue conocer la opinion de los alumnos, maestros y



responsables de programas académicos. Para ello en 2011 disefié y apliqué una
encuesta en linea a estos tres tipos de usuarios. Este ejercicio fue util para conocer su
percepcidn sobre la actualidad y pertinencia del acervo impreso y electrénico y sobre la

calidad de la atencién recibida por el personal.

A partir de esta experiencia, considero que este conocimiento pudo ser empleado para
hacer ajustes y mejoras. Asimismo, para mi fue un aprendizaje, sobre todo lo que es
posible conocer a través de las respuestas y comentarios de los usuarios de los servicios

bibliotecarios.

Otra experiencia relevante fue participar en la Asociacion de Bibliotecarios de Baja
California A.C. (Abibac) porque me permitid conocer el trabajo que realizan otras
bibliotecas del estado y del estado de California, Estados Unidos, tanto publicas como

privadas.

De manera gradual identifiqué los elementos comunes a todas las bibliotecas: acervo,
organizacion y servicios; la asimetria de recursos entre las bibliotecas de Baja California
y las de California; el trabajo dedicado, poco visible y poco valorado del personal de
bibliotecas; la subutilizacién de la biblioteca en la institucion universitaria en la que
trabajaba; y el papel creciente de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

en practicamente todo el funcionamiento de las bibliotecas.

También comencé a preguntarme por aquello que no existia en las bibliotecas de la
region: investigaciones sobre las bibliotecas de Baja California; literatura sobre los
aspectos pedagogicos del trabajo bibliotecario y sobre el sentido que tienen para los

bibliotecarios, usuarios y usuarios potenciales estas bibliotecas publicas. En la



interaccion con otros bibliotecarios de la entidad, comentamos la necesidad de producir

investigaciones sobre las bibliotecas de la regién, su historia y los servicios ofrecidos.

Debido a todo lo anterior, en esta investigacion busco integrar mis conocimientos y
experiencia en el campo educativo con mis saberes sobre bibliotecologia. Inicialmente
habia planeado realizar el proyecto sobre la dimensién educativa tanto de las bibliotecas
publicas como las bibliotecas académicas de la ciudad de Tijuana, pero el tamafo de

esta tarea me llevo a tener que acotar el alcance de la misma.

Finalmente, decidi hacer la investigacion para la redaccion de la tesis de maestria sobre
las bibliotecas publicas porque son las menos estudiadas, las que han recibido el menor
recurso financiero por parte de los tres niveles de gobierno, porque el servicio que
ofrecen esta dirigido a una poblacion mas numerosa y diversa que las bibliotecas
universitarias, y por tanto, pueden tener una mayor incidencia social. También llamo6 mi
atencion conocer algunas experiencias interesantes y significativas con comunidades o
grupos marginados de la ciudad de Tijuana, tales como las realizadas con el Libromavil
Loyola, biblioteca circulante que atendié a comunidades marginadas y fue un proyecto
conjunto de la Universidad Iberoamericana Tijuana y la Red de Bibliotecas publicas
municipales de Tijuana. Esto también quedo fuera de la investigacion realizada para esta

tesis de maestria en Educacion.



Introduccion

La promocion de la alfabetizacion y de la lectura fueron una prioridad de los gobiernos
posrevolucionarios, y en ese contexto las bibliotecas publicas mexicanas reciben dos
importantes impulsos: el primero, cuando José Vasconcelos crea la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en 1921, y promueve la instalaciéon de 2,426 bibliotecas

publicas en todo el pais (Fernandez, 2001).

Posteriormente, en 1983 existian 351 bibliotecas publicas segun la Direccién General de
Bibliotecas de la SEP, por ello se va a poner en marcha un segundo impulso para
aumentar ese numero mediante el Programa Nacional de Desarrollo Bibliotecario
(PRODENASBI). Para 1988 logra la instalacién de 1,688 bibliotecas publicas en el pais;
asimismo, la creacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y el desarrollo de un

programa de capacitacion del personal bibliotecario (Fernandez, 2011).

Desde el proyecto vasconcelista y a lo largo del siglo XX, las bibliotecas publicas fueron
vistas como apoyo al sistema educativo centrado fundamentalmente en la atencion a
nifios y jovenes. A partir del siglo XXI, la literatura especializada propone que las
bibliotecas deben atender a una poblaciéon mas amplia, e incursionar en las nuevas

tecnologias (Marzal, s/f a; Marzal y Parra-Valero: 2010; Rendon et al:2005).

Asimismo, se ha sefalado la capacidad que tienen las bibliotecas para contribuir a los
procesos de desarrollo de identidades (Betancur, 2009; Lopez Avedoy y Odgers, 2011)
a los procesos de subijetivacion (Lopez Avedoy, 2008), a la formacion de ciudadania
(Jaramillo, 2013; Cuadros et. al 2013), la formacion de ciudadanos criticos (Meneses,

2013; Rodriguez, 2014) a la formacion de capital social (Verheim, 2017) y para favorecer



la participacién y el empoderamiento en los procesos de desarrollo local (Betancur, 2009)

asi como para incorporar a las mujeres pobres al desarrollo social (Adjabeng, 2004).

Entonces, desde la ciudad de Tijuana, Baja California, donde el desarrollo de bibliotecas
publicas ha tenido una trayectoria peculiar, nos preguntamos ¢ Qué esta sucediendo en
las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana en el periodo 2017-20187 ¢ Qué practicas
y procesos se llevan a cabo en ellas? ; Existe una dimensidén educativa en el quehacer
cotidiano de las bibliotecas publicas? Si es asi ¢en qué consiste? ;Como ha sido la
experiencia de usuarios, bibliotecarios y coordinadores en esas bibliotecas? ¢Qué
sentido tiene la asistencia a las bibliotecas para los usuarios que acuden a ellas?
¢, Cuadles son las condiciones de operacion de las mismas? ¢, Qué relacion existe entre la

normatividad bibliotecaria y la operacion de las bibliotecas?

El propdsito de esta tesis es develar la dimensién educativa en las bibliotecas publicas

de Tijuana estudiando las interacciones cotidianas que se realizan en ellas.

Esta es una investigacion educativa de caracter cualitativo y en ella se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos para recabar la informacién, como el cuestionario, la entrevista
y la observacion. Las fuentes de informacion fueron usuarios, bibliotecarios,
excoordinadores; y mediante la observacién se identificaron las condiciones de
operacion y las interacciones cotidianas que se llevan a cabo. Todo eso constituye la
parte empirica. Ademas, la puesta en juego de la formulacién y reformulacion de

preguntas, asi como la seleccion de los conceptos teoricos.

La tesis esta dividida en siete partes: Inicia con una seccién de antecedentes, donde se

abordan los origenes de las bibliotecas publicas en general; se revisa la creacion de las



bibliotecas publicas mexicanas en el siglo XX; su normatividad nacional e internacional;
asi como su creacién y desarrollo en la ciudad de Tijuana y concluye con una descripcion

de las caracteristicas de las mismas en el periodo 2017-2018.

El capitulo 1 aborda cinco aspectos: la normatividad bibliotecaria y las condiciones de
operacion de las bibliotecas publicas de Tijuana; los bibliotecarios y su relacién con la
comunidad; la pertinencia social de las bibliotecas; la disponibilidad y utilizacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). A partir de los cuales se plantean la

justificacion, el problema de investigacion, las preguntas y los objetivos.

El capitulo 2 se revisa la literatura especializada, se presenta una numeralia de la misma
a partir de cinco temas: la dimensién educativa de las bibliotecas publicas; su dimensién
social; la formacién de usuarios; los procesos de fomento a la lectura; y el papel de las
TIC en los servicios bibliotecarios. Concluye con la identificacion de tendencias y vacios

del material revisado.

El capitulo 3 esta formado por el marco conceptual, donde se analizan dos formas de
concebir la educacion, a fin de seleccionar la mas pertinente para nuestro objeto de
estudio: la dimensiéon educativa. De esta manera, se opta por considerar el concepto de
‘lo educativo” (Buenfil, 2007, 2011, 2019). Ademas, se trabajan dos conceptos mas:
subjetivacion (Aquino, 2013; Weiss, 2014) y la teoria de las practicas sociales (TPS)
(Ariztia, 2017). Estos conceptos permitieron ver, analizar, explicar e interpretar lo que

ocurre dentro de las bibliotecas estudiadas.

El capitulo 4 constituye el marco metodoldgico y en él se da cuenta de los métodos

seleccionados, el camino recorrido para ello, los instrumentos y procedimientos



aplicados y la forma en que se abordd el anadlisis y la interpretacién de la informacién

obtenida a través de las entrevistas, las visitas de observacion y los cuestionarios.

El capitulo 5 intitulado “Las bibliotecas no son como las pintan”, es la parte mas extensa
y presenta el material empirico de la investigacion organizado en tres partes: la primera
corresponde al hallazgo de aspectos no considerados inicialmente; la segunda, a la
recuperacion de las experiencias de tres tipos de informantes: los usuarios, los
bibliotecarios y los excoordinadores de las bibliotecas publicas de Tijuana; y la tercera,

a la descripcién de las condiciones de operacion de las bibliotecas.

En el capitulo 6 se plantean las conclusiones y recomendaciones en dos partes: una es
las respuestas a las preguntas secundarias, y otra, la respuesta a la pregunta principal:
¢ existe una dimension educativa de las bibliotecas publicas de Tijuana? Finalmente, se
esbozan algunas recomendaciones para la mejora del servicio que prestan las
bibliotecas publicas municipales con el fin de hacerlas mas relevantes para las personas

y comunidades de la ciudad de Tijuana, B.C.



Antecedentes

Esta parte de la tesis tiene una estructura que va de lo general a lo particular y de lo mas
lejano a lo mas préximo en el tiempo: Inicia con describir como se desarrollaron las
instituciones que hoy conocemos como bibliotecas publicas; después se pasa a describir
los procesos y protagonistas que dieron lugar a la creacion de bibliotecas publicas
mexicanas en el siglo XX; posteriormente se revisan documentos normativos
internacionales y nacionales sobre bibliotecas publicas, identificando tendencias de

continuidad y cambio.

Una vez desarrollado este contexto historiografico y normativo, se presenta cdmo se
desarrollaron las bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana Baja California, para

terminar esta seccion con una caracterizacion de las mismas en el periodo 2017-2018.

Historia general de las bibliotecas publicas.

Lo que en la actualidad conocemos como biblioteca publica, tiene su origen en la
llustracién, cuando la democratizacién de la cultura y la proliferacion de saberes se
extendieron gracias al desarrollo de la imprenta. A partir de ese periodo historico
comienza a destacar el papel de la biblioteca como un lugar donde toda la poblacién
podia formarse e informarse (Garcia, 2007:11). Jaramillo et al. plantean que la
caracteristica fundamental fue la preocupacion por la formacidén de un espiritu civilista, a
partir de la alfabetizacién y la creacion de opinién e identidad mediante procesos

educativos (Jaramillo, Montoya, y Moncada, 2005: 11).

De acuerdo con Ana Rubi Culebro, el paso de la utilizacion de las bibliotecas por un

grupo limitado de personas a la ampliacion a su acceso se debid a dos factores: la



Reforma Protestante, que promovio el acceso a las bibliotecas con su doctrina de libre
examen de la Biblia y la Revolucion Francesa con sus principios de soberania popular y
de propiedad nacional de los bienes culturales (Culebro, 2015). Sin embargo, la
influencia de la Reforma Protestante es cuestionada por Gilmont en su texto Reformas
protestantes y lectura: plantea que aun cuando Lutero expreso en uno de sus escritos su
deseo de que “cada cristiano estudie por si mismo la Escritura y la pura Palabra de Dios”,
con el tiempo y ante la proliferacién de interpretaciones heterodoxas, prefirié que fueran
los catecismos los escritos que fueran accesibles a todas las manos (Gilmont, 2001: 385

y 386).

Sin embargo, a juicio de Escobar, citado por Garcia (2007) la Biblioteca de Alejandria
fue “la primera biblioteca publica o civil, en el sentido de que no estaba al servicio
exclusivo de un duefio o de un colegio sacerdotal o de una comunidad docente y de que

su coleccion tenia caracter enciclopédico” (Garcia, 2007:11).

Aunque se puede identificar que las bibliotecas publicas se han transformado a lo largo
del tiempo, la idea fundamental de biblioteca publica radica en no restringir su uso “a una
persona, una familia o una comunidad religiosa, sino que esta abierta a un grupo mas o
menos heterogéneo de personas” (Garcia, 2007:12). La biblioteca publica como
institucion nace entonces asociada a tres elementos: el acceso generalizado a la misma,
ante lo cual no podia esgrimirse ninguna “ley o derecho” para limitar su uso (Garcia,
2007:12); el caracter variado de sus colecciones y el financiamiento por parte del Estado.
Este ultimo hecho ocurre a partir de 1850 cuando se publicé en Inglaterra la Public Library
Act donde se define por primera vez que debe ser sostenida con fondos publicos

(Fernandez, 2001:9). Ademas, otra caracteristica importante de las bibliotecas publicas
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es la condicién de no obligatoriedad, o asistencia voluntaria a la misma, a diferencia de
otras instituciones, como puede ser el sistema escolar. Este elemento me parece
relevante para problematizar los motivos por los cuales los usuarios asisten a este tipo

de bibliotecas.

Repaso histoérico de la creacién de las bibliotecas publicas en México en el siglo
XX.

El ano de 1910 constituye un parteaguas en la vida politica, social y cultural del pais.
Después de gobernar durante 30 afnos, como resultado del movimiento revolucionario
encabezado por Francisco |I. Madero, termina el régimen porfirista, y con ello, se hacen
evidentes las expectativas de justicia y bienestar por parte de la poblacion que estuvo

marginada del desarrollo econémico y cultural durante el Porfiriato.

Martha Alicia Aforve (2004) afirma que “A pesar de que los ideales de educacion y
bibliotecas para toda la poblacion mexicana habian sido defendidos durante el siglo
decimondnico, especialmente por los liberales, la concrecion de estas aspiraciones es
producto de la Revolucion Mexicana de 1910” (Afiorve, 2004:2). Concretamente, atribuye
al grupo “constitucionalista” encabezado por Venustiano Carranza, la realizacién de un
proyecto que buscaba la modernizacién del pais, donde la educaciéon de los sectores
populares era crucial para el logro de esta modernizacion. Asi, la lecto-escritura era
importante no soélo para el desemperfio laboral en el campo y las ciudades, sino para
“desarrollar una conciencia nacional que los llevara a asumirse como ciudadanos y a

comprometerse como actores en el desarrollo del pais” (Afiorve, 2004:1).
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Para los constitucionalistas, la biblioteca era un instrumento importante, tanto para elevar
la calidad de la ensefianza, como para cimentar la conducta lectora en las nuevas
generaciones de mexicanos. Para ello, se propusieron tres acciones principales: fundar
bibliotecas escolares en las escuelas primarias superiores; incluir en los programas de
lengua nacional de todos los niveles educativos el tema de manejo de bibliotecas y libros
y finalmente, fundar en la Biblioteca Nacional la primera biblioteca infantil para el pais

(ARorve, 2004:3).

De estas tres acciones, la mas importante fue instituir en la Biblioteca Nacional una
biblioteca circulante infantil, y para encabezar este proyecto se escogid6 a Juana
Manrique de Lara, quien en 1917 egreso6 de la primera generacién de la Escuela de
Bibliotecarios, ademas de ser maestra normalista. Ella se aboco a la tarea de organizarla,
de hacer una selecciéon de 300 libros para el publico infantil, y cuando estaba
practicamente listo el proyecto, éste se cancelo por falta de recursos presupuestales, al
igual que otros programas fundamentales avalados por Venustiano Carranza (Aforve,

2004:5vy 6).

Sin embargo, hubo un hecho aun mas grave: el Congreso Constituyente de 1917 se
pronuncié a favor del municipio libre. Esta decision implicé una reordenacion de las
responsabilidades gubernamentales en el ambito educativo: los municipios quedaron
como responsables de la ensefianza primaria y los jardines de nifios; las instituciones de
ensefianza media dependian del gobierno de los estados, del Distrito y los territorios
federales; y la Universidad Nacional de México, coordinaba las escuelas profesionales y
los centros de investigacion cientifica y la difusion cultural quedaron bajo el control del

Departamento Universitario, dependiente del Poder Ejecutivo Federal. A consecuencia
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de esta nueva asignacion de responsabilidades a partir de 1917 se suprimid la Secretaria
de Instruccién Publica y Bellas Artes, lo que implicd, inter alia, la disminucion de
establecimientos escolares en el pais (Gémez, citado por Anorve, 2004:6). Cuatro afos

después y de acuerdo con Aforve Guillén:

La pacificacion del pais alcanzada por los gobiernos de Adolfo de la Huerta y de Alvaro
Obregon (1920-1924) con la consecuente reduccion presupuestal para la actividad militar
y un auge econémico petrolero permitié que el proyecto popular de alfabetizacion, asi
como el cultural y educativo impulsado por Vasconcelos, recibieran un apoyo sin
precedentes, asegurado demas, por la fundacién de la Secretaria de Educacion Publica,
a la que se le otorgaba jurisdiccion al nivel nacional. (...) En el proyecto educativo de
Vasconcelos la biblioteca, el arte y la escuela se encontraban al mismo nivel (2004: 7 y

8).

En esta nueva etapa, Juana Manrique de Lara aparece como la persona que llam¢é la
atencion de Vasconcelos sobre la importancia de abrir las bibliotecas publicas y
proporcionar servicios bibliotecarios a nifios y jovenes. Ella pugné porque la SEP fundara
bibliotecas infantiles o secciones infantiles de las bibliotecas publicas, planteando que
ello reportaria como beneficios contribuir a la mejora de la educacion basica; propiciar la
conducta lectora asi como a aprender a usar la biblioteca y a encontrar lecturas de

calidad (Aforve, 2004: 8 y 9).

Segun Rosa Maria Fernandez (2001): “En el siglo XX encontramos dos acontecimientos
memorables que marcaron el ser de las bibliotecas publicas en nuestro pais: la politica
bibliotecaria de José Vasconcelos, el “gran sofador”, en 1921 y el Programa Nacional de

Bibliotecas Publicas, iniciado en 1983 (Fernandez, 2001:1).
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El sentido y funcion que tenian las bibliotecas publicas para Vasconcelos era concebirlas
como espacios de elevacion espiritual y para los nifios un complemento de la escuela,
ya que “Al crear las bibliotecas se ofrecia el pensamiento universal a la poblacion entera”

(Sammetz 1991, citada por Fernandez, 2001:11).

Para 1924, al terminar su gestion en la SEP, Vasconcelos dejoé instaladas 2,426
bibliotecas publicas en el pais. La importancia del proyecto vasconceliano es plantear la
centralidad de la biblioteca publica y su existencia en todos los sitios posibles. Por
primera vez se ofrecen servicios bibliotecarios desconocidos, tales como las salas
infantiles, la biblioteca nocturna, la secciéon de periddicos y revistas, el préstamo a
domicilio, asi como exposiciones y conferencias, todo ello implementado en los distintos
tipos de bibliotecas que se crearon: rurales, urbanas, obreras, generales, ambulantes,
escolares y circulantes. También se crearon bibliotecas publicas importantes como: la
Biblioteca Cervantes, Biblioteca Iberoamericana, Biblioteca Modelo, Biblioteca de la
SEP, Biblioteca de Ciencias Sociales, y el primer edificio destinado especificamente a
biblioteca en el pais: el de la Biblioteca Cervantes (Quintana Pali, 1988, citada por

Fernandez, 2001:11).

En 1946, y siendo secretario de Educacion Publica Jaime Torres Bodet vuelve a aparecer
Vasconcelos, ahora como primer Director de la Biblioteca de México', inaugurada en

octubre de ese ano. En su discurso de apertura, mencionaba entre otras cosas:

! Como una imagen del nivel que tuvo la Biblioteca de México, en 1967, Teresa Chavez Campomanes, directora de
la misma, sefialaba que “Tiene ademas del catdlogo diccionario para uso publico, catdlogos topograficos, de
autoridad de autores, de autoridad de materia, de adquisiciones, de control y de obras enviadas a la encuadernacion.
El 40% de los empleados han cursado la carrera de biblioteconomia como profesionales o subprofesionales (...
presta los libros a domicilio, pero no permite al publico el acceso a la estanteria (Chavez, M.T. 1967, 34).
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(...) una biblioteca viva necesita poner a disposicion del publico, al dia siguiente de
publicadas, las mejores obras, no sélo del pais, sino de las lenguas extranjeras
importantes (...) lo que hace falta es el libro de consulta, diario, urgente para el obrero, el
estudiante, el ingeniero, el abogado, el comerciante, la mujer y el hombre (Fernandez

2001:11).

En las décadas posteriores a la gestion de Vasconcelos en la SEP, su proyecto no tuvo
continuidad, En 1983 habia en México 351 bibliotecas publicas, aproximadamente una
décima parte de las que se fundaron con Vasconcelos, (Fernandez, 2001:12).
Tendriamos que preguntarnos si esto sucedio por falta de interés y apoyo por parte de
los distintos niveles de gobierno, por la falta de arraigo en las comunidades donde se
instalaron, porque en su concepcion y operacidn no respondieron a las necesidades y
gustos de los usuarios a los que estaba dirigida o por la conjuncidon de todos estos

factores.

Otro hecho importante es que, a partir de los afos cincuenta del siglo XX se inicia el ciclo
de apoyo a las bibliotecas universitarias, especialmente las de la Universidad Nacional
Autéonoma de México. A la par que las bibliotecas universitarias, a partir de esos afios
surgen también importantes bibliotecas especializadas particularmente de organismos
oficiales del campo cientifico técnico, incrementadas mas tarde al establecerse el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) en 1970 (Fernandez,1994: 2).

En 1980 se presentaron los primeros resultados del Programa de Desarrollo Nacional de
Servicios Bibliotecarios y de Informacion (Prodenasbi) preparado por la Direccidn
General de Bibliotecas de la SEP, a la cual se le habia encomendado el desarrollo de un

programa nacional bibliotecario. El principal producto fue un diagnéstico del estado que
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guardaban las bibliotecas publicas en el pais. Con base en estos resultados, el gobierno
del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988) establecié en 1983 el Programa de
Desarrollo Nacional de Servicios Bibliotecarios (PNSB), con el propdsito de crear una
Red Nacional de Bibliotecas Publicas con servicios bibliotecarios coordinados en todo el
pais. Se definié, asimismo, que participaran en su implementaciéon el nivel federal, el
estatal y el municipal. Posteriormente, para consolidar este proyecto, el presidente
propuso al Congreso de la Union la creacion de una Ley General de Bibliotecas, que se

decreto el 17 de diciembre de 1987 (Fernandez 2001:12).

Jorge von Ziegler (2008) identifica como antecedente de este programa a la Conferencia
Intergubernamental de la UNESCO sobre planificacion de los Servicios Nacionales de
Documentacion, Bibliotecas y Archivos realizado en Paris en 1974. Ahi se afirmo6 que
aquellos paises que contaban con redes nacionales de bibliotecas habian alcanzado
mas rapidamente las metas propuestas por este organismo que aquellos paises en que
funcionaban de una forma relativamente dispersas y se inst6 a los gobiernos nacionales

a orientar sus esfuerzos en ese sentido.

En el desarrollo de este programa se seleccionaba a las poblaciones donde se instalarian
las nuevas bibliotecas buscando, entre otras cosas, que contaran con una escuela. La
Direccion General de Bibliotecas (DGB) proveia el mobiliario, el acervo ya clasificado y
catalogado, enviaba personal que hiciera el acomodo del material y también
proporcionaba capacitacion al personal responsable. Se comprometid también a
continuar enviando los materiales impresos y seguir realizando el proceso de

capacitacion (Fernandez, 2001:12; Entrevista a Ortiz-Villacorta, 2017).
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A partir de 1983, segun Fernandez:

(-..) se empiezan a instalar nuevas bibliotecas, en promedio fueron 324 al afo, aunque
hubo periodos de bonanza, como el transcurrido entre 1986 y 1988 cuando se instalaron
1,688 bibliotecas, esto es un 23% del total realizado en 18 afios (...) al finalizar el sexenio
del presidente Miguel de la Madrid, se habian fundado en total 2,423 bibliotecas

(Fernandez, 2001:12).

De 1986 a 2016, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI) el numero de bibliotecas publicas en 2016 lleg6 a 7,426 (INEGI,

2017).

Sobre este enorme esfuerzo y trabajo que representd que la Direccion General de
Bibliotecas de la SEP (en adelante DGB) implementara este programa, Teresa Vicencio,
quien trabajé en la DGB entre 1984 y 1993, relata que el ritmo de trabajo era tal que solo
llegaban los lunes a hacer tramites y coordinarse. El resto del tiempo estaban viajando a
distintas partes del pais desarrollando bibliotecas, capacitando personas y organizando
los acervos. Ella dice: “Recuerdo que en Tabasco tuvimos que llegar en lanchas porque

era la unica via de acceder a algunas comunidades” (Entrevista a Vicencio, 2017).

La Direccién General de Bibliotecas, que tenia a su cargo el Prodenasbi, estuvo dirigida
de 1983 al 2000 por la maestra Ana Maria Magaloni de Bustamante, de quien Mario Ortiz
Villacorta afirma que ella lidere6 “la gran revolucion bibliotecaria en el México de los
ochentas” (Ortiz-Villacorta, 2017). La apertura y dotacién de acervo de nuevas y
numerosas bibliotecas publicas, tuvo como consecuencia que en muchas partes se
convirtieran en centros de convivencia de la comunidad (Fernandez, 2001:12); posibilitd

ademas, que muchos estudiantes de secundaria y preparatoria contaran con libros para
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estudiar y realizar sus tareas escolares (Entrevista a Ortiz-Villacorta, 2017) y
contribuyeron a compensar la precariedad de las viviendas donde no habia espacio
adecuado o previsto para la realizacion de tareas escolares (Entrevista a Vicencio, 2017).
Asimismo, dinamizaron la vida educativa y cultural de muchas comunidades a través de
conferencias, exposiciones, presentaciones de libros y de los cursos de verano para el

publico infantil.

Rosa Maria Fernandez comenta que como parte de este programa no solo se crearon
bibliotecas y se capacitd al personal, sino que también se llevaron a cabo distintas
investigaciones del campo de la bibliotecologia, algunas de corte historiografico, otras
sobre la conducta lectora, sobre usuarios, colecciones especiales y normatividad
(Fernandez, 2001: 12). Esta autora senala que el Prodenasbi tuvo deficiencias como el
bajo nivel educativo del personal, los bajos salarios y los nombramientos por
compromisos politicos y sindicales, que anularon los esfuerzos de capacitacion
realizados. Estos no eran los Unicos problemas que enfrentaban las bibliotecas publicas
en ese periodo, a menudo los espacios eran inadecuados, a veces no habia
permanencia porque los inmuebles eran rentados o prestados, los acervos no se
actualizaban suficientemente, por todo ello la autora sefala que: “(...) es necesario
matizar otro gran problema que tiene que ver con el concepto de biblioteca publica que
se ha impulsado, pues finalmente ha devenido en una biblioteca escolar que suple la

falta de éstas en las escuelas” (Fernandez, 2001: 12).

A lo anterior se afiaden dos problemas mas: uno, que este esquema centralizado no
priorizo las necesidades que surgen a nivel local, ni las particularidades de los diversos

contextos, hecho que fue sefialado ya por Lépez Avedoy en su tesis sobre las bibliotecas
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publicas municipales de Tijuana (Lépez, 2008), y otro, es que el llevar las colecciones ya
clasificadas y catalogadas a todas las bibliotecas del pais, tuvo un efecto no previsto a
largo plazo consistente en disminuir las posibilidades de desarrollar la capacidad local

para hacerse cargo de los procesos técnicos que conllevan los servicios bibliotecarios

En opinion de los bibliotecarios de Tijuana que trabajaban en las bibliotecas publicas en
esa época, este programa constituyé una “época dorada” de las bibliotecas, y opinan que
este esfuerzo no tuvo continuidad después de que la Dra. Magaloni dejara de fungir como

Directora de la DGB (Entrevistas a Mercado, 2017; Sanchez, 2017 y Gonzalez, 2017).

Las bibliotecas publicas en México han tenido un desarrollo accidentado, que se
relaciona con los intereses de quienes han ejercido el poder en el pais; con la
disponibilidad de recursos y con las visiones de los que han sido responsables del
desarrollo cultural y educativo a nivel gubernamental. Las constantes en esta historia,
son: la tendencia centralista del gobierno federal; la falta de recursos disponibles en
algunas ocasiones y asignados en otras; las dificultades para la profesionalizacion del
personal bibliotecario, el que las bibliotecas publicas hayan suplido en el siglo XX a las
bibliotecas escolares, y la falta de atencion a otros grupos de poblacion como son los
adultos mayores, los indigenas, las personas con discapacidad y los migrantes, en suma,

aquellos que ya han sido excluidos del sistema social mas amplio.

Para finalizar esta seccion la historia de las bibliotecas en México, cito las palabras de
Rosa Maria Fernandez: “La biblioteca publica ha estado presente en nuestro pais desde

hace mas de tres siglos. Sin embargo, su falta de permanencia y las politicas que han
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materializado esas ideas, muestran que el amplio concepto de biblioteca publica no ha

sido una realidad culturalmente asumida” (Fernandez, 2001:13).

Normatividad nacional e internacional sobre bibliotecas publicas.

La historia de la creacién, desarrollo y transformacion de las bibliotecas publicas no
puede entenderse sin tomar en consideracion a un conjunto de documentos normativos
sobre su funcionamiento. Estos documentos, de diversa indole han sido generados por
los gobiernos nacionales y por diversos organismos internacionales; en el caso de
México se encuentran la Ley General de Bibliotecas (1986), propuesta en el marco del
Prodenasbi, asi como el Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios (RGSB). A
nivel internacional entre los mas importantes se encuentran el Manifesto IFLA/UNESCO
sobre la Biblioteca Publica (1994); las Directivas IFLA/UNESCO para el desarrollo de
servicios en la biblioteca publica (2001) y la Declaracion de Lyon (2014) (Véase anexo

A).

A continuacién, cada uno de estos documentos son analizados a partir de: 1) la definicion
o concepto de biblioteca publica; 2) la finalidad o los objetivos de la biblioteca publica y

3) qué relacién plantea entre la biblioteca publica y la educacion.

En cuanto a los documentos de caracter nacional en México, la Ley General de
Bibliotecas (en adelante LGB), promulgada en 1986 con una reforma en 2015, define a

las bibliotecas publicas del pais como sigue:

(...) se entendera por biblioteca publica todo establecimiento que contenga un acervo
impreso o digital de caracter general superior a quinientos titulos, catalogados y

clasificados, y que se encuentre destinado a atender en forma gratuita a toda persona
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que solicite la consulta o préstamo del acervo en los términos de las normas

administrativas aplicables (LGB, Cap. |, Art.2°).

La finalidad de la biblioteca se define como la de: “ofrecer en forma democratica el
acceso a los servicios de consulta de libros impresos y digitales y otros servicios
culturales complementarios, como orientacion e informacion que le permitan a la
poblacion adquirir, transmitir, acrecentar en forma libre el conocimiento en todas las

ramas del saber” (LGB Cap. |, Art. 2°).

No existe en la LGB una definicion explicita de la relacién entre bibliotecas publicas y
educacioén. Sin embargo, un término que puede ser clave para distinguirla del sistema
escolar son las palabras “en forma libre”, que apunta a la asistencia y participacién por
iniciativa y voluntad propias, mas que por la participacion en una actividad obligatoria y/o

reglada.

Por otra parte, el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios (en adelante RGSB)
utiliza la misma definicién de biblioteca que aparece en la LGB, afadiendo que su fin es
“proporcionar libre acceso a la informacion, al conocimiento, al entretenimiento y a la
cultura en general para contribuir al desarrollo integral del individuo y su comunidad”

(RGBP, Cap. I, Art. 1).

Las tres funciones generales que se definen en este reglamento para las bibliotecas

publicas mexicanas son:

1) Organizar y conservar los materiales que integran su acervo y ponerlos a
disposicién de la comunidad para satisfacer sus necesidades formativas, informativas y

recreativas.
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2) Difundir y promover el uso de los materiales, los servicios y las actividades que en

ellas se realizan.

3) Fomentar la lectura de calidad entre la poblacion (RGBP, Cap. I, Art. 2).

No hay una relacion definida en el RGBP entre bibliotecas y educacion, salvo considerar
que la biblioteca podra proporcionar a su comunidad servicios de extension extramuros
o bibliotecaria que consisten en atender a las personas que no puedan asistir a la

biblioteca (...) a través de bibliotecas moviles (...) (RGBP, Cap. VII, Art. 26).

Se puede afirmar que los documentos normativos sobre bibliotecas publicas vigentes en
México hasta la actualidad son muy limitados y no corresponden en varios sentidos con
lo que sucede y lo que deberia suceder en las bibliotecas publicas del pais, aspectos

que se desarrollaran en la seccion de problematizacion de esta investigacion.

Ahora bien, en los documentos normativos internacionales se encuentra el Manifiesto de
la IFLA/JUNESCO sobre la Biblioteca publica el cual es un documento breve (tres
paginas), consiste fundamentalmente en una declaracion de principios y es utilizado con
frecuencia como referente en otros documentos normativos. Plantea que la biblioteca
publica es “un centro de informacion que facilita a los usuarios todo tipo de conocimientos
e informacion” y define algunas condiciones generales con las que debe operar, tales
como la igualdad de acceso, estar al servicio de todos los grupos de edad, no debe estar
sometida a presiones ideolégicas ni comerciales y deben estar respaldada

gubernamentalmente (IFLA/UNESCO, 1994:1).

También, este documento enuncia varias misiones de la biblioteca publica relacionadas

con la informacién, la educacién y la cultura. De éstas, practicamente todas pueden
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considerarse educativas, puesto que implican procesos de ensefianza o mediacién, de
aprendizaje y de formacién. Abarcan una gran variedad de tareas que van desde la
alfabetizacion hasta el fomento del conocimiento del patrimonio cultural, la valoracién de
las artes y los logros e innovaciones cientificas. Asimismo, entre ellas resalta la mision
que plantea “Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como

a la educacion formal en todos los niveles” (IFLA/JUNESCO, 1994:1-2).

Adicionalmente, considero que el alcance y la diversidad de las misiones que plantea
este documento, hacen que no sean alcanzables para muchas de las bibliotecas publicas

en el mundo.

Por otra parte, el documento Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de bibliotecas
publicas (2001) (sustituye al publicado en 1986) es un documento mas extenso (96
paginas), especifico y practico que el Manifiesto. En la Introduccion, los autores plantean
el dilema que enfrentaron al considerar que las necesidades y recursos varian mucho en
distintas partes del mundo frente al requerimiento de normas practicas planteadas por
instituciones bibliotecarias. Asi, decidieron no limitarse a directrices y recomendaciones
e incluyeron normas practicas con el caracter de consejos. Otro aspecto interesante es
que decidieron publicar un documento general y no uno dedicado a los paises

desarrollados y otro a los paises en vias de desarrollo, porque:

Esta indole de categorizacion puede inducir a error, ya que los niveles y la gama de
servicios y su eficacia no estan necesariamente en funcion de los recursos disponibles.
Las bibliotecas de todos los paises del mundo, cualquiera que sea su fase de desarrollo,

pueden mejorar y todas tendran puntos fuertes y flacos (...). Se espera que cuando las
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bibliotecas publicas no puedan aplicar todas las normas y recomendaciones de inmediato,

se fijen una meta a la que tender (IFLA/UNESCO 2001:5).
En las Directrices se concibe a la biblioteca publica como

(...) una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u érgano local, regional o nacional o mediante cualquier otra
forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras
de la imaginacion, gracias a una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de

todos los miembros de la comunidad por igual (...) (IFLA/UNESCO, 2001:8).
En cuanto a sus objetivos, resaltan los siguientes:

(...) facilitar recursos informativos y prestar servicios mediante distintos medios con el fin
de cubrir necesidades de personas y grupos en materia de instruccion, informacién y
perfeccionamiento personal, comprendidas actividades intelectuales de entretenimiento y
ocio. Desempefian un importante papel en el progreso y mantenimiento de una sociedad

democrética (...) (IFLA /JUNESCO,2001:8).

La relacion que se plantea entre la biblioteca publica y la educacion, puede sintetizarse

en cuatro aspectos:

1) Respaldar la educacién escolar y extraescolar como una de las finalidades que

sigue siendo primordial.

2) Apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida, el cual no concluye al finalizar la

escolarizacion.

3) Ayudar al usuario a utilizar las fuentes de aprendizaje y ofrecer sus instalaciones

para que pueda estudiar.
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4) Apoyar activamente las campafas de alfabetizacion y proporcionar un acceso

sencillo a la gente recién alfabetizada (IFLA/UNESCO, 2001:8-9).

Una diferencia que existe entre el Manifiesto y las Directrices es que en este ultimo se
reconocen las situaciones concretas y diversas de las bibliotecas publicas en el mundo,
en consecuencia, la perspectiva con que aborda “lo deseable” es mas abierta y flexible

y los objetivos que plantea son mas alcanzables que los planteados en el Manifiesto.

Por otra parte, la Declaracion de Lyon (2014) se redacta en el momento en que la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se encontraba preparando los programas
relativos a los Objetivos del Milenio para el periodo 2016 a 2030. Es elaborada por un
comité de la IFLA, sin participacion de la UNESCO, como es el caso de los dos
documentos antes analizados. En la Declaracién de Lyon, se propone que los Estados
miembros de la ONU reconozcan que el acceso a la informacion y las habilidades para
utilizarla eficazmente son obligatorias para el desarrollo sostenible y que garanticen su

reconocimiento en la agenda de desarrollo posterior a 2015 (IFLA, 2014:3).

En la Declaracién de Lyon se parte de reconocer la multidimensionalidad de la pobreza,
se define que el desarrollo sostenible debe tener lugar en un marco basado en los
derechos humanos, y se afirma que “el creciente acceso a la informacién y el
conocimiento respaldado por la alfabetizacion universal, es un pilar fundamental del

desarrollo sostenible” (IFLA, 2014: 2).

Un aspecto relevante de esta declaracién es que no considera a las bibliotecas y archivos
s6lo como instituciones que preservan y organizan informacion, sino que plantea su

sentido y utilidad estrechamente vinculado con las necesidades sociales y la mejora de
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la calidad de vida de personas y comunidades. Propone que los intermediarios de la
informacién, como es el caso de las bibliotecas, pueden “ayudar a gobiernos,
instituciones e individuos a transmitir, organizar, estructurar y comprender informacion
que es importante para el desarrollo” (IFLA, 2001:2) por ejemplo: ofreciendo informacion
sobre los derechos fundamentales, servicios publicos, medio ambiente, salud,
educacion, oportunidades laborales y gasto publico que apoye a las comunidades locales

para orientar su propio desarrollo (IFLA /UNESCO, 2001:2).

Tendencias de continuidad y cambio en la normatividad sobre bibliotecas
publicas.

Después de revisar la forma en que cada uno de estos documentos define a la biblioteca
publica, sus fines y de inferir cdmo conciben la dimension educativa de las mismas, se
identifican aquellos aspectos de la concepcidn tradicional de biblioteca que se mantienen
hasta la actualidad, asi como algunos hechos y tendencias que van diferenciando a las

bibliotecas publicas contemporaneas de las anteriores.

Como aspectos que se mantienen podemos identificar que las bibliotecas publicas
siguen siendo definidas normativamente como sitios de acceso abierto que dan servicio
a todas las personas; que ofrecen acceso a informacion, conocimiento y obras de la
imaginacion; que son sostenidas con financiamiento publico y que la asistencia a las

mismas sigue teniendo un caracter voluntario.

Como aspectos distintos encontramos que en las bibliotecas publicas contemporaneas
se espera que no solo se dé acceso a la informacion, sino que contribuyan a que las

personas desarrollen la habilidad para utilizarla. Esto marca una diferencia importante
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respecto a lo que normalmente se ha hecho en formacion de usuarios. También se
posibilita la prestacion de servicios no presenciales; se empieza a incorporar el concepto
de literacidad, esto es, a valorar la lectura y la escritura no tanto per se, como se ha
hecho tradicionalmente, sino por el sentido y usos en la vida de las personas v,
finalmente es posible identificar que se busca vincular a las bibliotecas publicas con
necesidades sociales tales como el ejercicio de derechos, el desarrollo econémico, la
identidad y las expresiones culturales, la gobernanza, transparencia y rendicion de
cuentas, entre otras. Esta ultima tendencia es la que podriamos llamar la pertinencia

social de las bibliotecas publicas.

Para los fines de esta investigacidon, entenderemos por biblioteca publica a la institucion
que cuenta con un acervo impreso, digital o multimedia, que es financiada con recursos
publicos, que tiene personal asignado, y que facilita el libre acceso a todos los

ciudadanos que deseen hacer uso de sus instalaciones y recursos.

Creacion y desarrollo de las bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana, Baja
California.

La revision de los origenes de las bibliotecas publicas en general, de su desarrollo
histérico en México y de algunos documentos normativos mexicanos e internacionales,
proporcionan un contexto que va a permitir ubicar y explicar el proceso de desarrollo de

las bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana, Baja California.

En el libro Las bibliotecas publicas en México 1910-1940 (Quintana, Gil y Tolosa, 1988)
en el capitulo correspondiente al periodo del general Lazaro Cardenas (1934-1940), se

menciona que una de las primeras bibliotecas publicas fundadas en los estados se ubicé
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en la ciudad de Tijuana, y su creacién “formaba parte del programa de saneamiento
general de la ciudad” y del esfuerzo por integrar al pais al entonces Territorio Norte de

Baja California (1988: 437). Asimismo, refiere que:

La inauguracion de la biblioteca tuvo lugar en 1938 (al igual que la Gertrudis Bocanegra,
de Michoacan). Su acervo inicial estaba formado por 2 mil 685 obras: 2 mil 222
provenientes de las bibliotecas del Distrito Federal (en este caso se especificd que
unicamente fueron retiradas las duplicadas) y 463 volumenes adquiridos especialmente
para la biblioteca. Lamentablemente no sabemos en qué tipo de local quedd instalada ni

cual fue su funcionamiento Gil, C. 1988: 437).

Sin embargo, no se encontraron evidencias documentales o testimoniales que dieran

cuenta de dicha biblioteca.

En la ciudad de Tijuana las primeras bibliotecas de acceso publico, aunque de patrocinio
privado, fueron tres: la Biblioteca Miguel Cervantes de Saavedra, fundada en 1925 por
el Circulo Mutualista Ignacio Zaragoza, el cual fue el primer grupo organizado que
desarrollé actividades dirigidas ya no a los turistas estadounidenses, sino a los propios
tijuanenses (Ochoa, 2012); la Biblioteca Alba Roja, organizada por el Sindicato Alba Roja
de los trabajadores del Hipédromo de Tijuana y la Biblioteca del Banco de Baja California,
cuyo gerente era un amante de los libros segtn Patricio Bayardo (2017). Esta Gltima, de
acuerdo con el historiador Raul Rodriguez, fue considerada en su momento la mejor

biblioteca de Baja California (Rodriguez, comunicacion personal, 2017).

Las dos primeras bibliotecas que funcionaron con recursos publicos fueron la Biblioteca
Manuel M. Doria, inaugurada el 20 de noviembre de 1968, conocida popularmente como

“la biblioteca del parque”, la cual en 1989 cambié de nombre a Biblioteca Ignacio
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Zaragoza; y la Biblioteca Regional Benito Juarez, inicialmente llamada José Lopez
Portillo y Pacheco, e inaugurada por el mismo presidente de la republica en el afio de

1982.(Véase el anexo B: Fechas de instalacidn de las bibliotecas publicas de Tijuana).

A juicio del historiador Gabriel Rivera, se distinguen tres periodos en la adscripcion
administrativa de las bibliotecas publicas de Tijuana: el primero cuando se cre6 en 1963
el Departamento de Accion Civica y Cultural del municipio de Tijuana, la segunda,
cuando estuvieron a cargo de la Direccion de Promocion Econdémica y Social
(posteriormente Desarrollo Social) (1989-1995), la tercera, cuando pasan a depender del
Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) a partir de 1998 y hasta 2004 ( Entrevista a
Rivera, 2017). Esta secuencia se interrumpe pues de 2004 a 2013 fueron asignadas al
Sistema Educativo Municipal, y de 2013 a 2018 volvieron a depender del IMAC, situacién

que se mantiene hasta la actualidad.

En la gestion municipal del licenciado René Trevifio (1983-1986), y siendo directora de
Accion Civica y Cultural la sefiora Guadalupe Kirarte, las dos bibliotecas existentes se
incorporan al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, de caracter tripartita, y a cargo
de la Direccién General de Bibliotecas, dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica, con participacion del estado y el municipio (Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017).
Esta incorporacion es en un principio mas nominal y juridica que operativa y
presupuestal, como se vera mas adelante. Aunque eran solo dos bibliotecas, Ortiz
Villacorta refiere que administrativamente “(...) no era ni coordinacién, ni departamento,
ni nada, pero habria que llamarlo de alguna manera y entonces le llamamos Sistema

Municipal de Bibliotecas” (Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017).
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El primer responsable de las bibliotecas municipales fue el licenciado Humberto Félix
Berumen, quien terminé renunciando después de hacer una huelga por la falta del pago
correspondiente a su salario. Entre junio y noviembre de 1986 esta responsabilidad es
asumida por Pedro Ochoa Palacios, que entonces pasa a ser director de Accion Civica
y Cultural, y Mario Ortiz Villacorta asume la Direccién de Bibliotecas desde diciembre de
ese afo hasta julio de 1988, en que el profesor Reyes Carrillo lo sustituye en ese cargo.
Del periodo en que Ochoa fue director, Ortiz Villacorta resalta “recibir y colocar en la
Biblioteca Benito Juarez todo el acervo del periddico El Heraldo, que habia rescatado el
periodista Jesus Cueva Pelayo y que estaba en peligro de perderse por encontrarse
abandonado” (Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017). (Véase el anexo C donde se enlistan
los responsables de la Direccion o Coordinacion de las Bibliotecas Publicas Municipales

de la ciudad de Tijuana).

Cuando fue presidente municipal Federico Valdés, (1986-1989) se establecen un total
de nueve bibliotecas adicionales a las dos que ya se encontraban funcionando: en 1987
inician actividades la biblioteca “Josefa Ortiz de Dominguez” en la Casa de la Cultura de
la colonia Altamira; la biblioteca “José Maria Morelos y Pavén” en Playas de Tijuana; y
la biblioteca “Braulio Maldonado Sandez” en el centro de la ciudad, asi como una
biblioteca en el ejido Primo Tapia en la delegacién Playas de Rosarito. En 1988 se crean
la biblioteca “Gustavo Aubanel Vallejo” en el fraccionamiento Reynoso de la delegacion
La Mesa; asi como la biblioteca “Adolfo Lopez Mateos” en Playas de Rosarito. En 1989
se inauguran la biblioteca “Otilio Montafo” en el Ejido Matamoros de la delegacion La
Presa y la “Emiliano Zapata” en la colonia Mariano Matamoros de la delegacién Cerro

Colorado (XV Ayuntamiento de Tijuana, 1996).
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Mario Ortiz Villacorta explica que la creacion de nuevas bibliotecas se logré mediante:

(...) la conjuncion de tres esfuerzos: uno, la Direccion General de Bibliotecas (DGB) que
nos va a entregar libros y nos va a mandar el personal para instalarlos, asi como algunos
muebles especializados; dos: el gobierno estatal y municipal van a poner los empleados
y tres: la comunidad va a poner el edificio, los muebles y la vigilancia, o sea, el edificio de
cada biblioteca va a ser construido por la comunidad y coordinados por los delegados de
gobierno municipal. Originalmente, se pensaba crear 30 bibliotecas, pero la realidad fue

mas fuerte que nuestros deseos (Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017).

En el caso de los ejidos, fueron los comisariados ejidales los que junto con personas de
sus comunidades participaron en este proceso de creacidon de nuevas bibliotecas

(Entrevista a Carrillo, 2017).

El proceso de creacion e instalacion fue con diferente grado de dificultad, desde la
habilitacion de dos salones de la Casa de la Cultura de la colonia Altamira a iniciativa de
su directora, hasta la construccién de un espacio ad hoc, como fue el caso de la
delegacion Playas de Tijuana, o la construccién de un segundo piso en el salon ejidal del
ejido Primo Tapia. Aunque las necesidades eran muchas se pudieron instalar bibliotecas
“‘donde habia voluntad del delegado y de la comunidad” (Entrevista a Ortiz Villacorta,
2017 Reyes Carrillo refiere que el lider mas importante de la colonia Sanchez Taboada
se oponia a la instalacion de la biblioteca, y sélo después de amenazarlo con sacar un

reportaje sobre su oposicion, accedio a apoyar el proyecto (Entrevista a Carrillo, 2017).
Reyes Carrillo refiere que:

(...) en lo material, la mayoria fueron bibliotecas pequefias en comunidades alejadas.

¢ Por qué razén? porque eran los sitios donde mas se necesitaban. No existian los

31



recursos para hacerlas mas grandes, algunas han permanecido igual, la mayoria, sin
embargo, han desarrollado un trabajo muy valioso: se convirtieron en centros
comunitarios, obviamente enfocados hacia la lectura, y se empezaron a involucrar en
todos los asuntos de la comunidad. Contabamos con el apoyo de los lideres, que vieron
en las bibliotecas un alivio a muchas de sus necesidades. Era increible, las lideres,
algunas que no sabian leer, fomentaban la lectura. Ellas decian: ‘Si yo no sé leer, mis
chiquillos tienen que aprender a leer, l6gico que la biblioteca no es para que aprendan a
leer, pero si hay un bibliotecario que los enamore de la lectura, ellos van a aprender a
leer’. Eran esas cosas que nos llenaban el corazén y nos entusiasmaban. Como ejemplo
del apoyo comunitario, esta el de un meédico que regalé entre 60 u 80 camiones de
tucuruguay para emparejar el terreno para la biblioteca en la colonia Sanchez Taboada.

(Entrevista a Carrillo, 2017).

Ademas de esos esfuerzos e iniciativas locales, existio un impulso importante a las
bibliotecas publicas a nivel federal a partir de la creacion de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas en 1983 y continué con lo que Ortiz Villacorta llama “la gran

revolucion bibliotecaria a nivel nacional” encabezada por Ana Maria Magaloni en 1985.

En ese afno, ella visitd los estados y encontré que en Baja California las cosas andaban
un poco a la deriva y propuso que el gobierno del estado y los gobiernos municipales se
hicieran cargo de las bibliotecas y les present6 un plan precioso, ofreciendo apoyar con
dos cosas muy importantes: los libros perfectamente clasificados, muebles adecuados y
personal técnico para preparar los libros en cuatro dias y ponerlos a disposicion del
publico al quinto dia. Eso era maravilloso, o sea, te entregaban una pequefia biblioteca
de cuatro, ocho o 10 mil libros listos para ser utilizados desde el dia de la inauguracion

(Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017).
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Para Tijuana, este impulso significo el apoyo para modernizar las dos primeras
bibliotecas y proveer de un acervo actualizado y clasificado para las nueve de nueva
creacion. Ortiz Villacorta refiere que Ana Maria Magaloni al conocer las bibliotecas
“Ignacio Zaragoza” y “Benito Juarez”’, opind que el acervo era obsoleto, por ello se
descart6 casi en su totalidad y a cambio, se les dotd de ocho mil libros nuevos. Junto con
los libros, llegaron cuatro o cinco personas de la DGB, y mientras unos acomodaban los
libros, otros capacitaban a los bibliotecarios locales. Otro aspecto relevante es que se
incluyé en el acervo libros de texto y de consulta que sirvieran a estudiantes de

secundaria y preparatoria que no contaban con los recursos econémicos para adquirirlos.

En este periodo de 1983 a 1989 se instala el mayor numero de bibliotecas publicas en la
ciudad. En las siguientes administraciones municipales se continua instalando
bibliotecas, pero en menor numero (Véase anexo B). Es asi como se va desarrollando el
sistema municipal de bibliotecas, hasta llegar a 25 en el afio 2006, afio en que se instald

la ultima biblioteca publica en la ciudad hasta la fecha (Medina, 2014).

En relacion al personal responsable de las bibliotecas, el profesor Reyes Carrillo resalta
dos situaciones: una, que se enviaba a bibliotecas a personal que habia tenido conflictos
en otras areas de la administracion municipal; y otra el apoyo recibido de la Direccion

General de Bibliotecas para capacitar al personal. Relata Carrillo:

Fue una época, en que si bien es cierto, empezamos con muchas carencias, las
bibliotecas tuvieron un espiritu (...) ¢, cdmo lo describiria? Los trabajadores de la biblioteca
se enamoraron de las bibliotecas y de su trabajo y le pusieron todo su empefio y eso

también gracias a que tuvimos capacitaciones maravillosas. Le quiero agradecer a Teresa
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Vicencio, porque teniamos un programa de fomento a la lectura que fue vital para que los

bibliotecarios se enamoraran de su labor (Entrevista a Carrillo, 2017).

En 1989 es elegido el primer alcalde no priista de la ciudad de Tijuana, el panista Carlos
Montejo Favela, quien integra al Plan Municipal de Desarrollo el Plan de Desarrollo de
Bibliotecas elaborado por Reyes Carrillo, los cuales, a su vez. se integraron al Plan de

Desarrollo Estatal. Dice Carrillo:

Creamos un plan de trabajo. Los responsables de la Coordinacién Estatal de Bibliotecas
le daban seguimiento, evaluaban y habia reuniones constantemente. Ellos tenian una
linea con mi jefe y le hacian planteamientos. Era de comun acuerdo. Teniamos que
trabajar para que nuestros planteamientos fueran tomados en serio” (Entrevista a Carrillo,

2017).

También con base en el plan de trabajo con su correspondiente programacion y
presupuesto, el cabildo municipal asignaba anualmente recursos a las bibliotecas
publicas. Es también durante la primera administracién panista que las bibliotecas pasan
a depender del Departamento de Desarrollo Econdmico y Social y no de la Direccion de

Accion Civica y Cultural, como habia sido en las administraciones priistas.

El caracter tripartita de las bibliotecas publicas, asi como ha implicado un importante
grado de apoyo e impulso en algunas épocas, también ha funcionado con distintos
grados de conflictividad y tension. Carrillo refiere que al hacerse cargo de las bibliotecas
municipales encontré que todo estaba definido como linea de competencia del estado y
de la federacion, sin reconocimiento formal de la coordinaciéon de bibliotecas a nivel
municipal. Todas las directrices las establecia la coordinacion estatal; es entonces que

ademas de “pelear’, Reyes Carrillo buscaba que se formalizara en cabildo la
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Coordinacion Municipal de Bibliotecas, y una vez logrado esto, se firma un convenio con
el gobierno estatal, avalado por el gobierno federal, con lo cual quedaban definidas con

claridad las funciones y responsabilidades de cada instancia (Entrevista a Carrillo, 2007).

En ese momento (1989) habia diez empleados del estado en la red municipal de
bibliotecas, eran pagados por el gobierno estatal, pero estaban bajo la autoridad
administrativa de la Red Municipal de Bibliotecas, lo que generdé rechazo al principio de
parte de los empleados. El gobierno estatal también nombro, en alguin momento, a un
coordinador municipal de bibliotecas, lo cual era duplicar funciones. “Eran momentos de

estira y afloje” recuerda Reyes Carrillo (Entrevista a Carrillo, 2017).

Por otra parte, Leobardo Sarabia menciona que: “En marzo de 1998 se creé el Instituto
Municipal de Arte y Cultura (IMAC) en cumplimiento al decreto de meses antes, publicado
en el Periddico Oficial del estado” (Entrevista a Sarabia, 2017). Asi explica cual fue la

|6gica de integrar a las bibliotecas publicas municipales:

A partir de la concepcidn que era mejor que estuvieran en un area central de la cultura,
para el cumplimiento de los objetivos de las bibliotecas. Y para reforzar a las bibliotecas
con mayor apoyo, en la rehabilitacion, equipamiento y capacitacion de las mismas.
Asimismo, hacer mas fluida la relacién interinstitucional con Conaculta y su Direccion de

Bibliotecas (Entrevista a Sarabia, 2017).

En 1999 Leobardo Sarabia invita a Teresa Vicencio a hacerse cargo de la coordinacion
de bibliotecas publicas municipales. Ella habia trabajado nueve afos en la Direccidn
General de Bibliotecas, la cual pertenecia primero a la Subsecretaria de Cultura de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y posteriormente pasé a formar parte del Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta). Vicencio tenia conocimiento de las
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bibliotecas y los bibliotecarios de Tijuana por haberles impartido cursos de capacitacion.
Al venir a vivir a Tijuana se integré primero al programa de voluntarios “Amigos de la
biblioteca” de la biblioteca Benito Juarez. Vicencio asume la coordinacién en abril de
1999 y continda hasta 2001, afo en que fue designada directora del Centro Cultural

Tijuana por el gobierno federal (Entrevista a Vicencio, 2017).

El trabajo realizado en este periodo es descrito por ella misma de la siguiente manera:

(...) hubo un esfuerzo en varios sentidos: sistematizar y estructurar el trabajo de
la coordinacién para que fuera mas eficiente. Se dividieron en tres las areas de
responsabilidades: administrativas: recursos materiales, recursos humanos,
mejora de inmuebles y equipamiento, avances juridicos en cada uno de los
esquemas de comodato o designacion; procesos técnicos: catalogacion, descarte,
adquisicion y reparacion de libros; y fomento a la lectura ciclos tematicos,
coordinacion de los circulos de lectura, mejora de la tarea de orientacion en salas
y actividades infantiles. Esto lo hice con un equipo minimo: un responsable de
cada area, un equipo técnico itinerante y un apoyo secretarial. Lo segundo fue
fortalecer la estructura de la red municipal con la construccién de la biblioteca Sor
Juana en la Delegacion La Presa, otra en los Médulos de Otay y otra en la
subdelegacion Los Pinos, ademas, con el apoyo de los regidores se adecuaron,
ampliaron y rehabilitaron muchas ofras (...) también se logré pasar a la Biblioteca
Benito Juarez, que pertenecia al Instituto de Cultura de Baja California (ICBC) a
la Red Municipal de Bibliotecas. Lo tercero fue mejorar el equipamiento y la
visibilidad social de las bibliotecas: Se hicieron vinculaciones con los sectores
empresariales, sociales y académicos. Con la UABC se implementé un diplomado

para los bibliotecarios; los Rotarios donaron mobiliario derivado de las ganancias
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de un torneo de golf, el Consejo de Desarrollo Econdmico de Tijuana organizé una
cena para dotar de equipo de computo a las bibliotecas y la Universidad
Tecnolégica de Tijuana habilitaba computadoras de Ilas maquilas,

modernizandolas (Entrevista a Vicencio, 2017).

Como dificultades, resaltan dos: el presupuesto disponible que siempre era inferior al

requerido, y las resistencias sindicales para movilizar al personal. Vicencio coincide con

lo expresado por Reyes Carrillo en el sentido de que a las bibliotecas se enviaba al

personal que habia tenido dificultades en otras areas de la administracion municipal, para

no despedirlos:

(...) el desgaste para ejercer las normas laborales fue mucho: despedi a un
alcohdlico que habia pasado por registro civil, catastro y demas (...) a una
analfabeta que tenia muy mala actitud (jhabian mandado a dos analfabetas a
trabajar en las bibliotecas! (...) esos, entre otros colaboradores que, por decir lo
menos, no tenian el perfil o bien, con las dificultades de supervision directa que
esos cargos tienen, pretendian cobrar como ‘aviadores’. Era inexplicable que se
hubieran atrevido a hacerlos llegar ahi. Refleja tristemente la imagen que el
sindicato, y la Oficialia Mayor que lo permitié, tenian de la labor de las bibliotecas.
No fueron muchos los casos, pero si me demandaron mucha energia y tiempo en
lo juridico que yo hubiera preferido dedicarlos a otras cosas (Entrevista a Vicencio,

2017).

En 2004, después de cinco administraciones municipales panistas, asume la presidencia

municipal un priista: Jorge Hank Rhon, y en las bibliotecas publicas municipales se hace

un cambio significativo: pasan a depender, no ya del IMAC, sino del Sistema Educativo

Municipal. Esto se mantuvo hasta el afio 2013.
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Al poco tiempo de que las bibliotecas pasaron a depender del Sistema Educativo
Municipal, el personal de las bibliotecas publicas municipales de Tijuana solicita la
remocion de la coordinadora de Bibliotecas Publicas Municipales, Adolfina Escobar por
la mala relaciéon que tenia con los bibliotecarios, esta solicitud no es atendida por las

autoridades municipales.

En opinion de Leobardo Sarabia: “La decision de incorporar las bibliotecas a la Secretaria
de Educaciéon Municipal no se fund6 en razones de planeacién ni de operatividad. Y el
resultado fue una gran pausa y el afejamiento de problemas preexistentes (...) Es
fundamental que en el corto y mediano plazos, haya un mayor compromiso por parte del
estado y de la federacién en el impulso de las bibliotecas publicas” (Entrevista a Sarabia,

2017).

Por todo lo descrito hasta ahora, se observa que en el desarrollo histérico de las
bibliotecas en Tijuana, es posible identificar varias etapas: En la primera etapa (1925-
1968) la creacion de bibliotecas de acceso publico fue iniciativa y responsabilidad de
distintas organizaciones: Centro Mutualista Ignacio Zaragoza, Sindicato Alba Roja y

Banco de Baja California.

En una segunda etapa se identifica que la creacién de bibliotecas publicas en Tijuana es
relativamente tardia y precaria en comparacidon con otras ciudades de México,
considerando que la primera se inaugura en 1968 y la segunda en 1982, y posteriormente
son incorporadas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. La tercera etapa va de 1987
a 1989, lapso en que se crean mas bibliotecas y se actualiza el acervo de las dos mas

antiguas, en un esquema de colaboracion entre gobierno federal, estatal y municipal, con
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la colaboracion de los delegados municipales, comisariados ejidales y las comunidades
donde se fueron estableciendo. La integracion de las bibliotecas publicas de Tijuana a la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas permitid recibir los beneficios del Programa

Nacional de Desarrollo de Servicios Bibliotecarios (Prodenasbi).

El esquema tripartita de gestion favorecio en su momento la dotacion de acervo, el apoyo
técnico en clasificacion y catalogacion asi como el proceso de capacitacion de personal
por parte de la DGB, a nivel federal, y también dio lugar a tensiones entre los gobiernos
estatal y municipal. Aunque el funcionamiento de Ilas bibliotecas depende
fundamentalmente del municipio, hubo que trabajar para visibilizar, formalizar y definir

las atribuciones y responsabilidades que le correspondian.

Antonio Espinosa, coordinador de bibliotecas publicas a nivel estatal de 2013 a 2015,
comenta que en la actualidad lo que opera es que el estado se responsabiliza de las
cuestiones normativas y de la relacion con la DGB, y el municipio asume los aspectos
operativos y presupuestales de las bibliotecas publicas municipales (Espinosa,

comunicacion personal, 16/1/2018).

Como una cuarta etapa podemos identificar la que abarca del afio 1990 hasta el 2006,
en que se crearon doce bibliotecas mas, casi todas en localidades marginadas de la
ciudad. Finalmente, se puede considerar una siguiente etapa, que dura hasta 2018 y
puede denominarse periodo de sobrevivencia, dado que no se crean nuevas bibliotecas
publicas municipales y las que se encuentran funcionando no han recibido ni los recursos
ni el apoyo necesario para desarrollar sus tareas principales. Sin embargo, ello no

significa que no se hayan realizado programas y acciones significativas para los usuarios

39



y comunidades a las que proporcionan servicio. Este aspecto se desarrollara en los

siguientes capitulos.

Caracteristicas de las bibliotecas publicas de Tijuana 2017-2018.

En este apartado se describiran algunas caracteristicas que tienen las bibliotecas
publicas municipales de Tijuana, especificamente su numero, ubicacion, personal
asignado y horario de atencion. (Véase el Anexo D: Datos sobre las bibliotecas publicas

de Tijuana en el primer semestre de 2018)

En junio de 2018, de acuerdo con informacién proporcionada por la Coordinacion
Municipal de Bibliotecas Publicas de Tijuana, existian 24 bibliotecas publicas y dos
paralibros. De estas 24 bibliotecas, una de ellas: “Encuentro de culturas” se encuentra

clausurada por el deterioro del inmueble que ocupaba.

La administracion publica municipal esta organizada en ocho delegaciones: Centro, San
Antonio de los Buenos; Cerro Colorado, La Presa; Sanchez Taboada; La Mesa; Mesa de
Otay y Playas de Tijuana. Se identifican un minimo de dos bibliotecas publicas en cada

delegacion (Véase el anexo E: Bibliotecas publicas ubicadas en cada delegacion).

Existen 51 personas laborando en las bibliotecas, de las cuales 44 son personal de base,
esto es, contratado de forma estable, se encuentra sindicalizado y cuenta con servicios
de seguridad social. Las restantes siete estan contratadas por la modalidad de
honorarios profesionales, o que implica renovacion periédica de su contrato de servicios
con el municipio. Dentro de este grupo, hay una persona cuyo tipo de contrato no se

especifica y otra tiene el caracter de personal de confianza.
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12 de las 24 bibliotecas son atendidas por dos bibliotecarios y en 10 de las 24 bibliotecas
hay un solo bibliotecario asignado. Por otra parte, existen dos bibliotecas, la Biblioteca
Regional Benito Juarez, donde trabajan 11 personas y la Biblioteca Ignacio Zaragoza,
donde trabajan cinco. Cabe sefalar que estas son las dos bibliotecas publicas con mayor

antigiedad en la ciudad de Tijuana.

La Red de Bibliotecas Publicas Municipales cuenta en junio de 2018, con una
coordinadora, una persona responsable de la administracion y tres personas que

desempefan funciones de soporte operativo.

Los horarios en que las bibliotecas estan abiertas al publico son predominantemente
matutinos: 13 bibliotecas de 9 a 16 horas; 4 bibliotecas de 8 a 15 horas, una de 8 a 16
horas; las tres bibliotecas mas céntricas y antiguas ofrecen sus servicios de 8 a 19 horas,

y tres bibliotecas estan abiertas también los sabados.

Otro dato sobre las bibliotecas publicas es que la Direccién General de Bibliotecas,
perteneciente a la Secretaria de Cultura, asigna un numero a la coleccién de cada
biblioteca, de manera que si hay un cambio de local, lo que se mantiene como referencia
es el numero de la coleccion de materiales. La Biblioteca Ignacio Zaragoza, por ejemplo,
cuenta con el acervo 02, lo que indica que fue la segunda de todo el pais en que su

acervo fuera registrado.

De acuerdo a la investigacion realizada por Juan Alejandro Medina en 2014, el acervo
de las bibliotecas publicas de Tijuana estaba en un rango maximo de 25,507 volumenes,
correspondientes a la Biblioteca Benito Juarez, a un minimo de 2,035 volumenes de la

Biblioteca Josefina Renddn Parra.
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Otro dato sobre las bibliotecas publicas de Tijuana es su ubicacién en el contexto urbano.
Teresa Lopez Avedoy (2008) identifica siete bibliotecas en el centro de la ciudad, siete
en colonias de la periferia y siete en las inmediaciones de un centro comunitario o de las

oficinas de una delegacioén o subdelegacion municipal (Lopez Avedoy, 2008: 94-96).

La ubicacion de las bibliotecas publicas de Tijuana refleja otro hecho: el lugar en que se
encuentran ha dependido mas de la disponibilidad de locales o espacios, que de un plan
de desarrollo bibliotecario a mediano y largo plazo. Por ejemplo, Mario Ortiz Villacorta
refiere que dos de las bibliotecas que se establecieron entre 1986 y 1989, en que él
estuvo a cargo de la Direccion de Accion Civica y Cultural del municipio de Tijuana,
quedaron ubicadas en espacios facilitados por quien entonces fungia como delegado del
Instituto del Fondo de Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) en el estado de Baja
California (Entrevista a Ortiz Villacorta, 2017); o el caso de la Biblioteca Juan Rulfo, que
ocupa un local que anteriormente era una estacién de la policia municipal (Lopez Avedoy,

2008:133).
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Capitulo 1 Las bibliotecas publicas de Tijuana, Baja California.

1.1 Problematizacion.

Ademas de las caracteristicas de las bibliotecas publicas mencionadas en la seccién
anterior, también se observa que existen grandes contrastes entre ellas: bibliotecas con
escasos usuarios y otras con muchos usuarios de distintas edades; bibliotecarios con
una relacion cordial y cercana con la comunidad y otros para quienes mas que un trabajo
ser bibliotecario es “una chamba”; bibliotecas cuyas instalaciones son dignas y otras con
franco deterioro; hay usuarios que realizan actividades de lectura y consulta mientras
que otros asisten a la biblioteca motivados por la convivencia con otras personas o por

tratarse de un espacio accesible.

Esta diversidad y complejidad de situaciones, generan preguntas sobre su origen,
desarrollo, dindamicas involucradas, factores del contexto sociopolitico, caracteristicas y
formacion del personal adscrito a las bibliotecas, asi como la existencia de factores que
muy probablemente no puedan ser identificados en un primer momento. Acercarse a esta
realidad relacionando lo que cotidianamente ocurre en las bibliotecas, la forma en que
bibliotecarios, usuarios y funcionarios han vivido y viven esta cotidianeidad con la
perspectiva y las herramientas desarrolladas en las ciencias sociales, es la intencion

fundamental de este proyecto de investigacion.

Entonces, para poder identificar la o las situaciones problematicas existentes en las
bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana, es necesario indagar, identificar y relacionar
diversos aspectos involucrados en el intrincado entramado de la vida institucional de las

bibliotecas, tales como politica publica, desarrollo histérico, marco normativo, y quehacer
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cotidiano, entre otros aspectos. Para ello propongo abordar cinco ejes de

problematizacion:

e La normatividad para las bibliotecas frente a las condiciones de operacion de las
mismas.

e Los bibliotecarios y su relacién con la comunidad.

e La pertinencia social de los servicios de las bibliotecas publicas de Tijuana

e Ladisponibilidad de TIC en las bibliotecas.

e Las actividades de caracter educativo que se llevan a cabo en las bibliotecas.
Estos cinco ejes, permiten una aproximacion a esa realidad compleja que son las
bibliotecas publicas, cuya historia y procesos semejan mas a un palimpsesto, que a una

imagen nitida hecha de un solo trazo.

1.1.1. La normatividad y las condiciones de operacion de las bibliotecas publicas
de Tijuana.

La tension entre el “deber ser” definido segun la normatividad, y “lo que ocurre
empiricamente” constituye uno de los aspectos de la problematizacion, de alli que se
hace necesario revisar en primera instancia el marco normativo por el que se rigen las

bibliotecas publicas de Tijuana.

La Ley General de Bibliotecas (en adelante LGB), la cual es el marco juridico de
funcionamiento de las bibliotecas publicas del pais, establece que “corresponde a los
gobiernos federal, estatales y municipales (...) el establecimiento, organizacién y

sostenimiento de las bibliotecas publicas” (LGB, Art.4°).
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En relacion al establecimiento, en esta ley se definen las responsabilidades especificas
de los dos primeros unicamente, sin embargo, en la practica los municipios son los que

se hacen cargo administrativa y presupuestalmente de las bibliotecas publicas.

Otro documento normativo es el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios (en
adelante RGSB). De manera especifica su articulo 6°. dice que las bibliotecas publicas
deben estar ubicadas en locales construidos exprofeso o adaptados para tal fin, “(...) que
cuente con seguridad, iluminacion, ventilacion y servicios sanitarios adecuados”. En el
municipio de Tijuana, unicamente dos de ellas fueron disefiadas y planeadas para
funcionar como tales: la Biblioteca Regional Benito Juarez en 1982 (Entrevista a Ortiz
Villacorta, 2017) y la Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz en el afio 2001 (Entrevista a

Vicencio, 2017).

En relacion a la organizacion, la Secretaria de Cultura del gobierno federal —a la cual se
encuentran adscritas las bibliotecas publicas del pais— tiene entre sus funciones, la de
proveer los libros, revistas, obras de consulta y demas elementos en formato impreso y
digital para que “sus acervos respondan a las necesidades culturales, educativas, y de
desarrollo general de los habitantes de cada localidad” (LGB: Art. 7° inciso V). Lo anterior,
implicaria un cierto grado de participacion de los municipios y las bibliotecas en la
seleccion de estos materiales, sin embargo, la adquisicién es responsabilidad exclusiva
de la Direccién General de Bibliotecas (en adelante DGB) la instancia a nivel federal. En
cuanto a la cantidad y actualizacién de las colecciones, no existe una periodicidad
establecida para proveer estos recursos, lo cual es relevante para la calidad y pertinencia
de los servicios que se ofrecen, y lleva a preguntarse porque ha sucedido esto: jLa LGB

ha perdido validez después de mas de treinta afios?.¢ La vision jerarquica y lineal prevista
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en esta ley (gobierno federal, gobierno estatal, gobierno municipal) no ha operado como
se esperaba en el caso de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas? ;A qué obedece la
concentracién de responsabilidades operativas y financieras en las administraciones

municipales?

Asimismo, no existen procesos de consulta o dialogo entre la DGB vy las instancias a
nivel estatal o municipal; la unica interaccion prevista en la LGB entre la DGB vy las
bibliotecas publicas municipales consiste en poner a la disposicién de la Secretaria de

Cultura, los ejemplares obsoletos o poco utilizados (LGB, Art. 7°, Inciso VII).

Otro aspecto de la organizacion, es el relativo a las funciones del personal de las
bibliotecas publicas. En el Reglamento General de Servicios Bibliotecarios (En adelante
RGSB) se describe al bibliotecario como “la persona responsable de mantener en orden
los materiales de la biblioteca y ofrecer los servicios con eficiencia y calidad” (RGSB,
Cap. lll, Art 2). Es notable que ni en la LGB ni en este Reglamento haya mencién alguna
sobre la profesionalizacién, actualizacion y/o formacién del personal que trabaja en las
bibliotecas publicas, aunque en la practica por parte de la DGB y de la Coordinacion
Municipal de Bibliotecas de Tijuana se realizan actividades de capacitaciéon de manera

habitual.

Otro articulo del Reglamento establece que las bibliotecas publicas deberan contar con
instalaciones accesibles para personas con discapacidad. Esto puede entenderse en un
sentido limitado: la accesibilidad fisica a las instalaciones; o en un sentido mas amplio:

la accesibilidad a los recursos de informacion de la biblioteca (RGBP, Art.9). En este
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ultimo caso, unicamente una de 24 bibliotecas de Tijuana cuenta con un servicio para un

grupo con discapacidad, y es la sala Braille de la Biblioteca Regional Benito Juarez.

En aspectos como el sostenimiento, una gran cantidad de bibliotecas publicas de Tijuana
se encuentran desatendidas y descuidadas desde hace muchos afios. En relacion a la
planta fisica, se tienen problemas de goteras y humedades, bafios que no funcionan,

complicada accesibilidad de peatones y vehiculos en algunos casos, entre otros.

1.1.2 Los bibliotecarios y su relacién con la comunidad.

Otro aspecto que nace de la observacion directa de las bibliotecas publicas de Tijuana
lo constituye la labor de los bibliotecarios y su forma de relacionarse con la comunidad a
la que atienden. Mientras que hay bibliotecarios cuyas caracteristicas y habilidades
personales los llevan a realizar actividades significativas para los usuarios, otros son mal
vistos o descalificados al grado de que se ha dado el caso de alguien que ha expresado
que no asiste a la biblioteca “porque le cae gorda la bibliotecaria” (sic) (Entrevista a

Zepeda, 2017).

Maria Teresa Lépez Avedoy, en su investigacion sobre las bibliotecas publicas
municipales de Tijuana, identificd que los bibliotecarios realizan ademas de actividades
normativas, algunas que no lo son, de las cuales no queda registro documental porque
no estan previstas en el formato de informes que entregan a la Coordinacion Municipal
de Bibliotecas Publicas (Lépez Avedoy, 2008: 81). Son ejemplos de estas actividades la
limpieza del local, el apoyo en gestiones gubernamentales, la participacion en jornadas

de apoyo comunitario, los talleres de manualidades o los cursos de inglés.
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En este aspecto se requieren mas referentes empiricos sobre estas actividades no
normativas. Pueden considerase como extra-bibliotecarias porque no corresponden a las
definidas por la DGB y se pueden plantear preguntas como las siguientes: ¢ Son una
respuesta a las necesidades manifestadas por la comunidad? ;Son actividades que
tienen un sentido educativo? ;Son una compensacion a las carencias de las bibliotecas?
¢, Obedecen a los intereses personales de los bibliotecarios? ¢ La invisibilidad de estas
actividades se debe a la negacién o desconocimiento por parte de las autoridades

responsables de las bibliotecas publicas?

Otro aspecto que no puede soslayarse lo constituye las caracteristicas humanas y
profesionales de cada uno de los bibliotecarios: sus experiencias de vida, sus intereses,
sus preocupaciones a partir de las cuales han generado actividades y proyectos que

merecen ser estudiadas y valoradas.

1.1.3 La pertinencia social de las bibliotecas publicas.

De acuerdo con las definiciones de pertinencia este término deriva del latin pertinentia,
que significa “correspondencia, conveniencia, conjunto de cosas que pertenecen a
alguien. O la adecuacioén o sentido de algo en un determinado contexto” (definiciones.de
s/f). O como,” la oportunidad, adecuacién y conveniencia de una cosa. Es algo que tiene
propdsito, que es relevante, apropiado o congruente con aquello que se espera’
(significado.com, s/f); se puede plantear que para el caso de las bibliotecas publicas y
los servicios que ofrecen, la pertinencia es la relacidén entre los servicios brindados y las

necesidades y motivaciones de la poblacién a la que dan servicio.
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Por otra parte, como un dato a considerar a propésito de pertinencia, se ha identificado,
en varios paises la disminucidon del numero de usuarios que acuden a ellas (Goémez-
Hernandez, 2017). En el caso concreto de las bibliotecas publicas mexicanas, y
basandome en datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, (Conteo de
poblacion y vivienda 2005 y la Encuesta intercensal 2015); considerando el periodo
2006-2016, encontré que es posible identificar dos fendmenos: Uno es que el numero de
consultas ha disminuido significativamente en todo el pais: 47.8% a nivel nacional, 32.9%
en Baja California, y 65.9% en la ciudad de Tijuana (INEGI: Anuario Estadistico y
Geografico de los Estados Unidos Mexicanos 2016-2017) (véase figura 1.1) El otro es
que el numero de bibliotecas publicas de Tijuana y de personal asignado a ellas no se
ha modificado significativamente en el periodo de 2006-2016, (el unico cambio ocurre en
2012, en que el numero de bibliotecas pasa de 25 a 24), mientras que la poblacién
aumentd en un 14.06% en el decenio comprendido entre 2005 y 2015 (230,883
personas). ¢Se debe a que las bibliotecas han dejado de ser relevantes para las
personas? ¢La busqueda de informacion se esta realizando principalmente mediante el
Internet? ; Qué actividades siguen siendo relevantes para las personas que acuden a las
bibliotecas publicas de Tijuana? Estas preguntas son centrales para este proyecto de

investigacion.
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Figura 1.1

Numero de consultas en bibliotecas publicas de México, Baja California y Tijuana 2006-2016.
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Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI): Anuario Estadistico y Geografico de los
Estados Unidos Mexicanos 2016-2017. Caracteristicas seleccionadas de la red nacional de bibliotecas
publicas. Serie anual de 1995 a 2016.

Mercedes Patalano (2010) plantea, respecto a las bibliotecas en general, que:

Los aspectos que tradicionalmente son dejados de lado vinculados a los usuarios estan
relacionados con: el desconocimiento de las condiciones sociales, econdmicas, politicas,
laborales, culturales y demograficas de los usuarios; se ignoran los intereses,
comportamientos, habitos, preferencias y expectativas de los usuarios respecto a los
servicios uso de las bibliotecas; se desconoce cdmo inciden las bibliotecas en la vida de
las personas que transitan por ella; se desatienden las cuestiones relativas a la influencia

de las personas en la vida de las bibliotecas (Patalano, 2010).
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La necesidad de conocer mejor el area de influencia de cada biblioteca incide en la
posibilidad de prestar servicios bibliotecarios que sean relevantes para las comunidades
donde se encuentran. De ahi que la pertinencia social varia en funcién del tiempo, ya
que las caracteristicas de la poblacion y del contexto urbano también se modifican. Por
ejemplo, en la zona de Los Altos, delegacién Playas de Tijuana, las sefioras que acuden
a la biblioteca comentaban que existen muchos nifios que asisten a la escuela por las
tardes, y que por lo tanto, la biblioteca podria ofrecerles algun programa de actividades,
ya fuera de tipo recreativo o como apoyo a sus tareas escolares. Por otra parte, en la
colonia Infonavit Capistrano, la bibliotecaria comentaba dos fendmenos: uno, la falta de
asistencia de nifios a la biblioteca desde que en la escuela mas cercana se habia
implementado la modalidad de “escuela de tiempo completo”, donde los nifios terminan
las clases a las 4 de la tarde, cuando la biblioteca ya se encuentra cerrada; otro aspecto
que ella sefalaba es que en la actualidad, en la mayoria de las familias que viven en la
zona, ambos padres trabajan, y sienten mas seguridad si sus hijos se quedan en sus
casas, de manera que esperan que con el acceso a Internet, ellos no tengan necesidad
de acudir a la biblioteca. Esta informacion es valiosa, pero requiere ser complementada
con otras evidencias utilizando métodos tales como encuestas, cuestionarios, entrevistas
y otros estudios para contar con un mayor conocimiento de las comunidades a las que

se da servicio.

La falta de informacion fidedigna y sistematica sobre los usuarios, sus necesidades y

motivaciones, es otro de los aspectos de la problematizacion.
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La disponibilidad y utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacién.

En la época contemporanea practicamente todos los aspectos del quehacer humano se
han visto transformados por la existencia y desarrollo de las tecnologias de informacion

y comunicacion (en adelante, TIC), y las bibliotecas no son la excepcion.

La mayoria de las bibliotecas del mundo han integrado como parte de sus servicios el
Internet, las bases de datos y materiales en formatos distintos a los impresos. Asimismo,
se habla de una nueva desigualdad: la lamada brecha digital que separa a aquellos con
posibilidades de utilizar las TIC de aquellos que no las tienen, es decir a los alfabetizados

y a los no alfabetizados digitales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015 (Conaculta, 2015), en
México alrededor del 56% de la poblacion utiliza el Internet (p. 117), su uso es mas
difundido entre los jovenes, y esta asociado también al nivel de ingreso familiar (p. 117).
Los usos mas frecuentes por parte de quienes si emplean la web son: para buscar
informacion (57.4%) y para chatear (33.7%). Asimismo, un 11% menciona utilizarlo para

leer libros (p. 122).

Luego de lo anterior, podemos preguntar: ;En qué situacion se encuentran las
bibliotecas publicas de Tijuana respecto a la infraestructura tecnoldgica, y respecto a la
orientacion y asesoria a usuarios para la utilizacion de esos recursos? No existe hasta
el momento ningun estudio al respecto ni se ha explorado la posibilidad de que las
bibliotecas publicas de la ciudad se conviertan en espacios donde las personas y

comunidades marginadas tengan acceso a servicios digitales gratuitos.
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De acuerdo con informantes que se han desempenado como coordinadores municipales
de bibliotecas, desde hace muchos afios se han hecho esfuerzos de distinto alcance
para dotar a las bibliotecas publicas con equipo de computo (Entrevistas a Carrillo, 2017;
Ortiz Villacorta; 2017; Vicencio, 2017), pero no ha habido continuidad en estos esfuerzos.
Una dificultad concreta la senala Teresa Vicencio, quien fue coordinadora de bibliotecas
publicas municipales de Tijuana en el periodo de 1999 a 2001, cuando comenta que
“lamentablemente, las instituciones publicas son muy torpes para el equipamiento y la
actualizacion de software y hardware, asi como de materiales de consulta en formato
electrénico. Las mismas reglas del sector no le permiten ser mas agil” (Entrevista a

Vicencio, 2017).

El equipamiento es so6lo una parte de la cuestion, pero existen otras cuestiones tales
como el funcionamiento del Internet, el mantenimiento y actualizacion del equipo y la
dotacion de consumibles. Ademas esta el reto de la capacitacion: si un bibliotecario no
esta familiarizado con el uso de las TIC, no podra apoyar a los usuarios en sus

busquedas.

Otro elemento a considerar es que el equipo de cdmputo ademas de ser una herramienta
para busqueda de informacién y conexién virtual con otras personas, constituye un
“objeto de deseo” por parte de las personas (Ferreiro, 2006) y es ademas un articulo que
se vende facilmente en el mercado negro. En el caso de las bibliotecas publicas de
Tijuana, los bibliotecarios refieren la constante amenaza de robo, a veces intentado y a

veces consumado (11 de junio de 2018, Periddico Zeta).
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1.1.5. La s actividades realizadas por las bibliotecas publicas.

Como se menciono en el inciso 1.1.2 en la investigacion que realizdé en 2008, Maria
Teresa Lopez Avedoy identificd un conjunto de actividades que el personal bibliotecario
realizaba en las bibliotecas publicas y las organiz6 como catalogo de actividades que
ella clasifico como: 1) actividades de acceso a la informacion; 2) actividades de acceso
apoyo académico; 3) actividades de fomento a la lectura; 4) talleres y actividades

culturales, y 5) actividades de apoyo comunitario y social (Lépez Avedoy, 2008:82-83).

En conjunto son un total de 50 actividades. Hoy, diez afios después, es importante
indagar ¢ cuales de esas actividades se continuan realizando?, identificar porqué ha sido
asi e identificar si no existen actividades que han dejado de hacerse por alguna carencia
o dificultad, y lo que es mas importante 4, cuales tienen un sentido educativo y porqué se
considera asi? También habria que preguntarse si la existencia de una dimensién
educativa en el quehacer de las bibliotecas, se da unicamente a través de estas

actividades.

1.2. Los problemas a investigar en las bibliotecas publicas de Tijuana.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos previos, se identifica la existencia en las
bibliotecas publicas de Tijuana de un conjunto de situaciones no estudiadas o no
esclarecidas suficientemente tales como, el contraste entre lo normativo y las practicas
cotidianas rutinizadas, sedimentadas y normalizadas; la existencia de diferencias en las
caracteristicas personales, habilidades y estrategias empleadas por los bibliotecarios;
como los usuarios perciben a las bibliotecas y los servicios ofrecidos; la infraestructura

y los recursos disponibles; el impacto de las TIC ; asi como la disminucion en el numero

54



de consultas y de usuarios. Estas situaciones permiten plantear, desde una perspectiva

de observacion directa, que hay un problema de investigacion.

Desde otro plano no tan evidente, lo anterior también plantea problematicas como: las
bibliotecas publicas insertas en el marco de la politica publica y la administracion; la
relacién con las comunidades a las que atiende; y los procesos educativos que estan

implicados en las practicas que se llevan a cabo en las bibliotecas publicas de Tijuana.

1.3. Justificacion.

La justificaciéon de esta investigacion se basa en dos tipos de argumentos, uno es la falta
de informacion y estudios sobre el tema, y el otro es la consideracion de quiénes son los

beneficiarios de la misma.

Sobre la aportacion al conocimiento, al comenzar a buscar informacion sobre las
bibliotecas publicas en Tijuana se encontr6 solo una publicacion académica: la tesis de
Maestria en Desarrollo Regional de El Colegio de la Frontera Norte (Colef) que realizd
Maria Teresa Lopez Avedoy en 2008, y que ha sido un referente crucial para esta
investigacion (Lépez Avedoy, 2008). Tampoco se localizaron publicaciones académicas
sobre la formacion pedagogica del personal bibliotecario, mas alla de una mencién sobre

lo deseable que seria realizarla (Gomez-Hernandez, 2004).

En cuanto a la biblioteca y su dimension educativa como objeto de estudio, luego de
revisar la Coleccion Estado del Conocimiento 2002-2011 y la Coleccidén La Investigacion
Educativa en México 1992-2002 publicadas por el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE), puedo sostener que los temas sobre bibliotecas en general o sobre

la dimension educativa de las mismas estan ausentes
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Por otra parte, y del mismo COMIE, revisé los indices de la Revista Mexicana de
Investigacion Educativa publicados en los ultimos 15 afios, desde el volumen VII
correspondiente al 2002, hasta el volumen XXII correspondiente a 2017, con un total de
58 numeros, y encontré un articulo: “Comunidades y trayectorias de lectura en la
biblioteca publica. Un estudio etnografico en el municipio de Chalco, Estado de México”
de Florencia Patricia Ortega Gomez, publicado en 2006. Aun en este unico articulo
podria considerarse que el objeto de estudio lo constituyen los procesos de literacidad

mas que las bibliotecas publicas.

Tanto la escasez de estudios sobre las bibliotecas publicas en general, y sobre su
dimension educativa en particular, asi como su potencialidad como lugares de desarrollo
comunitario justifican la necesidad de plantear un estudio especifico para el contexto de
Tijuana .Esta potencialidad se deriva de la consideracion de Victoria Zepeda,
coordinadora de bibliotecas publicas municipales de 2015 a 2016, en el sentido de que
no existe en la ciudad una infraestructura cultural tan bien distribuida como las bibliotecas

(Entrevista a Zepeda, 2017).

Asimismo, el proyecto puede aportar al campo de la educacion fuera de la escuela, ya
que como senala Hernandez Zamora: “(...) en México, la investigacion educativa aun se
enfoca casi exclusivamente en la institucion escolar y persiste una desconfianza hacia la

posibilidad de estudiar la educacion fuera de ésta” (Hernandez, 2009:345).

Otra aportacion de esta investigacion es contribuir a la historiografia de las bibliotecas
en la ciudad de Tijuana, dado que no existe informacion sistematizada y publicada sobre

como se desarrollaron, qué procesos se llevaron a cabo, quiénes fueron los
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protagonistas principales, qué alianzas se realizaron y qué tensiones y conflictos

surgieron a lo largo de los afios.

El segundo tipo de argumentos que justifican la realizacion de esta investigacion, se
relaciona con los beneficios que podria generar, pues como plantea el autor citado el
parrafo anterior: “(...) el fin de la investigacion educativa no puede limitarse a interpretar
el mundo, sino que debe contribuir a transformarlo” (Hernandez, 2009:347). Esto es,
alumbrar sobre aspectos materiales e intangibles, asi como el mejoramiento de las
condiciones de operacion de las bibliotecas publicas de Tijuana a través de politicas
publicas pertinentes. Lo cual significara una aportaciéon en beneficio de las instituciones

publicas.

Por otra parte, los actores beneficiados de este proyecto seran: el personal de las
bibliotecas, los usuarios y el gremio bibliotecario de Baja California, quienes al ver como
su trabajo incide en la vida de personas y comunidades, podrian pasar del estado de
“‘desesperanza aprendida” y anomia en que se encuentran muchos de ellos, a sentirse

revalorados y tomados en cuenta.

El gremio bibliotecario y la bibliotecologia de Baja California podria beneficiarse también.
Los bibliotecarios del estado de Baja California, agrupados en la Asociacion de
Bibliotecarios de Baja California (Abibac) se han organizado para realizar actividades de
capacitacion y actualizacion, tales como las Jornadas bibliotecoldgicas anuales, talleres,
conferencias y cursos orientados a la formacion de los bibliotecarios. Asimismo, de
manera incipiente, han comenzado a generar algunas publicaciones sobre su quehacer.

Esta investigacion busca inscribirse en este esfuerzo colectivo.
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Por otra parte, los usuarios son favorecidos al conocerse como han experimentado hasta
ahora la biblioteca: porqué y para qué acuden, qué necesidades satisfacen al asistir y
qué aspectos consideran que podrian mejorarse. Con base en el andlisis de sus
opiniones, se podrian desarrollar estrategias en dos sentidos: uno, para desarrollar
servicios mas pertinentes para los distintos tipos de usuarios, y dos, para atraer a

personas que hasta ahora no han hecho uso de las bibliotecas publicas municipales.

1.4. Preguntas y objetivos.

En la formulacion de las preguntas, se considera la siguiente logica: se plantean
preguntas cuyo proposito es abarcar las dinamicas que tienen lugar en las bibliotecas
publicas de Tijuana y que involucran, por un lado, un conjunto de actores (usuarios,
bibliotecarios, coordinadores), sus visiones y experiencias; por otro, procesos
(instalacion, organizacién, promocion, asesoria, acompanamiento, desarrollo de
programas y proyectos); e interacciones (bibliotecarios-usuarios; usuarios entre si;
usuarios y recursos, bibliotecarios-grupos de la comunidad) con el propésito de identificar

tendencias, tensiones, alianzas e iniciativas.

Asimismo, se plantean otras preguntas que pretenden iluminar la dimension educativa
de las bibliotecas publicas de Tijuana, el sentido que tiene para los distintos actores, asi

como las formas, contenidos, estrategias y dispositivos que despliega.

1.4.1 Preguntas.

Pregunta general: § En qué consiste la dimension educativa de las bibliotecas publicas

en la ciudad de Tijuana, Baja California en el periodo 2017 - 20187
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Preguntas especificas:

1. ¢, Cuales fueron el proceso historico y las condiciones sociopoliticas que dieron lugar
a la creacién y desarrollo de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana?

2. ¢ Cudles son las principales caracteristicas de las bibliotecas publicas de Tijuana en
los afios 2017 y 2018, en términos de numero, distribucién, ubicacion, personal,
infraestructura, acervo, servicios ofrecidos, horario de servicio y presupuesto asignado?
3. ¢ Qué relacién existe entre la normatividad internacional y la nacional en torno a
bibliotecas publicas y sus condiciones de operacién en Tijuana, B.C.?

4. ; Cual es el perfil de los usuarios de las bibliotecas publicas de Tijuana en los
periodos 2006-2016 y 2017-20187?

5. En la relacién usuario-biblioteca: ¢qué servicios utilizan?; ;como expresan sus
necesidades, satisfactores y opinidén sobre las bibliotecas?; ;qué interacciones le son
relevantes?

6. ¢ En qué situacidn se encuentran las bibliotecas publicas de Tijuana en el periodo
2017-2018 respecto a las TIC disponibilidad y servicio a los usuarios?

7. ¢ Qué programas y proyectos se llevan a cabo en las bibliotecas publicas de
Tijuana?

8. ¢ Qué formas, contenidos, estrategias y dispositivos de tipo formativo estan
implicados en las practicas que se realizan cotidianamente en las bibliotecas publicas
de Tijuana?

9. ¢ Qué significa para los bibliotecarios su trabajo en las bibliotecas publicas de

Tijuana?
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10. ¢, Qué actividades de apoyo social y comunitario se llevan a cabo en las bibliotecas

publicas de Tijuana?

1.4.2. Los objetivos.

Objetivo general: Develar la dimension educativa de las bibliotecas publicas de
Tijuana.

Objetivos especificos:

1. Describir el proceso historico y las condiciones sociopoliticas que dieron lugar a la
creacion y desarrollo de las bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana.

2. Caracterizar a las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana en los afios 2017 y
2018, en términos de su numero, ubicacion, distribucién, personal, infraestructura,
servicios ofrecidos, horario de servicio y presupuesto asignado.

3. Analizar la relacion entre la normatividad internacional y la mexicana en torno a
bibliotecas publicas y las condiciones de operacion de las mismas en la ciudad e
Tijuana.

4. |dentificar el perfil de los usuarios de las bibliotecas publicas de Tijuana en los
periodos de 2006-2016 y 2017-2018.

5. Identificar los servicios, necesidades, satisfactores, opinién de los usuarios y las
interacciones que establecen en las bibliotecas y les son relevantes.

6. Describir en qué situacion se encuentra la disponibildad de TIC asi como su acceso
y utilizacion por parte de los usuarios en las bibliotecas publicas de Tijuana.

7. ldentificar los programas y proyectos que se llevan a cabo en las bibliotecas publicas

de Tijuana.
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8. Describir cuales son las formas, contenidos, estrategias y dispositivos de tipo
formativo que estan implicados en las practicas que se realizan cotidianamente en las
bibliotecas publicas de Tijuana.

9. Explicar cual es el sentido que le dan los bibliotecarios de las bibliotecas publicas de
Tijuana a su trabajo.

10.ldentificar las actividades de apoyo social y comunitario que se llevan a cabo en las

bibliotecas publicas de Tijuana.
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Capitulo 2 Revision de la literatura.

En esta parte de la investigacion presento un analisis de la literatura consultada sobre
tematicas relativas a las bibliotecas publicas y las formas en que se estudian y llevan a
cabo practicas relacionadas con la formacion, el aprendizaje y la ensefianza en distintos
paises y desde ambitos disciplinares diversos, con el propdsito de identificar algunas

tendencias y vacios.

2.1 Numeralia de la literatura revisada.

Para esta revision de la literatura, se seleccionaron un total de 57 textos, de los cuales
26 (45.6%) son articulos académicos arbitrados; 11 (19.4%) capitulos de libros; un
informe (1.7%); 10 (17.5%) ponencias o conferencias magistrales, tres (5.3%) tesis de
licenciatura y seis (10.5%) de posgrado (Ver Tabla 2.1). Por lo tanto el tipo de material

revisado corresponde preponderantemente a un conocimiento académico.

Tabla 2.1

Tipo de literatura revisada.

Tipo de literatura: No. de %
textos:

Articulos académicos de publicacién 26 45.6
arbitrada

Capitulo de libro 11 19.4
Informes 1 1.7
Ponencias o conferencias 10 17.5
Tesis de licenciatura 3 5.3
Tesis de posgrado 6 10.5
Total 57 100

Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que se refiere a la fecha de publicacion la mayoria de los textos seleccionados
corresponde a los periodos del 2011- 2015 con 24 (42.1%), y del 2006 -2010 con 20
(35.08%); mientras que la menor cantidad corresponde al afio 2000 y anteriores con tres
textos (5.3%), en el periodo 2001-2005 fueron 6 (19.5%), y entre 2016-2018 fueron 4

(7.0%). (Ver tabla 2.2).

Tabla 2.2

Fechas de publicacion de la literatura revisada.
Periodo Frecuencia| %
2000 y anteriores 3 5.3
2001-2005 6 10.5
2006-2010 20 35.08
2011-2015 24 42 1
2016-2018 4 7.0
Total 57 100

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los textos seleccionados y revisados estan escritos en espaiol y el origen
geografico de los mismos corresponde principalmente a México, Espafia y Colombia. De
manera general se identifica que en el caso de Espafia predominan tres temas: el
desarrollo de habilidades informacionales; el aprendizaje a lo largo de la vida; y la funcidn
de inclusién social de las bibliotecas publicas a través de proyectos multi e interculturales.
Esta ultima cuestion es probable que obedezca al aumento significativo de la poblacién
inmigrante, que en 2017 era e 98% de Ila poblacion del pais

(https://wikipedia.org/wiki/inmigracion-en-Espafa).

En el caso de Colombia la literatura hace evidente un gran desarrollo de la profesion
bibliotecaria, que genera documentos basados en investigaciones sobre temas como la

historia de las bibliotecas publicas, la relacion entre las bibliotecas publicas y su aporte
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al desarrollo local; el apoyo a la participacion de la poblacidén en los problemas que les
atafen, y propuestas sobre la evaluacion de las bibliotecas publicas. En este pais las
bibliotecas se han considerado como parte esencial de la calidad de vida de sus
habitantes y se ha implementado una politica publica de apoyo a las mismas, que se
refleja en el desarrollo de proyectos como los parques-biblioteca de la ciudad de
Medellin, o en la “reconfirmacion de la alta presencia en Colombia de entidades privadas
que ofrecen servicios de biblioteca publica para toda la comunidad” tal como se encontré
en una investigacion a nivel latinoamericano (Rendoén, Naranjo-Vélez y Giraldo,

2005:59).

Respecto a México, la literatura mas pertinente para esta investigacion es de tres tipos:
los textos que abordan la historia de las bibliotecas en el pais, las tesis de posgrado que
analizan aspectos especificos de las bibliotecas publicas y las publicaciones sobre
investigacion educativa que abordan el tema de historia y promocion de la lectura,
recuperados en los Estados de Conocimiento del Consejo Mexicano de Investigacion

Educativa (COMIE, 2007, 2009, 2013).

Por otra parte, si analizamos el ambito disciplinar donde se situan estos textos,
encontramos que existen algunos cuya perspectiva es unidisciplinar, como es el caso de
la bibliotecologia (14 textos, 24.5%) y la investigacién educativa (15 textos, 26.3%),
mientras que otros se hicieron desde una perspectiva interdisciplinar, integrando
principalmente la bibliotecologia con otras disciplinas de las humanidades y las ciencias
sociales (12 textos, 20.9%). Es posible identificar por ejemplo, que el numero de
publicaciones elaboradas abordando temas que integran bibliotecologia y educacion es

realmente muy bajo en relacion al total (4 textos, 7%). Este hecho confirma lo planteado
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en la justificacion de esta investigacién, respecto a la necesidad de aportar al

conocimiento de la dimension educativa de las bibliotecas publicas.

En el cuadro 2.3 se identifican tanto las publicaciones redactadas con una perspectiva
disciplinar, donde predominan los textos escritos desde la bibliotecologia, mientras que
los interdisciplinares son combinaciones de la bibliotecologia con educacion, ciencias

sociales, historia o0 economia, entre otras.
Tabla 2.3

Ambitos disciplinares de la literatura revisada.

Disciplinas Numero %
Bibliotecologia 14 24.6
Bibliotecologia e historia 3 5.3
Bibliotecologia y administracion publica 1 1.7
Bibliotecologia y ciencias politicas 1 1.7
Bibliotecologia y ciencias sociales 5 8.8
Bibliotecologia y economia 1 1.7
Bibliotecologia y Educacion 4 7.0
Ciencias Sociales 4 7.0
Educacion 9 15.9
Investigacion Educativa 15 26.3
Total 57 99.9

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la literatura seleccionada y revisada se clasifico en seis tematicas, para lo cual
se utilizaron como base las palabras clave de los textos revisados. Estos agrupamientos

son: a) historia e institucionalidad bibliotecaria; b) dimension educativa de las bibliotecas
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publicas; c) dimensién social de las bibliotecas publicas; d) bibliotecas y politica publica:
e) lectura vy literacidad y f) tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante

TIC).

De estas tematicas, en esta investigacion se abordan las mencionadas en los incisos b,
c, e y f, esto es: la dimensién educativa, la dimensién social, lectura y literacidad y las
TIC en las bibliotecas publicas, dado que se relacionan con las preguntas y los objetivos

planteados en este trabajo.

2.2 Formas de abordar la dimension educativa de las bibliotecas.

En la revision de literatura aparecen dos autores que utilizan conceptos relacionados con
la educacion y las bibliotecas: uno que utiliza el término “dimension educativa de las
bibliotecas publicas” (Marzal, s/fa: 2) y otro, Gomez Hernandez (2004) que emplea los
términos “funcion educativa y servicios educativos de las bibliotecas publicas”. En ambos
casos se trata de autores espafoles que desarrollan sus propuestas desde la

biblioteconomia.

En el caso de Marzal, la educacién es entendida como “ambito de asimilacién de
principios, valores y unos conocimientos en constante conexion con el entorno” (Marzal,
s/fa: 1). El se apoya en el concepto de “educacién permanente” de Delors (1996), que
aporté un nuevo sentido al concepto de educacion no formal, el cual “se entendi6 en la
Unién Europea como instrumento idoneo para el aprendizaje permanente”. En este
sentido se considera a la educacion no un medio para obtener un titulo profesional sino

para adquirir habilidades y competencias para transformar al individuo (Marzal, s/fa 1).
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Esta idea del autor las deriva para el caso de las bibliotecas publicas de la siguiente

manera.

Las nuevas “educaciones”, complementarias a la formal, requerian un espacio
idéneo, no necesariamente escolar. Este espacio, por sus caracteristicas y
trayectoria funcional, parecié ser la biblioteca, prioritariamente la biblioteca publica
para la Educacion no Formal e Informal. Esta funcion educativa de la biblioteca
publica se convertiria en uno de sus rasgos distintivos. Donde la biblioteca escolar
no experimentd un desarrollo visible, la biblioteca publica actué como sustituto y
fundamento para las actividades educativas de la escuela fuera del aula,
desarrollando secciones y acciones especificas para atender al publico escolar,
asi como adquirié un poderoso protagonismo en las actividades de animacion y

dinamizacion de la lectura (Marzal, s/fa :1-2).

Otros autores, ademas de Marzal, identifican a las TIC como una de las mayores
influencias que ha llevado a replantear esa dimension educativa de las bibliotecas.
(Sanchez-Garcia y Yubero, 2015; Jaramillo y Moncada, 2007). En este sentido, Marzal
sefala que “La llegada al espacio educativo de los medios audiovisuales y las TIC llevo
a la biblioteca publica a impulsar estas colecciones y sus instrumentos, que sostuviesen

innovaciones educativas por el uso de las nuevas herramientas.”. (Marzal, s/f a: 2).

Para la Unién Europea, las bibliotecas publicas deben tener como misiones la educacion
permanente, la disminucién de la brecha digital, la promocion de la cohesion social,
incluyendo la multiculturalidad e interculturalidad de las colecciones y de las acciones
educativas que desarrollan y la participacion en proyectos de la Union Europea

orientados a incluir en la “nueva sociedad” a colectivos periféricos. Lo anterior constituye
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el contexto que condiciona la evolucidén de la dimension educativa de las bibliotecas
publicas que es una dimension “muy superior a la dimensién de apoyo a la ensefianza,

que siempre tuvieron desde el siglo XIX” (Marzal, s/f a p.4)

Otros textos revisados trabajan aspectos relacionados con la funcién educativa de las
bibliotecas ya sea como apoyo al sistema escolarizado, apoyo a la formacién permanente
y proyectos de multi e interculturalidad, en la promocién de la inclusion digital y social y

lo relativo a la formacion de usuarios, que se desarrollan a continuacion:

2.2.1 Apoyo al sistema escolarizado.

Desde una perspectiva historica, las bibliotecas publicas han realizado la funciéon de
bibliotecas escolares al proporcionar servicios a la poblacion escolarizada. Rendon,

Giraldo y Naranjo Vélez, afirman que:

En Latinoamérica la biblioteca publica continia asumiendo la responsabilidad de
la biblioteca escolar, pues una de las categorias de usuarios que predomina como
beneficiario de sus programas de formacion de éstos son los estudiantes de
educacioén primaria y secundaria, por encima de la categoria de ciudadanos (amas
de casa, desempleados, discapacitados, obreros y jubilados, entre otros) quienes
realmente son su publico objeto, reflejando como la biblioteca publica ha asumido

a los escolares como su prioridad (Rendon, Naranjo-Vélez y Giraldo, 2005: 70).

Asimismo, se ha investigado el papel de la biblioteca publica en la formacion de habitos
de lectura infantil en México (Hernandez, 2008) o como apoyo a las practicas de lectura
y escritura de la escuela primaria (Ortega, 2009). Por otra parte, para el caso de Espafia

entre los afios 1989 y 2011, Ramoén Salaberria plantea que las bibliotecas publicas en
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ese pais no llegaron a desarrollar servicios educativos para poblacion fuera del sistema
escolarizado, pero si presentaron una extensa oferta de actividades socioculturales
(clubs de lectura, narracion oral, talleres de alfabetizacion informacional, etc.)

(Salaberria, 2013).

Existe otro grupo de autores (Marzal y Parra Valero, 2010; Caridad-Sebastian y Martinez
Cardama, 2013) que consideran que en Espafia se estan llevando a cabo cambios en la
forma en que las bibliotecas se relacionan con el sistema escolarizado, tal es el caso de
los bibliotecarios integrados (embeded librarians) para la educacion universitaria, donde
las interacciones entre los bibliotecarios y los docentes son mucho mas estrechas y

especificas.

2.2.2. Apoyo a la formaciéon permanente, inclusion digital y proyectos de multi e
interculturalidad.

Por su parte, Gbmez Hernandez (2004) de una manera prescriptiva, afirma que las
bibliotecas publicas deben ir mas alla del apoyo a instituciones educativas e integrar la
formacion permanente, el aprendizaje y los servicios y actividades relacionados con ellas

como parte de su quehacer.

(...) creemos que el concepto de aprendizaje permanente que se ha asentado
como principio fundamental de la ciudadania europea, la adaptabilidad y la
empleabilidad, justifica el valor educativo intrinseco de la experiencia de usar una
biblioteca, y la consideracién de que ésta es una de las primeras misiones de las

bibliotecas (Gémez, 2004: 1).
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2.2.3. Formacion de usuarios.

Otra manera de abordar la funcion educativa de las bibliotecas publicas la constituyen
aquellos estudios sobre la denominada “formacion de usuarios”, término que en los

paises anglosajones se denomina “educacion de usuarios” e “instruccidén de usuarios”.

De todas las actividades realizadas habitualmente en las bibliotecas, es ésta la que se
puede considerar mas directamente educativa. “La formacion de usuarios es un proceso
con el que se busca beneficiar al usuario para que esté en condiciones de solucionar sus

necesidades de informacion” (Naranjo-Vélez, 2005: 48).

De acuerdo con la autora antes mencionada, histéricamente, la formacion de usuarios
fue desarrollada desde 1850 en las bibliotecas norteamericanas a la par de los servicios
de referencia, dado que los usuarios no se sentian en la capacidad de hacer uso de la
biblioteca y sus servicios. Entre 1850 y 1920 a los bibliotecarios se les llamaba en

Estados Unidos “profesores de libros”.

En épocas mas recientes se dieron una serie de cambios, tales como que las bibliotecas
se interesaron mas por los usuarios de las comunidades educativas que por el publico
en general; en las escuelas se desarroll6 mas el aprendizaje basado en la comprension;
se promovieron procesos de investigacion en institutos y universidades; y en los afos 60
del siglo pasado se comenzo a considerar a las bibliotecas como centros de aprendizaje.
Todos estos hechos generaron nuevas necesidades en los procesos de formacion de

usuarios (Naranjo-Vélez, 2005).

En América Latina, “algunos paises latinoamericanos que comenzaron el desarrollo de

la formacion de usuarios hacia la década de 1960 lograron mayor impulso en la década
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de 1970, aunque unos pocos ya lo venian haciendo desde 1950” (Renddn, Naranjo Vélez

y Giraldo, 2005:49).

Edilma Naranjo-Vélez analiza desde una perspectiva interdisciplinar como ha
evolucionado el concepto de formacidn de usuarios, y como las propuestas que se hacen
cuidan muy poco el aspecto conceptual en su formulacion (Naranjo-Vélez,2005). En una
investigacion realizada a nivel latinoamericano (Renddn, Naranjo-Vélez y Giraldo, 2005)
las autoras consideran que la formacion de usuarios tiene un caracter educativo,
pedagdgico y formativo que debe ser asumido por las bibliotecas con base en los
intereses y necesidades de informacion de las diferentes categorias de usuarios que

atienden.

En este estudio, que abarco 20 paises y se basé en analisis de documentos asi como
en entrevistas a profesores y egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia en Medellin, Colombia y a los directores de bibliotecas
de los distintos paises, las autoras encontraron que las bibliotecas universitarias realizan
mas formacion de usuarios que las bibliotecas publicas y las escolares; que en la practica
casi no se ensefia al usuario a reconocer sus necesidades de informacion, y que la
metodologia y las técnicas utilizadas varian muy poco respecto a las utilizadas desde
hace décadas: charla magistral combinada con visitas guiadas y ejercicios practicos para
mostrar las caracteristicas y servicios de bibliotecas (Rendon, Naranjo-Vélez y Giraldo,

2005:49).

Otro hallazgo de esta investigacién radica en identificar que la mayoria de los programas

de formacion de usuarios estudiados estaban orientados a la promocion y divulgacion de
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la biblioteca, sus servicios, colecciones y recursos, mas que buscar que los usuarios
desarrollaran sus habilidades para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar y producir
nueva informacion, lo cual lleva a considerar que predomina un objetivo institucional

sobre un objetivo de aprendizaje (Renddn, Naranjo-Vélez y Giraldo, 2005:70).

La mayoria de las investigaciones mencionadas tienen un enfoque hacia el aprendizaje
individual, pero en este sentido, existen otros trabajos que enfatizan la dimensién grupal,
comunitaria y social de los servicios bibliotecarios, los cuales se describen a

continuacion.

2.3 Formas de abordar la dimensién social y comunitaria de las bibliotecas.

En la revision de la literatura sobre la dimension social de las bibliotecas publicas
aparecen dos tipos de trabajos: los que son resultado de investigaciones académicas y
aquellas ponencias que presentan propuestas que nacen de la observaciéon de
problematicas especificas en América Latina y Africa, en las cuales se concibe a la

biblioteca publica como un medio para proyectos de desarrollo social.

En el caso de los trabajos académicos, se encuentra el realizado por Andreas Varheim,
profesor en Suecia de estudios de documentacion y ciencias bibliotecarias, quien plantea
la necesidad de considerar a las bibliotecas en las investigaciones sobre capital social
desde y para las mismas, con el fin de identificar con claridad sus contribuciones a la

creacion de capital social (Varheim, 2007).

Este autor expone que existen dos formas basicas de entender el capital social: una se
centra en la participacion de las personas en redes, foros sociales y agrupaciones de

voluntarios; y la otra, que “el capital social aumenta gracias a la existencia de
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instituciones politicas y politicas publicas eficaces, una democracia que funcione,
derechos politicos y libertades civiles (...) y pone en relieve la importancia de las
variables institucionales para la creacion de capital social” (Verheim, 2007: 74). Este
mismo autor plantea que “las investigaciones demuestran que la confianza social esta
estrechamente relacionada con la igualdad econémica y la igualdad de oportunidades.

La igualdad fomenta el capital social y no al revés” (Verheim, 2007:75).

Otros autores, Sanchez-Garcia y Yubero (2015) desde la bibliotecologia, la psicologia
social y su experiencia en programas de promocion de la lectura, sefalan que las TIC,
particularmente el Internet, las necesidades de los ciudadanos y la forma en que acceden
a la informacion ha cambiado, transformando el papel de las bibliotecas y los
bibliotecarios, de manera que si las bibliotecas quieren seguir siendo instituciones
relevantes para las personas y las comunidades es necesario que reorienten sus
funciones y actividades. Ya en el 2000, con motivo de celebrar el 25 aniversario de la
ensefianza de la Documentacion a nivel universitario en Espana, Luisa Orera sefalaba
que “Los servicios de la biblioteca se daran cada vez menos in situ (...) la biblioteca, mas
que un depositario, se convertira en un intermediario entre el usuario y los documentos
(...) cada vez mas las bibliotecas iran evolucionando hacia bibliotecas a distancia”

(Orera, 2000: 676).

Anglada (2014) (citado por Sanchez-Garcia y Yubero, 2015) considera que las mismas
hipotesis y los mismos hechos se han producido en todos los paises y en todas las
bibliotecas, aunque no al mismo tiempo, e identifica tres grandes etapas en los ultimos
50 afos de la historia de las bibliotecas: mecanizacion, en que se mecanizan los

procesos Yy reestructuran edificios; automatizacién, fase en que se informatizan las
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colecciones y se ofrece acceso a catalogos automatizados en red y a bases de datos; y
digitalizacion, caracterizada por el acceso electronico a cantidades masivas de
informacién a través de la red. Y expone que “ahora es el momento de anadir una nueva
etapa en la historia de las bibliotecas: la socializacién” (Sanchez-Garcia y Yubero,

2015:105).

Estos autores sefialan que muchas bibliotecas en Espafia estan cambiando de centros
culturales a centros de encuentro, aprendizaje e insercion social. Proponen como
principales estrategias para profundizar y generalizar este cambio: a) la formacion
ciudadana, entendida no unicamente como el desarrollo de destrezas y habilidades, sino
a partir de la concienciacion de los sujetos, de sus derechos y deberes; b) desarrollo y
fomento de la lectura, partiendo de reconocer las diferencias entre saber leer y ser lector,
y destacan el papel de los clubes de lectura y los clubes de lectura facil, que van a
contracorriente del individualismo imperante y son un instrumento privilegiado para
educar en habilidades y valores sociales; c¢) el desarrollo de competencias digitales e
informacionales, ya que carecer de ellas pueden ser motivo de exclusion social; y, d)
promover la participacion y la autonomia de los usuarios vinculandolos al conocimiento
de las necesidades e intereses de la comunidad. También proponen llevar a cabo la
formacion de nuevos perfiles bibliotecarios, incluyendo contenidos de caracter
psicolégico y pedagogico en los programas licenciatura y maestria en biblioteconomia,
muy centrados actualmente en herramientas y aplicaciones informaticas (Sanchez

Garcia y Yubero, 2015).

Por su parte, Orlanda Jaramillo (2013), a partir de la revision de los discursos rectores y

los contextos de la biblioteca publica en Colombia, contrastandolos con los testimonios
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de los actores de estas instituciones, plantea que la educacion social en las bibliotecas
publicas dinamiza las practicas sociales de la convivencia, la participacion y la autonomia
en la biblioteca publica; practicas que reconfiguran la funcidén de esta institucion en la

sociedad.

Otros autores que también resaltan el valor e importancia de la dimensién social de las
bibliotecas publicas son: Cuadros, Valencia y Valencia (2013) quienes las consideran
lugares para el encuentro social, la convivencia, la inclusién y la participacion ciudadana.
Por su parte, Alexandra Rodriguez Bolafos, a partir de un estudio de caso de una
biblioteca publica de Bogota, y desde la perspectiva socioldgica, identifica la forma en
que se lleva a la practica el lineamiento de “formar ciudadanos criticos” (Rodriguez,
2014). Asimismo, Felipe Meneses, al analizar la relacidén entre biblioteca y sociedad
concluye que la institucion bibliotecaria contribuye a formar una mejor ciudadania, es
decir, una ciudadania educada e informada con la finalidad de hacer funcionar mejor el

Estado democratico (Meneses, 2013).

Por otro lado, dos tesis de licenciatura en biblioteconomia abonan sobre el impacto
social de las bibliotecas publicas: la de Marcela Luna (2008) que estudia una biblioteca
publica ubicada en una zona de alta marginacién en la ciudad de San Luis Potosi; y la
de Lilian Veronica Rivera (2017) quien desarrolla un proyecto de biblioteca comunitaria
para Huitzilapan, Estado de México, lugar de donde es originaria, con el propésito de que

la biblioteca considere las necesidades y caracteristicas de la poblacion indigena y rural.

En otro estudio, realizado para tesis de maestria, Maria Teresa Lépez Avedoy (2008)

analiza las actividades en las bibliotecas publicas de Tijuana desde tres perspectivas
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tedricas: la del desarrollo humano de Amartya Sen; la del desarrollo de capacidades
sociales de Hugo Zemelman y la de procesos de subjetivacion de Alain Touraine.
Concluye que estas instituciones realizan actividades relevantes para el desarrollo de las
capacidades sociales de la comunidad a la que atienden, porque han logrado adaptar

las funciones para las que originalmente fueron creadas, asi:

Tal vez se trata de cuestionar de manera seria la idea institucional de la biblioteca
pues los usos actuales han superado a la biblioteca Unicamente sinénimo de
consulta de libros, sino que es un espacio de mayor flexibilidad que es “orientada”
en otras direcciones por las inquietudes de los usuarios, que demandan cierto tipo
de servicios, ya que como hemos visto en “equipamiento” responde a demandas
sociales, individuales de tipo “intimo” relacionadas con los intereses, habilidades
y recursos intimos de los usuarios (...) no es, a la manera de una escuela o un
parque, un sitio “fugaz”, sino que es un espacio urbano de encuentro donde
interactian demandas intimas --individuales o colectivas-- de individuos que
tienen intereses y utilizan la biblioteca como apoyo en busqueda de llevar a cabo
sus proyectos. De esta forma, la biblioteca es un espacio de posibilidades (...)

(Lépez Avedoy, 2008: 184).

Mas adelante, Lépez Avedoy y Odgers (2011) consideran que “la evidencia empirica
muestra que las actividades que se llevan a cabo en bibliotecas contribuyen al desarrollo
de la capacidad de interpretacion del contexto, de la capacidad para integrarse y actuar
socialmente y de la capacidad para imaginar contextos sociales diferentes” (Lépez

Avedoy y Odgers, 2011: 277).
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Otro aspecto identificado por estas autoras es que existe desconocimiento por parte de
la poblacion de la ciudad de Tijuana sobre el uso de las bibliotecas publicas. También
identifican desconocimiento sobre las herramientas de busqueda, y aun mas, sobre las
l6gicas de busqueda, y esto, que podria abordarse como un problema a nivel micro, en
realidad impacta las posibilidades de desarrollo local (Lopez Avedoy y Odgers, 2011:

277).

Adriana Betancur, bibliotecéloga colombiana, en su participacion en el | Congreso de
Bibliotecas Publicas de Chile realizado en 2006, presentd la ponencia “Las bibliotecas
publicas en la construccion social del territorio: una propuesta para América Latina”. Su
contenido nace de experiencias en las bibliotecas publicas de Comfenalco Antioquia,
Colombia, y pretende sea extensiva a toda América Latina. De alli que haga referencia
a conceptos de autores como Néstor Garcia Canclini, Manuel Castells y Boaventura de
Sousa Santos, esto es, la idea de la biblioteca como proyecto de nacion, el concepto de

identidad, y las nociones sobre diversos tipos de globalizacion, respectivamente.

La autora ubica a las bibliotecas publicas insertas en un contexto latinoamericano en el
que prevalecen la desigualdad econdmica, el analfabetismo, y amenazas a la soberania.
En ese contexto regional, el modelo de biblioteca publica que propone se vislumbra como
una institucion coadyuvante en el disefio de alternativas para lograr sociedades
democraticas, equitativas y justas, que lleven a cabo un nuevo papel en la construccion

social del territorio.

Betancur concibe a las bibliotecas publicas como instituciones sociopoliticas que pueden

ir mas alla del impacto social de la comunidad en que se encuentran, ya que son: “actores
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y entes dinamizadores en la construccion social del territorio por su triple funcién de:
aportar a la formacion de una sociedad lectora; garantizar el acceso a la informacién
local, regional, nacional e internacional en todos los soportes y formatos y, divulgar y
fomentar el desarrollo cultural” (Betancur, 2006: 9). De esa manera, se amplian desde
una perspectiva sociopolitica las funciones tradicionales de la biblioteca centradas
principalmente en los procesos de promocion de la lectura, para activar procesos que

impulsen la sociedad del conocimiento.

De acuerdo con Betancur la construccion social del territorio tiene que ver con la
humanizacién de las relaciones espacio-temporales; la identificacion y reconocimiento
de las condiciones histéricas de las comunidades; reconocimiento y vinculacion de
actores publicos, privados, comunitarios; la planeacion desde las pequenas unidades
constitutivas tanto a nivel local como regional; llevar a cabo formas distintas de gobierno
de la cosa publica; y, adoptar formas de democracia participativa para la planeacion del

territorio (Betancur, 2006: 8).

Todo ello requiere de procesos pedagogicos que formen ciudadanos participativos, en

los cuales un actor central seria la biblioteca publica mediante la activacién de:

(...) procesos de construccion social de informacion para fortalecer y promover las
identidades locales, estimular el uso critico de informacién desde una perspectiva
de participacion y por tanto de ciudadanizacion, en la que los sujetos vinculados
se reconozcan dentro de un proceso de construccion de proyectos colectivos y

escenarios de vida, de ciudad, de nacion, de mundo (Betancur, 2006: 9-10).

La biblioteca publica debe ofrecer informacién sobre el barrio en que se ubica a fin de

que le dé voz y voto a esa comunidad para la construccién de la ciudad. Esto requiere
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establecer el Servicio de Informacion Local, cuyo desarrollo consiste en la recoleccién,
sistematizacién, organizacion y divulgacién de informacién publica, para disefar y

publicar bases de datos, las cuales:

(...) se alimenten de informacién que propicie la participacion y transformacion de
las comunidades, los servicios y acciones que permitan el descubrimiento de
nuevos individuos, capaces de acercarse y apropiarse de la informacion que ellos
producen, que el mundo produce, pero insertos en la dinamica de su entorno y

con todas las posibilidades que le propicien bienestar y por mayor calidad de vida

(p. 11).

Otra propuesta relacionada con la dimension social de las bibliotecas publicas es la que
plantea desde Ghana, Agnes Adjabeng (2004). Ella es bibliotecaria de la Agencia
Medioambiental de ese pais y propone en una ponencia que las bibliotecas publicas
contribuyan a través de sus servicios, y particularmente a través de las TIC, a que las
mujeres venzan los obstaculos que dificultan su participacién en el desarrollo econémico.
En este caso, se concibe a la biblioteca como un medio para lograr simultaneamente dos
objetivos: apoyar el desarrollo econémico de las mujeres, especialmente las mas pobres

que viven en zonas rurales y promover el cuidado del medio ambiente2.

Esta autora revisa los distintos esfuerzos que se han hecho para mejorar la calidad de
vida de las mujeres, tales como la Década de las Naciones Unidas para la Mujer (1975-

1985) y las iniciativas de las nuevas organizaciones internacionales de mujeres. Sefala

2 Existen informes que sefialan que la mujer produce cerca de la mitad de la comida en el mundo (Corral y Ramson,
2002). En Africa, la mujer produce la mayoria de la comida que sus familias consumen, mientras que en Asia y
América latina las mujeres desempefian un papel fundamental en la produccion, procesamiento de cosechas y son
las mayores productoras de vegetales, aves de corral y ganado para la casa (...) eso le hace ser una pieza clave en la
conservacion del ambiente (Adjabeng, 2004:6).
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que un obstaculo al que se han enfrentado estos proyectos ha sido el analfabetismo de
la mayoria de las mujeres. De alli que considere que las bibliotecas publicas pueden
jugar un papel fundamental en el empoderamiento de las mujeres que viven en zonas
rurales de paises en desarrollo. Menciona la utilizacion de videos como una forma de
difundir informacién a la poblacion no alfabetizada y como un medio para que ellas

puedan a su vez compartir sus conocimientos.

2.4, Lecturay literacidad.

La promocién de la lectura ha sido una de las tareas asignadas histéricamente a las
bibliotecas publicas. Para el caso de México, Aforve (2004) menciona que el pais entré
al siglo XX con aproximadamente un 80% de poblacién analfabeta. Esta autora considera
que “para los revolucionarios mexicanos, en especial el grupo constitucionalista, la
biblioteca fue ponderada como un sistema educativo en si mismo”, util no sélo para
elevar la calidad de la ensefanza, sino para cimentar la conducta lectora de los nifios

(Aforve, 2004: 1-2).

Esta perspectiva se concretd y se amplié durante el primer gobierno posrevolucionario,
en el periodo de la creacion de la Secretaria de Educaciéon Publica en 1921, encabezada
por José Vasconcelos. Debido a que luego de una década de guerras intestinas el saldo
fue de un pais que perdié un millén de personas, se requeria reconstruirlo, y una de las
prioridades fue la educacidn, la alfabetizacion, y dentro de ese marco la creacion de las
bibliotecas. En ese momento se crearan las bibliotecas publicas dirigidas a distintos
sectores sociales: obreros, campesinos, asi como poblacion en general. Para 1924,

funcionaban 2 mil 426 bibliotecas publicas en todo el pais (Fernandez, 2001:11).
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Durante la gestion de Vasconcelos al frente de la SEP se inicia la primera campana
nacional de promocién y fomento a la lectura (Canton, 2009) posteriormente, y derivado
de lo anterior, se crean bibliotecas publicas y se promueve la lectura. En el trayecto de
los gobiernos posrevolucionarios, se identifican momentos significativos por el esfuerzo
que se realizd. Por ejemplo, durante el gobierno de Adolfo Loépez Mateos con la
produccién del libro de texto gratuito se abre un compromiso social con la lectura, lo cual
continué en los gobiernos de Gustavo Diaz Ordaz y Luis Echeverria Alvarez. Durante
estos afos, lectura, escritura, produccion editorial, esfuerzo educativo, creaciéon de
bibliotecas, formacion de maestros y campafas de alfabetizacion forman parte de una
misma labor: realizar en la educacion un esfuerzo oficial por alcanzar la justicia social
(Cantdn,2009).Los resultados de esta enorme empresa cultural muestran que en el 2015
el porcentaje de analfabetismo en México era del 5%, de acuerdo al INEGI.

(cuéntame.inegi.org.mx/poblacionanalfabeta.aspx?tema=P).

De esta manera se muestra como durante un largo periodo en México hubo esfuerzos
significativos en alfabetizacion, produccion de textos, creacidn de bibliotecas y desarrollo

programas de promocion de la lectura.

En cuanto a la construccion del estado del conocimiento, Verdnica Macias y Guadalupe
Lépez Hernandez (2013), en el rubro de historia y promocion de la lectura en el periodo
2002-2011 (COMIE), reportan referencias de dos investigaciones sobre bibliotecas y
lectura, la de Florencia Patricia Ortega Cortez (2006) y la de Aida Jiménez Orozco
(2009). En el primer caso, Macias y Lopez sefialan que: “(...) se realiza un trabajo basado
en una investigacion acerca de las practicas, las comunidades y trayectorias de lectura

en la biblioteca publica”. Alli mismo, se identifica como “elementos que intervienen en la
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configuracién de las trayectorias de lectura en comunidades de aprendizaje tales como:
los contextos sociales e instituciones de lectura, los mediadores y las comunidades de
lectura” (Macias y Lopez Hernandez, 2013:293). En el segundo caso, las autoras Macias
y Lépez Hernandez sefalan que Aida Jiménez “utiliza los estudios interculturales y la
investigacion accion-participativa; esta ultima porque la autora tiene una participacion
activa en el grupo que funge como referente empirico.” (Macias y Lopez Hernandez,
2013: 374). De acuerdo con Macias y Lopez Hernandez, tanto Ortega (2006) como
Jiménez (2009), junto con otro grupo de investigadores, se adhieren a la corriente
llamada de nuevos estudios de literacidad (NEL) (Macias y Lépez Hernandez, 2013:
374). Esta corriente sigue un enfoque basico de la lectura como practica social y en

contexto, subrayando la dimension comunitaria y el papel del entorno.

Por su parte, Elsa Margarita Ramirez Leyva desarrolla una propuesta que “tiene el
objetivo de proponer elementos para renovar la formacion de lectores ante la complejidad
de la lectura que hoy exigen las sociedades de conocimiento. En este contexto surgen
concepciones sobre la funcion de la biblioteca como espacio de formacion, aprendizaje,

cultura y construccion de sociabilidades” (Ramirez, 2016: 95).

Como consecuencia de lo anterior, Ramirez expone que la bibliotecologia debe generar
una pedagogia de formacion de lectores que sea distinta de las de las instituciones
educativas (...) y esto a su vez implica replantear la formacion de los bibliotecarios
(Ramirez, 2016: 98). Esta misma autora recupera las propuestas de diversos autores:
Larrosa (2003); Chartier (2000); Alvarez Zapata et al. (2009); Barthes, (1986); Noguera

(2013); Rodriguez Moncada (2009) y Deimann y Farrow (2013) a partir de las cuales, la

83



misma autora considera que la Bildung? realiza una serie de aportaciones que permiten
una formacion integral de los lectores tales como la responsabilidad personal que abarca
la cabeza, el corazén, la mano e intereses multiples; asimismo, el desarrollo de la
criticidad que propicie “una lectura mas diversa de la que los individuos se apropien para
desarrollar un patrimonio informativo, cognoscitivo y cultural mas robusto y versatil del
que pueden obtener los elementos para lograr una formacién integral, como lo propone

la Bildung” (Ramirez, 2016: 109-111y 115).

Por otra parte, ademas de estos textos publicados en México, se encontrd un trabajo en
el cual, a partir de publicaciones en diversos paises, principalmente Europa, Lluch, y
Sanchez-Garcia (2017) llevaron a cabo un estudio que consistioé en analizar los articulos
de investigacion sobre promocion de la lectura publicados entre 2000 y 2015 en revistas
internacionales indexadas en Scopus y Web of Science. Se analizaron dos tipos de

textos: articulos y revisiones, seleccionando un total de 61, y encontraron que:

(...) teniendo en cuenta la fecha de publicacion de los articulos, la investigacion
cientifica sobre promocion de la lectura es muy reciente. A pesar de haber
establecido el afio 2000 como fecha de inicio para la revision, el 80% de los
articulos se publican después de 2009. Aunque la produccion cientifica es
significativa a partir del afio 2012: el 73.77% del total de las investigaciones
publicadas en las revistas indexadas en estas bases de datos se han publicado

entre 2012 y 2015 (Lluch y Sanchez-Garcia, 2017: 2).

3 El término Bildung (en idioma aleman “formacién”, se refiere a la tradicién alemana de cultivarse a si mismo, en
donde lafilosofia y la educacion estan vinculados de manera tal que se refiere a un proceso de maduracién personal
y cultural. Esta maduracion se describe como una armonizacidén de la mente del individuo y el corazdn, y en la
unificacién de la individualidad e identidad dentro de la sociedad en general (..) Consultado en
http://es.wikipedia.org/wiki/Bildung.
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La mayoria de las investigaciones se centran en nifios y jovenes, en los contextos de la
escuela y la biblioteca publica, pero comienzan a adquirir mayor protagonismo otros
contextos como las universidades, las bibliotecas universitarias, los servicios de pediatria

y el Internet. La familia y las bibliotecas escolares son escasamente tratados.

Los paises de procedencia de estos textos fueron: de Europa: Espana, Portugal,
Holanda, Reino Unido, Alemania, Francia, Hungria, Slovenia y Suiza. Ademas, de
Estados Unidos; de América Latina se consideraron textos de Brasil, Colombia y Cuba;
asimismo, otros paises considerados fueron Australia, Egipto, Ghana, Japén y Emiratos

Arabes.

En las conclusiones, las autoras refieren una serie de necesidades como: seguir
realizando investigaciones cientificas sobre la promocién de la lectura, establecer una
terminologia compartida, incluir aspectos teoricos y conceptuales y unir investigacion y

politicas publicas.

Como comentario general, se puede afirmar que sobre el tema de lectura y literacidad y
su relacion con las bibliotecas publicas, los trabajos de investigacion son escasos y los
que existen son relativamente recientes. Esto contrasta con las numerosas publicaciones
de caracter divulgativo sobre la lectura y sus bondades o ‘“relatos de actividades
personales realizadas por el autor”, como se identifica para el caso de Espafa (Lluch y

Sanchez-Garcia, 2017: 2).

2.5 TIC y bibliotecas.

Al llevar a cabo la revision de literatura sobre TIC y bibliotecas, los principales hallazgos

fueron el reconocimiento de que las TIC han transformado todos los procesos que se
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llevan a cabo en las bibliotecas, desde la consulta de los catalogos, los procesos técnicos
de procesamiento de materiales, los servicios ofrecidos y los grupos de usuarios a los
cuales se puede dar servicio (Jaramillo y Moncada, 2007). En esta investigacion
consideraremos los servicios ofrecidos a usuarios y no abordaremos lo relativo a su uso
en los procesos técnicos de catalogacion y clasificacién ni al manejo de procesos

administrativos apoyados en TIC.

También es importante reconocer, como sefialan Herrera-Viedma y Lopez Gijon (2013
citados por Sanchez- Garcia y Yubero, 2015): “la web ha asumido el papel de las
bibliotecas tradicionales y buscadores como Google estan cambiando el rol de los
bibliotecarios” (Sanchez-Garcia y Yubero, 2015: 104). Muchas bibliotecas han
desarrollado programas educativos sobre alfabetizacion informacional (ALFIN)# “que
tienen como objetivo formar ciudadanos competentes en el uso de la informacion vy el
manejo de entornos digitales” (Sanchez-Garcia y Yubero, 2015: 108), y en estos
programas se ha buscado atender a personas y grupos excluidos socialmente, con lo

que la inclusion digital se convierte en una forma de inclusion social.

Por otra parte, Ferreiro (2006) expone que histéricamente la institucion escolar es
“notablemente conservadora” y ha tenido una actitud de desconfianza hacia las
novedades y las nuevas tecnologias, que en su momento “incluyd el rechazo hacia las
maquinas de escribir, hacia las calculadoras de bolsillo e incluso hacia el boligrafo”

(Ferreiro, 2006:4). Plantea qué en contraste, “la comunidad de bibliotecarios es quizas

4 ALFIN es un acrénimo de alfabetizacién informacional, como en el mundo anglosajén el acrénimo INFOLIT, que
corresponde a information literacy. Fue propuesto en 1995 por Félix Benito en la primera tesis doctoral sobre el
tema en Espafia. Consultado en https://es.wikipedia.org/wiki/Alfabetizacion_informacional.
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la que mas oportunamente ha reaccionado a los cambios tecnoldgicos, o ha hecho con

profesionalismo y sin discursos grandielocuentes” (Ferreiro, 2006:2).

Esta autora considera que aprender a buscar informacién en Internet no es algo banal, y
que maestros y bibliotecarios podrian asociarse para ensefiar a los alumnos de
educacion basica a buscar informacién en el espacio de Internet, en una alianza que
mantuviera sus papeles claramente diferenciados. Incluso, reconociendo el perfil de los
bibliotecarios de muchas bibliotecas en México, considera que realizar su capacitacion y
actualizacion, dado que numéricamente son mucho menos que los maestros, seria una

tarea posible (Ferreiro, 2006: 2,4 y 5).

Miguel Angel Marzal (s/fb) analiza la funcién educativa de la biblioteca publica y ALFIN,
hace una revision historica de su evolucion describiendo como el desarrollo de las TIC
alejo para siempre la posibilidad de generar bibliotecas enciclopédicas y determinaron la
necesidad de la cooperacion; ésta se dio sobre todo entre las bibliotecas publicas y las

instituciones universitarias y escolares, alianza que implicé una debilidad importante:

su caracter auxiliar, de modo que se desarroll6 mas en aquellos servicios que no
podian atender las bibliotecas educativas (...) esto determiné en Espafna, una
colaboracion tutelar y necesariamente fagocitante con la debilisima biblioteca
escolar, hasta el punto de disculpar a las autoridades educativas el desarrollo de
la biblioteca escolar por un desarrollo competencial educativo en las bibliotecas

publicas” (Marzal, s/fb: 186).

De acuerdo con Marzal, la alfabetizacion en informacion (ALFIN) realizada en las
bibliotecas publicas, debe orientarse por una seleccidén y evaluacién de recursos

electrénicos que puedan ser utilizados por los usuarios (Marzal, s/fb: 189-190).
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Por otra parte, Bernd W. Becker aborda los mitos y principios de la literacidad digital
(digital literacy en el original en inglés): Menciona que la ALA (American Libraries
Association) “considera a una persona letrada digital como alguien que tiene la variedad
de habilidades --que son técnicas y cognitivas-- que se requieren para encontrar, evaluar,
crear y comunicar informacién digital en una amplia variedad de formatos” (Becker, 2018:

2).

Segun este autor, la alfabetizacion informacional existio antes que la digital y esta ultima
tiene sus raices en ella, pero la alfabetizacion digital presenta sus propios retos y ha
generado también sus propios mitos, varios de los cuales son abordados por él, tales
como: considerar que una persona esta alfabetizada digitalmente por contar con un
conjunto de habilidades técnicas. Este autor propone como mejor criterio la manera en
que una persona integra las tecnologias de la informacion en su vida cotidiana. Otro mito
identificado por él es considerar que los nativos digitales son por default alfabetas

digitales y concluye que:

La realidad es que todos tenemos dificultades con la alfabetizacién digital. Los
jévenes pueden tener habilidades técnicas, pero carecen de las habilidades
cognitivas refinadas para localizar, evaluar, crear y comunicar. Las personas
mayores pueden tener las habilidades cognitivas, pero carecen de las habilidades
técnicas para localizar, evaluar, crear y comunicar. Por lo tanto, nadie nace
alfabetizado digitalmente (...) como bibliotecarios, necesitamos hacer a un lado
los estereotipos que se han generado sobre la alfabetizacion digital (Becker, 2018:

2).
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2.6 Tendencias y vacios en la literatura.

Para desarrollar esta investigacion, se revisaron 89 textos, de estos se hizo una seleccion
de 57, predominantemente académicos, escritos desde diversas disciplinas y enfoques
multidisciplinarios. La mayoria correspondié a bibliotecologia o combinaciones de
bibliotecologia con otras disciplinas, asi como a textos de investigacién educativa. La

fecha de publicacion de la mayoria de los textos corresponde al periodo 2011-2015.

Este conjunto de textos académicos provenientes de México, Espafia y Colombia, se
agrupo en lineas tematicas: dimension educativa; dimensidn social; lectura y literacidad;

y TIC.

En relacién a la dimensién educativa de las bibliotecas publicas, se encontré que existen
muy pocas publicaciones que aborden conceptualmente este aspecto. Se parte como
considerarlo como algo sabido o como algo que no requiere mayores precisiones ni
cuestionamientos. Entre las publicaciones revisadas, existen autores que identifican
como funcion primordial de la biblioteca el apoyo al sistema escolarizado, que se ha
desarrollado mas, en parte, debido a la falta o a la deficiencia de las bibliotecas
escolares; existen otros autores que plantean que es necesario revisar la formacion de
usuarios, trabajando los elementos conceptuales de la misma, reconociendo su
dimensién pedagdgica y hacer prevalecer los objetivos de aprendizaje sobre los de
promocion de la biblioteca; y finalmente existen otros autores que proponen que las
bibliotecas son un lugar de aprendizaje por si mismas, que deben dejar de concebirse
unicamente como “auxiliares” del sistema educativo y atender a una poblacion mas
amplia y desde la perspectiva de formacion permanente. Para esta perspectiva las

acciones de inclusion digital constituyen una forma de inclusién social, asimismo, otra
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forma de inclusion social es ofrecer servicios a grupos de poblacién no escolarizada y a
grupos no atendidos habitualmente por las bibliotecas, tales como los migrantes, los
indigenas o las personas mayores y esto debe llevar a desarrollar mas proyectos de

caracter multi e intercultural.

En cuanto a la dimensién social, diversos autores abordan la capacidad que tienen las
bibliotecas publicas para contribuir a los procesos de desarrollo de identidades
(Bentancur; 2009; Lépez Avedoy y Odgers; 2011); asi como, a la formacién de
ciudadania favoreciendo la convivencia, la participacion y la autonomia (Jaramillo; 2013;
Cuadros, Valencia y Valencia, 2013) o a la formacién de ciudadanos criticos (Rodriguez,
2014; Meneses, 2013) y a procesos de subjetivaciéon (Lopez Avedoy, 2008) y a la
formacion de capital social (Verheim, 2017), asi como para incorporar a las mujeres
pobres al desarrollo econdmico (Adjabeng, 2004), y favorecer las practicas sociales que
impliguen mayor participacion y empoderamiento en los procesos de desarrollo local
(Betancur, 2009) y el desarrollo de la capacidad de interpretacion del contexto, de
integrarse y actuar socialmente y de la capacidad para imaginar contextos sociales

diferentes (Lopez Avedoy y Odgers, 2011: 277).

Lo que tienen de comun estos planteamientos es orientar los espacios y servicios de la
biblioteca publica hacia la identificacion y solucion de los problemas, necesidades e

intereses de las personas y comunidades a las que dan servicio.

Por otra parte, respecto a una de las funciones mas tradicionales de las bibliotecas
publicas: la promocién de la lectura, se plantean formas distintas de abordarla como los

llamados nuevos estudios de literacidad, y se hace evidente la necesidad de ir mas alla
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de textos descriptivos y realizar investigaciones con rigor cientifico que permitan mejorar

las practicas y utilizarse en la definicion de politicas publicas.

En la revision de la literatura se identifica como uno de los aspectos que mas ha llevado
a modificar el concepto y funcionamiento de las bibliotecas a las TIC, que por una parte
posibilitan un mayor acceso a la informacion de una forma inimaginable hace unas
décadas; creando una dimension no-presencial de los servicios bibliotecarios (Orera,
2000) y por otra planteando nuevos retos de actualizacion del personal bibliotecario y de

orientacion y asesoria a los usuarios de las bibliotecas publicas.

Entre otros vacios que se identifican es la falta de informacién sobre los procesos
involucrados en el autodidactismo, a excepcion del ensayo de Salaberria (2010), dado
que constituye una de las formas en que las bibliotecas publicas contribuyen a los
procesos de formacion. Y finalmente no se encontré informacién sobre la formacion
pedagodgica de los bibliotecarios mas alla de la necesidad de realizarla (Gomez, 2004;

Sanchez-Garcia y Yubero, 2015; y Ramirez, 2015).
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Capitulo 3 Marco conceptual

Para poder develar la dimensién educativa de las bibliotecas publicas de Tijuana, objetivo
principal de esta investigacion, es necesario plantear qué perspectiva tedrica sobre la
educacién se asume, asi como los argumentos para esta decision. Asimismo, se hace

necesario explicitar los conceptos que resultan centrales para este trabajo.

Este capitulo esta estructurado partiendo de una nocién general de educacion, que
permite abordarla desde una perspectiva amplia como una actividad propia de la
humanidad, después se pasa a describir a la educacion que se desarrolld en la
modernidad, y para poder explicar la diferencia entre este concepto de educacion, que
asimila la educacion con la escuela con la perspectiva que se va a utilizar en esta
investigacion, se describen los cambios en el paradigma clasico de la ciencia, que han
posibilitado la emergencia de otras formas de entender la realidad, entre ellas, el proceso

educativo.

3.1 Nocion y sentido general de la educacion.

Como punto de partida, y desde las aportaciones de la filosofia y la antropologia filosdéfica
se reconoce que los seres humanos, a diferencia de otros seres vivos, no nacemos
terminados, lo que Savater (1997) denomina neotenia, esto es, abiertos a nuevos
saberes.. Este mismo autor, plantea que adquirir las caracteristicas y habilidades que
nos lleven a ser considerados como humanos implica desarrollarse en la matriz social y
estar “sometido a variadisimas interacciones simbdlicas (...) y a los rituales y técnicas

propias de esa cultura (...)" (Savater, 1997:23-25). Se trata de reconocer, como afirma
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Koeber, que la principal diferencia entre los animales y el hombre es la que hay entre lo
organico y lo social (Koeber, referido por Savater, 1997:29). Choza (1988) por su parte,
afirma que la capacidad reflexiva es tal que la conducta humana se da mas como
resultado del aprendizaje que de instintos o tendencias innatas (p. 38-39). Esto nos lleva
a identificar a lo social como matriz de lo educativo y a reconocer que los procesos de
aprendizaje estan presentes siempre en la vida de los seres humanos. Coincidente con
estas ideas, Fullat (1984) afirma que “hay educacion desde el momento en que la
biologia fue impotente para transmitir a través del cédigo genético todas las posibilidades

de sobrevivir’ (p. 29).

Por otra parte, y desde otra perspectiva, Buenfil (2007) expone que a lo largo de la
historia, la educacion ha mantenido el cometido de formar tanto a los sujetos como a las

identidades sociales de cada época (p. 22).

En conclusién, podemos afirmar entonces que la educacién es un proceso desarrollado
por los seres humanos desde tiempo inmemorial, que se lleva a cabo realizando un
conjunto de practicas > que varian segun las condiciones histéricas, culturales y
materiales de los diversos grupos humanos y de lo definido como necesario o deseable

por ellos mismos.

> Practica, seglin Reckwitz es (...) una forma rutinizada de conducta que estd compuesta por distintos elementos
interconectados: actividades del cuerpo, actividades mentales, objetos y uso formas de conocimiento que estan en
la base, tales como significados, valores practicos, emociones y motivaciones (...) la practica forma una unidad cuya
existencia depende de la interconexion especifica de estos distintos elementos (Reckowitz, citado por Ariztia,
2017:223).
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3.2 La escuela como institucion moderna.

La educacion ha sido distinta en diferentes épocas y contextos. En Occidente se ha ido
orientando al desarrollo de competencias y habilidades y esto se ha sedimentado a
través de tres grandes intencionalidades: la perfeccion o paideia (hasta el siglo XVII); la
utilidad (siglos XIX y XX) y finalmente, en la actualidad, se esta en proceso de centrarla

en el conocimiento de si mismo (Luhmann-Schorr, citado por Garcia Roca, 1998:10).

También es importante considerar, como dice Garcia Roca (1998), que la educacion en
la época moderna se construyo sobre tres consensos: considerar la educacién como
sinénimo de formacién, identificar la educacion como equivalente a la escuela o el
sistema escolar y limitarla a una etapa de la vida humana (nifiez y juventud). Estos tres
consensos han mostrado su fragilidad y han dado lugar a nuevas formas de entender la

educacion (p. 9).

En los afios 60 del siglo pasado, se buscé ampliar el concepto de educacién
considerando, por un lado a lo escolar como educacion formal, y ubicando a otros
procesos educativos como educacién no formal (aquella que se daba asociada a grupos
y organizaciones comunitarias), y por otro, informal (que cubria todo lo demas:
interaccion con el entorno social, interpersonal y comunicativo-tecnoldgico). Sin
embargo, en la practica las fronteras entre las categorias informal y no formal se
difuminan facilmente. Esta distincion tripartita se asocié con otro concepto: el de

educacién permanente a lo largo de la vida (Abecedario anagramatico).

El sistema escolar puede relacionarse con una época precisa de la historia: la llustracion,

y se caracteriza, segun Lipman por:
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(...) latransmisién de conocimientos de quienes saben a los que no, sobre un mundo no
misterioso de conocimiento (...) el conocimiento se distribuye en disciplinas, las que no
se sobreponen y juntas conforman el conocimiento total del mundo, el profesor juega un
papel autoritario, pues quiere que los estudiantes conozcan lo que él conoce y el
conocimiento se adquiere mediante la absorcién de datos e informacién (Lipman, citado

por Gomez, 2010:17).

Garcia Roca afirma que:

la educacion como institucion moderna, se sustancid en el sistema escolar, con sus
prestaciones y providencias formales: inevitablemente, inicio asi, desde sus origenes, un
camino hacia la creacién de un sistema auto-referencial. La escuela empezd a
desvincularse de la familia, de la comunidad, de las organizaciones sociales, de la salud,
de los servicios de proximidad. Y perdié la gran riqueza que procede de la produccion
comunitaria de la educacion. La educacion se identificé torpemente con el sistema escolar

y con los recursos institucionales (Garcia Roca, 1998: 11-12).

Podemos considerar que la perspectiva de hacer equivalente la educacion al sistema
escolar es la que prevalece en la actualidad, y se refleja -entre otros aspectos- en la
investigacion educativa. En una entrevista realizada a Rosa Nidia Buenfil en 2013, ésta
expreso: “Veo un problema en el campo de las ciencias de la educacion, ha estado muy
encerrado en si mismo, muy centrado en lo escolar, y dentro de lo escolar en lo didactico.
En los ultimos 20 afios se abri6 muy poco. (...) lo que sigue reinando es lo mas

relacionado con la escuela, el aprendizaje y la ensefianza (...)” (Saur, 2013:6).
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3.3 La ruptura del paradigma clasico de la ciencia y el cambio epistemolégico
resultante.

Antes de presentar otras perspectivas sobre educacion distintas a la descrita
anteriormente, me parece importante identificar algunas lineas de ruptura con el
paradigma clasico de la ciencia, que es el que esta presente en la perspectiva que

identifica a la educacion con la escuela. Delgado identifica cinco aspectos:

a) El cuestionamiento de la separacion absoluta entre el sujeto y el objeto; b) una nueva
nocion de la realidad, que comienza a verse como proceso y no como entidad hecha
acabada y dada; c) la consideracion de determinismo, prediccion y cambio en la forma 'y
el ideal que estas nociones presuponen; d) el reconocimiento de los valores como
integrantes de la cognicion humana; e) en consecuencia con las ideas anteriores, la
demanda de responsabilidad como elemento constitutivo de los conocimientos cientificos

(Delgado, citado por Gomez, 2010:5).

Por lo tanto, si se entiende el conocimiento como un proceso no acabado deja de tener
sentido transmitir sélo aquello que esta validado historica y socialmente; por el contrario,
si se reconocen a la complejidad, la incertidumbre y el azar como caracteristicas de la
realidad, si se acepta que conocimiento, valores y poder estan estrechamente
relacionados, y si ademas se parte de que la escolarizacion no es sindbnimo de
educacion, aparece una perspectiva distinta al concepto moderno de educacion y se

abren nuevos horizontes para entender lo educativo.

3.4 Lo educativo como horizonte de analisis.

¢ Qué aspectos novedosos aparecen en otras formas de entender lo educativo? Me

parece que dos de los mas importantes son, por una parte, el énfasis en los procesos
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mas que en las entidades o realidades fijas, y por otro, que se trata de desarrollos que
integran los aportes de disciplinas y perspectivas variadas (eclecticismo o hibridismo).
Ademas, al haber cambios epistemologicos se da un giro de lenguaje: y se diferencia

entre la educacion y “lo educativo” (Buenfil, 2019:108).

Se puede sefialar que en el mundo contemporaneo persiste la centralidad del sistema
escolar como la agencia o institucién mas validada socialmente para realizar procesos
educativos, a tal grado, que como dice Buenfil, “no se considera educado a quien no se

ha formado en él” (Buenfil, 2019:109).

Sin embargo, el cambio epistemoldgico descrito en el inciso 3.3 ha posibilitado que en el
campo de la educacion, se genere un nuevo consenso entre los especialistas en el
sentido de reconocer que “la educacién no se circunscribe a la escolarizacién, y por lo
tanto, es necesario incursionar en multiples espacios sociales en busca de procesos

complejos de formacién de las nuevas y viejas generaciones” (Rockwell, 2014:321).

Este cambio de perspectiva ha ido permeando la opiniéon publica como es posible
apreciar en el articulo de opinion “Lo educativo” (Crespo, 2 de julio de 2016), donde se
afirma que “lo educativo no esta circunscrito a un tiempo o espacio determinado, se

aprende todo el tiempo, sin importar el lugar en que uno se encuentre”.

Para el caso de esta investigacién se decidié considerar como referente conceptual
principal a “lo educativo” tal como ha sido desarrollado por Rosa Nidia Buenfil Burgos,
por considerar que es la perspectiva analitica que permite develar la dimensién educativa
de las bibliotecas publicas estudiadas, y por lo tanto los procesos de formacion de sujetos

realizados en ellas, que marcan tanto a los usuarios como a los bibliotecarios.
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La seleccion de esta perspectiva se basa entre otros argumentos en que “constituye un
registro analitico que permite hacer inteligibles las acciones formativas en cualquiera de
sus circunstancias” (Buenfil, 2019:109), y ha mostrado su fertilidad para estudiar “lo
educativo” en contextos distintos al sistema escolar, como son los trabajos de Ruiz
(2005), Echavarria (2007), Navarrete (2008) y Padierna (2009), asi como los de

Hernandez Zamora (2008, 2009, 2012).

Cito a continuacion lo que Buenfil entiende por “lo educativo™

Lo educativo alude entonces a un registro, no a una region de hechos, instituciones,
contenidos o estrategias de ensefianza. Concierne a la formacion del sujeto, a lo que esta
implicado en su constitucién, a lo que permite distinguir aquello que marca un antes y un

después, y en este sentido, alude a su dimensidén de acontecimiento.

Lo educativo como recurso de inteleccibn permite iluminar aquellas dimensiones
cognitivas, afectivas, politicas y éticas, estéticas, que se movilizan en la formacién de la
subjetividad (sea esta intencional o incidental, acorde o contraria a los valores
predominantes en una comunidad, dentro o fuera de los espacios escolares), que han

sido objeto de interés de los pedagogos y tedricos de la educacién (Buenfil, 2019: 108).

La perspectiva de esta autora sobre lo educativo es simultaneamente, para el caso de

esta investigacion, un referente conceptual y un posicionamiento teérico.

3.5 El proceso de subjetivacion y su relaciéon con los usuarios y bibliotecarios
estudiados.

Si consideramos que el proceso de subjetivacion es un concepto central de lo educativo
¢,.como relacionarlo con las narrativas de usuarios y bibliotecarios con las que comparten

el sentido que han tenido para ellos sus experiencias en las bibliotecas publicas de
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Tijuana? ;Como analizar los acontecimientos que han sido significativos para ellos?
¢, Como hacerlo cuando la nocidn de subjetivacion no es univoca y en su explicacion han

intervenido multiples autores?

Alejandra Aquino (2003) en su articulo “La subjetividad a debate” plantea que la
subjetividad fue durante mucho tiempo un problema teérico y epistemoldgico estudiado
sobre todo por los fildsofos, y es a partir de 1960 cuando se volvié central para el analisis
social, en que se empezaron a estudiar los procesos de produccion de subjetividades y
su efecto en el mundo social. Esta autora identifica tres enfoques disciplinares que se
han ocupado de este concepto: los estudios culturales, la sociologia y la antropologia

cultural (p.2).

Para esta investigacion se identificd que la perspectiva sociolégica era la mas productiva
para estudiar los procesos de subjetivacién de quienes participan en las bibliotecas
publicas. En este enfoque, Aquino ubica a los franceses Bordieu y Touraine, y en el

ambito latinoamericano a Martucceli y Anzaldua, al sefalar que:

(-..) dentro del campo de la sociologia, la subjetividad se ha abordado implicitamente
como el proceso de produccion de significado de los individuos (sujetos, actores,
agentes) en interaccion con otros y dentro de determinados espacios sociales
(estructura, sistema, campo, habitus, configuracion). En lo que difieren los autores es
en el grado de autonomia que le otorgan al sujeto en la produccion de sentido: mientras
que para algunos las subjetividades reflejarian de manera casi perfecta estas
estructuras interiorizadas, para otros existe un margen de autonomia (que otorga la
cultura o la experiencia que permite que los individuos puedan devenir en sujetos

productores de sentidos mas o menos personales (Aquino, 2013:6-7)
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Se parte entonces de considerar que desde esta perspectiva, la subjetivacion consiste
en un proceso de creacién de significados, donde estan presentes simultdneamente la
sujecioén, pero también la creacion de si mismo (Martucceli, 2007 y Anzaldua, 2009);
reconociendo que un ambiente intersubjetivo favorece la formacion (Yurén, 2012:85;
Lépez Avedoy, 2008:155) y que esto se lleva a cabo en un espacio social, que en este

caso de estudio es la biblioteca publica.

Ahora bien, para poder relacionar la nocién de subjetivacion con las practicas que se
realizan cotidianamente en las bibliotecas, fue necesario determinar qué aspectos o
elementos en los sujetos estudiados podian indicar la existencia de procesos de

subjetivacion.

Es entonces que se seleccionaron, a manera de referente metodoldgico, los aspectos
que Eduardo Weiss y sus colaboradores encontraron como marcas, sefales o
indicadores de procesos de subjetivaciéon en las investigaciones realizadas en jévenes

estudiantes de secundaria y preparatoria de México, y éstos son:

a) El desarrollo de ideas, gustos y capacidades propios.

b) La “apropiacion” de flujos culturales, que los inserta en esquemas cognitivos y morales
previos del sujeto (Piaget) y siempre “transforma, reformula y excede lo que recibe”
(Chartier, 1991:19 cit. por Rockwell, 2005:30).

¢) La emancipacion de las normas y valores dominantes y el desarrollo de normas vy
valores propios (...) (Coleman, 1961; Dubet y Martuccelli, 1998).

d) El conocimiento emocional de si mismo (Freud, Beck y Beck.Gernsheim, 2003)

e) La capacidad de reflexionar sobre los “otros generalizados” (de las expectativas del

rol) y sobre la posicién propia frente a estas demandas (G.H. Mead, 1999 [1934]
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f) El sentido de la agencia del yo, que deriva de la sensacion de poder iniciar y llevar a
cabo actividades por su cuenta (Bruner, 1990) La “agencia” destaca la capacidad
humana de hacer y decidir la forma de utilizar los recursos simbdlicos de la cultura
para construir su identidad, y en alguna medida, reconfigurar las practicas y espacios
en que participa (Bucholtz, 2002, cit. por Hernandez).

(Weiss, 2014:7)

Cabe agregar dos aspectos mas que este autor sefiala sobre el proceso de subjetivacion:
a) No separa el concepto de agencia en dos procesos, el emocional y el cognitivo, sino
que plantea que estos estan siempre presentes y estrechamente relacionados y b)
Considera que los conceptos de formacion y subjetivacion son altamente coincidentes
(Weiss, 2014:7 y 10).

Existen otros autores para quienes los conceptos de subjetivacion y formacién: estan
estrechamente relacionados como Kaés (1978) y Ferry (1990) citados por Anzaldua
(2009), asi como el propio Anzaldua, para quien la formacién es un proceso de
subjetivacién que incide en el desarrollo de la identidad de los sujetos (Anzaldua, 2009).
Otro referente, que ademas constituye el unico trabajo académico realizado hasta el
momento sobre las bibliotecas publicas de Tijuana, es la investigacion de Teresa Lopez
Avedoy, (2008): “Las bibliotecas publicas municipales de Tijuana como espacios sociales
para el desarrollo local’. Una parte de este trabajo esta dedicado a estudiar a las
bibliotecas como espacios de subjetivacion, basandose principalmente en Touraine
(1998), Amartya Sen (1998) y Zemelman (1998), y en él se plantea que:

Este proceso de subjetivacion estara acompafiado por el desarrollo de las capacidades
relacionadas con la capacidad de transformacién de sus recursos individuales y de su

entorno, la capacidad para proyectar, inventar o idear cosas, asi como la capacidad para
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“adaptarse” a nuevas situaciones o la capacidad de expectativas futuras y beneficios que
se extienden a otros, la capacidad de iniciativa entre otras (Lopez Avedoy,2008:155).

Al comparar y relacionar la forma en que abordan la subjetivacion tanto Weiss como

Lépez Avedoy, encuentro como aspectos coincidentes:

o Eldesarrollo de la agencia del yo, donde pueden ubicarse los siguientes aspectos:

o La sensacion de poder iniciar y llevar a cabo actividades por su cuenta.

o La capacidad de proyectar, inventar e idear cosas.

o La capacidad de transformacién de sus recursos individuales y de su
entorno.

o Crear nuevos horizontes para si mismo e imaginar contextos sociales
alternativos.

o Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

o Larelevancia de los elementos culturales en los procesos de subjetivacion.

o La apropiacion de flujos culturales (Weiss)
o La apropiacién de bienes culturales que apuntalan la construccion de si
mismo Yy la apertura a otros (Petit,(2001:109, citada por Lépez Avedoy

(2008).

o Laforma de considerar las expectativas v roles sociales.

o Lopez Avedoy plantea que en las bibliotecas se lleva a cabo una
flexibilizacion de los roles sociales, dado que las actividades se cumplen
de una manera menos controlada -por adultos, alguna autoridad o por

familiares. (Lopez Avedoy, 2008: 156)
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o Weiss por su parte, sefiala la capacidad de reflexionar sobre los “otros
generalizados” (de las expectativas del rol) y de la propia posicion frente a
estas demandas (Weiss, 2014:7)

Por otra parte, encuentro como elementos no coincidentes:

o El conocimiento emocional de si mismo (Weiss)

o La generacion de expectativas a futuro (Lopez Avedoy)

o La busqueda de lo local en la construccion de identidades (Lopez Avedoy).
En el analisis e interpretacion del material empirico, se buscara identificar en que medida
estan presentes en los usuarios y bibliotecarios las marcas, sefales o indicadores

descritos por Weiss y Lopez Avedoy en sus trabajos de investigacion.

3.6 Las practicas bibliotecarias como una practica social.

Otro concepto relevante para esta investigacion es el de “practicas”, que esta presente
tanto en la nocion y sentido general de la educacion mencionado en el inciso 3.1 (pag.
91), como en la afirmacién de Buenfil de que la educacién consiste en “una multiplicidad

de practicas situadas” (Buenfil, 2019:108).

Las practicas que se identificaron consisten en interacciones: entre los bibliotecarios y
los recursos disponibles en la biblioteca; entre los bibliotecarios y los usuarios; entre los
usuarios y los recursos; de los usuarios entre si y de los bibliotecarios entre si. A todas

ellas les denominamos “practicas bibliotecarias”.
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Podemos considerar que estas practicas son un tipo de “practicas sociales”, dado que
coinciden con el concepto desarrollado en la teoria de las practicas sociales (TPS)
(Ariztia, 2017), quien con base en Shove et al “propone entender las practicas como
formas de hacer y/o decir que surgen de la interrelacién espacio temporal de tres

elementos: competencias, sentido y materialidades” (p. 224).

Las competencias son el conjunto de saberes practicos y habilidades que hacen posible
la realizacién de la practica, siempre implica algun tipo de corporeidad y puede

corresponder a un repertorio muy automatizado o a uno con mayor grado de reflexividad.

Por otra parte, el sentido

hace referencia a un conjunto amplio de aspectos teleo-afectivos, valoraciones y
repertorios culturales sobre el cual se establece el significado y necesidad de una practica
para quienes la ejecutan (...) esto comprende lo deseable, lo bueno, asi como el conjunto
de significados, creencias y emociones asociados a una practica concreta. Tal como otros

componentes, el sentido puede ser compartido por distintas practicas (Ariztia, 2017:225).

Respecto a las materialidades, éstas “abarcan la totalidad de las herramientas,
infraestructura y recursos que participan de la realizacién de una practica. Es importante
notar que las materialidades son constitutivos de las practicas y no un elemento externo:
definen la posibilidad de existencia de la misma, asi como sus transformaciones (Ariztia,

2017:225).

3.7 La dimensién educativa de las bibliotecas publicas.

Los conceptos seleccionados y desarrollados en este marco conceptual nos permiten

afirmar que la dimension educativa de las bibliotecas publicas se evidencia por la
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existencia de interacciones entre los bibliotecarios, los usuarios y los recursos,
interacciones que denominamos “practicas bibliotecarias” y dan lugar a procesos de
formacion de sujetos a través de diversas formas, contenidos, estrategias y dispositivos®,

donde estan implicados el aprendizaje, el juego y la convivencia.

Como formas empleadas se identifican la lectura, el juego, la emulacién, la
experimentacion, la aplicacion, la ejemplificacion y la reflexidon; como contenidos se
encuentran aquellos de tipo académico, ludico, artistico, laboral, emocional y politico.
Como estrategias se identifican diversos programas y proyectos institucionales;
programas y proyectos desarrollados por iniciativa de los bibliotecarios y proyectos
desarrollados a iniciativa de los usuarios. Como dispositivos se identifican la orientaciéon
y asesoria por parte del bibliotecario, que puede ser a nivel individual o grupal, el
aprendizaje mutuo y el acceso a los recursos fisicos y digitales que se encuentran en la

biblioteca.

Por todo lo planteado anteriormente afirmamos que la dimension educativa de las
bibliotecas publicas esta formada por el conjunto de practicas bibliotecarias que implican
competencias, sentido y materialidades, que son realizadas por usuarios y bibliotecarios

y que dan lugar a procesos de subjetivacion.

3.8 Conclusiones

Las teorias o perspectivas tedricas no pueden ser utilizadas “directamente” en los

procesos de investigacion educativa como el realizado en esta tesis. Los conceptos son

6 Estos tipos de recursos se basan en dos textos de Buenfil: El Programa de Andlisis Politico de Discurso e
Investigacion (2007:23)y Ernesto Laclau y la investigacion educativa en Latinoamérica. Implicaciones y apropiaciones
del Andlisis Politico del Discurso (2019:110).
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utilizados como herramientas analiticas que se seleccionan por su pertinencia para
construir conocimiento sobre el objeto de estudio de cada investigacion. Por ello, se
hacen las siguientes precisiones sobre la seleccion de los conceptos escogidos para dar
cuenta de los procesos formativos identificados en las nueve bibliotecas publicas de

Tijuana visitadas.

En el proceso de evidenciar la dimensién educativa de las bibliotecas publicas de
Tijuana, los conceptos de “lo educativo”, subjetivacion y practicas bibliotecarias, estaran
presentes en la forma de observar, analizar e interpretar lo que sucede cotidianamente
en las bibliotecas, de manera que no sea una simple recopilacion de informacién o de

datos, sino que formen parte del entramado de preguntas, datos empiricos y conceptos.

Dado que la perspectiva prevalente que identifica a la educacién con la escuela, no
permite estudiar y entender los procesos formativos que ocurren en las bibliotecas
publicas, se asume como perspectiva la que considera “lo educativo”, esto es, “el registro
de observacion de la formacion de los sujetos (ciudadanos, mujeres, indigenas, nifos,
adultos, etc.) y a la educacién como la multiplicidad de practicas significantes situadas
mediante las cuales el sujeto se forma” (Buenfil, 2019:108). Otras investigaciones han

mostrado su valor para comprender lo realizado fuera del sistema escolar.

Se emplea el concepto de subjetivacion y especificamente los elementos que Weiss et
al han identificado en las investigaciones sobre jévenes estudiantes mexicanos para
relacionarlos con las narrativas de los usuarios y bibliotecarios estudiados para esta

investigacion, a fin de analizar la presencia de estos elementos.
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Si la educacion es de acuerdo a Buenfil “la multiplicidad de practicas significantes
situadas”, se utilizara el concepto de practica desarrollado en la teoria general de las
practicas sociales (TPS) tal como es presentada por Ariztia (2017), relacionandolo con
las interacciones que de manera cotidiana se llevan a cabo en las bibliotecas publicas y
que involucran a usuarios, bibliotecarios, comunidades y recursos, interacciones que

denominamos “practicas bibliotecarias”.

108



Capitulo 4: Marco metodologico

Los criterios metodoldgicos utilizados en esta investigacion se inscriben en el paradigma

cientifico denominado interpretativo o hermenéutico, utilizando un enfoque cualitativo,

empleando técnicas e instrumentos del método etnografico y apoyado en el método

cuantitativo en algunos aspectos.

Este capitulo esta dividido en dos partes: una primera en que se plantean las

caracteristicas principales del paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y la

etnografia enfocada, (ver la figura 4.1). En la segunda parte se describe el camino

metodologico que se siguid, asi como las caracteristicas de las técnicas e instrumentos

empleados.

Figura 4.1

Esquema del fundamento metodoldgico

Paradigma

Interpretativo

Técnicas
e QObservacion )
participante °
e Entrevistas semi-estruct. °
e Cuestionario °
Contextos

e Bibliotecas publicas de Tijuana

Enfoques Método
Cualitativo Etnografia enfocada
Instrumentos Participantes
Guia de observacién e Usuarios de bpT

Diario de campo Bibliotecarios de bpT
Guias de entrevista e Excoordinadores de bpT
Cuestionario*

Técnicas de andlisis de datos
e Relato etnografico
e Andlisis cualitativo de contenido
e Graficas

Periodo 2017 — 2018

Nota * Este instrumento en particular corresponde al enfoque cuantitativo.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1 Los paradigmas cientificos.

En las ciencias sociales se reconoce que los dos paradigmas predominantes para hacer
investigacion son el paradigma positivista y el paradigma interpretativo o hermenéutico

(Gonzalez, 2003).

El primero ha resultado particularmente exitoso en su utilizacién en las ciencias naturales
o ciencias duras, como la biologia, la fisica y la quimica. Se caracteriza por buscar
relaciones causales o correlaciones entre fendmenos o variables; por buscar verdades
que a través de un proceso de generalizacion, posibiliten formular leyes y principios de
caracter universal y a veces, absoluto. Corresponde a una perspectiva centrada en la

explicacion (Erklaren) (Gonzalez, 2003; Vargas, 2011).

Mientras tanto, el paradigma interpretativo se centra en la comprensién (Verstehen) y por
lo tanto, es pertinente para investigar la cultura y la existencia humana. Renuncia a la
pretension de verdades universales y/o absolutas y en cambio se enfoca en la realidad
particular, local, por lo que el conocimiento del contexto es crucial, asi como la relacion
de las partes con el todo y viceversa. Acepta que el proceso de investigacion se hace
desde el marco de referencia del investigador y renuncia también a la pretension de
objetividad. Hay una valoracion de la subjetividad tanto del investigador como de las
personas estudiadas. Se aplican operaciones logico-semanticas y se busca identificar

relaciones sistémicas, holisticas o estructurales (Gonzalez, 2003; Vargas, 2011).

Esta distincion de paradigmas se relaciona con el cambio epistemoldgico que se dio en

las ciencias, mencionado en el capitulo anterior, donde se da cuenta de la emergencia
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del paradigma hermenéutico o interpretativo ante las limitaciones que presentaba el

paradigma positivista para estudiar las realidades humanas y sociales.

En funcion del objeto de estudio de esta investigacion, el paradigma interpretativo es el
que consideramos el mas adecuado, por tratarse de una realidad y un contexto
particulares: las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana; relacionados con procesos
historicos y culturales de diversas comunidades: los bibliotecarios que trabajan en ellas,
y las personas que asisten a estas instituciones; y donde las interacciones humanas y el
significado que tienen para los participantes son centrales para develar la existencia y
el sentido de la dimensién educativa de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana

en el periodo 2017-2018..

4.2 El enfoque cualitativo.

Otro aspecto, asociado con el paradigma interpretativo es el enfoque cualitativo. Este
enfoque, fundamentalmente inductivo, complejo y recursivo (Gonzalez Monteagudo,
2001) se orienta a lograr descripciones detalladas de situaciones, eventos y personas.
Sus caracteristicas se desarrollan a detalle al describir mas adelante las técnicas e

instrumentos que se utilizaron.

Sin embargo, es pertinente explicar por qué para el caso de esta investigacion, ademas
de los instrumentos de tipo cualitativo, se utilizaron dos de tipo cuantitativo: el
cuestionario a bibliotecarios y las estadisticas de las consultas realizadas en bibliotecas

publicas a nivel nacional, estatal y local.

La justificacion de esta decision es que tanto el cuestionario como los datos estadisticos

permitieron obtener informacion que no fue posible obtener por otro medio, datos
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fundamentalmente contextuales que permitieron tener una vision de conjunto sobre las
bibliotecas, los bibliotecarios y la demanda de servicios por parte de la poblacién. El uso
que se dio a esta informacion fue relacionarla con los testimonios de los informantes y
los registros de la observacién en bibliotecas, para reinterpretarlas hermenéuticamente,
como plantea el Dr. Xavier Vargas Beal: “La hibridacién epistemoldgica no existe, lo que

puede darse es una hibridacién metodoldgica” (Vargas, 2011).

4.3 La etnografia enfocada.

En el cuadro 4.1 se indica la etnografia enfocada como método a utilizar. A continuacion

se presenta en qué consiste.

Segun Laura Montes de Oca (2015) la etnografia fue originalmente desarrollada por
antropélogos como Bronislaw Malinowski, para quienes un trabajo etnografico riguroso
implicaba considerar la totalidad de los aspectos sociales, psicolégicos y culturales de la
comunidad humana que se estudiara. Esta perspectiva fue muy influyente y marco la

forma de hacer etnografia durante la primera mitad del siglo pasado.

Cuando el interés y la relevancia de estudiar a las sociedades no occidentales
denominadas “primitivas” disminuyo, también se comenzaron a criticar las pretensiones
holisticas o integrales de la etnografia y es entonces que “la etnografia comienza a ser
utilizada por estudiosos de diversos campos cientificos. Dejo, como tantos otros
métodos, de ser propiedad exclusiva de una disciplina para entrar en el ambito integral

de las ciencias sociales” (Montes de Oca, 2015:3).
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De esa manera, se desarrolla la etnografia enfocada, la cual retoma algunos puntos del
planteamiento de Malinowski y otros antropdlogos, como puede apreciarse en la tabla

41.

Tabla 4.1

Etnografia tradicional y enfocada: elementos contrastantes

Etnografia tradicional Etnografia enfocada

Visitas largas a campo Visitas cortas a campo

Intensidad temporal de la informacién | Intensidad de la informacion construida.
construida.
Enfasis en la escritura (notas) Combinacion de escritura y grabacion
(notas y transcripcién de audio y video)
Mirada holistica en todos los aspectos | Mirada enfocada a ciertos aspectos del

del campo campo

Sociedades ajenas (estudio de lo | Sociedad propia (estudio del alter ego;

extrafo: strangeness). alterity)

Aprender el idioma nativo Familiarizarse con el lenguaje particular
(sociolectos: tecnicismos, argot, no
verbal)

Fuente: Montes de Oca (2015:3) (con base en Knoblauch, 2005:7; Taylor y Bogdan, 1987 [1984]:50-99).

Uno de los aspectos mas relevantes de la etnografia enfocada es que la definicion de
campo dejo de considerarse desde una ubicacion en algun sitio geografico, y se empezd
a entender como la construccion de escenarios de interrelacion (fisica o simbdlica) entre
diversos agentes, asi: “El campo se construye en el trabajo sobre el terreno, lo cual
implica la intervencidon del investigador. Se construye socialmente, en una relacion
intersubjetiva (entre el sujeto observador y el observado), y se construye tedricamente,
en un juego que conjuga las categorias émic y étic), esto es, el punto de vista de la
persona estudiada, y el punto de vista del investigador, respectivamente (Harris, 1975,

citado por Montes de Oca).
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En la siguiente seccién de este capitulo, se hace una descripcion del proceso de
busqueda, seleccion y aplicacion de las técnicas, instrumentos, participantes, contextos

y técnicas de analisis de datos que se emplearon.

4.4 El camino recorrido.

El método es la forma o camino que se sigue para realizar algo. Este camino no es lineal
e implica inicialmente indagar, aproximarse, evaluar lo que se va encontrando en un
proceso que podriamos considerar de “tanteos”, para gradualmente, seleccionar,
relacionar e interpretar para entonces construir una narrativa que fundamente y haga
inteligibles los hallazgos empiricos y conceptuales del proceso de investigacion.
Utilizando una metafora visual, podemos decir que es pasar de una visidn borrosa o

parcial a una vision mas nitida y completa.

Para el caso de este trabajo, este camino inicié con la localizacion de literatura sobre la
nocion de “dimension educativa® de las bibliotecas publicas en articulos y textos
predominantemente académicos, y su posterior sistematizacion en un esquema analitico
de documentos. Los datos considerados en este esquema incluyeron el titulo de la
publicacion, autor o autores, tipo de documento (académico, periodistico, de
divulgacion), el ambito disciplinar desde el cual estaba realizado, los conceptos o
palabras clave, la tematica, y la correspondencia con las preguntas de investigacion
iniciales. También se identificod si el contenido aportaba a los aspectos tedricos, a los

datos empiricos o a la formulacion de nuevas preguntas.

Después de esta revision se llevé a cabo una seleccién de los materiales que abonan a

la investigacion, los cuales se encuentran analizados con detalle en el capitulo 2 de esta
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tesis: Revision de la Literatura. Este proceso de revision permitio tener un estado del
conocimiento de aquellos aspectos de la relacion entre educacién y biblioteca que ya
habian sido estudiados, y asimismo, identificar vacios en relacion al objeto de estudio,

uno de los cuales era la informacion especifica sobre Tijuana y sus bibliotecas publicas.

En vista de ello, estableci contacto con funcionarios que habian participado en la
instalacion, desarrollo y operacién de las bibliotecas publicas de Tijuana, con el propdsito
de obtener informacion que arrojara, por un lado, testimonios del contexto histoérico, y por
otro, sugirieran otras personas como informantes clave y me orientaran sobre la

localizacion de fuentes documentales.

Una aproximacion inicial para el trabajo de campo fue buscar informacion documental en
el Archivo Histdrico de Tijuana (en adelante AHT) donde encontré que la informacion
disponible era fragmentaria y discontinua, pero en cambio, la entrevista con el entonces
coordinador del Archivo, el historiador Gabriel Rivera, result6 muy valiosa y
esclarecedora respecto a qué personas podrian aportar informacién sobre el desarrollo
anterior y reciente de las bibliotecas publicas de la ciudad, y me permitié generar el

programa de entrevistas por realizar.

Otra busqueda fue sobre estadisticas de bibliotecas publicas a nivel nacional, estatal y
municipal. Los datos se obtuvieron del sitio web del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (Inegi) y el area de estadisticas de la Coordinacién Estatal de Bibliotecas
Publicas de Baja California. La informacion obtenida me permitio tener una vision general
cuantitativa del periodo 2006 a 2016 en términos de numero de bibliotecas, desarrollo

del acervo, numero de usuarios atendidos y grupos de edad de los mismos. A partir de
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estos datos pude identificar algunas tendencias, tales como la disminucién de consultas
realizadas, o que en Tijuana el numero de bibliotecas y personal asignado a ellas no ha

cambiado aun cuando en ese decenio la poblacion aument6 en 15% (véase Tabla 4.2)

Tabla 4.2

Nuamero de bibliotecas publicas, personal y poblacion de Tijuana

2006 — 2016
Ao | Numero de bibliotecas | Personal asignado fmoﬁ:gﬁi:s';
2006 25 53 139
2007 25 49 1.42
2008 25 47 1.46
2009 25 50 150
2010 25 51 153
2011 25 46 157
2012 24 51 1.61
2013 24 51 164
2014 24 51 168
2015 24 51 172
2016 24 51 1.75

Fuente: Instituto de Cultura de Baja California. Coordinacién de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas.
Estadisticas de bibliotecas publicas en Baja California.

Asimismo, realicé la revision de documentos normativos sobre bibliotecas publicas
publicados por organismos internacionales y dependencias gubernamentales, que

proporcionaron una nocion del “deber ser” de las bibliotecas publicas, que en varios
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aspectos era muy distinto a lo que yo conocia de ellas 0 a lo que me habian compartido

algunas personas que trabajaban en ellas.

4.4.1 Seleccion del método.

Después de estas aproximaciones iniciales, fue evidente que lo documental, lo normativo
y las estadisticas, aunque importantes, resultaban insuficientes para lograr una
comprension del objeto de estudio de esta investigacion: la dimensién educativa de las
bibliotecas publicas, entre otras razones porque lo educativo implica una interaccion
entre personas. Entonces se opté por emplear el método cualitativo de investigacion
social, o las estrategias y practicas cualitativas de investigacion, como prefieren llamarlas
Serrano y Gordo (2008: XVII) por considerarlas mas pertinentes y productivas en relacién
al objeto de estudio. A continuacion, se describen las principales caracteristicas de esta

forma de estudiar una realidad social determinada.

Rodriguez Gémez, citado por Austin (2008) afirma que “los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con el significado que tienen para las

personas implicadas” (p.1).

Por otra parte, Garcia y Casado (2008) expresan que: “Quien investiga va al encuentro
de los ambitos del problema de su interés alli donde acaece y dirige asi una mirada
desde dentro preocupada por analizar el discurrir situado de los agentes sociales

implicados en el fendbmeno” (2008: 47).

Es asi como al optar por el enfoque cualitativo, el contexto de esta investigacion lo

formaron nueve bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana, y los agentes sociales que
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se seleccionaron como informantes fueron: los usuarios de esas bibliotecas publicas,
personal trabajando en las mismas (en adelante, bibliotecarios) y personas que fueron
coordinadores de las bibliotecas publicas de la ciudad (en adelante excoordinadores), y
varios exfuncionarios municipales relacionados con la Red Municipal de Bibliotecas
Publicas. Se decidié abordar el estudio de las bibliotecas a través de una observacion
participante, y a los informantes mediante entrevistas y la aplicacion de un cuestionario.
A continuacion se describen cada uno de los instrumentos utilizados y la forma en que

se aplicaron para esta investigacion.

4.5 Instrumentos y procedimientos aplicados.

4.5.1 Las entrevistas.

Si un aspecto central de la metodologia cualitativa radica en buscar el sentido que las
experiencias, intereses y recuerdos tienen para las personas, la entrevista constituye un
medio privilegiado para conocerlos. En procesos de investigacion es importante entender

la entrevista como expresa Arfuch, citado por Sierra (2008):

(...) viene a ser una narrativa, un relato de historias diversas que refuerzan un orden de
vida, del pensamiento, de las posiciones sociales, las pertenencias (...) fragmentaria,
como toda conversacion, centrada en el detalle, la anécdota, la fluctuacién de la memoria,
la entrevista nos acerca a la vida de los otros, sus creencias, su filosofia personal, sus

sentimientos, sus miedos” (Sierra,2008:208).
Para Rosana Guber (2011)

(...) la entrevista es una situacion cara a cara donde se encuentran distintas

reflexividades, pero también donde se produce una nueva reflexividad. Entonces la
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entrevista es una relacion social a través de la cual se obtienen enunciados y
verbalizaciones en una instancia de observacion directa y de participacién (...) su valor

no reside en su caracter referencial sino performativo (Guber, 2011:1).

Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron semiestructuradas, dado que en todos los
casos se definieron guias de preguntas como punto de partida (véase los anexos F, Gy

H).
4.5.1.1 Las entrevistas a bibliotecarios.

Se realizaron entrevistas a siete bibliotecarios, cuatro mujeres y tres hombres, todos con
una antigiedad de 20 anos o mas de trabajo en las bibliotecas publicas de la ciudad de
Tijuana. Con anterioridad, se acordaron la fecha y horario de la reunion. Salvo en un
caso, en que la reunién fue en un café, las otras entrevistas se llevaron a cabo en las
bibliotecas publicas donde trabajaban. Seis de los bibliotecarios accedieron a que se
registrara la entrevista con la grabadora digital y una de ellas prefiri6 que se tomara nota

de lo que ella decia.

La extension de las entrevistas fue distinta porque la primera bibliotecaria a la que
entrevisté compartié muchas experiencias, recuerdos y opiniones, y eso se aund a mi
falta de experiencia como entrevistadora, resultdé en una transcripcion de mas de 20
cuartillas, mientras que las demas son mas reducidas, pero en todos los casos aportaron
elementos muy importantes para identificar el sentido que ha tenido su trabajo en las
bibliotecas, lo que ellos identifican como lo mas valioso, su interaccién con los usuarios,
sus experiencias con las autoridades municipales, su relacion con la comunidad, asi

como los retos y necesidades que a ellos les parecen los mas relevantes para
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proporcionar un mejor servicio (véase el anexo I: Listado de entrevistas realizadas a los

bibliotecarios y excoordinadores).

4.5.1.2. Las entrevistas a usuarios.

Las entrevistas a usuarios se realizaron a quienes se encontraban en las distintas
bibliotecas en el momento de visitarlas. Siempre se les preguntd si aceptaban responder
unas preguntas y la mayoria de las personas aceptaron hacerlo. Aquellos que prefirieron
no hacerlo fueron en todos los casos hombres entre 40 y 60 afos de edad. Las
entrevistas fueron muy breves en la mayoria de los casos (entre 5y 10 minutos) aunque
hubo varios usuarios que compartieron con mayor amplitud sus experiencias en las
bibliotecas publicas durante 20 minutos o mas. A diferencia de las entrevistas a
bibliotecarios y ex coordinadores, éstas no se grabaron. La razén es que consideré que
resultaba menos amenazador para ellos ver que se tomaba nota de sus respuestas que
grabarlas. La transcripcion se hizo en todos los casos, el mismo dia en que se llevaron

a cabo.

Los aspectos que estuvieron mas presentes en las respuestas proporcionadas por los
usuarios fueron la motivacién o razones para asistir a la biblioteca, lo que en esa
asistencia “encontraban” o se relacionaba con sus necesidades, los aspectos de la
biblioteca mas valorados por ellos y aunque no se formul6 una pregunta explicita sobre
los bibliotecarios, casi todos expresaron el aprecio que sentian por el o la bibliotecaria y

su trabajo, aunque también hubo alguna critica.

4.5.1.3 Las entrevistas a excoordinadores y funcionarios municipales.
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Se contacto a cinco excoordinadores municipales de bibliotecas publicas de Tijuana asi
como a una persona que habia sido responsable de la Biblioteca Benito Juarez, y
también al primer director del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) donde se
ubicaron administrativamente las bibliotecas a partir de 1999 (véase el anexo I).

Las entrevistas se hicieron previo acuerdo de la fecha y horario de la cita. En algunos
casos la reunion se llevé a cabo en su sitio de trabajo y en otras en un restaurante o café.
Se llevo a cabo el registro utilizando una grabadora digital. Cuando no fue posible realizar
una entrevista presencial, se enviaron cuestionarios por correo electronico y se recibieron

las respuestas por la misma via. Las grabaciones se transcribieron en su totalidad.

Las respuestas de este grupo de informantes fueron relevantes para recuperar el
desarrollo historico de las bibliotecas publicas de Tijuana, sus retos y logros, la relacién
con las distintas administraciones municipales, la relacion entre los tres niveles de
gobierno, asi como las alianzas, conflictos y protagonistas involucrados en la creacion,

operacion y desarrollo de las bibliotecas.

4.5.2 La observacion.

La observacion participante es caracterizada por Garcia y Casado (2008) como algo que
siempre “avanza mas que la visién e incluso implica mas que la mirada (...) definida
como examen atento, la observaciéon asume un trabajo de ordenar aquello que mira, de
hacerlo entrar en categorias y nociones con las que entendemos el mundo. El observador
siempre es intérprete, busca y da sentido al torrente de experiencias observadas” (Garcia

y Casado, 2008: 50).
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En el caso de esta investigacion, se buscé encontrar el sentido (mirada hermeneutica
segun Alonso, citado por Garcia y Casado:2008: 51) de las practicas e interacciones que
se llevan a cabo en las bibliotecas publicas en virtud de una actividad cientifica: la
comprension de lo que ocurre. Los aspectos por observar se centraron por una parte en
las caracteristicas de cada biblioteca en términos del contexto urbano en que se ubican,
sus instalaciones y recursos, y por otra, en las interacciones entre el o la bibliotecaria y
los usuarios, los usuarios entre si y los usuarios con los recursos de la biblioteca. La

forma de registro utilizada fue un diario de campo o bitacora.

Se visitaron nueve bibliotecas: seis de ellas en una sola ocasion: las bibliotecas Josefina
Rendén Parra, Sor Juana Inés de la Cruz, Eusebio Francisco Kino, Juan Rulfo, Francisco
Javier Clavijero y Luis Donaldo Colosio; una en dos ocasiones: la biblioteca Braulio
Maldonado Sandez; y dos mas, la biblioteca Benito Juarez y la Biblioteca Ignacio
Zaragoza, en tres ocasiones. Estas visitas tenian una duracion entre tres y seis horas y
este tiempo se dividia entre la observacion y las entrevistas a algunos usuarios que se
encontraban en ese momento en las bibliotecas (véase el anexo J: Listado de las visitas

de observacion realizadas).

La observacion también incluy6 conversar y convivir con los integrantes de los grupos
de usuarios que se reunen de manera regular: las mujeres participantes en la actividad
semanal “Desayunando con un libro” en la biblioteca Josefina Rendén Parra; el grupo
que se reune desde hace 20 anos aproximadamente en la biblioteca Eusebio Francisco
Kino a leer y hacer manualidades, también integrado por mujeres y en la biblioteca

Francisco Javier Clavijero el grupo formado por personas de la tercera edad y con
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discapacidad, donde también participan varones. Estas experiencias se registraron

también en la bitacora.

Las aportaciones que se pueden derivar de la observacion son: identificar la variedad de
contextos e infraestructura de las bibliotecas, identificar los tipos de usuarios que acuden
a ellas, sus motivaciones y experiencias, asi como el grado y tipo de interaccion entre

quienes estaban presentes.

4.5.3 El cuestionario a bibliotecarios.

Aunque la aplicacion de cuestionarios corresponde a otro enfoque, que es el cuantitativo,
se disefid un cuestionario para tener en consideracion las experiencias cotidianas y
opiniones de un mayor numero de bibliotecarios de lo que era posible abarcar con las
entrevistas. Las preguntas, 10 de opcion multiple y 10 abiertas, se organizaron de
acuerdo ocho aspectos: 1) Datos generales de el o la bibliotecaria; 2) Informacion sobre
los usuarios que acuden a la biblioteca: 3) Infraestructura tecnoldgica y forma en que es
utilizada; 4) Tipo de actividades realizadas durante los ultimos 12 meses; 5) Actividades
no normativas o no reportadas realizadas por los bibliotecarios; 6) Relacién con la
comunidad; 7) Tipo de actividades de capacitacion o actualizacién en que se ha

participado; y 8) Necesidades prioritarias de la biblioteca en que trabajan.

Las respuestas se procesaron estableciendo rangos, en algunos casos, y en otros

generando graficas. (Consultar el anexo K: Cuestionario aplicado a los bibliotecarios).

Este cuestionario fue respondido por 31 bibliotecarios en el momento en que el total de

bibliotecarios activos en las bibliotecas publicas de Tijuana era de 50 personas, de
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acuerdo a los datos proporcionados por la Coordinacidon de Bibliotecas Publicas

Municipales.

El proceso que se siguidé para la aplicacion del cuestionario consistio en pedir la
autorizacién y el apoyo a Manuela Cantu, en ese momento Coordinadora de Bibliotecas
Publicas Municipales. Invitada por ella, asisti a una reunion de trabajo de todos los
bibliotecarios y me dio un espacio para que explicara en qué consistia la investigacion
que estaba realizando y por qué era importante su participacion. También se les explico
que el cuestionario lo iban a recibir en su correo electrénico -dato que me habian

proporcionado en la coordinacidn- y cdmo podian registrar sus respuestas y enviarlas.

Unicamente se recibieron 4 cuestionarios respondidos de los mas de 40 cuestionarios

enviados a través de Google Drive.

En vista de esto, decidi imprimir el cuestionario y llevarlo a cada biblioteca para que los
bibliotecarios lo contestaran. Esto resulté lento y dificil. En una de las bibliotecas por
ejemplo, tuve que ir en tres ocasiones. Pude aplicar cinco cuestionarios en tres
bibliotecas distintas, con lo que el numero de cuestionarios respondidos aumenté a

nueve.

Comentando con Manuela Cantu, las dificultades que estaba teniendo, ofrecié darme un
espacio en una actividad de capacitaciéon sobre derechos humanos que se iba a realizar

en la que participarian la mayoria de los bibliotecarios.

Fue asi como en marzo de 2018, recabé la respuesta a 23 cuestionarios mas, que

sumados a los 9 anteriores dieron un total de 32. Esto corresponde al 59% de las
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personas que en ese momento estaban trabajando en las bibliotecas publicas de la

ciudad.

En dialogo con los bibliotecarios, identifiqué dos situaciones: una fue que algunos de los
bibliotecarios comentaron que ellos no hacian uso habitual de su correo electronico y
otra fue que algunos expresaron su temor a ser “castigados” o amonestados por
responder el cuestionario. Varios de ellos me preguntaron ¢ Esta autorizado hacerlo por
parte de la coordinadora? Otro de ellos, antes de responderlo solicitd revisar las
preguntas primero para asegurarse de que nadie iba a poder identificarlo con base en

Sus respuestas.

Las respuestas a los cuestionarios impresos fueron capturadas, procesadas y graficadas
para su analisis e integradas con las respuestas que se habian recibido por via web. En
varias de las preguntas abiertas se tuvieron que definir a posteriori categorias o rangos

de respuestas para poder agruparlas e interpretarlas.

De las respuestas al cuestionario se pudieron obtener datos como la edad, antigledad
en el trabajo y escolaridad de los bibliotecarios; el tipo de usuarios que ellos reportan que
asiste a su biblioteca; la existencia o ausencia de servicio de Internet y computadoras; el
uso que dan los usuarios a los equipos de computo; el tipo de actividades realizadas los
ultimos 12 meses; su participacion en actividades de actualizacién o capacitacion y lo

que consideran necesidades prioritarias que deberian atenderse en su biblioteca.

4.6 El analisis de la informacion.

Una vez realizadas las entrevistas y aplicado el cuestionario, me enfrenté al reto de como

analizar e interpretar toda esa informacién y cémo llevar a cabo una redaccién que diera
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cuenta de los aspectos mas relevantes y significativos, buscando responder las
preguntas y lograr los objetivos definidos inicialmente. Esta etapa corresponde a lo que
Austin Millan (2008:2) menciona como ‘“reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y

comparar”.

Para el caso del cuestionario, se generaron tablas y graficas que permitieran identificar
tendencias y frecuencias, y se seleccionaron un total de ocho tablas y diez figuras que
quedaron integradas en el texto del capitulo 5, que es el que da cuenta del material

empirico de esta investigacion.

En relacién al material procedente de las entrevistas a bibliotecarios, se definieron como
categorias de analisis las siguientes: como se iniciaron como bibliotecarios; percepcion
de las bibliotecas publicas; sentido que tiene su trabajo; relacion con las autoridades
municipales; relacién con otros bibliotecarios; relacién con los usuarios; recursos

disponibles y recursos necesarios; TIC; proyectos significativos; y propuestas de mejora.

Para el caso de las visitas de observacion, se fueron agrupando las notas de la bitacora
en categorias que coincidian con la guia de observacién, pero también aparecieron
aspectos no previstos inicialmente. Las categorias de analisis fueron: entorno;
condiciones de operacién; TIC y usos observados; practica bibliotecaria; relacién con la
comunidad; relacion con los usuarios; perfil de los usuarios; actitud ante el trabajo;
companerismo; validacion social de los bibliotecarios; visibilidad de la biblioteca; vinculos

con los usuarios y con la comunidad asi como relacion con los donatarios.

En relacién a las entrevistas a excoordinadores y funcionarios, en el material transcrito

se fueron identificando las siguientes categorias: desarrollo y funcionamiento de las
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bibliotecas publicas; procesos de obtencidn de recursos (presupuesto y donaciones);
funciones de las bibliotecas publicas; protagonistas en el desarrollo de las bibliotecas;
alianzas con organizaciones e instituciones; tensiones entre los niveles de gobierno;
apoyo ciudadano e institucional a las bibliotecas; formacion del personal bibliotecario;
relacion con las bibliotecas de San Diego, California; principales retos que enfrentaron;
principales logros; las TIC; programas y proyectos realizados; sentido educativo de las

actividades, programas y proyectos realizados.

Como puede verse, existen categorias que son comunes, sin embargo, se tomé la
decision de estructurar el texto considerando las experiencias de cada tipo de informante:
usuarios, bibliotecarios y excoordinadores, describiendo asimismo los hallazgos
inesperados y complementandolo con la descripcion de las condiciones de operacion de
las nueve bibliotecas visitadas. Esto sera desarrollado en el capitulo 5. En seguida se
muestra un esquema donde se presentan las fuentes de informacion el método

empleado, su tematizacion y los aspectos no considerados inicialmente.
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Capitulo 5 Las bibliotecas no son como las pintan

Esta investigacion es el resultado de un entretejido de tres elementos: las preguntas de
investigacion, la teoria y el material empirico. En este capitulo se trabaja este ultimo
teniendo como punto de apoyo los otros dos elementos. La materia prima esta formada
por la informacion obtenida a través de entrevistas a usuarios, bibliotecarios y
excoordinadores, la observacion realizada en nueve bibliotecas y el cuestionario aplicado

a 31 bibliotecarios.

5.1 Lo inesperado: categorias que surgen del material empirico.

En la utilizacion de la metodologia cualitativa, las preguntas y objetivos de investigacion
son ajustados en funcién de lo que va emergiendo al aplicar las distintas técnicas de
obtencion de informacion. A continuacién, se describiran los aspectos no considerados
inicialmente que se derivan de las visitas y entrevistas realizadas, asi como de la
aplicacion del cuestionario, instrumentos que develaron hechos y procesos relacionados
con: a) las bibliotecas publicas; b) los bibliotecarios; c) los usuarios; y d) los

excoordinadores y funcionarios del municipio de Tijuana.

Las bibliotecas publicas.

A medida que se llevaban a cabo las entrevistas, las visitas a bibliotecas y la aplicacion
del cuestionario, fue resultando cada vez mas importante considerar las condiciones de
operacién de las bibliotecas publicas, pues esto determina las practicas bibliotecarias

que alli tienen lugar. Originalmente en esta investigacion se pretendia comparar la
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normatividad nacional e internacional de las bibliotecas con sus condiciones de
operacion, pero se vio mas productivo describir las caracteristicas y peculiaridades del

funcionamiento cotidiano de las bibliotecas, dada la falta de estudios previos.

Para estudiar las condiciones de operacion resulté crucial la observacion participante en
cada una de las nueve bibliotecas: no es lo mismo identificarlas por el numero de acervo
asignado por la DGB y por su ubicacion en un mapa, que conocerlas empiricamente,
observar el contexto urbano en que se localizan, si estan en un lugar pavimentado o no;
las caracteristicas de sus colecciones; si cuentan con computadoras y servicio de
Internet; si hay usuarios 0 no; si existe o no una sefalizacion urbana que indique la
existencia de la biblioteca o si ésta tiene una reja cerrada con llave por temor a los robos

o asaltos.

En relacién con esto ultimo, las condiciones de inseguridad en la ciudad fueron
mencionadas tanto por los bibliotecarios como por los excoordinadores de bibliotecas

publicas y como una situacién que esta presente desde hace cerca de 20 afnos.

Otro aspecto a considerar es la relacién entre las escuelas publicas de la ciudad y las
bibliotecas publicas. Resultdé evidente que la creacion de las bibliotecas publicas no
obedeci6 a la demanda o iniciativa del sistema escolar; pero que una vez establecidas,
los alumnos de educacién basica -primaria y secundaria- fueron los usuarios mas
frecuentes hasta los afos 90 del siglo pasado, y que en la solicitud de materiales para el
acervo y la programacion de actividades se tuvo presente este hecho por parte de los

responsables de bibliotecas.
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Por otra parte, también existié una situacion de conflictividad entre el Sistema Educativo
Estatal SEPS-ISEP de Baja California y la Biblioteca Benito Juarez, debido a la
apropiacion en 1986 del espacio y el mobiliario por parte de esa dependencia del
gobierno del estado, y posteriormente, por la construccién de oficinas adicionales en la

parte superior de dicha biblioteca.

Algo que refieren distintos informantes es que la asistencia y utilizacion de las bibliotecas
por parte de los alumnos de educacion basica no ha sido alentada por los maestros de
este nivel educativo, por lo tanto, las actividades de asesoria académica y realizacion de
tareas escolares obedecen mas a la iniciativa de los alumnos y/o sus padres que a una

recomendacion de sus profesores.

Otro caso de conflictividad fue la apropiacién que hizo en 2004 la Secretaria de
Educacion Municipal del programa de asesoria para la presentacion de examenes de
nivel secundaria y preparatoria abierta, realizado originalmente en la Biblioteca Benito

Juarez a iniciativa de la bibliotecaria Gloria Mercado.

Los bibliotecarios.

El cuestionario aplicado a los bibliotecarios aporté informacion sobre dos aspectos no
considerados en las preguntas iniciales: el perfil de los bibliotecarios en términos de su
género, edad, antigiedad laboral y escolaridad, asi como datos sobre su participacion
en actividades de formacién y actualizacion. Se identifica que el personal que labora en
las bibliotecas publicas se caracteriza por el predominio de personas del sexo femenino,

con una antigiiedad en el puesto mayor a 20 afos, con una diversidad de niveles de

133



escolaridad que van desde la educacion secundaria hasta el posgrado, y la mayoria son

personas adultas y adultos mayores.

En relacion a la formacién y actualizacion, todos refieren haber participado en talleres y
cursos presenciales, algunos en linea, y a través de la asesoria recibida por parte de
otros compaferos, las cuales han sido modalidades en que han aprendido a desempenar

sus tareas como bibliotecarios.

También emergieron datos sobre la situacion de los bibliotecarios en su condicién de
trabajadores, tales como la relacién que se establece con las autoridades municipales, y

el respeto a sus derechos y aspiraciones en el terreno laboral.

Los usuarios.

En relacion a los usuarios que asisten a las bibliotecas publicas de Tijuana, resalta la
diversidad, en tres sentidos: 1) las caracteristicas de ellos (nifios, jévenes, adultos,
adultos mayores); 2) los tipos de usuarios que asisten habitualmente: en algunas
predomina la poblacién infantil, en otras adultos y adultos mayores; y 3) las distintas
motivaciones para asistir y participar en la biblioteca: busqueda de informacion
especifica, entretenimiento, busqueda de solucion a problemas personales, convivencia
con otras personas, lectura, aprendizaje, la biblioteca como lugar y los usos derivados

del contexto.

Otro aspecto que surgio en las entrevistas con los usuarios fue el papel tan importante
que tiene el o la bibliotecaria para animar o desanimar la asistencia o participacién de

las personas. La mayoria de las opiniones fueron favorables respecto a la ayuda vy el
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trato recibidos, pero también existieron algunos usuarios insatisfechos con la calidad de

los servicios prestados.

Los excoordinadores y funcionarios municipales.

En las conversaciones con los excoordinadores y funcionarios resalté como un aspecto
que impacta el funcionamiento de las bibliotecas la relacion que se establece entre la
Coordinacion de la Red Municipal de Bibliotecas Publicas y las autoridades municipales,
que se refleja en la forma como se concibe y ubica a las bibliotecas, asi como el grado
de apoyo que se proporciona en términos de presupuesto asignado y de valoracién del
trabajo que realizan. Llama la atencién que en los afios 80 y 90 del siglo veinte, los
coordinadores refieran un trato directo con el presidente municipal o con el oficial mayor,
mientras que posteriormente, este trato parece estar mediado cada vez por un mayor

numero de personas.

Otro aspecto de la relacion entre la coordinacion y las autoridades municipales radica en
la manera en que se llevo a cabo el nombramiento de el o la coordinadora: basicamente
se hizo por designacién, y a decir de varios bibliotecarios, s6lo hubo dos o tres
coordinadores de bibliotecas con el perfil profesional adecuado, dado que en su opinién,
muchos de ellos han sido nombrados por compromisos politicos del presidente municipal

en turno, mas que por su trayectoria profesional.

Sintetizando los aspectos no previstos inicialmente en esta investigaciéon, podemos
afirmar que para el caso de las bibliotecas estos son las condiciones de operacion, el
efecto que las condiciones de inseguridad de la ciudad han tenido sobre el

funcionamiento de las bibliotecas y el hecho que las bibliotecas publicas de la ciudad no
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sean consideradas por los maestros y responsables de las escuelas publicas de primaria
y secundaria como un recurso relevante para el aprendizaje. Para el caso de los
bibliotecarios, las respuestas al cuestionario permitieron obtener una visiéon de conjunto
de sus caracteristicas en términos de edad, género y escolaridad, asi como las formas
variadas en que se forman y actualizan. Por otra parte, en el caso de los usuarios, se
encontré una gran diversidad en términos de los grupos de poblacién que predominan
en cada biblioteca, y una gran variedad de motivaciones para asistir a las bibliotecas.
También se evidencio lo importante que es para los usuarios el trato y la orientacion que
reciben de el o la bibliotecaria. Respecto a los excoordinadores y funcionarios, ellos
consideraron que la relacion que se establece entre la Coordinacion Municipal de
Bibliotecas Publicas y las autoridades municipales determinan el grado de apoyo que se
recibe reflejado en la prioridad que se da a las bibliotecas en la agenda publica, su

ubicacion administrativa y los recursos asignados para su funcionamiento.

Una vez descritos los aspectos inesperados o sorpresivos de esta investigacion, se
pasara a analizar los hallazgos mas importantes, segun tres tipos de informantes: los

usuarios, los bibliotecarios y los excoordinadores y funcionarios.

Las experiencias de los usuarios: qué buscan, qué encuentran, qué consideran
que falta.

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
correspondiente al periodo 2006-2016, a nivel nacional las consultas realizadas por
usuarios en bibliotecas publicas pasaron de 66.9 millones en 2006 a 34.9 millones en
2014, ultimo afo en que ese dato esta disponible. Esto significa una disminucién de

47.8% a lo largo de diez afos; en Baja California esta disminucion fue de 668,771
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consultas en 2006 a 448,342 en 2016, esto es 32.9%, mientras que en la ciudad de
Tijuana la disminucién fue el doble que a nivel estatal, pasando de 229,510 consultas en
2006 a 78,180 en 2016, lo que significa 65.9% menos. Esto lleva a sefialar que el numero
de consultas en las bibliotecas publicas ha ido disminuyendo con el tiempo, y podemos

inferir que también el nUmero de usuarios.

Pero ¢ qué sucede si volvemos la mirada hacia las personas que si utilizan las bibliotecas
publicas? Para conocer lo anterior se realizaron entrevistas a usuarios de ocho
bibliotecas publicas del municipio de Tijuana: Josefina Renddon Parra (colonia
Salvatierra), Benito Juarez (zona urbana Rio Tijuana), Sor Juana Inés de la Cruz (El
Pipila), Eusebio Francisco Kino (Lomas del Porvenir), Juan Rulfo (Lomas del Mirador),
Francisco Javier Clavijero (Capistrano), Luis Donaldo Colosio (Lomas Taurinas) y Braulio
Maldonado Sandez (zona centro).Esto se llevo a cabo en el periodo comprendido entre
el 6 de octubre de 2017 y 2 de mayo de 2018, en un total de 13 ocasiones. Se

entrevistaron a 44 personas y todas las entrevistas se llevaron a cabo en la manana.

Los datos recabados de los usuarios fueron: nombre, edad, sexo y escolaridad. Las
preguntas planteadas durante las entrevistas fueron cuatro: ¢Para qué viene a la
biblioteca?, ¢ cuantas veces viene habitualmente?, ; qué es lo que mas le gusta de esta

biblioteca?, En su opinion ¢,qué hace falta?

Derivado de lo anterior, se encontrd que:
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5.2.1 Por qué y para qué asisten las personas a las bibliotecas publicas de
Tijuana.

Existen usuarios que van a la biblioteca para resolver una necesidad de informacion: es
el caso de un hombre de 57 afos, José, quien traia una libreta pequefia con datos y su
celular. Acudio a la Biblioteca Benito Juarez para buscar trabajo usando el servicio de
Internet; o el caso de Ruth, una mujer de 38 afos, quien buscaba informacion sobre la
Ley de Justicia Penal, y quien comentd que los libros que encontré eran obsoletos. Dos
alumnas de 4° semestre de la licenciatura en comunicacién y publicidad, Angélica, de 28
afos y Dulia de 19, acudieron a la Biblioteca Benito Juarez a buscar informacion en la
hemeroteca como parte de un trabajo académico. Era la primera vez que acudian a una
biblioteca publica y lo hicieron para cumplir con ese trabajo. En el mismo caso estan dos
hermanas, Maria, de 24 afios, estudiante de ingenieria electromecanica, quien fue
acompafando a su hermana Mayra, de 19 anos, estudiante de la licenciatura en
traduccion e interpretacion y quien buscaba libros para hacer una tarea. Mientras ella
hacia esto, Maria encontré que en la Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz habia libros

de ingenieria que le sirven a ella.

Se encontraron también usuarios para quienes la lectura tenia un sentido de
entretenimiento, entendido como uso del tiempo libre, como Abraham, de 28 afios, quien
busca libros de literatura y los lee siempre en la biblioteca, no saca libros en préstamo;
o Rubicela, mujer de 55 anos, cuya preferencia son los libros esotéricos. En la Biblioteca
Juan Rulfo, Liam, un nifio de 11 afios que cursa 6° afo de primaria, platica que le gusta
venir a la biblioteca a dibujar y a leer cuentos como Hansel y Gretel, y sobre todo cuentos

de terror. Entre semana asiste cuando no tiene clases y en vacaciones viene todos los
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dias. En la Biblioteca Josefina Renddén Parra, mientras me encontraba realizando las
entrevistas llegd un nifio como de 10 afos con una pequefa canasta con dulces y chicles,
jugo cerca de 10 minutos con los legos y se fue a seguir vendiendo su mercancia. Para

él, la biblioteca le permite por unos momentos, ser un nifio que juega.

El caso de Carlos, de 47 afios, con estudios técnicos incompletos en economia agricola,
y quien trabaja dos horas diarias descargando mercancia en un mercado sobre ruedas,
refiere que comenzod a leer porque padecia tartamudez y supo que leer en voz alta
mejoraba esa condicion, lee de todo: acababa de sacar un libro sobre Kafka, ha leido a
Bruno Traven, a Fromm, y ha buscado conocer mas sobre el alcoholismo porque lo ha
padecido. En este caso, ademas de aprendizaje y entretenimiento hay una busqueda de

explicaciones sobre lo que quiere cambiar de si mismo.

En el caso de los nifos estan presentes como motivaciones: la convivencia con otros
nifios, el juego, el aprendizaje y el acceso a libros. Respecto a esto ultimo, Christian, de
7 anos, expresa que viene sobre todo a jugar con sus amigos y que ademas: “En la
biblioteca hay mas libros que en la escuela, hay libros sobre animales y aprendo cosas
sobre ellos”. Blanca, de 9 anos, asiste a la biblioteca para aprender a coser y a leer, tanto
por lo que ella lee como por lo que Laura, la bibliotecaria, les lee, y encuentra diferencia
entre los libros de la escuela y los de la biblioteca “Aqui hay cuentos y los libros de la

escuela son para entender lo que se va a hacer’.

Otro tema es la biblioteca como lugar. Para dos jovenes estudiantes de la Universidad
Autonoma de Baja California (UABC), Alfonso, de 27 anos, estudiante de comunicacion,

y Alberto, de 22 anos, estudiante de medicina, la biblioteca es un espacio donde pueden
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estudiar y utilizar los servicios de Internet. En ambos casos, los estudiantes utilizaban su
propia computadora portatil. Alfonso también acude a la biblioteca para leer periédicos y
revistas “para pasar el tiempo libre que tengo, me queda de paso”. El vive en la colonia
Obrera, pero asiste a la Biblioteca Braulio Maldonado porque ésta se encuentra ubicada
en el centro de la ciudad, punto nodal del transporte publico. También se entrevisté a
Mario, de 25 anos, alumno de 6° semestre de leyes en la UABC, y quien asiste a la

biblioteca diariamente de lunes a jueves para estudiar y “porque hay silencio”.

Para los padres de los nifos, la biblioteca constituye un “lugar seguro”. En la Biblioteca
Luis Donaldo Colosio hay un grupo de nifios que asisten diariamente, como Blanca, nifia
de 9 afnos, quien dice: “Wenimos a diario a la salida de la escuela, comemos algo, nos
cambiamos y nos venimos. A veces no nos cambiamos, como hoy”. Por otra parte, una
madre de familia llevé a dos nifos y le preguntd a Laura, la bibliotecaria, a qué hora los

podia recoger.

Para el caso de algunos adultos, la biblioteca ademas de lugar seguro constituye un
“tercer lugar’?, ese que no es ni el trabajo ni la casa, donde hay una asistencia habitual
y las personas se sienten parte integrante de un grupo. Es el caso de Lucia, madre de

familia de 39 afios, quien a partir de su asistencia a la biblioteca comenzé a estudiar la

7 El tercer lugar es un concepto acufiado en la década de 1980 por Ray Oldenburg, profesor emérito de sociologia
urbana en la Universidad de Pensacola en Florida, se distingue del primer lugar, la esfera de la casa, y del segundo
lugar, el dmbito del trabajo. Se entiende como un espacio complementario dedicado a la vida social de la comunidad,
y se refiere a las zonas donde la gente puede encontrarse, reunirse e interrelacionarse de manera informal. {...)
algunos terceros lugares son las antiguas plazas de Italia, los biergarten alemanes, los parques, los pubs ingleses. (...)
Aungque Oldenburg no incluye a las bibliotecas entre los terceros lugares en sus obras, otros autores, como Robert
Putnam no dudan en hacerlo, y en la actualidad existe literatura que desarrolla este concepto aplicdndolo a las
bibliotecas. Mathilde Servet: Bibliotecas “tercer lugar”. Una nueva generacién de instituciones culturales, traducido
por Pedro Quilez. Consultado en: https://bibliotecas2029.wordpress.com/2012/05/23/tercer-lugar/
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preparatoria. Refiere que lo que mas le gusta es “el ambiente que se siente con las
personas y el trabajo que hacen. Cuando en casa me siento desanimada, me vengo a la
biblioteca. Un dia se me hizo tarde, mi hija estaba preocupada y me dijo: “mama, la

biblioteca estaba cerrada y ;dénde mas te iba a buscar?”.

Ademas de los usos y sentidos antes mencionados de la biblioteca como lugar, hay otros
que se dan como condicionantes del contexto. Por ejemplo, en la Biblioteca Benito
Juarez, cercana a varias dependencias gubernamentales, encontré a oficinistas
trabajando con expedientes, o a dos nifas de 13 y 14 afios, Ana Yadira y Jali Macencia,
quienes estaban con su mama respondiendo un examen de secundaria; asi como
Gustavo de 60 anos, doctorado en educacion, quien expresé “La verdad vine a hacer
tiempo. No vengo habitualmente”. EI mismo opina que hay que actualizar el acervo y que

“la mejor oferta de las bibliotecas publicas actualmente es el Internet”.

Las motivaciones de las personas para asistir a la biblioteca son muy variadas y
sorprendentes. Ignacia, una mujer de 64 afos, quien participa en el Club de la Alegria
para personas de la tercera edad en Los Altos, decia que ella habia ido “Para pedir
prestado un libro que no puedo comprar: Pedro Paramo, se acaban de celebrar los 100
afos del nacimiento de su autor, y como yo soy del mismo pueblo, quise saber mas sobre
el.”

Otro caso muy interesante es el de Juventino, de 27 anos, quien esta terminando la
licenciatura en quimica industrial en la UABC. Cuando llegué a la Biblioteca Luis Donaldo
Colosio, en Lomas Taurinas, estaba con una maquina de coser portatil cosiendo una

prenda. En la entrevista refiri6 que es originario de Mexicali y vive en un departamento
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cercano. Asiste diariamente a la biblioteca desde hace cuatro afios. Empez6 a venir

durante un “puente” porque no tenia nada que hacer y ahora dice:

Los libros de mi carrera los leia en la UABC. Vengo a leer libros para pasar el rato. (...)
la biblioteca es un lugar tranquilo, vengo a platicar un poco. Es divertido platicar con los
nifios, jugar jenga o ajedrez. Venir genera un buen habito: acercarse a la cultura. Cada
verano he hecho algo para los nifios. Coso porque es el oficio de mi casa y cuando mi
mama tenia mucho trabajo habia que ayudarle. Uno piensa que la biblioteca es un lugar

callado y jno lo es, para nada! (Juventino, 2/\V/2018)

El ademéas de coser delantales o bolsas para los nifios, les ayuda con sus tareas,
explicandoles lo que no entienden. Inicialmente le pregunté si estaba haciendo su

servicio social en la biblioteca y me respondio “No, yo soy un amigo de la biblioteca”.

Ademas de las personas de distintas edades que acuden a las bibliotecas
individualmente, encontré que algunas ofrecen actividades en grupos que se reunen una
vez a la semana. En este caso esta la actividad “Desayunando con un libro” en la
Biblioteca Josefina Renddn Parra; y dos grupos de personas de edad avanzada, uno en
la Biblioteca Francisco Javier Kino, integrada unicamente por mujeres, y otro en la
Francisco Javier Clavijero, donde ademas participan personas con algun tipo de

discapacidad.

“Desayunando con un libro” consiste en la lectura en voz alta de algun libro seleccionado
por la bibliotecaria, y si hay alguna palabra que no se entiende, una de las integrantes la
consulta en el diccionario o la bibliotecaria lo hace en su teléfono celular. Se dispone de
una mesa donde cada usuaria coloca el guisado que trajo para compartir, ademas hay

café, tortillas y pan dulce. Se reunen los viernes de cada semana.
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En el grupo de la Biblioteca Eusebio Francisco Kino, hay dos personas, Maria Hilaria, de
68 anos, y Eva de 63, quienes viven en la colonia El Jibarito, lejos de la biblioteca, y
tienen mas de 20 afios formando parte de este grupo. Dice Maria Hilaria: “Vengo a leer
y a hacer manualidades. Compartimos lo que cada una sabemos: yo ensefié pintura en
tela, hemos hecho cosas con bombones y pifiatas, por ejemplo, diferentes cosas. Ahorita
en el circulo de lectura estamos leyendo La bastarda de Estambul. Por su parte, Eva
expresa que lo que mas le gusta es “la union que hay entre las amigas. La experiencia
de estar con gente diferente a uno y llevarse bien”. A este grupo se acaba de integrar
Julia, contadora de 34 afios, quien en el momento de entrevistarla estaba haciendo una
pifiata para el cumpleafos de su esposo. En este caso resaltan como motivaciones la

convivencia, el aprendizaje, el trato y el apoyo que reciben de la bibliotecaria.

En el segundo caso, el grupo de personas de edad avanzada y con discapacidad, fue
iniciado por Guadalupe, una de las bibliotecarias. Ella refiere que se dio cuenta que

tenian:

muchas personas con discapacidad y muchas personas de la tercera edad no asisten a
ningun lugar de esparcimiento, donde ellas se sientan a gusto y tengan amistades, en
lugar de estar dentro de su casa, cuidando nietos, arreglando la casa o haciendo la
comida, mejor un dia aunque sea, y que olviden que tienen otras cosas que hacer y se
vengan aqui a la biblioteca, porque la biblioteca es de ellos y la pueden usar, y como
puede ver, se distraen, platican y no se les exige nada, no se les exige leer, porque
muchos no querian venir porque no sabian leer o se les dificultaba (...) les pongo sopas
de letras para su mente y memoria, dibujos para que los hagan en plastilina, para lo motriz
de sus manos y ellos mismos hacen sus actividades: pintura en tela, bisuteria, tejidos,

diferentes cosas (...).(Guadalupe Mclntosh,19/IV/2018)
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Maria Evelia, de 69 afos, de quien las demas dicen que es “la profe”, refiere que viene a
la biblioteca “para no estar encerrada en su casa, como distraccién” y lo que mas le gusta
es “la convivencia, el comparnerismo que existe entre todas”. Asi también, Chonita, de 72
afnos, una de las primeras integrantes del grupo coincide en que ella viene a conviviry a
distraerse. Ademas de venir los jueves, a veces pasa a saludar porque vive cerca.
Rosario, de 59 afios, expresa que a ella le gusta la convivencia, aprender en la
computadora, hacer manualidades y leer. Trabajé como operadora en una maquiladora
que hacia ropa, dice que nunca se sintié discriminada en el trabajo a pesar de las
secuelas de polio que tiene desde nifia y que le llevan a utilizar silla de ruedas. Para
Graciela, de 59 afos, su principal motivacién es llevar a su hija, que tiene paralisis

cerebral y del lenguaje “para que tenga una distraccion y se desenvuelva mas”.

Judith, de 40 afos, hija de Guadalupe la bibliotecaria, estudié en una escuela para
personas con impedimentos motores. Ella dice que “aprendié de todo, hasta secundaria

y que siempre esta estudiando algo”. Refiere:

Me gusta todo. Llego felizy me voy feliz. Estoy aprendiendo y trabajando en algo benéfico.
Habemos tres personas que estamos desde el principio. Hacemos promocién y algunos
vienen y otros no. Hay personas que van a ver a sus hijos a Estados Unidos uno o dos
meses, pero siempre regresan al club. Aqui han llegado personas deprimidas y poco a
poco se van sintiendo mejor, mas felices. Hemos formado un comité para hacer gestiones.
El club se llama Club de la tercera edad: 60 afios y mas. Tenemos una pagina en
Facebook donde he puesto fotos de lo que hacemos, se llama FB Club Clavijero (Judith,

19/IV/2018).
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Una experiencia comun en los grupos de las Bibliotecas Francisco Javier Clavijero y
Eusebio Kino es que fallecieron hijos de algunas de las integrantes, quienes refieren que
el apoyo que recibieron de estos grupos fue importante y valioso para su proceso de

duelo

Cuando las bibliotecas ofrecen en sus instalaciones actividades o servicios de varios
programas, como el caso de la Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz, donde se ha
destinado un cubiculo para consulta psicolégica como servicio ofrecido por el DIF, o el
programa de “Jévenes con rumbo”, las personas que acuden a ellos aprovechan los
servicios bibliotecarios como el préstamo de libros o los juegos de mesa. En este sentido,
Berenice, de 32 afos, acudié a consulta con la psicéloga y dice: “Me encantan las
bibliotecas. Vivia al otro lado y alla iba mucho (...). Me gustaria sacar mi credencial de
la biblioteca, pero no tengo a alguien que pueda ser mi aval®”. Estos requisitos, desde mi
punto de vista, exagerados, dificultan el préstamo de recursos a las personas migrantes
o recién llegadas a la ciudad. Otra muijer, Iris, de 30 afos, quien también viene con la
psicéloga, mientras llega la hora de su cita juega Jenga y ajedrez con Angel, su hijo de

9 afos. Refiere que es la primera vez que viene a esta biblioteca, y que le gusta todo de

8 El articulo 14, capitulo 4 del Reglamento de Bibliotecas Publicas de Tijuana, correspondiente al préstamo del acervo
bibliotecario, establece que:
Para obtener una credencial de la biblioteca, los usuarios deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a) Llenar la solicitud correspondiente.
b) Copia de una identificacidn oficial, si es mayor de edad. En caso de tratarse de menores, presentar copia
de este documento de padre, madre o tutor y acta de nacimiento del menor.
c) Copia de los ultimos recibos de servicios de domicilio donde habita.
d) Presentar un fiador, el cual debera cumplir con lo siguiente:
1. Copia de identificacion oficial.
2. Copia delos ultimos servicios de domicilio donde habita.
e) Fotografia
f)  Firmar la solicitud
La vigencia de la credencial sera por dos afios.
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ella, el color, los juegos, pero lamenta que no esté abierta los fines de semana para poder

venir.

Otro aspecto es la relacion de los usuarios con la tecnologia. Samantha, una adolescente
de 14 afos, refiere que viene a la Biblioteca Josefina Renddn Parra para “leer, usar la
compu para tareas y Facebook, para ver amigos y ver a Rosy (la bibliotecaria)”. Viene
diariamente. Otro joven de 14 afos, Luis, viene a esta biblioteca para “divertirse, ver

amigos, ver Youtube y hacer tareas en la compu”.

Sandra, de 24 afos, dice venir a la biblioteca: “Por mi hija. Quiero que use los libros, que
aprenda que antes de la tecnologia estan los libros. Siento que leer ha mejorado mi
vocabulario, entiendo mas y me expreso mejor. Mi hija tiene 6 afios y me pidi6 sacar su
credencial de la biblioteca. Mi condicion fue que sacara un libro a la semana”. Ella es de
las asistentes habituales a la actividad “Desayunando con un libro” y ayuda
voluntariamente en la biblioteca. Por su parte, Ignacia, de 64 afios, refiere entre otras
cosas “(...) ademas de leer, también traigo a mis nietos a que busquen informacién sobre
su tarea, en lugar de comprar biografias. Que mejor batallen y lean”. También opina que
deberian ofrecerse cursos para los nifios que van a la escuela por la tarde, “en lugar que
estén con la famosa tablet. Yo a mis nietos les tengo juegos de loteria y cartas para hacer

pares para que no sea pura tablet’.

Al realizar una revision de lo expresado por las personas entrevistadas que si hacen uso
de las bibliotecas publicas de Tijuana, resalta la diversidad de motivaciones para hacerlo,
las cuales van desde resolver necesidades especificas de informacién, la posibilidad de

aprender a través de la lectura o de lo que la bibliotecaria u otros usuarios comparten, la
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convivencia y solidaridad en la interaccion con otros, el uso gratuito de las TIC; asi como
acceder a espacios ludicos con los juegos de mesa, la posibilidad de utilizar un espacio
distinto a la casa o el trabajo, la busqueda de respuestas a problematicas personales, y
también la postura de no dejarse avasallar por la tecnologia. Otro aspecto que resulta
evidente al analizar las respuestas es que la asistencia a las bibliotecas obedece a varias

motivaciones en cada uno de los usuarios.

5.2.2 Lo que falta a las bibliotecas publicas segun los usuarios.

En las respuestas sobre lo que falta a las bibliotecas, la mayoria de los nifios
consideraron que no faltaba nada, que asi como estan estaba bien y lo mismo opinaron
muchas personas de la tercera edad. Asimismo, aquellas personas que asistian por

primera vez sefalaron que no tenian elementos para dar una respuesta.

En cuanto a la asistencia, Lucia, de 39 afios, considera que falta “que vengan mas
personas. De la escuela no los mandan”; o Alfonso, el estudiante de leyes, sehala que
“Se han organizado eventos en los que he participado, como la feria del libro usado, pero
valdria la pena que mas personas conocieran este lugar, que hubiera mas vinculacion
con la comunidad”. Maria Evelia, de 69 afos, considera que falta “Que mas personas

aprovecharan la biblioteca”.

En relacion al acervo, los comentarios fueron: “Los libros que hay son obsoletos” segun
la opinién de Ruth, de 38 afios. “Hay que actualizar el acervo” sefala Gustavo, de 60
afos; “que hubiera mayor variedad de libros, me parecié que solo hay autores
mexicanos” opind Julieta, de 18 afios. Y, Alberto, de 66 afios, considerd “que actualicen

los libros, en economia hay libros de hace 30 o 40 afos”.
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En cuanto a los dias y horarios de operacién, se expreso la necesidad de ampliar el
horario en que se encuentra abierta la biblioteca®. Sandra, de 24 afios, consideré que
“Hay suficientes libros y el espacio es acogedor. Faltaria nada mas ampliar el horario”.
Héctor, de 42 anos, quien acude a tres bibliotecas distintas sefnala: “Las bibliotecas
deberian estar abiertas mas horas”. Iris, de 30 afos: “que abrieran los fines de semana
para poder venir. Ahorita pude venir porque mi hijo no tuvo clases”. Y Alberto, de 66
afos, planted que es necesario “Abrir la biblioteca con mas regularidad, pues la cierran

varias veces a la semana”.

Se presentaron algunos comentarios sobre la infraestructura y el mantenimiento de la
siguiente manera: “que haya mas mesas de trabajo”; “hace falta aire acondicionado, hace
mucho calor”; “que den mantenimiento y proporcionen utensilios de limpieza, porque la

bibliotecaria los paga de su bolsa”; “dar mantenimiento, porque hay algunas goteras”;

“pues ya cumplieron con el bafio y la sala de usos multiples, falta una sala para nifios”.

Desde la perspectiva de los usuarios, por lo tanto, lo que perciben como deficiencias
principales en las bibliotecas publicas son: la escasa asistencia por la falta de difusion
de los servicios de las bibliotecas; la escasa variedad y poca actualizaciéon del acervo;
los dias y horarios restringidos en los que se encuentran abiertas y algunos problemas

de infraestructura y mantenimiento.

° De acuerdo con los datos proporcionados por la Coordinacidon Municipal de Bibliotecas, de 24 bibliotecas, 16
ofrecen sus servicios de 9 a 16 horas; cuatro bibliotecas de 8 a 15 horas, una de 8 a 14 horas; las tres bibliotecas mas
céntricas y antiguas ofrecen sus servicios de 8 a 19 horas y estan abiertas también los sabados.
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5.2.3 Percepcion y valoracién sobre las y los bibliotecarios.

A lo largo de las entrevistas, aun cuando no se formulé una pregunta especifica, los
usuarios fueron expresando su percepcion o valoracion sobre las o los bibliotecarios:
Andrea, de 10 afos, dijo: “(la biblioteca) es de mis lugares favoritos. Al leer, haz de cuenta
que abres tu mente y entras a otro mundo. En los libros encuentras muchas cosas. Rosy
(la bibliotecaria) es una de mis personas favoritas, nos ayuda y nos hace comprender.
Aprendo mucho. Es como un taller”. Por su parte, Lupita, de 63 afios, comenta: “Vengo
del Club de la alegria. Rosy iba y nos daba lectura y leiamos obras de teatro. Rosy es
una persona muy linda. Ella me animé a venir a la biblioteca por su trato: a todas las
personas las trata bien”. Ruth, de 38 afos, comparte que lo que mas le gusta: “La
atencion y el orden”. Héctor, de 42 afos, considera que ademas de gustarle los libros,
las revistas, lo céntrico, y lo tranquilo, también le gusta “lo amable del personal”. Alfonso,
de 27 afos, expresa que le gusta de esa biblioteca que “es un lugar tranquilo, es un buen
ambiente para trabajar y estudiar y el trato del personal”. Alberto, de 66 afos, hace una
comparacion: “Aqui (en la Biblioteca Braulio Maldonado) son menos groseros que en la

biblioteca del parque (Biblioteca Ignacio Zaragoza) y en la Benito Juarez”.

A Ignacia, de 64 anos, le gustan de la biblioteca “el area de nifios, poder leer sin
interrupciones y Yoli, la bibliotecaria, que es muy amable, no es amenazante como otras
que dicen: ‘Devuélvalo a tiempo, no lo maltrate, y cosas asi’ jcomo si uno no supiera
cémo cuidar los libros!”. Maria Hilaria, de 68 afios, refiere que a ella lo que mas le agrada
es: “El ambiente, como recibe, ayuda y atiende Yoly en lo que no sabe uno. Le decimos

‘profe’ y los nifios también le dicen asi”.
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Todos estos comentarios llevan a la consideracion de que la presencia, el trato, el apoyo
y orientacion del personal que atiende las bibliotecas constituye un elemento crucial para
que las personas decidan asistir y participar en las actividades y servicios que se ofrecen,

o al contrario no deseen hacerlo.

5.3 La perspectiva de los bibliotecarios: trayectorias, encuentros, experiencias y
creatividad cotidiana.

Esta parte del texto se realizd teniendo como materia prima las respuestas a las
entrevistas realizadas a seis bibliotecarios, asi como las respuestas dadas por 31
bibliotecarios al cuestionario. En el momento de aplicar el cuestionario, el numero de

bibliotecarios era de 52 personas, esto es, respondieron el 60.7% del total.

5.3.1 Perfil de las y los bibliotecarios.

De acuerdo con los datos derivados del cuestionario, se encuentra que el personal que
trabaja en las bibliotecas publicas de Tijuana esta conformado en su mayoria por mujeres
(76%), con una edad promedio de 55 afios, una edad minima de 43 afios y una maxima
de 74; una antiguedad laboral de mas de 20 afios en el 74% de los casos (véase la tabla
5.1). Cuentan asimismo, con una escolaridad diversa donde predominan las personas
con estudios secundarios, seguidos de los que cursaron una licenciatura, una carrera
técnica, preparatoria y estudios de posgrado (véase figura 5.1). No se identificd ningun
caso en que los estudios de licenciatura o de posgrado fueran en biblioteconomia o

ciencias de la informacion.
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Un elemento a considerar respecto a la escolaridad, es tener presente que
histéricamente nunca se han establecido requisitos académicos para trabajar en las

bibliotecas publicas de Tijuana.

Tabla 5.1

Edad de los bibliotecarios de las bibliotecas publicas de Tijuana.

Edad Frecuencia %
60 a 64 9 31.0
45 a 49 7 241
40 a 44 4 13.8
50 a 54 4 138
55 a 59 2 6.9
65 a 69 2 6.9
70 a 74 1 3.4

Fuente: Elaboracioén propia con base en las respuestas al cuestionario aplicado

entre octubre 2017 y marzo 2018.
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Figura 5.1
Escolaridad reportada por los bibliotecarios de las bibliotecas publicas de Tijuana

Frecuencia escolaridad

Posgrado
9.7%

Secundaria
) ) 35.5%
Licenciatura
22.6%
Carrera técnica Preparatoria
19.4% 12.9%

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario realizado en el lapso de octubre de 2017 y marzo de 2018.

Tabla 5.2

Antigliedad laboral de los bibliotecarios de las bibliotecas publicas de Tijuana.

Antigliedad Frecuencia %

1 a5 afos 3 9.7
5 a 10 afios 0 0.0
11 a 20 afios ) 16.1
Mas de 20 afios 23 74.2
31 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas al cuestionario

aplicado entre octubre 2017 y marzo 2018.
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De esta informacion podemos derivar que la mayoria del personal bibliotecario cuenta
con experiencia en la realizaciéon de su trabajo, que en términos generales les gusta
desempefarse como bibliotecarios o bibliotecarias, o que les ofrece condiciones de
diversa indole por haber permanecido tanto tiempo en las mismas y que se trata de un
grupo poblacional donde hay pocos jovenes y predominan adultos y adultos mayores.
Un ejemplo de condiciones favorables lo constituye el caso de bibliotecarias para quienes
su trabajo en las bibliotecas les permitié hacerlo compatibles con sus responsabilidades

como madres.

La escasez de jovenes nos habla de que no han existido ni las politicas publicas ni las
condiciones para que el trabajo en las bibliotecas resulte atractivo para este grupo de
poblacion. Como ejemplo de esto, una bibliotecaria refiere que cuando Teresa Vicencio
estuvo a cargo de la Coordinacion Municipal de Bibliotecas, invito a un grupo de
estudiantes de la carrera de literatura para que trabajaran en la biblioteca y unicamente
dos de ellos permanecieron, entre otras razones porque “no estaban de acuerdo en hacer
tareas como la limpieza y otras que ellos consideraban que no les correspondia hacer”

(Bibliotecaria A: 13/junio/2017).

Ademas, hay que considerar que en Baja California no se ofrece ningun programa
técnico o de licenciatura en bibliotecologia. Como una forma de aportar a la formacion
del personal bibliotecario, la Asociacion de Bibliotecarios de Baja California (Abibac)
organizé un diplomado con académicos bibliotecélogos provenientes del estado de

Nuevo Leodn.
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5.3.2. Cémo se iniciaron como bibliotecarios.

Un primer punto a abordar consiste en esclarecer como iniciaron su relacioén de trabajo
como empleados de las bibliotecas. Se encontraron cuatro casos distintos: uno es el de
las personas que primero fueron usuarios, luego invitados por el o la responsable de
biblioteca para realizar actividades de caracter voluntario, y finalmente, formalizaron la

relacion laboral con un contrato, como es el caso de la bibliotecaria A:

Siempre me ha gustado leer. Comencé en la Benito Juarez, donde me atendié una
bibliotecaria excelente: Juanita Ruiz, que me ensefd a buscar libros en el catalogo, en el
fichero famoso, a buscar signaturas topograficas, y me enamoré de la biblioteca. Yo dije:
jwow! quiero venir a diario, y vivia a tres cuadras, en Infonavit del Rio con una tia pues
iba a la biblioteca cada vez que podia. Rosa Maria Gonzalez, que era la encargada, me
invita a hacer el servicio social y empiezo (...) Rosy me asigna la sala infantil y me pide
que la decore (...) a mi me gustan mucho el dibujo y la pintura, no me cuestan trabajo,

llegaban los nifios y les gustaban las imagenes (...) (Bibliotecaria A: 13/junio/2017)

Otro caso es el de la bibliotecaria E, quién como madre de familia e integrante de un
comité de vecinos, contribuyé a gestionar el establecimiento de la biblioteca en su
comunidad ', se integré primero realizando un trabajo voluntario que iba desde la
limpieza hasta la lectura de cuentos a nifios y la donacién de mesabancos para
posteriormente, ser contratada como bibliotecaria. Esta pertenencia a la comunidad

donde se ofrecia el servicio es también el caso de la bibliotecaria D, quien refiere que se

0 Ella refiere que la biblioteca se construyé con fondos federales, estatales y municipales, y que existia el
lineamiento de que las comunidades aportaran el 1% del costo total. Eso fue lo que hicieron para la construccion de
la biblioteca Francisco Javier Clavijero, ubicada en el fraccionamiento Capistrano.
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inici6 como bibliotecaria en “su comunidad” y que los nifios que atendié hace muchos

afos a la fecha la saludan con gusto.

Otro caso es el de personas que ya trabajaban como bibliotecarios en otra localidad
como Gil Sanchez, quien refiere que él trabajaba como bibliotecario en una escuela
preparatoria y en bibliotecas escolares en Ciudad Valles, San Luis Potosi y viajaba a
Tijuana para participar en actividades de promocion cultural. En 1989, cuando estaba
haciendo este tipo de tareas en la Casa de la Cultura de la colonia Altamira, se encontré
unas cajas de libros en la bodega y se las entreg6 a Arturo Salgado, responsable de la
biblioteca Josefa Ortiz de Dominguez de esa misma institucion. Posteriormente, en
diciembre de 1990, cuando Salgado era responsable de la Biblioteca Benito Juarez, invitd
a Gil a integrarse como responsable de la sala infantil de la Biblioteca Benito Juarez

(Sanchez, G. Comunicacién personal, julio de 2019).

Otra forma de iniciarse como trabajador en bibliotecas ha consistido en la asignacion por
parte de las autoridades municipales. Esto tiene, segun los testimonios de dos
excoordinadores, la desventaja de que se han enviado a las bibliotecas a personas
conflictivas que han pasado por distintas oficinas y a quienes se reubica en bibliotecas
como una forma de evitar despedirlos, con las consiguientes fricciones con el sindicato
de empleados municipales. Una las bibliotecarias sefialaba: “Hay a quienes les gusta
este trabajo y hay quienes estuvieron en otra dependencia municipal y los cambiaron a
las bibliotecas. Ellos hacen su trabajo como harian cualquier otro: cumpliendo”

(Bibliotecaria D: 2/mayo/2018).
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Por su parte, Reyes Carrillo'" (2017) refiere que:

Algunos bibliotecarios llegaban por el trabajo, por la chamba, por la plaza, y de
repente, sin que ellos se dieran cuenta, ya estaban bien enganchados y decian:
“nunca pensé que me iba a enamorar de este trabajo” (...) ahi fue una labor muy personal

en que como le digo, puse mucho corazén y se lograron reivindicar la mayoria

(Carrillo,30/mayo/2017).

De esta informacién, podemos derivar que en el caso en los bibliotecarios que se
iniciaron como usuarios frecuentes o con actividades de caracter voluntario, existié
desde entonces una aficion por la lectura y/o un compromiso con la existencia y
funcionamiento de la biblioteca. Por otra parte, la pertenencia y/o el trato cercano con las
comunidades favorecia el ofrecimiento de servicios significativos para esos usuarios.
Como desventaja de las situaciones anteriores, encontramos Ila falta de
profesionalizacion del personal bibliotecario y tal vez la dificultad para adaptarse a las

condiciones cambiantes de esas comunidades.

5.3.3 Como perciben y viven la biblioteca publica las y los bibliotecarios.

Otro aspecto relevante consiste en identificar como perciben los bibliotecarios a las
bibliotecas publicas, cual o cuales consideran que son sus funciones principales, qué

papel o papeles juegan en su vida y en la de los usuarios y comunidades a las que sirven.

En las respuestas que dieron a la pregunta del cuestionario: ¢ cuales son las principales

funciones de las bibliotecas publicas en Tijuana?'? como puede consultarse en la tabla

11 Coordinador Municipal de Bibliotecas Publicas de 1987 a 1989 y por segunda ocasién de 1990 a 1993.
12 pado que la pregunta fue de respuesta abierta, la suma de los porcentajes de respuesta no es de 100%.
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7 la mayoria de ellos opina que es la promocion de la lectura; seguida en importancia por
el acceso a la informacién y el apoyo académico; la promocion de la biblioteca, la

promocion cultural.

Resulta importante detenernos a analizar por qué tanto en la narrativa de los
bibliotecarios, como en la de excoordinadores y funcionarios, la promocion de la lectura
es considerada como lo mas relevante de los servicios bibliotecarios. ¢ Constituyen un
resabio de las campafas de alfabetizacién como las realizadas en 1921, 1936, m 1937
y 19447 (Lira (2014) ;Es el ambito en que los bibliotecarios se sienten mas
competentes? ;Es una actividad que se sigue realizando por no requerir grandes
inversiones en infraestructura? ;Por qué en estas actividades es el bibliotecario quien
tiene en sus manos un libro y no los nifios y jovenes? ;Por qué habitualmente no se
considera a la alfabetizacion informacional como parte de la promocion de la lectura? Al
hacer estas preguntas no pretendo minimizar el valor y las posibilidades que se abren
con la lectura en si, sino analizar e interpretar el sentido que tiene la promocion de la
lectura en la actualidad. Otro hecho que llama mi atencién es que los usuarios no

mencionaron como algo relevante para ellos las actividades de este tipo.
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Tabla 5.3

Funciones de las bibliotecas publicas de Tijuana de acuerdo a los bibliotecarios
que trabajan en ellas.

Funciones Frecuencia %
Promocion de lectura 22 70.97
Acceso a la informacion 13 41.94
Apoyo académico 9 29.03
Promocion de la Biblioteca T/ 22.58
Promocion cultural 6 19.35
No respondio 4 12.90
Apoyo comunitario 3 9.68

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas al cuestionario

aplicado entre octubre 2017 y marzo 2018.

Por otra parte, en las entrevistas se encontraron distintas respuestas: “Me gusta leer y
leerles. No soy de salir a la biblioteca a buscar usuarios, mas bien a los que llegan, me
gusta tratarlos bien y hacer que se sientan parte de la biblioteca” (Bibliotecaria D:
2/mayo/2018). Para varios bibliotecarios, trabajar en las bibliotecas posibilitdé diversos
aprendizajes, algunos por medio de la lectura, otros a través de lo que otros comparieros
saben, o mediante el contacto con personajes importantes de la vida cultural del pais o

de la ciudad, que participan en las bibliotecas dictando conferencias o talleres.

En todos los entrevistados, expresado con distintas palabras se encuentra que lo central

es “la promocion y el amor a la gente, que es lo que hace que los usuarios se interesen
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por el libro”. Otro bibliotecario expresa que la posibilidad de aprender es importante, pero
que es aun mas “que el usuario se vaya satisfecho porque encontré lo que buscaba”

(Bibliotecario B: 8/sept./2018).

En el trabajo de promover la lectura, los bibliotecarios hacen lo que sea necesario, como

dice una de ellas:

(...) me he tenido que vestir de payaso, de ledn, de tigre, de Dorothy, de principito, rana
y tarantula y he tenido que saltar, brincar y aventarme y todo adquiere sentido cuando en
el Calimax una nifa le dice a su mama: “Mira mama, ella es la maestra que me leyo
Margarita esta linda la mar” y la mama me dice “No sabe, a mi hija le encanta, ya lo

consegui y quiere que se lo lea todas las noches” (Bibliotecaria A: 13/junio/2017).

Por otra parte, a lo largo de las entrevistas y de las visitas de observacion, encontré que
hay programas y proyectos que son particularmente significativos para los bibliotecarios.
Algunos de ellos tienen un caracter institucional, esto es son promovidos y organizados
por la DGB o por la Coordinacion Municipal de Bibliotecas Publicas, mientras que otros

son resultado de iniciativas de los bibliotecarios.

Entre los proyectos institucionales, los bibliotecarios mencionaron “Mis vacaciones en la
biblioteca”, que se viene realizando durante los veranos desde el afio1988 (Acosta, 2016)
y consiste en ofrecer actividades que abarcan lectura, manualidades, y otras actividades
a nifnos de educacion basica aprovechando el periodo vacacional de verano. Para una
bibliotecaria, este programa tiene “una estructura donde se junta todo, porque tiene una
dinamica de integracién, una actividad lectora y una actividad creativa (...)” (Bibliotecaria

A: 13/junio/2017).
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Se dio el caso que cuando personal de la DGB visité Tijuana y observé el trabajo que
Gloria Mercado estaba realizando con las sefioras en la Biblioteca Benito Juarez,
integrando la lectura con un taller de cocina, le pidieron que diseiara el manual de “Mis
vacaciones en la biblioteca” de ese afio. Este hecho fue muy significativo para ella y para
otros bibliotecarios, quienes todavia lo refieren como un logro y un reconocimiento al
trabajo que se realizaba en las bibliotecas de la ciudad. No fue posible precisar la fecha
exacta en que esto ocurrid. En los testimonios, se senaldé que debié haber sido entre

1992 y 1998.

Otro programa institucional significativo fue el Libromovil, desarrollado de manera
conjunta con la Universidad Iberoamericana Tijuana, la cual aportaba el camién, el pago
de la gasolina, y durante algunos periodos, el salario del chofer. Este programa se inicio
visitando escuelas primarias y posteriormente otras instituciones como orfanatorios y
hospitales; asimismo, tenia presencia en eventos que se realizaban en parques o en la
Feria del Libro de Tijuana. Al respecto uno de los bibliotecarios responsables del

Libromovil refiere:

(...) tuvimos muchos usuarios, fue una actividad muy buena (...) por ejemplo, cuando
fuimos al canén del Saenz con el camioén, llegamos a la escuela y ya no querian que nos
fuéramos, querian que se quedara ahi, les gusté mucho la actividad, ya que habia muchos
libros (...) Lo principal era que ellos pasaran al camion, se sentaran y tomaran el libro que
ellos eligieran (...) fuimos a lugares muy alejados donde nos dimos cuenta que hay una
gran necesidad de bibliotecas (...) Las escuelas tienen su espacio donde tienen libros,

pero a veces no los manejan como debe ser (...) (Bibliotecario B: 8/sept./2017)
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Entre las actividades y proyectos que son iniciativa de los propios bibliotecarios se
encuentran por ejemplo el programa “Leer la danza” que consiste en una actividad
mensual donde se presenta a un personaje o un grupo relacionado con la danza en
Tijuana, que se inicid en 2010 y hasta 2019 continuaba de manera ininterrumpida. Entre
las actividades realizadas se lleva a cabo una exposicion fotografica mensual relativa al
tema, se hace una lectura alusiva y se entrega un reconocimiento a la labor realizada por
los participantes. Este programa tiene lugar en la Biblioteca Braulio Maldonado Sandez
y cuenta con el apoyo de una persona propietaria de una imprenta, la cual se hace cargo
de los carteles, separadores y demas articulos de promocién y difusion. También se
cuenta con la cooperacion de un maestro de artes plasticas quien disefi6 el logo y una

escultura pequeia que se entrega como parte del reconocimiento.

Entre otras actividades que surgen de la iniciativa de la bibliotecaria Rosa Maria
Gonzalez estan: “Desayunando con un libro” que se lleva a cabo semanalmente con
mujeres de diversas edades de la comunidad y consiste en que las participantes llevan
un platillo para compartir, la biblioteca aporta el café, se lee y se comenta un libro.
Cuando hay una palabra que no se entiende se busca su significado en el diccionario o
en el teléfono celular. Otras actividades son: el concurso de cuentacuentos, actividades
de apoyo a los migrantes o ancianos de los asilos y para promover la asistencia a la
biblioteca, se hace perifoneo en las calles de la comunidad. Esto se lleva a cabo en la

Biblioteca Josefina Renddn Parra, de la colonia Salvatierra.
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Por otra parte, otro ejemplo de proyectos significativos es el que comparte la bibliotecaria
A para quien, ademas de la promocién de la lectura, otra actividad que fue muy

significativa para ella fue la educacion de adultos’3:

(...) Yo les abri un programa, gracias a esa libertad providencial que nos daba Rosy. Yo
veia que en el préstamo a domicilio la gente sacaba libros de prepa abierta y de repente
sacaban libros de Isabel Allende y les preguntaba: ¢, Por qué ya no sacas libros de Prepa
abierta? ; Ya acabaste? Me respondian -No, ya no pude-, y llegaba otra muchacha y otro
igual, y entonces dije: -Oye Rosy, ¢ hacemos un circulo de estudio? Para entonces yo ya
habia acabado la prepa. -Va! - me respondié. Hicimos la publicidad en cartulinas, a lo
domeéstico, lanzamos copias de ftripticos; a los que veiamos con libros de prepa los
invitAbamos y nunca nadie me dijo: - Esta muy joven para esto, no sabe-. No habia ese

prejuicio que ahora hay con la juventud.

Empezaron en un circulo de estudio. Preparaba mis materiales, planeaba sin saber y no
les daba asesoria, les daba clases: hoy mate | o mate 1V, fisica, quimica. Me pedian
mucho matematicas; muy poca gente me pedia filosofia, pero llegamos a dar historia y
otras materias. Disefié un programa y empecé a hacer que la gente pasara. Y no lo hice
sola, sino también la gente que confiaba en nosotros. Les decian: la biblioteca es gratuita.
Obviamente les sacabamos su credencial, organizabamos los libros (...)” (Bibliotecaria A:

13/junio/2017)

También en la Biblioteca Josefa Ortiz de Dominguez, Gloria Mercado y Alfredo Laurean

organizaron con la comunidad una actividad a la que llamaron “Boleros y poesia”, donde

13 Las actividades de ensefianza abierta se siguen realizando cuando menos en dos de las nueve bibliotecas que
visité: la Biblioteca Benito Juarez, que ofrece asesorias para preparatoria abierta y la Biblioteca Sor Juana Inés de la
Cruz, donde se dan clases de secundaria del sistema INEA (Instituto Nacional de Educacién de Adultos).
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se leian poemas. Alfredo tocaba la guitarra y todos cantaban una cancién relacionada

con los poemas que se habian leido.

Todas estas actividades y propuestas hablan de la capacidad que tienen los
bibliotecarios de la ciudad para identificar necesidades comunitarias y buscar una
respuesta con los recursos con que cuentan, poniendo en juego sus habilidades
personales y profesionales. Lo anterior puede interpretarse en dos sentidos: por una
parte, que fue posible porque existia un clima de libertad y apoyo por parte de los
responsables de cada biblioteca y por otra, que las dificultades que implica la supervision
del trabajo de los bibliotecarios, paraddjicamente, proporciona un espacio para que

ejerzan su autonomia.

5.3.4. Formacioén y actualizacién.

En el cuestionario, los bibliotecarios respondientes indicaron la frecuencia con la que
participaron en actividades de actualizacién durante los ultimos 12 meses (de marzo de
2017 a marzo de 2018). La mayor frecuencia correspondié a cursos o talleres
presenciales organizados por la coordinacién municipal de bibliotecas; seguido por
asesoria o capacitacion por parte de otros bibliotecarios, participacion en foros y 6
bibliotecarios han proporcionado asesoria o capacitacion a sus compafieros; mientras
que otros han participado en talleres o cursos a distancia, como se muestra en la tabla

5.4
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Tabla 5.4

Actividades y modalidades de formacién y actualizacién delos bibliotecarios.

Opciones de actividades sugeridas Frecuencia %
Cursos o talleres presenciales 25 80.65
Recibir asesoria o capacitacion por parte de
otros bibliotecarios 21 67.74
Foros 8 25.81
Proporcionar asesoria o capacitacion a otros 6 1935

bibliotecarios

Cursos o talleres a distancia 5 16.13

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas al cuestionario aplicado entre

octubre 2017 y marzo 2018.

Resulta interesante que la formacién recibida por sus companeros bibliotecarios es casi
tan frecuente como la recibida a través de cursos o talleres, y confirma lo expresado por

una bibliotecaria:

Yo aprendi con don Moisés Ramos (...) que nos instruia sobre el periddico mural, se
sacaban efemérides, citas literarias o historicas, se hacian exposiciones bibliograficas y
en ellas se hacian resefias de los acervos (...) fue una metodologia que yo llevé con esos
bibliotecarios de muchos afios que nos fueron formando”. (Bibliotecaria A: 23 de junio de

2017).

En 2019 existen tres bibliotecarias facultadas por la DGB para proporcionar asesoria y
capacitacion a sus companeros: Rosa Maria Gonzalez, Laura Villanueva y Luz Maria

Orozco.

Un aspecto que aparecié como carencia de muchos bibliotecarios fue su competencia

en las TIC. Han existido esfuerzos para proveer a las bibliotecas de esta infraestructura
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tecnoldgica, de manera limitada y a veces precaria, como se vera en la seccién 5.5.3.
Los bibliotecarios han aprendido a utilizar las computadoras, pero esto no ha sido en
todos los casos. Una bibliotecaria refiere que en las bibliotecas se cuenta con las claves
para que la gente acceda a bases de datos y a sitios como circulos de lectura en linea y
afiade, “es carisimo y nadie las usa” (Bibliotecaria A 13/junio/2017). Otro indicador de
esta situacion es que al intentar aplicar el cuestionario a los bibliotecarios a través de
Internet, varios de ellos sefialaron que practicamente no utilizaban su correo electrénico,

que preferian responderlo en una version impresa.

Otro aspecto a considerar es lo expresado por un bibliotecario:

Las bibliotecas estan mal desde 1989, en que inicié mi trabajo en ellas, y cada vez han
ido mas abajo. Me han ofrecido pasarme a otra area del gobierno municipal, pero con el
mismo sueldo, y mejor me quedo en la biblioteca (...) de nada sirven los cursos y

diplomados, porque no se toman en cuenta para el pago (Bibliotecario G 9/feb./2018).

Se encuentra entonces que se ofrecen actividades de capacitacion de manera constante
por parte de la DGB o de la Coordinacion de Bibliotecas Publicas de Tijuana, a éstas son
invitados a participar todos los bibliotecarios. Hay otra linea de formacidén que esta
constituida por las asesorias que prestan algunas bibliotecarias, que comparten sus
conocimientos y las iniciativas que han desarrollado en sus bibliotecas. Sin embargo, no
se encontré un programa que favorezca el que los y las bibliotecarias continden su
educacion formal. El caso de los o las bibliotecarias que han obtenido grados de

licenciatura o posgrado corresponde a iniciativas de caracter personal. Un aspecto que
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debe sefalarse es la expectativa por parte de algunos bibliotecarios de que mayor

capacitacion se refleje en mejores salarios.

5.3.5 Las actividades realizadas en las bibliotecas publicas.

En el cuestionario que se aplicoé a los bibliotecarios entre 2017 y 2018, se pidi6 a los
respondientes que marcaran el tipo de actividades que se habian llevado a cabo en su
biblioteca. El listado abarco 50 actividades y se basé en el catalogo de actividades que
se realizaban en las bibliotecas publicas de Tijuana en el afio 2007 elaborado por Teresa
Lépez Avedoy (2008). Asimismo, se utilizd la misma clasificacion elaborada por esa
autora, a saber: 1) actividades de acceso a la informacién; 2) actividades de promocién
de los recursos y servicios de la biblioteca; 3) actividades de promocion de la lectura; 4)
actividades de apoyo académico; 5) actividades de apoyo social y comunitario y 6)
actividades de promocion educativa y cultural. Las respuestas indican si se realizé o no
esta actividad en los ultimos 12 meses, los datos obtenidos no indican la frecuencia con

que se realizaron, sino si se llevaron a cabo o no.

En relacion con el acceso a la informacién, se mencionan con mas frecuencia el
préstamo a domicilio, la consulta en sala y el uso de computadoras para la busqueda de
informacion, en menor medida la asesoria personalizada para localizar informacion y la
actividad menos mencionada fue el préstamo interbibliotecario, como puede verse en la

figura 5.2.
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Figura 5.2

Actividades de acceso a la informacién reportadas por los bibliotecarios

Préstamo a domicilio 31

Consulta en sala 30

Uso de computadoras
para busqueda de 29
informacion

Actividad

 Asesoria
personalizada para 24
localizar informacion

Préstamo 10
interbibliotecario

0 10 20 30

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas al cuestionario aplicado entre marzo de 2017 y octubre de 2018.

En relacién a la promocion de la biblioteca, la actividad mas mencionada fue el periédico
mural, seguida de las exposiciones bibliograficas, las visitas guiadas en la biblioteca y
las visitas en escuelas como puede verse en la figura 5.3. En retrospectiva, creo que el
listado de actividades de promocion debid actualizarse para incluir al Internet y las redes
sociales. En la observacion en bibliotecas identifiqué unicamente una biblioteca donde
se hace uso de las mismas para mantenerse en contacto con los usuarios. Asimismo, en
este listado no se registran las visitas y actividades de promocion que algunas

bibliotecarias hacen en los grupos de personas mayores, llamados “Clubs de la alegria”.
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Figura 5.3

Actividades de promocién de la biblioteca reportadas por los bibliotecarios

Periédico mural

Exposiciones
bibliograficas

Actividad

Visitas guiadas en
biblioteca

Visitas a escye!as
para promocionar
la biblioteca

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado entre octubre de 2017 y marzo de 2018.

Respecto a las actividades de promocion de la lectura, donde se incluyeron un total de
14, las dos mencionadas por practicamente la totalidad de los respondientes fueron la
hora del cuento (30) y el circulo de lectura (30), contrastando con una sola mencioén al
circulo de escritura (1) y tres menciones del taller de lectura en voz alta (3). También se
mencionaron al teatro de atril (14), el taller de lectura (14), la tertulia o charla literaria
(12), la muestra bibliografica (12) y el taller de biblio-manualidades(16) (véase figura no.

5.4).

De todas estas actividades, llama la atencidén la desproporcion entre las actividades
destinadas a la lectura y las destinadas a la escritura (13 actividades en el primer caso y

una en el segundo), asimismo, en opinién de una excoordinadora, Victoria Zepeda, ha
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faltado romper la inercia de realizar las mismas actividades tales como la hora del cuento,

para generar otras que sean relevantes para las personas y comunidades.

Figura 5.4

Actividades de promocién de la lectura reportadas por los bibliotecarios

Hora del cuento 30
Circulo de lectura 30
Taller de
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P . an S
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas al cuestionario aplicado entre marzo de 2017 y octubre de 2018.

En lo referente al apoyo académico, la actividad mas mencionada fue el apoyo a tareas
escolares (23), seguida por la asesoria sobre busquedas en Internet (21), con muy poca
diferencia, lo cual indica la importancia creciente de las TIC como recurso. En orden
decreciente esta también el préstamo o consulta de libros de texto (18), la asesoria de
INEA (4) y la asesoria para preparatoria abierta (4) (véase figura 5.5). Se puede senalar

que cuando se menciona el apoyo académico por parte de las bibliotecas publicas, la
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mayoria de las personas entrevistadas lo relacionaron con el apoyo a las tareas
escolares de los usuarios, sin embargo las actividades de apoyo a la ensefianza abierta
constituyen otro servicio potencialmente valioso y relevante para las personas que no

tienen acceso al sistema escolar en la modalidad presencial.

Figura 5.5

Actividades de apoyo académico reportadas por los bibliotecarios

Apoyo a tareas
escolares z

Asesorias sobre 2
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=)
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=]
& E io u horario para
B spacio u hor:
< tareas 13
Asesorias de INEA 4
Preparatoria Abierta 4

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado entre marzo de 2017 y octubre de 2018.

Cuando los bibliotecarios refieren que existen muchas personas que llegan a las
bibliotecas publicas buscando informacion, es posible identificar que esta busqueda no
se orienta Unicamente a lo que es posible encontrar en los recursos impresos y/o digitales
de las bibliotecas, sino que las personas esperan orientacion respecto a como resolver
sus necesidades cotidianas tales como realizar un tramite o buscar trabajo. Este tipo de

situaciones y el apoyo y participacion en programas y proyectos diversos, sobre todo
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gubernamentales ha dado lugar a que los bibliotecarios realicen actividades de apoyo
social y comunitario que no quedan documentadas en los informes que se entregan a la
Coordinacion Municipal de Bibliotecas. Asi, la actividad reportada con mayor frecuencia
por los bibliotecarios fue la orientacién sobre servicios seguida de orientacion sobre el
uso de las computadoras. Estos datos pueden servir para reorientar los servicios que se
ofrecen y buscar hacerlos mas significativos para los usuarios, especificamente en dos
rubros: informacion sobre servicios y programas publicos y privados y formacion en

habilidades informaticas.

Figura 5.6

Actividades de apoyo social y comunitario reportadas por los bibliotecarios

Orientacion sobre servicios

Orientacion sobre el uso de
computadoras u otro tipo de
aparatos

Participacion en jornadas de
apoyo comunitario

Celebracion de festejos civicos,
comunitarios o personales

Servicios a poblacion con algin
tipo de discapacidad

Apoyo en gestiones
gubernamentales o privadas

Actividad

Apoyo en la busqueda de trabajo

Charlas informativas (Nutricidn,
Ecologia, Salud)

Deteccidn de problemas de
violencia o maltrato

Canalizacion a instituciones u
organizaciones publicas o
privadas

Curso de Escuela para padres

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado entre marzo de 2017 y octubre de 2018.

Por otra parte, en las entrevistas a los bibliotecarios, ellos refirieron que las actividades

que realizan con mas frecuencia son las visitas guiadas y la limpieza del local. De las
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nueve bibliotecas visitadas, unicamente una tiene personal asignado para realizar la
limpieza, y los bibliotecarios asumen esta tarea de manera habitual. Este hecho es
indicador de la poca atencién que reciben los servicios orientados a las personas con
menos recursos, lo que se denomina “las clases populares”, de quienes parece
esperarse que se conformen con lo que se les da y de la poca valoracion de las

bibliotecas y de los bibliotecarios por parte de las autoridades municipales.

Un bibliotecario compartié ejemplos de como se ha invisibilizado a las bibliotecas.

Cuando Elsa Arnaiz era directora del IMAC y mostraba las instalaciones, siempre omitia
mencionar y visitar la Biblioteca Braulio Maldonado, que se encuentra en el mismo
edificio, y cuando Teresa Riqué, también directora del IMAC, mandd hacer unos letreros
con caracteres realzados, omitié hacerlo para la biblioteca (...) muestra el triptico del
IMAC de enero de 2018 y al describir las instalaciones, no se menciona la biblioteca

(Bibliotecario H: 20/oct./2018)

Otro aspecto senalado por aquellos que han estado en varias bibliotecas es que las
actividades cambian segun la comunidad a la que atienden, al espacio disponible y a los
recursos con que se cuenta en cada una de ellas. Respecto a las diferentes
caracteristicas de las comunidades a las que se da servicio, una bibliotecaria sefalaba

que a la Biblioteca Ignacio Zaragoza:

(...) acuden muchas personas indigentes o migrantes, es dificil trabajar con ellos; son
desconfiados, llegan y prefieren leer como mas en privado. Entonces, no te puedo decir
que ahi nos sentamos todos los dias a leer con adultos porque no es cierto. Nos sentamos

con los nifos, con los jovenes (...) (Bibliotecaria A: 13/junio/2017).
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Ademas de la comunidad, las caracteristicas del espacio y los recursos disponibles, se
reconoce que “tiene mucho que ver el nivel del bibliotecario: su nivel escolar, su nivel
intelectual respecto a la lectura y su compromiso (...) de las relaciones que establezcas
con la comunidad y las relaciones que tengas fuera de la biblioteca” (Bibliotecaria A: 13

de junio de 2017).

Otro aspecto interesante es que se reconoce que las actividades tienen distinto efecto
en los diferentes usuarios: “Hay nifos que unicamente escuchan lo que leo, o leen un
poco aqui, pero nada mas, mientras que otros piden que lea otro cuento o piden un libro
para leer ellos” (Bibliotecaria D: 2/mayo/2018). Aqui hay un tema pendiente por

investigar: 4 De qué depende que el impacto sea distinto?

Entonces, en relacién a las actividades que se llevan a cabo, los bibliotecarios refieren
estar realizando la mayoria de las que se identificaron en el aino 2007, de acuerdo a lo
investigado por Lépez Avedoy (2008). Por otra parte, se puede afirmar que la
intencionalidad de la mayoria de estas actividades obedece a un propdsito formativo,
esto es que favorecen algun tipo de aprendizaje, que muchas de ellas propician la
interaccion social y el desarrollo de vinculos interpersonales, propician el
aprovechamiento de los recursos culturales disponibles y son un apoyo a los nifios

inscritos en el sistema escolar.

Asimismo, el tipo de actividades “posibles” de realizar por los bibliotecarios depende de
su nivel educativo, experiencia, creatividad, nivel de compromiso con los usuarios y la

comunidad asi como de las condiciones de operacion de la biblioteca donde se
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encuentren y el tipo de usuarios que acuden a ella o que son usuarios potenciales de la

misma.

5.3.6. Las relaciones que establecen los bibliotecarios.

5.3.6.1 Relaciones con otros bibliotecarios.

Las bibliotecas publicas municipales de Tijuana se encuentran ubicadas en las nueve
delegaciones del gobierno municipal, en general, muy alejadas entre si, pero en las
reuniones de trabajo a las que asisti para esta investigacion, fue posible apreciar que se
conocen entre ellos, saben en qué biblioteca estan trabajando en un momento dado y

cuestiones generales sobre su familia o si estan teniendo algun problema de salud.

En relacion con esto ultimo, me invitaron a una reuniéon que organizaron para una
bibliotecaria: Gloria Mercado que se iba a incapacitar por enfermedad. A éste evento
asistieron muchos de sus companeros bibliotecarios, quienes ademas de expresarle su
afecto y deseos para su mejoria, le agradecieron que compartiera lo que iba aprendiendo
con los demas bibliotecarios. Gloria se inicié haciendo su servicio social cuando todavia
estaba en la preparatoria, y estudio licenciatura y posgrado mientras trabajaba en las

bibliotecas.

Es posible entonces identificar vinculos afectivos entre ellos ademas de actitudes de
solidaridad y apoyo. En el plano laboral, ademas la relacion que se ha establecido entre
ellos, al estar basada en la confianza, ha posibilitado no sélo el aprender unos de otros
sino también llevar a cabo la defensa de sus intereses como trabajadores, ya sea

organizandose o a través del Sindicato de Empleados Municipales de Tijuana.
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5.3.6.2. Relaciones con los usuarios y las comunidades.

Respecto a las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana, una bibliotecaria opina que
una de sus principales aportaciones es que:
en lo social hacen mucho: muchos adultos vienen a ver que hay y salen sus preguntas,
por ejemplo sobre un familiar que tenian en el otro lado y se les orienta y apoya en sus
busquedas. En relacion a los nifios, reciben una atencion que a veces no tienen en su
casa porque sus papas trabajan o porque su mama esta sola y trabaja. Desarrollan
confianza, les gusta llegar y que alguien se interese en ellos. Eso es muy suave

(Bibliotecaria D :2/mayo/2018).
Esta misma bibliotecaria comparte otra experiencia:

En la Biblioteca Benito Juarez, gracias a que era muy preguntona, comencé a notar que
llegaban muchos jovenes deportados y platicaba con ellos. Me decian que iban a la
biblioteca porque no tenian a dénde ir, no conocian a nadie (...) yo les comenté que ya
que ellos hablaban tan bien inglés por qué no buscaban trabajo en un call center. Algunos
lo hicieron y después regresaron a darme las gracias. Yo no estaba, pero me dejaron

recado con una companiera (Bibliotecaria D: 2 de mayo de 2018).

El trato y la orientacion que reciben los usuarios por parte del personal de las bibliotecas
resultan fundamentales para que las personas resuelvan algunas de sus necesidades.
Se encuentra entonces que hay bibliotecarios que ponen en juego su sensibilidad,
empatia y conciencia social, yendo mas alla de lo que en sentido estricto se espera de

ellos.

Pero esta relacion con las personas y las comunidades también puede tener un sentido

negativo: uno de los usuarios entrevistados decia que €l acudia a esa biblioteca en
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particular porque ahi “los bibliotecarios eran menos groseros que los de otras dos
bibliotecas a las que habia acudido”; o en la entrevista a una excoordinadora, Victoria
Zepeda, ella referia que al preguntar en una comunidad por qué no asistian a la
biblioteca, la respuesta que recibid fue “porque nos cae gorda la bibliotecaria” (Zepeda,

7/sept./2017).

5.3.6.3 Relaciones con las autoridades municipales.

Respecto a las relaciones que se establecen entre los bibliotecarios y las autoridades
municipales, un bibliotecario expreso: “No les interesa la cultura, y las bibliotecas, menos.

Esto funciona por nosotros” (Bibliotecario C: 24/oct./2017).

Entre los bibliotecarios es frecuente el escepticismo y pérdida de esperanza. Después
de muchos afios de trabajar en las bibliotecas publicas, han dejado de confiar en que
cambie la situacién de precariedad en la que se encuentran muchas de ellas. Por
ejemplo, derivado de las entrevistas, uno de ellos sefalaba respecto al mantenimiento o
los cambios que se habian hecho en la biblioteca que, aun cuando reconocia que
efectivamente se presentaban mejoras, éstas se habian realizado con materiales de muy
mala calidad. (Bibliotecario G:20/oct/2018). Otro aspecto es el de escepticismo respecto
a los responsables de la Coordinacion Municipal de Bibliotecas Publicas: “Todos llegan,
dicen que quieren aprender de nosotros, y para cuando mas o menos entienden de qué
se trata, ya se termino su periodo. Solamente hemos tenido dos o tres coordinadores

que conocen y aprecian el trabajo de las bibliotecas” (Bibliotecario G: 20/oct./2017).

Pero junto con la desesperanza, o la aceptacion de una situacion precaria ya muy

consolidada, persiste en muchos de ellos la decision de hacer su trabajo:
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No puedes hacer depender tu trabajo de las autoridades. Es como una familia que tiene
problemas econdémicos. Si ves que tus papas no te pueden comprar algo, buscas como
resolverlo. Si yo me atuviera a lo que me dan, no haria nada, y eso no me gusta. Por
ejemplo, si quiero hacer unos trabajos con los nifios para el dia de la madre, pues yo
compro el material, han de ser unos 300 pesos, o el dia del nifio compro dulces para ellos

(Bibliotecaria D: 2/mayo/2018).

Las relaciones que establecen los bibliotecarios tienen varias dimensiones: entre ellos
se caracteriza por la confianza y la cercania; en relacion con los usuarios y las
comunidades esta relacion es de cordialidad y servicio en la mayoria de los casos; y en
la relacion con las autoridades, encontramos que se caracteriza por la desconfianza, la
sensaciéon de que su trabajo no es apoyado ni apreciado y no esperan que esta situacion
vaya a mejorar en algun momento. Ademas, esto ha llevado a que los propios

bibliotecarios subsanen con su dinero la falta de medios para que funcione la biblioteca.

5.3.7. Obstaculos, dificultades y propuestas de solucién.

En el inciso anterior se presenté coémo viven los bibliotecarios su relacion con las
autoridades municipales, y cédmo existe una carencia cronica de recursos. En el
cuestionario, ante la pregunta: Si pudieras pedir tres cosas para la biblioteca en que
trabajas ¢,qué pedirias? La respuesta mas frecuente fue equipamiento extra y ampliacién
del horario de servicio, seguida de actualizacion del acervo, equipamiento extra en
servicios de computo e Internet y apoyo en el mantenimiento correctivo y preventivo

(véase figura 5.7).
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Figura 5.7

Necesidades prioritarias de la biblioteca reportadas por los bibliotecarios

Necesidades prioritarios de las bibliotecas reportadas por los bibliotecarios

25

20

Fuente: elaboracién propia con base en la pregunta: Si pudieras pedir tres cosas para la biblioteca ¢ cudles serian? Incluida en el

cuestionario aplicado entre noviembre de 2017 y marzo de 2018.

Asimismo, en las entrevistas y en las visitas a las bibliotecas se identific6 como un
problema la inseguridad. Dos de las nueve bibliotecas visitadas tenian en la entrada una
reja cerrada con llave, la cual se abria cuando llegaba una persona, y este hecho, aunque
comprensible, es un factor que desalienta la asistencia de usuarios. Un bibliotecario
informante expresé: “Ha habido asaltos, robos y creo que hasta golpes también. No ha
habido dafo fuerte, en la mayoria de los casos tienen sus alarmas, pero se requiere mas
vigilancia o que se cuide mas el lugar donde se encuentra la biblioteca” (Bibliotecario B

8/sept./2017).

Otro hecho que los bibliotecarios consideran como problema es la disminuciéon del
numero de personas que asisten y participan en las bibliotecas publicas. Gloria Mercado
y Alfredo Laurean recuerdan que en la década de los 90 del siglo veinte, habia muchos

usuarios, préstamo de libros y era tal la demanda de éstos, que los usuarios apartaban
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su lugar para usar un libro que estaba prestado. “Se fueron alejando, ya no es como
antes, ahorita usan mucho los medios electronicos para sus trabajos” (Bibliotecario B

8/sept. 2017).

Entre las propuestas de mejora visualizadas, una bibliotecaria considera tres aspectos:
la gestion y la ubicacion administrativa; la capacitacion del personal y el reordenamiento

territorial de las bibliotecas existentes:

Haria un Instituto Municipal de Bibliotecas Publicas, aunque me maten mis compa-
feros, porque esto implica descentralizar a las bases, pero se pueden comisionar; esto
también posibilitaria contar con un presupuesto propio (...) Dos: capacitaria al personal,
subiria el nivel del personal. Ahi esta un reto interesante porque hay muchos que ya nos
vamos pensionados, jubilados y habria que ver quién quiere crecer, y la tercera -va a
quedar grabado, ni modo -cerraria algunas bibliotecas y abriria en otro lugar otras
bibliotecas. Para mi es de vital importancia que cada delegacién tenga una megachingona
buena biblioteca -perdoname la palabra- y que tenga sus bibliotecas satélites de apoyo:

dos, tres cinco (Bibliotecaria A: 13 de Junio de 2017).

Entonces, a manera de recapitulacion, los problemas que los bibliotecarios consideran
mas importantes son: el equipamiento e infraestructura de las bibliotecas,
particularmente de computo e Internet, la actualizacion del acervo, la falta de personal,
la inseguridad que se vive en la ciudad, la necesidad de contar con mantenimiento
preventivo y correctivo, una disminucion significativa de las personas que acuden a las
bibliotecas, y la falta de presupuesto asignado a las bibliotecas. También en las
entrevistas, se mencionod la necesidad de renovacion y profesionalizacién del personal,

asi como cuestiones estructurales tales como la ubicacion administrativa, y la pertinencia
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de realizar una reubicacion de varias bibliotecas, considerando los cambios urbanos y

poblacionales de la ciudad.

5.4 La perspectiva de los excoordinadores y funcionarios: las bibliotecas como
campo de negociacion, inercias y alianzas.

5.4.1. Coordinadores de bibliotecas publicas municipales: los inicios.

Varios de los excoordinadores que entrevisté expresaron valorar los libros, la lectura y
las posibilidades que ofrece la biblioteca. Un caso es el del profesor Reyes Carrillo™,

quien comenta:

Cuando Mario Ortiz Villacorta me dice a rajatabla que si queria ser coordinador municipal
de bibliotecas, no tuve mas remedio que decir que si, porque es algo que desde nifio me
fascino, puesto que en mi pueblo, San Juanito de Escobedo, Jalisco, habia una biblioteca
privada que abria una o dos veces a la semana y a mi me permitieron estar ahi (Carrillo,

30/mayo/2017).
Mario Ortiz Villacorta's, por su parte relata:

¢ Sabe cual fue mi primera actividad como coordinador de bibliotecas?: jLimpiar los
banos! Los empleados estaban muy reacios a esto, entonces llegué yo y les dije —'Cierren
las puertas’, me arremagué los pantalones y la camisa, agarré una maguera, entré y
SSSSS!'Y ese dia todo el dia nos dedicamos a limpieza profunda y a quitar cosas. Habia
ocho mil libros en bodega, sin clasificar y el responsable, Cabezut, me dijo que clasificaba
mas o menos tres libros por dia. jImaginese! A ese ritmo hubiera llevado 10 afios

terminarlos (...) (Ortiz Villacorta: 9/jun/2017).

14 Coordinador de 1987 a 1989 y en una segunda ocasién de 1990 a 1993.
15 Coordinador de 1986 a 1987.
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Esta experiencia lleva a considerar que la situacion de precariedad de las bibliotecas
también fue vivida por los excoordinadores, con sus diferencias respecto a los
bibliotecarios, pero esto llevd a los primeros coordinadores municipales a ser
fundamentalmente gestores de recursos, de acuerdo a ellos mismos y a los testimonios

de algunos bibliotecarios.

En el periodo que abarca este estudio, el ultimo esfuerzo para asignar a las bibliotecas
publicas mayores recursos fue durante la gestion de Victoria Zepeda'®, cuya experiencia
previa habia sido como promotora cultural y responsable de la Casa de la Cultura en la
colonia El Pipila, asi como de un programa itinerante en Baja California que se llama
“Cultura en todas partes”. Cuando se desempefié como coordinadora de Cultura Popular
en el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), Zepeda desarrollé un proyecto

relacionado con la paz territorial. Ella lo refiere de la siguiente manera:

Fue de noviembre de 2015 a noviembre de 2016 (...) surgi6 a partir de la necesidad de
buscar alternativas para la paz territorial y se pensé en las bibliotecas por la ubicacién
estratégica que tienen: habia aproximadamente dos bibliotecas por delegacion municipal
(...) cuentan con una vocacion geografica mucho mejor que otros espacios (...) eso fue
lo que dio origen a un proyecto y es lo que me instala como coordinadora de bibliotecas
publicas municipales, que es el desarrollo de una politica publica para atender ese
problema (...) la paz territorial es encontrar soluciones en las comunidades para disminuir
los factores de riesgo que conducen a la violencia urbana (...) el proyecto tiene una légica,

una metodologia participativa para poder lograrlo (Zepeda: 7/sept./2017).

16 Coordinadora de 2015 a 2016.
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5.4.2 Percepcion sobre las bibliotecas publicas.

La percepcion que tienen los excoordinadores y funcionarios de las bibliotecas publicas,
como es ldgico, tiene sus diferencias y matices: Para el historiador Gabriel Rivera'
constituyen “una de las areas mas sensibles y nobles que tiene el municipio y una de las
mas descuidadas”. El mismo considera que su funcion no se limita unicamente a la
poblacion de educacién basica, sino que sus actividades estan orientadas “a la
comunidad en general, ya que incluyen actividades como cineclub para adultos o circulos
de lectura también para adultos”. Opina que es “para todos los publicos y para todas las

areas de conocimiento” (Rivera: 1/mar./2017).

Un hecho que es importante sefialar es, como decia Patricio Bayardo'® “que yo sepa,
nunca hubo un plan de desarrollo de bibliotecas”, situacion que es confirmada por Ortiz
Villacorta: “Se decidia instalar una biblioteca de acuerdo a las posibilidades, no puedo
decir que de acuerdo a las necesidades porque las necesidades eran muchas, digamos
que cada delegacion, cada colonia, necesitaba una, dos, tres bibliotecas, pero las
haciamos donde habia voluntad del delegado y de la comunidad” (Bayardo, 6/mar./2017

;Ortiz Villacorta, 9/jun./2017).

Relacionado con lo anterior, de acuerdo con el profesor Reyes Carrillo, la mayoria de las
bibliotecas fueron bibliotecas pequefas en comunidades alejadas, y aunque se tenia la
intencion de que crecieran, en su opinion, la mayoria permanecio igual, pero a pesar de

esto, “se han convertido en centros comunitarios, obviamente enfocados hacia la lectura,

17 Fundador y primer director del Archivo Histérico de Tijuana de 2001 a 2016. Investigador en esa misma institucion
a partir del afio 2017.
18 Coordinador municipal de bibliotecas de 1989 a 1990.Fallecié el 12 de marzo de 2020.
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y se comenzaron a involucrar en todos los asuntos de la comunidad” (Carrillo,

30/mayo/2017).

Teresa Vicencio'® por su parte, plantea que:

Sin duda, su primera funcion es la de apoyo escolar. Cada biblioteca esta en una zona
poblacional distinta: algunas tienen una funcién casi como de centro comunitario, donde
las amas de casa se reunen y aprovechan para tomar talleres y revisar temas practicos
de su interés; otras tienen usuarios con un perfil mas de clase media, para los que seria
un apoyo en la labor educativa y formativa. En ocasiones, es el Unico espacio en la
comunidad fuera de casa en donde los hijos pueden estar protegidos. Es punto de
reunion, es zona de esparcimiento. Lamentablemente, algunas no se aprovechan

tampoco como debieran (Vicencio, 12/jul./2017).

Victoria Zepeda, por su parte, considera que hay actividades que se siguen ofreciendo,
como la hora del cuento aunque no haya asistentes y sefiala que no se han fortalecido
los servicios para hacerlos relevantes a las personas y comunidades (Zepeda,

7/sept/2017).

La percepcidon sobre las bibliotecas publicas por parte de los excoordinadores estan
influidas por la época en que cada uno tuvo a su cargo la coordinacion: con un origen
lleno de carencias y vicisitudes, donde las bibliotecas fueron creadas a partir de “lo
posible”, basadas en la cooperacion de funcionarios intermedios, la comunidad y la
existencia de terrenos o construcciones que pudieran habilitarse y no de una politica

publica que estuviera acompafnada de la asignacion de recursos correspondiente. Llama

1% Coordinadora de Bibliotecas Publicas Municipales de 1999 a 2001.
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la atencion que la ultima vez que se recibieron recursos adicionales para las bibliotecas
(2015-2016) no obedecié a las necesidades de las mismas, sino a lo que en ese
momento era preocupacion de las autoridades estatales y municipales: la violencia
urbana. De hecho, la decision de a cual biblioteca apoyar estuvo determinada por la
identificacion de zonas conflictivas hecha por la Secretaria de Seguridad Publica

Municipal (Zepeda, 7/sept./2017).

5.4.3. Logros y dificultades durante la gestion.

Lo que son considerados sus principales logros por parte de los excoordinadores de
bibliotecas publicas municipales se relacionan con el contexto socioeconémico y politico
en que realizaron su trabajo, con su propia vision de las bibliotecas y de lo que

consideraron importante.

Asi, para Mario Ortiz Villacorta la actualizacion del acervo de las primeras dos bibliotecas
publicas de la ciudad, la Biblioteca Manuel M. Doria (después Ignacio Zaragoza) y la
Biblioteca Benito Juarez, la creacién de nueve bibliotecas y los procesos de capacitacion
del personal a cargo de la DGB y la Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas, fueron
los logros principales de su gestion como coordinador de bibliotecas y como director del
Departamento de Accion Civica y Cultural del Municipio, del cual dependian las

bibliotecas. Esto corresponde al periodo de 1986 a 1989 (Ortiz Villacorta: 9/junio/2017).

Mientras que para el profesor Reyes Carrillo, los logros que le parecen mas importantes
son, por una parte, la promocion de la lectura fomentada sobre todo a través de visitas

guiadas a las bibliotecas, y por otra, la relacién que se establecié con el sistema
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educativo municipal, que se reforzaba solicitando a la DGB los libros que apoyaban a los

alumnos a la realizacion de trabajos y tareas (Carrillo, 30/mayo/2017).

Teresa Vicencio, por su parte, considera que:

Hubo un esfuerzo en varios sentidos: 1) sistematizar y estructurar el trabajo de la
coordinacion creando tres areas de responsabilidades: administrativas (recursos
materiales, recursos humanos, mejora de los inmuebles y el equipamiento, avances
juridicos en cada uno de los esquemas de comodato o designacion); procesos técnicos
(catalogacion, descarte, adquisicion y reparacion de libros) y fomento a la lectura (ciclos
tematicos, coordinacion de circulos de lectura, mejora de la tarea de orientacion en salas
y actividades infantiles). Esto se hizo con un equipo minimo de un responsable de cada
area, un equipo técnico itinerante y un apoyo secretarial (...) se hizo un convenio con el
sindicato para que las bibliotecas abrieran los sabados, se redistribuy6 al personal y se
avanzo en un rezago de procesos técnicos (...) se hizo un diplomado con la UABC para
que los bibliotecarios tuvieran un proceso de capacitacion importante con vistas también
a un reconocimiento oficial que muchos bibliotecarios no tienen. Desafortunadamente, no
pude concluir esto con mi supervisidon pues justo me fui al Cecut antes de que finalizara.
No tengo muy claro como acabd; 2) fortalecer la infraestructura de la red municipal (...)
se construyo la Biblioteca Sor Juana en La Presa, se rescatd otro inmueble en los
modulos de Otay, se abrid otra en la subdelegacion Los Pinos (...) por otra parte, se hizo
el ultimo proceso de descentralizacion pendiente, pues la Biblioteca Benito Juarez
dependia del ICBC y se logré pasar a la Red Municipal de Bibliotecas y 3) mejorar el
equipamiento y mejorar la visibilidad social de las bibliotecas, se hicieron vinculos con los
sectores empresariales, sociales y académicos (...) la alianza con UABC para el
diplomado, (...) los Rotarios donaron mobiliario derivado de las ganancias obtenidas en

un torneo de golf (...) el Consejo de Desarrollo de Tijuana (CDT) organizd una cena para
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dotar de salas de computacion donde ademas participaba la Universidad Tecnoldgica de
Tijuana recogiendo computadoras de las maquilas y modernizandolas (...) el Colef hizo
donaciones de libros y se gestionaron ante la DGB nuevas colecciones (Vicencio:

12/julio/2017).

Durante el periodo 2015-2016 en que Victoria Zepeda asumié la Coordinacion de
Bibliotecas Publicas se implementaron dos programas: uno, consistente en realizar
trabajos de mantenimiento correctivo en 12 bibliotecas con recursos del fondo que los
gobiernos locales dedican para rehabilitacién de espacios publicos, denominado Ramo
33 y que nunca se habia utilizado para las bibliotecas, el que se aplicoé correspondio6 al

Fondo para la infraestructura social municipal y fue por un monto de $5,556,000.00.

Al otro programa “Arte para el cambio”, también en el periodo de Zepeda, se asignaron
$1,500,000.00 y consisti6 en mejorar los entornos de cinco bibliotecas publicas
municipales a través del arte y la cultura. Estas cinco bibliotecas se seleccionaron con
base en indicadores de la Secretaria de Seguridad Municipal, para identificar en la ciudad
las zonas de mayor violencia. Se traté de un programa inspirado en CEPETED (Crime
Prevention Trough Enviromental Design) que conocio Victoria en Filadelfia, E.U.A., a
donde la enviaron por haber ganado un concurso sobre politicas publicas. Se trata de
aplicar un esquema participativo mediante el uso inicial de maquetas, en que las
personas de la comunidad plantean como les gustaria que mejorara la biblioteca y su
entorno. En la implementacion de este ultimo proyecto se recibieron apoyos en recursos
monetarios de parte de la empresa OXXO, que habilité dos espacios con computadoras
para jovenes, con un disefo propuesto por la Coordinacion Municipal de Bibliotecas, y

aporto también para pintar murales alrededor de la comunidad. Asi también, una ONG
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estadounidense Youth Build invirtié alrededor de $200,000.00 en la adaptacion de
espacios para que la biblioteca generara programas de acceso a la informacion para
jovenes que no estudian ni trabajan, para ello, la Coordinacién hizo un diagnéstico, y se
ofreci6 a los jovenes un diplomado de habilidades para la vida disefado por el
Tecnolégico de Monterrey, el cual se implementé en la biblioteca Sor Juana Inés de la
Cruz ubicada en la colonia El Pipila. Este programa continué realizandose hasta marzo
de 2018, en que se terminaron los fondos asignados a este proyecto. Fueron varias

generaciones de jévenes las que participaron en este proyecto.

Al preguntarle a Victoria sobre lo que ella consideraba los logros mas importantes,

senalo:

Yo creo que mis logros no los puedo cuantificar, pero lo que puedo decir es que es algo
mas cualitativo, no facilmente medible, pero espero coincidir con los bibliotecarios cuando
hablo de un cambio de paradigma en cuanto a la interaccién que tenian algunos miembros
de la comunidad con la biblioteca a partir de esta intervencion, aparte de este programa
también teniamos actividades permanentes que de alguna forma sacaban a la biblioteca
del espacio interior con la idea de desacralizar el ambiente de biblioteca que causaba que
la gente estuviera a una distancia simbdlica con el acceso a la oferta, y que mas que nada
tiene que ver no con lo accesible en cuanto a la gratuidad de los servicios, sino que a
ellos les parecia que tenian que tener una credencial para acceder a la biblioteca, habia

muchas brechas y esto pudo afectar el tema de la accesibilidad (Zepeda: 7/sept./2017).

Un aspecto identificado como dificultad por la mayoria de los excoordinadores y
funcionarios es la falta de presupuesto asignado a las bibliotecas, es expresado de

distintas formas: “El presupuesto siempre era menor al requerido” (Vicencio, 2017); “La
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gestién permanente de mayores recursos para estos recintos también fue un problema”
(Sarabia, 2017); “Hay un abandono fisico, material, en términos de insumos, de servicios,
de presupuesto, las bibliotecas publicas municipales no tienen un presupuesto operativo
asignado” (Zepeda, 2017). A la falta de presupuesto se anade la ineficiencia con que se
accede a los recursos, situacion que contrasta Victoria Zepeda con la manera en que se

asignaban y ejercian los recursos que dono el sector privado.

Leobardo Sarabia?? sefiala que también existieron “problemas de vandalismo en varias
colonias, falta de vigilancia y robos de computadoras (...) tampoco se logré del todo

trabajar mas estrechamente con el sistema educativo municipal” (Sarabia, 2017).

Victoria Zepeda refiere que al identificar los problemas de las bibliotecas publicas cuando
asumioé la coordinacion municipal de bibliotecas publicas, le queddé claro que no iba a
poder resolverlos todos durante su gestion, y que tampoco quiso crear falsas
expectativas, por lo que se centré en lo mas basico: “que tengan papel de bafo, que
tengan luz, agua, teléfono, que no tengan goteras (...) y se comenzo a desarrollar sobre

esa base sin perder de vista el desarrollo” (Zepeda, 2017).

Teresa Vicencio identifica asimismo que “el desgaste para ejercer las normas laborales
fue mucho (...) al instalarse en las bibliotecas unas alarmas que el Departamento de
Desarrollo Social tenia como sobrantes se evité que algunos, que firmaban horas de
entrada y salida falsas, dejaran de hacerlo, pues se cotejaba con el reporte de la

compania de alarmas” (Vicencio, 2017).

20 | eobardo Sarabia fue director del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) en el periodo 1998-2001, cuando
las bibliotecas publicas municipales pasaron a formar parte de esa dependencia.
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Otro problema identificado fue el proceso participativo que se implementd para el
programa “Arte para el cambio”, que Victoria Zepeda califica de “cadtico” y en muchos
momentos muy complicado de realizarse, pues los arquitectos y los artistas se resistieron
a tomar en cuenta las opiniones de miembros de la comunidad. En pocas palabras,

resulté “muy dificil”.

Se puede considerar también que al existir un “escepticismo historico que se super
entiende por parte de los bibliotecarios” (Zepeda, 2017) se complicaban muchas cosas.
“Consegui a la Dra. Lucia Recaman, a que diera un taller gratis sobre servicios de
bibliotecas, llega y los bibliotecarios se la querian comer viva. Dijeron “—No, es que
ustedes no deberian capacitarnos a nosotros, deberian dar esta capacitacion para

sensibilizar a los malditos jefes-" (Zepeda, 2017).

Los testimoniales de excoordinadores y funcionarios revelan, que ademas de la falta de
recursos y de las dificultades en su gestion, en la relacion con los bibliotecarios ha
existido dificultad para supervisar su asistencia y las actividades que realizan, y esto ha
dado lugar a una falta de cumplimiento por parte de algunos de ellos. La implementacion
de esquemas de trabajo participativo donde se considere la opinién de las comunidades
es complejo. También es evidente que los logros han sido distintos, y corresponden por
una parte, a la situaciéon concreta de las bibliotecas en un momento dado y a la vision y

formacion de cada responsable de coordinar las bibliotecas.
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5.4.4. Los usuarios desde la percepcion de los excoordinadores.

Entre los excoordinadores hay coincidencia en que la poblacién de edad escolar,
principalmente alumnos de primaria y secundaria, es la que mas utiliza las bibliotecas

publicas (Bayardo, 2017; Carrillo, 2017; Ortiz Villacorta, 2017).

Esta percepciéon contrasta con los datos proporcionados por el area de informacion
estadistica de la Coordinacién Estatal de Bibliotecas: en datos correspondientes al
periodo 2006-2016 se encuentra que en 2006, de un total de 185,105 usuarios de las
bibliotecas publicas de Tijuana el 27% fueron adultos, el 20% jovenes y el 53% nifos.
Diez afios después, estos porcentajes se modificaron con un aumento en el nimero de
usuarios adultos y una disminucién de los jovenes y nifios: 49%, 15% y 43%

respectivamente.

Esto lleva a plantear la necesidad de hacer estudios para determinar qué servicios y a

qué grupos de poblacién resultan relevantes en la actualidad.

5.4.5 Actividades y programas de mayor impacto.

Para el profesor Reyes Carrillo, “los programas que se han realizado con mayor
constancia en las bibliotecas publicas de Tijuana son el de fomento a la lectura y mis

vacaciones en la biblioteca” (Carrillo, 2017).

Para Victoria Zepeda refiriéndose al programa “Arte para el cambio” considera que “Hubo
resultados significativos en el Pipila, definitivamente, en la Benito Juarez medianamente
y en la Ignacio Zaragoza (...) el mérito es de los bibliotecarios por su disposicion”

(Zepeda, 2017).
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5.4.6 Las TIC en las bibliotecas publicas.

Identifico diversas maneras de ver a las TIC por parte de los excoordinadores: una como
un hecho que afectd negativamente la afluencia de usuarios a las bibliotecas, como
expresa el profesor Reyes Carrillo: “Si afectd, porque antes de que se generalizara el uso
de las computadoras, en las bibliotecas publicas de la ciudad llegamos a tener mas de
cien mil usuarios al ano”; otra como opina Mario Ortiz Villacorta: “por fuera han desplazado

a las bibliotecas, por dentro, las han reforzado, pero ha sido muy poco”.

Otra excoordinadora, Victoria Zepeda, identifica simultdneamente efectos negativos y

positivos, por una parte considera que el desarrollo de las TIC ha influido para mal:

porque no somos ni el tercer recurso en que se piense, por ejemplo en acceso a la
informacion (...) y han influido para bien porque en el caso de dos bibliotecas, El Pipila 'y
Benito Juarez, permitieron en el primer caso ofrecer un diplomado y en el segundo se
cred un espacio como los coworking spaces incorporando otras dinamicas y otros

servicios a las bibliotecas publicas (Zepeda, 2017).

Teresa Vicencio, por su parte, diferencia entre la consulta y la lectura recreativa,

diciendo:

Yo creo que la consulta, que resuelve la busqueda de informacion y parte del apoyo
académico deberian darse ya muy orientado a los recursos electronicos: enciclopedias,
links a grandes sitios de informacion. Seria mas efectivo y menos costoso, pues las
enciclopedias y los libros de texto pierden vigencia en aproximadamente cinco afios
cuando mucho. En cambio, la lectura recreativa tiene una larga vida por delante en el libro

impreso, en el volumen cuya edicion llame la atencion y en los titulos que no pasan de
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moda: la literatura, el libro de arte y esparcimiento siempre seran disfrutables y vigentes

(Vicencio, 12/jul./2017).

El desarrollo de las TIC de acuerdo a los excoordinadores, ha tenido consecuencias
negativas como la disminucién de los usuarios, pero también efectos positivos tales como
su utilizacion para procesos técnicos y de gestidn -aunque todavia no se aprovechen lo
suficiente-; ha posibilitado el desarrollo de algunos programas y proyectos, y
potencialmente es la manera mas eficiente y actualizada de localizar informacion vy
proporcionar apoyo académico. Sin embargo, no constituye el mejor medio para la

realizacion de la lectura recreativa o el acercamiento a la literatura.

5.4.7. Relacion con las autoridades municipales, estatales y federales.

Al revisar la experiencia de los excoordinadores de bibliotecas publicas municipales con
los distintos niveles de gobierno, resaltan, por una parte, las dificultades de operar en el
marco de una estructura tripartita definida desde la Ley General de Bibliotecas. De
entrada, como ya se menciono en la seccién de problematizacién, en la ley no se indican
las responsabilidades especificas de los municipios, cuando si lo hace para el nivel
federal y el estatal, aunque paraddjicamente, son quienes en la practica asumen la
responsabilidad operativa y presupuestal. Entonces, esta estructura tripartita genera
tensiones por una parte entre municipio y federacion, las cuales se reflejan en los
procesos de centralizacién/descentralizacion y por otra, entre el municipio y el estado,

qgue surgen en negociaciones y definiciones de lo que corresponde a cada uno.

Al respecto, el profesor Reyes Carrillo dice:
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Ya con don Carlos Montejo comenzamos a buscar en COPLADE un proceso de
descentralizacion de bibliotecas ¢por qué era esto? porque la burocracia inhibia el
desarrollo de las bibliotecas. Entonces se desator6 eso, hicimos un plan de
descentralizacion y en ese convenio nos trajimos la Casa de la Cultura y el CREA. Eso
fue un logro colateral. Ademas de las bibliotecas, la Casa de la Cultura dependia del
Departamento de Asuntos Culturales del gobierno del estado. En ese proceso estabamos
cuando se crea el Instituto de Cultura de Baja California (ICBC) y ahi fue otro agarroncito

(...) (Carrillo, 30/mayo/2017).

Otra tensién entre las autoridades estatales y municipales surgié cuando el profesor
Reyes Carrillo habia sido nombrado Coordinador Municipal de Bibliotecas Publicas, el
gobierno del estado nombré a una persona con ese mismo cargo. Al final, se respeto la

decision de las autoridades municipales de Tijuana.

Otra fuente de conflicto entre el gobierno del estado y la Coordinacion Municipal de
bibliotecas, ocurri6 cuando CAPFCE?2' terminé de construir el edificio de la actual
Biblioteca Benito Juarez, el delegado del Sistema Educativo Estatal (SEE), Arturo Imaz,
decididé cambiar las oficinas a ese edificio disponiendo no solamente del espacio, sino
del mobiliario que originalmente estaba destinado a la biblioteca. Los bibliotecarios

manifiestan que la falta de control y organizacién inicial en esa biblioteca propicié que los

21 CAPFCE (Comité Administrador del Programa Federal de Construccién de Escuelas). Fue creado en 1944, como
organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado en la SEP, que tiene la
responsabilidad de promover el mejoramiento, seguridad, calidad y pertinencia de la infraestructura educativa
publica, mediante la emision y difusion de la normatividad vigente en la materia, asimismo, a través de la verificacion
y evaluacion de su aplicacion. Consultado en:
wikimapia.org/12001004/es/Comité_Administrativo_del_Programa_Federal_
de_Construccion_de_Escuelas_CAPFCE.

En Enero de 2018 desaparecid para dar lugar al Instituto de Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) a raiz de
supuestas irregularidades en la Biblioteca Vasconcelos. Consultado en:
www.cronica.com.mx/notas/2008/341789.pdf
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hijos de los empleados del Sistema Educativo Estatal SEPS-ISEP tomaran libros y se los

llevaran a su casa.

Posteriormente, cuando Vianka Santana era responsable de la Biblioteca Benito Juarez,
la SEE amplié sus oficinas construyendo en la parte superior de la biblioteca, con las
consiguientes dificultades, tales como: “ruido, polvo, filtraciones extremas de agua, y la
disputa legal, pues el predio es originalmente propiedad de la biblioteca y no del sistema

educativo” (Santana: 13/julio/2017).

El esquema tripartita no fue unicamente fuente de conflictos y tension, sino que también
tuvo aspectos positivos para el desarrollo de las bibliotecas. Asi, Mario Ortiz Villacorta

relata:

Los cambios se lograron sobre todo por una razoén: porque ahora dependiamos de un
sistema nacional de bibliotecas a través de la DGB de la SEP y de la Direccién de Bibliotecas
del gobierno del estado, ahora las bibliotecas eran administradas por el ayuntamiento. Eran
tripartitas: las bibliotecas tenian empleados federales, estatales y municipales; en algunos
casos estaban en terrenos municipales y en otros, en terrenos estatales (Ortiz Villacorta:

9/junio/2017).

De esta manera, la relacidon de la Coordinacion de Bibliotecas Publicas Municipales con
las autoridades del municipio, con el presidente municipal y con algunos regidores del
cabildo, fue mas cercana y cordial en la década de 1980 y principios de 1990 que en la

actualidad, y esto se ha reflejado en el grado de apoyo brindado a las bibliotecas.

Ante el cuestionamiento a los excoordinadores sobre el hecho de que desde 2006 a la

fecha no aumentara el numero de bibliotecas publicas de la ciudad ni el personal
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asignado a ellas, sefalaron: “A la negligencia de las autoridades (...) se gasta mucho
dinero en cosas inutiles (...) Lo atribuyo también a la falta de un proyecto cultural por
parte de los partidos politicos en el poder (...) no hay una visién de fondo (...) (Ortiz
Villacorta: 9/junio/2017). Por su parte, Leobardo Sarabia considera que “es fundamental
que en el corto y mediano plazos haya un mayor compromiso de parte del estado y de
la federacion en el impulso a las bibliotecas publicas. La atencion y compromiso de estas

instancias de gobierno no es suficiente” (Sarabia, 11/agosto/2017).

5.4.8 Sugerencias de mejora.

Las sugerencias de mejora planteadas por los excoordinadores se pueden agrupar en
varias categorias: a) la ubicacion administrativa de las bibliotecas; b) el presupuesto
asignado; c) los recursos humanos; d) desarrollo y crecimiento de las bibliotecas y e)

organizacién de voluntariado.

En relacion a la ubicacién administrativa de las bibliotecas, se considera que ésta debe
cambiar para “crear o convertir el sistema municipal de bibliotecas en una paramunicipal”
(Ortiz Villacorta, 2017). “El IMAC no esta preparado para tener bibliotecas, tiene que
haber una Secretaria de Bibliotecas, ya que el IMAC no tiene recursos, ni personal ni
nada para operar las bibliotecas (...) por mas que el director quiera, la estructura organica

no lo permite (...) (Zepeda, 2017).

Por otra parte, Reyes Carrillo y Leobardo Sarabia consideran fundamental que haya un
aumento del presupuesto asignado y asimismo, Victoria Zepeda considera necesario
“asignar un presupuesto y que ese presupuesto fuera un modelo participativo en que la

comunidad estuviera por ley, involucrada en la asignacion de esos recursos”.
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En lo referente a los recursos humanos, hay dos consideraciones: una, aumentarlos y
otra capacitarlos y/o incorporar nuevos elementos, con una formacién profesional en el
campo de la bibliotecologia (Ortiz Villacorta, 2017; Sarabia, 2017); y “Profesionalizar al

personal e incorporar jévenes” (Vicencio, 2017).

En cuanto al desarrollo de las bibliotecas, se planted: “crearia un programa de
crecimiento y desarrollo (Ortiz Villacorta, 2017); “acervos actualizados en todas las
disciplinas y mobiliario y estanterias adecuadas” (Sarabia, 2017); “aumento de la planta
fisica” (Carrillo, 2017) “modernizar los acervos e incorporar tecnologia de la informacion”
(Sarabia2017); “hacer crecer significativamente la red, sobre todo hacia la parte este y

zonas desfavorecidas de la ciudad” (Vicencio, 2017).

Victoria Zepeda, por su parte, propone realizar un programa permanente de voluntariado,
con un coordinador a cargo. El voluntariado dependeria de las necesidades de cada

biblioteca (Zepeda, 2017).
Otra excoordinadora Teresa Vicencio expresa:

Ahora tengo mas informacién de cémo puede una biblioteca ser mas sustentable y formar
parte mas integral de la vida de la comunidad cercana. Conozco bien el modelo de Parque
Biblioteca de Medellin. He estado ahi. Lo he estudiado mucho. Creo que va por ahi:

arquitectura digna, generacion de empleo, administracion ligera, etc.

Desde la perspectiva de los excoordinadores, las acciones que pueden contribuir a
mejorar los servicios ofrecidos por las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana
abarcan la ubicacion e independencia administrativa y presupuestal; la mejora de las

condiciones de operacion; el desarrollo de mas servicios utilizando las TIC, la
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profesionalizacién del personal y la incorporacion de jovenes y voluntarios; el desarrollo
de bibliotecas hacia las zonas de mayor marginacion y la vinculacion estrecha con las

necesidades de la comunidad.

En suma, se trata de un conjunto de cambios que implican romper la inercia con que las
bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana han funcionado durante muchos anos,
reorientando su funcionamiento, empezando por una valoracion por parte de las
autoridades municipales de su existencia y de las tareas que desempefian y que podrian
desempenfar en la formacién de personas y comunidades; en la creacion de vinculos
comunitarios (capital social); en mejorar - a través del acceso a la informacion - la calidad
de vida de los habitantes de la ciudad en temas como la salud, la cultura, la educacion y
el desarrollo de competencias informativas; asi como el potencial que tienen como lugar
seguro para las personas. Todo ello implica un cambio cuantitativo, pero sobre todo

cualitativo en la forma en que se conciben.

5.5 Mas alla de las cifras y los mitos: las condiciones de operacion de las
bibliotecas publicas de Tijuana.

Al inicio de este capitulo se identifico a las condiciones de operacion de las bibliotecas
publicas de Tijuana como un aspecto cuya relevancia fue haciéndose evidente a medida

que avanzaba la investigacion, de tal forma que ameritd realizar un analisis especifico.

Para ello, en un primer momento se describiran varios aspectos identificados en las
visitas a las nueve bibliotecas estudiadas, que son: a) ubicacion y entorno urbano; b)
caracteristicas de la construccion y tipos de espacios disponibles; ¢) mobiliario, acervo,

equipamiento e infraestructura, y d) la continuidad de los servicios ofrecidos. En un
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segundo momento, se contrastaran estas condiciones de operacién con el “deber ser”

definido en el Reglamento de Bibliotecas Publicas Municipales de Tijuana.

5.5.1 Ubicacién y entorno urbano:

Se puede distinguir entre las bibliotecas que tienen una ubicacion céntrica en la ciudad
de Tijuana, esto es, son accesibles por transporte publico, cuentan con servicios publicos
cercanos y estan ubicadas en “nodos” que las hacen accesibles para la mayoria de las
personas. Las bibliotecas con estas caracteristicas son: la Biblioteca Ignacio Zaragoza,
la Biblioteca Benito Juarez y la Biblioteca Braulio Maldonado Sandez. Por otra parte,
existen bibliotecas ubicadas en contextos urbanos de marginacion, tales como la
Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz, la Biblioteca Josefina Renddn Parra, la Biblioteca

Juan Rulfo, la Biblioteca Eusebio Francisco Kino y la Biblioteca Luis Donaldo Colosio.

Otro elemento a considerar es si la edificacion de la biblioteca forma parte de un conjunto
de servicios publicos o si se ubica en una construccion independiente. Asi, encontramos
que seis de las nueve bibliotecas visitadas forman parte de un conjunto mas amplio de

construcciones a cargo del municipio o del estado, como se muestra en la tabla 5.5.

Tabla 5.5

Contexto urbano de las bibliotecas publicas visitadas.

Biblioteca publica Contexto inmediato

Josefina Renddn Parra Forma parte de un centro comunitario DIF,
con servicios de educacion para adultos
(INEA) para las familias y para personas de la
tercera edad. Hay una escuela primaria a 30
metros de distancia.

Benito Juarez Proxima a las oficinas de la SEE,
instalaciones del ICBC y cercana a los
palacios de gobierno municipal y estatal.
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Eusebio Francisco Kino

Forma parte de un conjunto denominado
Centro Social construido por el INFONAVIT
entre 1978 y 1979, cuando se construyeron

los edificios de la colonia Lomas del Porvenir.

Ahi se reune habitualmente un grupo de
personas de la tercera edad y se ofrecen
clases de reposteria.

Juan Rulfo

Ubicada en el terreno que ocupa también un
centro deportivo. Anteriormente fue una
construccion destinada a la policia municipal.
Hay una escuela primaria a dos cuadras de
distancia.

Luis Donaldo Colosio

Forma parte de un conjunto donde se
encuentra el centro comunitario DIF en la
colonia Lomas Taurinas.

Braulio Maldonado Sandez

Ubicada en un edificio que fue el primer
palacio municipal en la década de 1920,
remodelado posteriormente. Actualmente ahi
operan las oficinas del IMAC, el Archivo

Historico de Tijuana y la Galeria de la ciudad.

Ignacio Zaragoza

Ubicada en el Parque Teniente Guerrero del
centro de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la bitacora de registro elaborada entre octubre de 2017

y mayo de 2018.

Asimismo, existen dos bibliotecas cuyos edificios son independientes: la Biblioteca Sor

Juana Inés de la Cruz ubicada en el fraccionamiento El Pipila y la Biblioteca Ignacio

Zaragoza..

La ubicacion de una biblioteca condiciona su accesibilidad, su visibilidad y el tipo de

usuarios que acuden a ellas. Por ejemplo, la Biblioteca Braulio Maldonado, de acuerdo

a la bitacora de visitas:

Esta ubicada en el antiguo palacio municipal, en pleno centro de la ciudad, entre calle 22

y Av. Constitucién. Esta formada por dos habitaciones, y se encuentra préxima al Archivo

Historico de Tijuana, las oficinas del IMAC, la Galeria de la ciudad y el Museo Histérico
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de Tijuana. Existe un patio central donde se realizan eventos como la Feria del libro

usado.

Afuera hay mucho movimiento peatonal, de transporte publico y en menor grado, de
automoviles. En las banquetas hay muchos puestos con vendedores ambulantes: ofrecen
bolsas de verdura, accesorios como lentes o cachuchas, tacos, gorditas, elotes y otros

productos.

(...) Joaquin Bonilla, amigo de esta biblioteca, refiri6 que antes de la remodelacion del
edificio a finales de los afios 90, venian mucho los hijos de los vendedores ambulantes.
Después, el gobierno reubico a los vendedores a tres cuadras y ya era mucha distancia
para que los nifios fueran y se regresaran solos, por lo que dejaron de asistir (Esténs, R.A

19/0ct/2017)

Otro caso de usos condicionados por el contexto es el de la Biblioteca Benito Juarez,
proxima a las oficinas de la SEE (Secretaria de Educacion Estatal) y a oficinas de los
gobiernos estatal y municipal. Algunos de quienes alli acuden suelen hacerlo por motivos

ajenos a la lectura:

(...) observo a dos hombres de edad mediana que no estan leyendo o buscando libros

sino trabajando con unos expedientes que se encuentran en folders.

(...) entrevisto a una persona que tiene doctorado en Educacion, refiere que nunca viene

a esta biblioteca y que esta haciendo tiempo para una cita que tiene.

(...) dos adolescentes, acompafiadas de su madre, estan respondiendo un examen para
acreditar los estudios de secundaria. Una de las bibliotecarias refiere que esto es muy

comun en esta biblioteca (Esténs, R. A.24/oct/2017).

Un ejemplo de la falta de visibilidad lo ofrece la Biblioteca Eusebio Francisco Kino:
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Los edificios de departamentos en Lomas de Porvenir se construyeron hace 40 anos. El
centro social esta grafiteado, y el salén de reuniones se utiliza para dar clases de
reposteria y para las reuniones del “Club de la Alegria”. Los vecinos lo rentan para fiestas
o reuniones para obtener fondos y darle mantenimiento. Me muestran una ampliaciéon que
acaban de hacer. La biblioteca no se ve desde la calle y no hay un letrero que indique su

existencia (Esténs, R.A.28/feb./2018).

Las cercanias de varias bibliotecas tienen tanto calles pavimentadas como sin

pavimentar, como es el caso de la Biblioteca Josefina Rendon Parra donde:

(...) solo las calles principales estan pavimentadas, las calles transversales son de tierra

(Esténs, R. A. 6/0ct./2017).

Caracteristicas de la construccion y tipos de espacios disponibles.

Todas las edificaciones de las bibliotecas publicas visitadas estan construidas con
mamposteria (block o ladrillo). No se identificaron a primera vista problemas de goteras
o paredes en mal estado, e independientemente de su tamano, estan iluminadas, limpias

y ordenadas.

Las bibliotecas de mayor tamafio tienen espacios diferenciados: la Biblioteca Benito
Juarez una sala infantil, hemeroteca, sala de consulta y una sala de computo con 11
computadoras de servicio publico. La Ignacio Zaragoza dispone de sala de lectura,
auditorio, sala infantil y un area de computo. La Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz
cuenta con una sala audiovisual, cuatro cubiculos, sala de computo con 8 computadoras,
sala de lectura y sala infantil, ademas del modulo de atencion de las bibliotecarias. Las

demas bibliotecas cuentan con la estanteria, sala de lectura, la mayoria un espacio para
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nifos que se encuentra en la misma sala de lectura, computadoras, escritorio para el

bibliotecario y casi siempre se trata de un espacio unico no dividido por paredes.

La Biblioteca Braulio Maldonado no cuenta con una sala infantil, y la mayoria de sus
usuarios son adultos, pero uno de los bibliotecarios, Gil Sanchez, lleva a cabo programas
para nifos en los periodos vacacionales de semana santa y diciembre, ademas del

programa de verano “Mis vacaciones en la biblioteca”.

Mobiliario, acervo, equipamiento e infraestructura.

El mobiliario de las bibliotecas consiste en estanteria metalica, mesas, sillas y algun
escritorio. El mobiliario mas nuevo esta en la Biblioteca Benito Juarez y fue provisto por
la DGB al seleccionarla como biblioteca modelo. En las demas el mobiliario es casi

siempre el que existe desde que la biblioteca se inauguré.

El acervo de estas bibliotecas no suele actualizarse con envios de parte de la DGB. La
mayoria de los bibliotecarios (93%) respondieron en el cuestionario que no habia una
periodicidad establecida para recibir nuevos ejemplares, como se muestra en la tabla

5.6.
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Tabla 5.6

Frecuencia de recepcién de ejemplares nuevos reportada por los bibliotecarios.

Frecuencia de recepcion de

ejemplares nuevos para el Respuestas %

acervo

Mensual 2 6.45

No hay una periodicidad definida 29 93.55
31 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas al cuestionario aplicado entre

octubre 2017 y marzo 2018.

Unicamente en una de las nueve bibliotecas visitadas se acababan de recibir en el otofio
de 2017 algunos ejemplares de libros por parte de la DGB: la Biblioteca Sor Juana Inés

de la Cruz:

Le pregunto a Anita, una de las dos bibliotecarias, qué libros envian de la DGB, porque
veo que acaban de llegar algunos ejemplares. Me dice que hace afios que no les surtian.
Les mandan libros de acuerdo a los reportes sobre usuarios que envian los bibliotecarios
a la Coordinacion de Bibliotecas Publicas, donde queda registrado si los usuarios son

nifos, jovenes o adultos (Esténs, R. A. 16/nov./2017).

En relacién a la pertinencia de las publicaciones que forman el acervo de las bibliotecas
publicas, un bibliotecario compartié que reciben las publicaciones del Colegio de la
Frontera Norte (Colef), pero nadie las consulta, en cambio, los usuarios buscan con

mucha frecuencia publicaciones sobre superacion personal.

En relacion al equipamiento, en algunas épocas del afio sube la temperatura y ninguna
biblioteca cuenta con aire acondicionado, por ejemplo, en la vista del 24 de octubre a la

Biblioteca Benito Juarez, la temperatura era de 24 grados centigrados. El personal
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resuelve colocando abanicos, pero son insuficientes para todas las areas. También en
esa misma biblioteca, el personal demanda la colocacion de camaras de vigilancia,

enrejado e iluminacién en algunos espacios, ante la inseguridad.

En cuanto a la infraestructura de Internet, se identificaron las siguientes dificultades: a)
Lentitud en el servicio de reparacion: en la Biblioteca Ignacio Zaragoza el 10 de octubre
de 2017, los bibliotecarios tenian que negar el uso de las computadoras a los usuarios
porque llevaban tres semanas sin servicio de Internet y aunque lo habian reportado a la
Coordinacion de Bibliotecas Municipales, el problema no se habia resuelto b)
Infraestructura de datos insuficiente: en la Biblioteca Benito Juarez, aunque hay un total
de 14 computadoras, el servicio de Internet contratado unicamente puede dar servicio a
cuatro de ellas. c) Falta de abastecimiento de consumibles tales como los cartuchos de
tinta de las impresoras. En la Coordinacion de Bibliotecas Publicas hay una sélo hay una
persona designada para realizar el mantenimiento y reparacion de los equipos de
computo de las 24 bibliotecas de la ciudad. Algunos bibliotecarios resuelven esta

deficiencia con el apoyo de usuarios amigos.

Mas alla de estas dificultades, en sus respuestas al cuestionario, los bibliotecarios
reportaron que existe equipamiento de computo en todas las bibliotecas, como puede

observarse en la tabla 5.7.
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Tabla 5.7

Equipamiento de computo en las bibliotecas publicas deTijuana.

Computadoras en la

biblictoca Frecuencia %
Oa4d 16 51.61
5a9 12 38.71
10a 14 3 9.68
15a 20 0 0.00
31 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas al cuestionario

aplicado entre octubre 2017 y marzo 2018.

Algunas bibliotecas forman parte de un programa federal denominado “México
conectado” en la Biblioteca Eusebio Francisco Kino, las bibliotecarias reportan que ellos
son quienes se hacen cargo de resolver los problemas de conexién o0 mantenimiento de
computadoras. De acuerdo con Ricardo Alba, administrador de las Bibliotecas Publicas
Municipales en 2018, habia 5 bibliotecas adscritas a este programa. Los contratos
correspondientes se firmaban con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Las

bibliotecarias informaron que éstos contratos ya no se renovaron a partir de 2019.

5.5.4 La continuidad de los servicios en las bibliotecas.

En aquellas bibliotecas que cuentan con una sola persona realizando las funciones de
bibliotecario o bibliotecaria, que es el caso de la mayoria de las bibliotecas, cuando
toman vacaciones o cuando son citados para juntas o actividades de capacitacion, las

bibliotecas se cierran y con ello se interrumpe un servicio que, como ya se mencion6 en
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otros momentos, se ofrece la mayoria de las veces de lunes a viernes y en horario

matutino. Ello confirma lo expresado por un usuario que se quejé de que la biblioteca a

la que asistia habitualmente cerraba sin previo aviso.

5.5.5 El contraste entre condiciones de operacion y reglamentacion municipal.

El Reglamento de Bibliotecas Publicas Municipales de Tijuana que se analizo incluye la

ultima reforma con fecha del 25 de septiembre de 2017. Esta version adolece de las

siguientes fallas:

a)

Ubica a las bibliotecas como dependientes de la Secretaria de Educacion
Publica municipal, cuando desde 2013 pasaron a depender del Instituto
Municipal de Arte y Cultura.

Plantea un conjunto de ocho funciones principales, cuyo sentido general se
orienta a que las bibliotecas publicas municipales sean instancias relevantes
para el desarrollo educativo, social, cientifico y cultural de la comunidad
tijuanense, pero no establece el presupuesto para llevarlas a cabo.

En los articulos 8, 9 y 10 menciona a “la biblioteca” en singular, y sefiala que
debera contar con “un jefe de procesos técnicos, un jefe de fomento a la lectura
y un coordinador de procesos e innovaciones tecnoldgicas”.

En el articulo 20 establece que “las bibliotecas municipales tendran la obligacion
de digitalizar su acervo de forma progresiva, con el fin de constituir una

biblioteca digital...”
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Los anteriores son ejemplos de la desproporcion que existe entre lo que se define como
el “deber ser” de las bibliotecas y las condiciones precarias de operacion de las mismas

descritas en parrafos anteriores.

En las visitas resultd evidente el trabajo que han realizado cotidianamente los
bibliotecarios de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana para mantenerlas como
espacios dignos a pesar de las limitaciones de recursos, asi como el compromiso de

algunos usuarios para apoyar su funcionamiento.

La proximidad de las bibliotecas a otras instituciones y servicios posibilita la promocion
de sus servicios y su visibilidad, pero esto depende también de la relacién y vinculacion
que establezca el o la bibliotecaria con esas comunidades. Una de las estrategias de
promocion utilizada por algunos bibliotecarios consiste en salir de la biblioteca y realizar
actividades para alentar la asistencia y participacién de las comunidades cercanas,
mientras que existen otros que refieren: “No soy de salir de la biblioteca a buscar
usuarios. Mas bien, a los que llegan me gusta tratarlos bien y hacer que se sientan parte

de la biblioteca” (Bibliotecaria F: 2/mayo/2018).

Es también evidente, al revisar las condiciones de operacion de las bibliotecas publicas
de Tijuana, la necesidad de destinar mayores recursos para su adecuado funcionamiento

y servicio a los ciudadanos tijuanenses, y que esto obedezca a una politica publica.

Asimismo, y relacionado con lo anterior, es evidente el desconocimiento que existe de
las condiciones de operacion de las bibliotecas entre los funcionarios responsables de

reglamentar el funcionamiento de las bibliotecas municipales.
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5.6 Las practicas bibliotecarias: espacios de aprendizaje, juego, formacién y

socializacion.

En la seccién 5.3.4 se definieron las practicas bibliotecarias como aquellas interacciones
que se llevan a cabo entre los bibliotecarios y los usuarios, entre los usuarios y los
recursos disponibles en la biblioteca, de los usuarios entre si y de los bibliotecarios entre
si. En todos los casos, fue posible identificar en estas practicas los tres elementos de las
practicas sociales identificados en la teoria de las practicas sociales: competencias,
sentido y materialidades (Ariztia, 2007), como se describio en el capitulo 3

correspondiente al marco conceptual.

La importancia de estudiar a detalle las practicas bibliotecarias radica en que el analisis
de sus caracteristicas posibilita identificar si estan presentes intencionalidades y
acciones que se puedan considerar formativas o educativas, lo cual permite avanzar en
develar la dimension educativa de las bibliotecas publicas de Tijuana, objeto de estudio

de esta investigacion.

Ademas de lo ya reportado en los analisis de este mismo capitulo, basados en los
testimonios e informacién proporcionada por los usuarios, bibliotecarios y
excoordinadores, para el caso de las practicas bibliotecarias utilizaremos también el
material derivado de las visitas de observacion a las nueve bibliotecas consideradas en

esta investigacion.

5.6.1 Interacciones bibliotecarios-recursos.

Las principales interacciones identificadas entre los bibliotecarios y los recursos

consistieron por una parte en la organizacion del material impreso que forma parte del
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acervo de cada biblioteca. Las actividades especificas fueron por una parte, el acomodo
del material en los estantes y por otra, la realizacién del inventario anual en los meses

de noviembre y diciembre.

Otra actividad consistié en la limpieza del local y de los libros, equipos e instalaciones.

Asimismo, los bibliotecarios llevan a cabo la obtencion de donativos para sus bibliotecas,
por ejemplo, en la Biblioteca Josefina Renddn Parra la bibliotecaria compré tela para las
cortinas y una sefiora de la comunidad las cosié. La bibliotecaria también consigui6

donada una impresora que es la que esta en servicio actualmente.

Otra practica realizada por algunos bibliotecarios consiste en gestionar ante las
autoridades municipales mejoras para la biblioteca, como es el caso de la Biblioteca
Francisco Javier Clavijero donde por las gestiones de la bibliotecaria, Guadalupe
Mclintosh se obtuvieron la construccion de bafios y de un aula de usos multiples en 2018.
Asimismo, en la entrevista realizada a ella relaté que gestioné apoyos del gobierno
municipal para las personas mayores y discapacitadas que acuden a su biblioteca,

consistentes en una despensa y una asignacién de mil pesos mensuales.

5.6.2 Interacciones bibliotecarios-usuarios.

Las interacciones entre los bibliotecarios y los usuarios se dan de manera individual o
grupal. De manera individual cuando las personas buscan hacer uso del espacio, de las
computadoras, o localizar una informacion especifica. En estos casos, el bibliotecario
solicita al usuario registrar su nombre, edad y lugar de procedencia; en algunos casos,
como en la Biblioteca Braulio Maldonado, se dispone de espacios para guardar paquetes

de los usuarios y se procede a localizar la informacion que solicita el usuario o a explicarle
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el funcionamiento del fichero. Las interacciones con los usuarios pueden ser exitosas,

fallidas o incompletas. Ejemplo de interaccion:

Entran dos sefiores de edad mediana. Uno pregunta: --; Tiene novelas? El bibliotecario
responde: --Si, pasele. El otro pregunta: s Hay “Tierra de volcanes”? (No hay respuesta).
Pasean entre los estantes y se retiran cinco minutos después. No hay ninguna iniciativa

de los bibliotecarios por atenderlos u orientarlos mas. (Esténs, R.A.10/oct./2017/).

Otra interaccidén se da entre los bibliotecarios y grupos de usuarios. Por ejemplo dos
bibliotecarias visitan grupos de adultos mayores llamados “Club de la alegria”, para
leerles algun texto e invitarlos a visitar la biblioteca y hacer uso de sus servicios.

Transcribo el testimonio de Lupita, usuaria de 63 afos:

Vengo del Club de la alegria. Rosy iba y nos daba lecturas o leiamos como obras de
teatro. Rosy es una persona linda. Premiaba a las mejores y nos animé a venir a la

biblioteca por su trato. A todas las personas las trata bien.

Otro ejemplo es cuando se recibe la visita de grupos de escolares, a quienes se explica
el funcionamiento de la biblioteca, pero sobre todo se realizan lecturas y actividades
como pueden ser manualidades, ejercicios, tales como experimentar lo que es tener
alguna discapacidad, o un experimento cientifico sencillo o el apoyo o visita a un grupo

con necesidad de la comunidad, como los migrantes o los ancianos.

Existen grupos que podemos llamar periédicos o ciclicos, como los que se conforman
para la actividad de “Mis vacaciones en la biblioteca”, en la que los nifios participan
durante un mes en un programa de actividades previamente definidas en un Manual de

la DGB. Podemos preguntarnos cuantos de estos nifios continian asistiendo a la
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biblioteca durante el ciclo escolar o si esta actividad tiene unicamente una funcion

supletoria de la escuela.

Existen iniciativas generadas por los propios bibliotecarios, como es el caso de la

Biblioteca Juan Rulfo ubicada en la Colonia El Mirador:

Llego ala Biblioteca. La puerta esta cerrada con llave. Me abren. Dentro estan ocho nifios
entre 7 y 12 anos escribiendo y haciéndole preguntas a la bibliotecaria, Irene. Ella me
explica que les estaba dando una clase de inglés, que no hacia nada obligatorio porque
le parecia importante mantener un espiritu ludico. Los nifios asisten a la biblioteca

después de sus clases en la Primaria (Esténs, R. A. 22/sept/2017).

Otra interaccion de los bibliotecarios con grupos de usuarios es la que se da cuando la
biblioteca es sede de programas no generados por la misma. Por ejemplo, en la
Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz existen varios casos de ese tipo, como los grupos
que cursan secundaria abierta, o el programa de Jévenes con Rumbo. En estos casos,
el papel de la bibliotecaria consiste en garantizar que existan los espacios y condiciones
que se requieren, de atender con amabilidad a quienes asisten y en facilitar

adecuaciones, como es el caso de convertir el aula audiovisual en taller de herreria.

Otro caso es el de la Biblioteca Ignacio Zaragoza, donde un norteamericano retirado
ofrece clases de inglés gratuitas para nifios dos veces a la semana en el auditorio de la
biblioteca. En este caso, los bibliotecarios proporcionan informacién a las personas que

buscan inscribir a sus hijos y supervisan que el espacio esté limpio y disponible.

Un ejemplo mas de interacciones entre el o la bibliotecaria y grupos consiste en aquellos

grupos de usuarios relativamente estables, que ya fueron descritos en la seccién 5.2
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correspondiente a las experiencias de los usuarios. En estos casos, el papel de los
bibliotecarios consiste en animar la continuidad del grupo, seleccionar las lecturas y/o
actividades que sean interesantes o relevantes y crear las condiciones materiales para
ello. Por ejemplo, para la actividad de “Desayunando con un libro” en la Biblioteca

Josefina Rendon Parra:

El dia anterior se movieron los estantes para hacer lugar a una mesa. Sobre la mesa hay
flores, servilletas, platos desechables y una tetera con agua. Hay tortillas y varios
guisados que trajeron las sefioras. Hay galletas marias y un mantel con pescados de
muchos colores. Cada quien se sirve y después se inicia la lectura del texto escogido para

hoy (Esténs, R.A. 6/0ct./2017).
5.6.1 Interacciones entre los bibliotecarios.
En la seccién 5.3 correspondiente a la perspectiva de los bibliotecarios ya se menciond
que algo importante en el proceso de “aprender el oficio” y actualizarse se lleva a cabo
a través de la asesoria y la orientacion de otros bibliotecarios de la misma biblioteca o

de otras.

Otro aspecto de esta interaccidn entre bibliotecarios es el grado de cooperacidén que se
da para servicios tales como el préstamo interbibliotecario. Tanto en las entrevistas como
en las visitas de observacion, no aparece que esta actividad se realice de manera
habitual entre las bibliotecas de la ciudad. Una explicacion posible pudiera ser que al no
existir un catalogo electronico que dé acceso al acervo de todas las bibliotecas, se
complica dar este servicio; otra es que al no estar actualizado el acervo, deja de ser util
o atractivo para muchos usuarios y finalmente, el acceso a la tecnologia ha posibilitado

la propia busqueda de informacion a través de Internet.
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5.6.2 Interacciones usuarios-recursos.

Las interacciones entre los usuarios y los recursos de la biblioteca observados son de

tres tipos: busqueda, préstamo y utilizacién.

La busqueda consiste en localizar fisicamente el material impreso que se requiere o en
el caso de la lectura recreativa, el libro o revista que coincida con los intereses del

usuario. Un ejemplo:

Una joven de 18 afos: Julieta, estudiante de 5° semestre de preparatoria. Expresa que
es la primera vez que asiste a la Biblioteca Braulio Maldonado Sandez, que le gusta leer
y vino a ver que habia. Después de revisar el acervo, opind que seria bueno que hubiera
mayor variedad de libros, porque le parecié que solo habia de autores mexicanos (Esténs,

R. A. 19/o0ct/2017).

El préstamo consiste en disponer para su lectura de recursos impresos ya sea para
hacerlo en la propia biblioteca o para llevarselos a su casa. Los bibliotecarios reportaron
una frecuencia muy similar para los dos tipos de préstamo como se muestra en la figura
5.5. En una de las bibliotecas, una madre de familia compartié que no habia sacado su
credencial de biblioteca para poder llevarse libros porque acababa de llegar de Estados

Unidos y no conocia a nadie que pudiera ser su aval.

Por otra parte, se identifican tres tipos de utilizacion de los recursos de la biblioteca,
ademas de los mencionados: la utilizacion de juegos de mesa y rompecabezas por parte
de los nifios; la utilizacion de las computadoras, que en algunas bibliotecas tiene
restricciones tales como la prohibicion de usarlas para redes sociales o por un periodo

mayor a una hora.
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En el analisis de la relacion entre los usuarios y los recursos de la biblioteca, y
considerando la importancia creciente de las TIC, en su respuesta al cuestionario, los
bibliotecarios reportaron para qué utilizan los usuarios las computadoras, (véase tabla
5.8), donde el mayor uso corresponde a la consulta de informacion -la mitad de las veces-
y en menor medida a comunicacion y redes sociales, gestién de servicios publicos, y

cursos a distancia.

Tabla 5.8

Usos de las computadoras en las bibliotecas publicas de Tijuana reportado por
los bibliotecarios.

Usos de las computadoras reportados por los

bibliotecarios R e
Consulta de informacion para investigacion y tareas 20 50.00
Comunicacion y redes sociales 1 27.50
Entretenimiento y diversion 1 2.50
Gestion de servicios publicos 2 5.00
Cursos presenciales o a distancia 2 5.00
No se conoce sobre su uso, 0 no se entiende la respue 4 10.00
No hay servicio de Intenet o computadoras 4 10.00
40 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas abiertas al cuestionario aplicado

entre octubre 2017 y marzo 2018.

5.6.3 Larelacion usuarios-usuarios.

La relacion entre usuarios en las bibliotecas publicas se realiza orientada por dos tipos

de intencionalidad no separados con nitidez: la convivencia y el aprendizaje.
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En la observacién se encontré que a los nifios les gusta ir a la biblioteca para estar con
sus amigos, para algunos es una actividad que forma parte de sus rutinas cotidianas.

Ejemplos:

Azul, de 9 anos refiere venir a la Biblioteca Luis Donaldo Colosio todos los dias a la salida

de la escuela. Viene para leer, jugar y hacer actividades.

Luis, de 14 afos refiere venir a la Biblioteca Josefina Rendén Parra ‘Para divertirse, ver

amigos, ver youtube y hacer tareas en la compu. (Esténs, R. A.6/0ct./2017).

Las practicas bibliotecarias de los nifios tienen por lo tanto aspectos ludicos, de

sociabilidad, y de aprendizaje.

En el caso de amas de casa, personas mayores y personas con discapacidad, la
participacién en los grupos estables de usuarios, como ya se vio en la seccion 5.2
correspondiente a las experiencias de los usuarios, tiene un sentido de creacion de un
espacio personal propio, convivencia y aprendizaje. Las participantes comparten sus
habilidades y conocimientos con los demas integrantes del grupo, se comprometen con
asistir y participar regularmente y en la mayoria de los casos, comparten alimentos en
un horario previamente definido, ya sea antes de la actividad de lectura o al final de la

misma.

5.6.4 Implicaciones y valoracion de las practicas bibliotecarias.

Las practicas bibliotecarias que se dan entre los bibliotecarios y los recursos que se
encuentran en las bibliotecas consisten principalmente en tareas de organizacion, orden
y limpieza, ademas de identificar y gestionar acciones de mantenimiento preventivo o

correctivo.
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Resalta la flexibilidad y la iniciativa de los bibliotecarios para adaptar y/o utilizar los
espacios y recursos de las bibliotecas a las actividades que se llevan a cabo. Algunos
ejemplos son un cambio en el uso del espacio, de sala de conferencias a taller de herreria
(Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz); el acomodo distinto de estantes y mobiliario
(Biblioteca Josefina Renddn Parra) o la gestion ante las autoridades para la construccién

de un espacio adicional (Biblioteca Francisco Javier Clavijero).

Por otra parte, no parecen existir las condiciones para que la opinién de los bibliotecarios
sea considerada en la seleccion y adquisicion de los recursos mas pertinentes para los
usuarios de cada biblioteca, y tampoco se ha implementado una politica publica que
garantice la renovacién o actualizacion de los recursos de las bibliotecas publicas de la

ciudad de Tijuana.

Un asunto pendiente consiste en la formacion y actualizacion de los bibliotecarios sobre
habilidades informaticas o desarrollar una estrategia que permita proporcionar mejores

servicios de orientacion y asesoria en este aspecto.

En cuanto a las practicas bibliotecarias que involucran la interaccion entre bibliotecarios
y usuarios, pueden considerarse exitosas cuando el usuario encuentra la informacién, el
servicio o la orientacion que buscaba; incompletas cuando esto se ha realizado de

manera parcial, y fallidas cuando el usuario no encuentra lo que fue a buscar.

El hecho de que la asistencia a las bibliotecas tenga un caracter voluntario en la mayoria
de los casos, condiciona que la relacion entre el bibliotecario y el usuario no tenga un

caracter autoritario o burocratico de entrada. Para un buen numero de bibliotecarios la
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actitud que predomina es la de servicio y realizan su tarea de la mejor manera posible

con los recursos personales y materiales de que disponen.

Por otra parte, se puede identificar en algunas practicas bibliotecarias la influencia de las
practicas escolares tradicionales, es el caso del periédico mural, la celebraciéon de
efemérides civicas y festejos. Sin embargo, estas practicas se diferencian de las
escolares porque existe un menor uso de la palabra que en la escuela, donde el habla
esta muy centrada en el maestro. En las bibliotecas, la palabra esta centrada en la lectura
de algun texto y se acompana de interaccién con los participantes y la realizacion de
algun tipo de actividad (manualidad, dinamica, representacion, etc.) relacionada con el
material revisado. Esto se lleva a cabo en el caso de los nifios. En el caso de los adultos,
la influencia de las practicas escolares no es tan evidente. El unico caso puede darse
cuando después de una lectura en un grupo de adultos, el o la bibliotecaria preguntan

qué fue lo que entendieron de la misma.

La flexibilidad que muestran los bibliotecarios respecto a la utilizacion de los recursos,
también esta presente en el apoyo que dan a programas cuya sede son las bibliotecas
publicas pero que no han sido originados en ellas. En este caso, la atencion a las
personas que participan en estos programas y la organizacién y disposicion de espacios
y horarios, llevan a que en las bibliotecas publicas de Tijuana se apoyen actividades
orientadas a la educacion formal en su modalidad abierta, la educacion complementaria
(inglés, computacién) y programas de formacion para el empleo y el desarrollo de
habilidades para la vida. Asimismo, en varias bibliotecas (Braulio Maldonado, Eusebio

Francisco Kino) habia un espacio con informacion en los formatos de tripticos, volantes
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y carteles sobre actividades culturales en la ciudad y sobre grupos de ayuda mutua tales

como Alcoholicos Anénimos.

Por otra parte, las interacciones de los bibliotecarios entre si han resultado relevantes
para el “aprendizaje del oficio” en la mayoria de los casos, pero han estado poco
presentes para la realizacion de proyectos conjuntos entre bibliotecas o en acciones tales
como el préstamo interbibliotecario que se lleva a cabo en otras redes o sistemas de

bibliotecas?2.

Las interacciones usuarios-usuarios cuando se dan, dan lugar a lo que llamaria
“aprendizaje-convivencia” porque tanto para los nifilos como para los adultos el aprender
en convivencia con otras personas es motivante y significativo. Los nifios buscan y
disfrutan la compafia de sus amigos, pero eso mismo sucede entre los adultos, en

especial cuando se integran a grupos relativamente estables.

En cuanto a la interaccién usuarios-recursos, estos se llevan a cabo en tres modalidades
principales: 1) la busqueda, tanto de materiales impresos como de informacién a través
del Internet; 2) el préstamo en sala y a domicilio de libros, y 3) la utilizacion de juegos de
mesa y rompecabezas, la utilizacién de las computadoras y/o el servicio o del Internet
para utilizar el wi-fi para los teléfonos celulares y del espacio de la biblioteca como lugar

de encuentro o de reflexion y silencio.

22 Dos ejemplos de esto se dan en las bibliotecas publicas de la ciudad de San Diego, California, o a nivel universitario,
esta el caso del Sistema Universitario Jesuita de México.
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La revision de las practicas bibliotecarias que se llevan a cabo en nueve bibliotecas
publicas de la ciudad de Tijuana, permite apreciar la variedad y complejidad de practicas

que se realizan en ellas.

5.7 Conclusiones del capitulo 5.

Si las bibliotecas no son como las pintan, como se indica en el titulo de este capitulo,
¢, Cémo son y han sido las bibliotecas publicas de Tijuana? ¢ Qué refieren las personas
que han trabajado en ellas, las que han hecho uso de sus servicios o0 las que han

coordinado su funcionamiento?

Existen comentarios frecuentes como: “En la era del Internet, las bibliotecas han dejado
de tener sentido, pueden desaparecer y no sucede nada” o “Ya nadie asiste a las
bibliotecas”. Lo que encontré en estos tres anos al observar, indagar, preguntar,
escuchar y escudrifiar, es que las bibliotecas publicas de Tijuana siguen siendo espacios
vivos donde se llevan a cabo procesos formativos, de socializacién, de colaboracién, de
iniciativas y que esto se realiza a pesar de |la ausencia de politicas publicas que alienten

y apoyen su desarrollo y funcionamiento.

En la historia de las bibliotecas publicas de Tijuana los “héroes” han sido las y los
bibliotecarios comprometidos y persistentes en el trabajo con las comunidades. No todos
lo son, pero han existido y existen personas que tanto en el papel de bibliotecarios, como
en el de coordinadores de las bibliotecas publicas municipales, han buscado,
principalmente a través de acciones de gestion de recursos y de promocion de la lectura,
incidir en la formacion de personas, en alentar la convivencia, en atender lo que

identifican como necesidades de usuarios y comunidades.
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Esta investigacion es el resultado de un entretejido entre tres elementos: las preguntas
de investigacion, la teoria y el material empirico. En este capitulo se trabajo esto ultimo,

teniendo como punto de apoyo a los otros dos elementos.

El trabajo con el material empirico consistente en entrevistas, visitas de observacion y
aplicacion de cuestionario, permitié responder la mayoria de las preguntas planteadas y
por consiguiente, lograr también los objetivos definidos inicialmente, pero los hallazgos

inesperados o distintos a lo previsto, llevaron a ajustar esas preguntas y objetivos.

Asimismo, al relacionar las perspectivas de los distintos informantes, se obtuvo una
visién de conjunto de las bibliotecas publicas de Tijuana23, las cuales se pueden describir
como espacios Vvivos, caracterizadas por la precariedad de sus recursos, su
funcionamiento al mismo tiempo inercial y creativo e invisibilizadas y minimizadas por las

autoridades de los tres niveles de gobierno.

Por otra parte, se identifico que son instituciones donde los procesos de consulta por los
usuarios han disminuido en mayor grado que el registrado en las bibliotecas publicas del
pais y del estado de Baja California. Ademas, el perfil de los usuarios se ha ido
modificando al ocurrir una disminucion de nifios y jévenes y aumentar en el numero de

adultos.

De la misma manera, la dimension no-presencial de los servicios bibliotecarios esta poco

desarrollada, y en general, las competencias informacionales de los bibliotecarios estan

23 Esto es una generalizacidn a partir de las nueve bibliotecas publicas estudiadas, de un total de 24 que existian en
la ciudad en el periodo 2017-2018.
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relacionadas con su nivel de escolaridad. A mayor escolaridad, mayor alfabetizacion

informacional.

Entre los hallazgos inesperados estan las condiciones de operacion de las bibliotecas,
las cuales tienen como comun denominador las limitaciones de recursos, al mismo
tiempo que se identifican caracteristicas y dindamicas especificas en cada una de ellas.
Como comentaba un bibliotecario, Gil Sanchez: “Yo tengo muchos afos diciendo que las
bibliotecas son diferentes, que las condiciones, usuarios, proyectos, etc. son distintos y
que los funcionarios y autoridades nos dan un tratamiento como si todas fuéramos

iguales” (Sanchez, G. comunicacion personal: junio/2019)

Otro elemento inesperado fue que las condiciones de inseguridad de la ciudad han
afectado a las bibliotecas, tanto en sus recursos materiales como al personal que ha sido
victima de la violencia. En retrospectiva, fue ingenuo no considerar que el contexto de
violencia urbana no afectaria el funcionamiento de las bibliotecas, fendbmeno que ha
modificado los horarios de los servicios y ha llevado a algunas bibliotecas a mantener

cerradas las puertas.

Por otra parte, una de las primeras indagaciones que se realizaron al iniciar esta
investigacion, fue buscar si habia relacion entre la instalacion de bibliotecas y las
escuelas en Tijuana. Result6 evidente que, aun cuando han tenido puntos de contacto y
ha habido etapas con cierto grado de cooperacion, la relacién ha sido escasa y en
algunos momentos hasta conflictiva. Asimismo, en otro orden de ideas, fue posible
identificar la influencia de algunas practicas escolares en las practicas bibliotecarias que

se llevan a cabo.
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Hubo también una identificacién de las necesidades mas apremiantes de las bibliotecas:
Desde la perspectiva de los usuarios, se considera prioritario la actualizacion del acervo,
la ampliacién de los horarios de atencion y mayor apoyo para mantenimiento. Los
bibliotecarios, ademas de coincidir con los usuarios, sefialan como origen de muchos
problemas la falta de presupuesto y de valoracion de su trabajo por parte de las
autoridades. Los excoordinadores, ademas de coincidir con los bibliotecarios sefialan
que la infraestructura de las bibliotecas y su adscripcidon en la estructura del gobierno

municipal son cuestiones pendientes de atender.

Otro aspecto es contrastar la vision de los usuarios y de los bibliotecarios respecto a lo
que es importante: mientras que para los segundos la promocion de la lectura es la
funcion mas relevante de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana, para los
usuarios lo mas importante son dos aspectos: las bibliotecas como lugar: sitio de

encuentro, lugar seguro o “tercer lugar”; y el trato que reciben del o la bibliotecaria.

Respecto a las TIC, existe algun tipo de equipamiento en la mayoria de las bibliotecas
de acuerdo con lo reportado por los bibliotecarios en el cuestionario, pero tienen
deficiencias en términos del mantenimiento de los equipos, el alcance del Internet y

aprovisionamiento de consumibles.

Otro aspecto que emergiod en la investigacion fue que al estudiar las interacciones entre
los sujetos (usuarios, bibliotecarios y funcionarios) y de éstos con los recursos, se
construyo el concepto de “practicas bibliotecarias” que permite develar la especificidad
de lo que se vive en las bibliotecas publicas, esto es, el aspecto formativo de su quehacer

cotidiano.
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Después de analizar el material empirico y de relacionarlo con las preguntas, los
objetivos de investigacion asi como con los elementos conceptuales del marco tedrico,
es posible afirmar que existe una dimension educativa que se ha desarrollado y se
desarrolla en las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana, que hasta ahora pasa

inadvertida.

223



224



Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones.

Este capitulo esta integrado por tres partes: una primera, donde se responden las
preguntas especificas planteadas al inicio de esta investigacion; una segunda donde se
responde a la pregunta central y se fundamenta la existencia de una dimension educativa
en el funcionamiento cotidiano de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana en el
periodo 2017-2018, y una tercera parte correspondiente a algunas recomendaciones
para mejorar la pertinencia y el servicio que proporciona la Red de Bibliotecas Publicas

de Tijuana.

6.1 La respuesta a las preguntas especificas.

6.1.1 El desarrollo histoérico de las bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana,
Baja California.

Al analizar las condiciones y hechos que dieron lugar a la creacion y desarrollo de las
bibliotecas publicas en la ciudad de Tijuana se encontré que las primeras bibliotecas de
acceso publico surgieron a iniciativa de organizaciones particulares. Las bibliotecas
publicas, esto es, con financiamiento del gobierno y acceso libre, se instalaron en
1968,.1a primera, en 1982 la segunda y el periodo en que se crearon mas corresponde
al periodo 1986-1989 en que se instalan nueve bibliotecas adicionales a las dos que ya

estaban funcionando.

A pesar de que nunca ha existido un plan de desarrollo bibliotecario para la ciudad, es
posible identificar varias etapas en la conformacion de las mismas, que pueden

caracterizarse en una primera etapa (1925-1967) con la creacién de bibliotecas de
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acceso publico por parte del Centro Mutualista Zaragoza, el Sindicato Alba Roja y el
Banco de Baja California; una segunda etapa (1968-1986) en la que se inauguran las
dos primeras bibliotecas publicas, una en 1968 y otra en 1982, que son incorporadas
posteriormente a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. La tercera etapa (1986-1989)
corresponde a la creacion de nueve bibliotecas mas, se actualiza el acervo de las dos
mas antiguas y se reciben los beneficios del Programa Nacional de Desarrollo de
Servicios Bibliotecarios (Prodenasbi) en términos de capacitacion del personal
bibliotecario, de recursos para las bibliotecas tales como acervos de libros ya clasificados
y catalogados asi como equipamiento basico. Una cuarta etapa (1990-2006) en que se
crearon doce bibliotecas mas, casi "todas en areas marginadas de la ciudad, y
finalmente, una quinta etapa (2007-2019) que puede denominarse de sobrevivencia,
dado que las 24 bibliotecas funcionan con el mismo numero de bibliotecarios que en

2006 y sus acervos Yy recursos han tenido un minimo de actualizacion.

Considerando el contexto nacional, los especialistas en historia de las bibliotecas
identifican dos grandes periodos de expansion de las bibliotecas publicas en el pais:
cuando José Vasconcelos fue Secretario de Educacion Publica (1921-1924) y cuando se
desarrolla el Prodenasbi durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988). Las
fuentes consultadas para esta investigacion no dan cuenta de datos que permitan afirmar
que la influencia del programa vasconcelista haya llegado a Tijuana, pero si hay
evidencias y testimonios que el Prodenasbi influyé de manera significativa en la
adquisicion y actualizacion de acervos, el establecimiento de bibliotecas publicas y en la

capacitacion del personal.
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Por otra parte, en el desarrollo de las bibliotecas publicas de Tijuana es posible identificar
alianzas entre las administraciones municipales y los integrantes de diversas
comunidades para la instalacién y equipamiento de las bibliotecas, asi como la
colaboracién de diversas organizaciones, instituciones y usuarios con las bibliotecas

publicas, apoyando la instalacién, el equipamiento o la promocion de las mismas.

En relacion al acervo, existié un periodo, que va de 1983 a 1994 aproximadamente, en
que la DGB proveyo de materiales actualizados para las bibliotecas, considerando entre
estos las publicaciones que apoyaron el desempefio académico de alumnos de primaria

y secundaria principalmente.

En 2018, la mayoria de los bibliotecarios que respondieron el cuestionario (29 de 31)
reportaron que no existia una periodicidad definida para la recepcion de materiales para

las colecciones de las bibliotecas publicas de la ciudad.

6.1.2 Caracterizacion de las bibliotecas publicas de Tijuana en el periodo 2017-
2018.

Las principales caracteristicas de las bibliotecas publicas en los anos 2017 y 2018 son:
Ser 24 en total; se encuentran ubicadas en las ocho delegaciones municipales, con un
minimo de dos de ellas en cada delegacién; su personal estd conformado por 55
personas, de las cuales 44 son personal de base. El 74% de ellos tiene una antiguedad
de mas de 20 afios de trabajo en las bibliotecas publicas de Tijuana; la mayoria de las
bibliotecas estan en locales adaptados y unicamente en dos de ellas existié un disefio o

proyecto constructivo ad hoc de acuerdo con el testimonio de excoordinadores. El horario
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de atencion es predominantemente matutino y en el 50% de ellas hay dos bibliotecarios

asignados y un solo bibliotecario en el 41% de las bibliotecas.

6.1.3 Normatividad nacional sobre bibliotecas publicas y su aplicaciéon en las
bibliotecas publicas de Tijuana.

La normatividad nacional sobre bibliotecas publicas, consistente en la Ley General de
Bibliotecas y el Reglamento de Servicios Bibliotecarios constituyen marcos generales de
funcionamiento, pero tienen omisiones importantes, como el papel de los municipios o la
profesionalizacion del personal bibliotecario, y aspectos como el proveer material
actualizado, responsabilidad asignada a la DGB, que no se cumple, cuando menos para

el caso de las bibliotecas publicas de Tijuana.

Por otra parte, el Reglamento Municipal de bibliotecas publicas, a pesar de que la ultima
version difundida es del afio 2017, esta desactualizado en términos de la adscripcién de
las bibliotecas a las estructuras municipales y por otra parte muchos de los objetivos y
responsabilidades que propone para las bibliotecas publicas no corresponden a los

recursos y condiciones de operacion de las mismas.

6.1.4 Los usuarios: sus motivaciones, percepciones y opiniones.

En relacién a los usuarios que utilizan las bibliotecas publicas de Tijuana, analizando los
datos estadisticos correspondientes al decenio 2006-2016 es posible identificar un
descenso importante en el numero de personas que asisten a las mismas,47% menos a
nivel nacional; 32.9% en Baja California, y 65.9% menos en la ciudad de Tijuana. En
cuanto a grupos de poblacion, la disminucion mas importante es en los jévenes, después

en los nifios y hay un pequefio aumento en los adultos que acuden a ellas.
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En 2017 y 2018, periodo que abarca esta investigacion, se encuentra que esas
tendencias continuan, pero que en 2017 aumenta en un 24.5% el total de usuarios, para
ser 134,636 y en 2018 vuelve a disminuir a 109,968, cifra muy similar a la de 2016. No

se localizaron datos que permitan explicar el aumento en 2017.

En cuanto a la forma en que los usuarios perciben y experimentan su participacion en
ellas, se identifica que ha habido una resignificacion en el uso de las bibliotecas publicas,
que han pasado a ser mas relevantes como espacios o lugares de acceso publico que
como sitios de busqueda de informacion., Su uso tiene un sentido educativo, ludico y
convivencial. Un dato adicional que se considera relevante es el hecho que muchos
usuarios tienen una asistencia habitual a la biblioteca, con un minimo de una vez a la
semana. Para este tipo de usuarios, las bibliotecas se han convertido en un “tercer lugar”,

que no es ni su casa ni su trabajo o escuela, donde se sienten comodos e integrados.

A través de las entrevistas con usuarios es posible identificar como motivaciones para
asistir a las bibliotecas: la lectura con fines recreativos, la convivencia con otras
personas, el aprendizaje, la posibilidad de leer o estudiar en un entorno favorable y en
algunos casos, la busqueda especifica de informacion. Asimismo, para los usuarios, el
trato y la atencién que reciben por parte el personal bibliotecario son cruciales en su
decision de asistir o no a las bibliotecas. Los usuarios identifican como carencias
principales de las bibliotecas la escasa asistencia por la poca difusién de sus servicios;
la desactualizacion del acervo; la necesidad de ampliar los dias y horarios de servicio asi

como mejorar el equipamiento y el local donde se ubican.
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6.1.5 Las TIC y su utilizacién.

En relacion a la infraestructura tecnoldgica y a su utilizacién, desde hace muchos afos
han existido esfuerzos por proveer a las bibliotecas de computadoras y servicios de
Internet. En la encuesta aplicada a los bibliotecarios, ellos reportaron que en 22 de las
24 bibliotecas se contaba con computadoras y con servicio de Internet. La mayoria de
las bibliotecas cuenta con un rango que va de 1 a 4 computadoras y hay dos bibliotecas
que cuentan con 10 o mas equipos. En estos dos ultimos casos, su adquisicion fue

posible por donativos externos.

En cuanto al uso que se les da a los equipos, de acuerdo a lo reportado por los
bibliotecarios, el mas frecuente es la consulta para investigacion personal y tareas
escolares, seguidos por comunicacion interpersonal y en redes sociales, con menor
frecuencia, existe también la utilizacién para la gestibn de servicios publicos y

participacién en cursos a distancia.

Un dato que evidencia la relevancia que tiene para los usuarios el acceso a las TIC, es
que el numero de solicitudes para su uso muy similar a la demanda de lectura de libros
en sala y de préstamos a domicilio (Ver figura 5.6). Otro aspecto a considerar, es que
hay usuarios que no utilizan las computadoras, pero si el Internet de la biblioteca para

sus teléfonos celulares.

Los principales problemas o limitaciones identificadas respecto a las TIC fueron la falta
de personal y recursos asignados para el mantenimiento y actualizacién de los equipos;

en dos bibliotecas el insuficiente alcance del Internet para todas las computadoras, la
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falta de presupuesto para la compra de consumibles y como un aspecto muy relevante,

que muchos de los bibliotecarios no estan familiarizados con el uso de las TIC.

La situacion descrita anteriormente, limita seriamente la capacidad de las bibliotecas
publicas para ofrecer servicios en linea o no presenciales, no atender este rezago en
infraestructura tecnolégica y capacitacion del personal contribuye a que las bibliotecas

pierdan relevancia en la vida de los ciudadanos de Tijuana.

6.1.6 Los programas y proyectos en las bibliotecas publicas de Tijuana.

Respecto a los programas y proyectos desarrollados, los dos que fueron considerados
por los bibliotecarios y excoordinadores como los mas importantes y estables fueron el
de promocion de la lectura y “Mis vacaciones en la biblioteca”. Existen también proyectos
y actividades que son iniciativa de los y las bibliotecarias, algunos de los cuales han
tenido continuidad y permanencia, como es el caso de los grupos que se reunen

semanalmente o el proyecto de “Leer la danza”.

Han existido también otros programas considerados como valiosos y significativos, pero
que por diversas razones no han tenido continuidad., como es el caso del Libromovil,
proyecto conjunto con la Universidad Iberoamericana Tijuana, o los programas
desarrollados durante la coordinacion de Victoria Zepeda (2015-2016), que se describen

a continuacion.

En el periodo 2015-2016, se llevaron a cabo tres programas: uno con fondos del ramo
33 donde se realizaron trabajos de mantenimiento correctivo en 12 bibliotecas; otro que
abarco cinco bibliotecas titulado “Arte para el cambio”, que buscaba mejorar el entorno

de las mismas, dado que se encontraban ubicadas en zonas identificadas como de alto
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riesgo de violencia. Un tercer programa fue “Jovenes con rumbo”, desarrollado en la
biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz, donde se capacitdé en un oficio y en un diplomado
de habilidades para la vida a jévenes entre 15 y 25 afios que no estudiaban ni trabajaban.
Este ultimo programa se realiz6 con fondos externos (US Aid, Banco de México y Youth

Build) y concluy6 en marzo de 2018 al terminarse el apoyo financiero asignado.

Los proyectos y programas que se han realizado en las bibliotecas con financiamiento
externo, no han tenido el apoyo por parte de las autoridades para darles continuidad una
vez que el apoyo econdmico externo concluye, aunque hayan mostrado sus beneficios

para la poblacién a los que estuvo dirigido.

En relacién a todos los programas y proyectos implementados en las bibliotecas publicas
de Tijuana, ha faltado realizar la evaluacion de sus resultados mas alla de los datos
cuantitativos de personas atendidas. Implementar procesos de seguimiento especificos
y rigurosos permitiria valorar el impacto que tienen estos programas y proyectos y buscar
que estos resultados sean tomados en cuenta para medidas de politica publica y

asignaciones presupuestales.

6.1.7 El sentido que tiene su trabajo para los bibliotecarios.

Respecto a cdmo viven los bibliotecarios su trabajo, ellos sefialaron que las funciones
mas importantes que realizan las bibliotecas publicas son la promocién de la lectura, el
acceso a la informacion, el apoyo académico, la promocién cultural y el apoyo

comunitario.

Por otra parte, se encontré que para muchos de ellos su trabajo ha sido un espacio de

aprendizaje no solo de sus tareas, sino de cultura general. Asimismo, expresaron que la
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mayor satisfaccion, ademas del aprendizaje, es poder apoyar a los usuarios en sus

busquedas y necesidades.

A pesar de que los bibliotecarios reconocen la precariedad de las condiciones en que
realizan su trabajo, y de sentirse poco valorados por la administracién municipal, persiste
en muchos de ellos la decision de realizar su trabajo de la mejor forma posible, con

creatividad y responsabilidad.

A una pregunta que se formul6 en el cuestionario: Si pudieras pedir tres cosas para la
biblioteca en que trabajas ¢ cuales serian? El 70% de ellos respondié que la ampliacién
del horario de servicio, el 48% la actualizacion del acervo, un 35% equipamiento adicional
de computo e Internet y un 29% mayor apoyo en el mantenimiento preventivo y

correctivo.

6.1.8 Relacion con la comunidad y pertinencia social de las bibliotecas publicas.

De manera general, como ya se menciond al analizar el sentido que tiene su trabajo para
los bibliotecarios, ellos desarrollan dos estrategias distintas de acercamiento a las
comunidades: una consiste en acciones e iniciativas para entrar en contacto con los
usuarios potenciales: visitas, charlas, teatro en atril, perifoneo, etc., mientras que otros
bibliotecarios consideran que el contacto y la relacibn mas significativa se da en la
manera de recibir, atender y orientar a las personas que llegan a la biblioteca. No se

tienen evidencias para concluir cual de estas estrategias es mas exitosa.

La pertinencia social de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana puede valorarse
en la medida en que éstas contribuyan a la resolucion de necesidades cotidianas de los

usuarios desde su especificidad como bibliotecas.
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En la figura 5.10 se presentaron las actividades de apoyo social y comunitario reportadas
por los bibliotecarios. Es asi que podemos apreciar que se realizan actividades de distinta
indole: a) aquellas que tienen un sentido incluyente y/o compensatorio: actividades
dirigidas a personas con discapacidad o deteccion de situaciones de violencia y maltrato;
b) aquellas que constituyen un apoyo para la gestion de tramites, obtencién de servicios
0 busqueda de trabajo; c) otras que consisten en participar en programas de promocion
social gubernamental (jornadas y macro jornadas comunitarias). Finalmente contribuyen
al desarrollo de competencias informacionales de los usuarios orientandolos sobre el uso
de las computadoras y otros dispositivos, principalmente teléfonos moéviles. Un aspecto
que llama la atencién es que a pesar de que los bibliotecarios refieren haber identificado
casos de violencia o abuso, no refieren haber canalizado a usuarios a instituciones u

organizaciones que pudieran apoyarlos en la resolucién de problemas de esta indole.

Lo expuesto anteriormente, que corresponde a la respuesta que se da a las preguntas
especificas planteadas al inicio de esta investigacion, esto busca proporcionar una vision
de conjunto para poder contextualizar los hallazgos, argumentos y el analisis e
interpretacion que se hacen para develar la dimension educativa de las bibliotecas

estudiadas.

6.2 La dimensién educativa de las bibliotecas publicas de Tijuana.

El objetivo central de esta investigacion ha sido develar la dimensién educativa de las
bibliotecas publicas de Tijuana en el periodo 2018-2019. Después de todas las
actividades de indagacion, analisis e interpretacién realizadas ¢,qué puede concluirse al

respecto? Me parece que se pueden distinguir dos categorias: una que corresponde a
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las condiciones que posibilitan o limitan los procesos formativos y de subjetivacién que
se llevan a cabo en las bibliotecas, en este sentido se encuentran la existencia o
ausencia de politicas publicas; el monto del presupuesto asignado para el
funcionamiento de las bibliotecas; la ubicacion administrativa en las estructuras de
gobierno; las caracteristicas de la infraestructura y de las colecciones; las caracteristicas
personales y profesionales de los bibliotecarios; los programas institucionales, los
ambitos de autonomia de que disponen los bibliotecarios; las caracteristicas y propositos
de los usuarios que asisten a cada biblioteca y la pertinencia de los programas y

actividades realizados en las bibliotecas.

La otra categoria corresponde a un conjunto de acciones y actividades que
denominamos practicas bibliotecarias, las cuales inciden en los procesos de formacion y

subjetivacion de los usuarios y de los propios bibliotecarios.

A continuacion se describen cinco distintos tipos de practicas bibliotecarias, las
competencias generales, materialidades y sentidos implicados en ellas, asi como la
forma en que influyen en los procesos de formacién y subjetivacion identificados en las

bibliotecas publicas de Tijuana en el periodo 2017-2018.

El primer tipo de practica bibliotecaria es el que se lleva a cabo a través de la interaccion

bibliotecario-recursos. En este caso, las competencias?* que se identificaron son el

24 Shatzky, Shove et al,citados por Ariztia “proponen entender las practicas como formas de hacer y/o decir que
surgen dela interrelacidon espacio-temporal de tres elementos: competencias, sentido y materialidades” (Ariztia,
2017:224)

Las competencias se entienden como el conjunto de saberes practicos que hacen posible la realizacién de la practica
y no sélo eso, sino que permiten evaluar en qué medida la préctica esta bien hecha. En las competencias existen
distintos niveles de reflexividad, pues las hay desde las automaticas hasta las que involucran pensamientos y
habilidades complejas.
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conocimiento del acervo y del catalogo; conocer el funcionamiento general del Internet y
las computadoras; el mantenimiento del orden de las colecciones, la identificacion de
problemas de mantenimiento del local y los equipos y la gestion de su solucién; y en la
mayoria de las bibliotecas, llevar a cabo la limpieza del local, el mobiliario y los equipos.
En algunos casos, a lo anterior se afiade la obtencion de donativos por parte de usuarios

o de alguna institucion.

Las materialidades2® implicadas en estas practicas son las instalaciones y recursos
propios de cada biblioteca y en algunos casos recursos donados y/o recursos que aporta

el propio bibliotecario.

El sentido?® que tienen estas practicas es el de facilitar la asistencia de los usuarios;
posibilitar el acceso de los usuarios a los recursos; asi como flexibilizar y reorganizar el
espacio, el mobiliario y los equipos para adaptarlos a los programas y actividades que
se desarrollan. Un ejemplo de ello es la Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz, donde la
sala de usos multiples se adapté para convertirlo en taller de herreria en 2018 para poder

realizar algunas actividades del programa “Jovenes con rumbo”.

Estas actividades se relacionan con la dimensién educativa de las bibliotecas por
posibilitar la apropiacion de flujos culturales por parte de los usuarios y favorecer el uso

que muchos usuarios hacen de la biblioteca como “tercer lugar”.

%5 Las materialidades abarcan la totalidad de las herramientas, infraestructura y recursos que participan en la
realizacion de una practica, son constitutivas de las practicas y no un elemento externo (Ariztia, 2017: 225).

26 E| sentido “hace referencia a los aspectos teleo-afectivos y repertorios culturales sobre los que se establece el
significado y necesidad de una practica para quienes la ejecutan. Esto comprende, entre otras cosas, los repertorios
de valoracion de actividades (lo deseable, lo bueno), asi como el conjunto de significados, creencias y emociones
asociados a una practica concreta” (Ariztia, 2017:225).
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El segundo tipo de practica bibliotecaria es el que se realiza a través de la interaccion
entre los bibliotecarios y los usuarios. Esta se caracteriza por ser una relacidon no
burocratica, sino basicamente de servicio. Los bibliotecarios se relacionan con los
usuarios de manera individual o grupal. Cuando se atiende a un usuario en particular, se
proporciona orientacion sobre la informacion que éste busca, se da acceso al uso del
espacio y los recursos de la biblioteca, o se facilita y registra el préstamo de materiales
o equipos. Cuando la interaccién es grupal se lleva a cabo a través de visitas de nifios y
jévenes escolares a la biblioteca; a través del trabajo con grupos de usuarios que se
reunen periddicamente en la biblioteca; o a través de visitas por parte de el o la
bibliotecaria a escuelas y a grupos de personas mayores llamados “Club de la alegria”,
que funcionan en distintos espacios de la ciudad, particularmente en los Centros

Comunitarios DIF.

Las materialidades involucradas en la interaccién entre los bibliotecarios y los usuarios
son los recursos disponibles en la biblioteca y en el caso de los grupos que acuden
periodicamente, hay usuarios que proveen los elementos para trabajar en las sesiones

de manualidades, principalmente.

El sentido de este tipo de interaccién radica en lograr que los usuarios conozcan los
servicios que se proporcionan, que se sientan comodos y bienvenidos y también

conseguir que los usuarios encuentren la informacion o el servicio que necesitan.

Estas practicas bibliotecarias contribuyen a la formacion o subjetivacién de los usuarios
al promover la apropiacion de flujos culturales, propiciar el desarrollo de ideas, gustos,

intereses y capacidades propias, la capacidad de reflexionar sobre las demandas de las
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expectativas de rol y sobre la posicion propia frente a estas demandas, asi como el

conocimiento emocional de si mismos.

Un tercer tipo de practicas bibliotecarias se lleva a cabo cuando los usuarios interactuan
entre si. En este caso se encontré que las competencias involucradas son la empatia,
las motivaciones e intereses comunes y la disponibilidad para compartir los

conocimientos y habilidades que posee cada persona.

Las materialidades involucradas son los recursos de la biblioteca y en el caso de los
grupos constituidos de usuarios, recursos aportados por ellos mismos, ya sea en forma

de alimentos o de los elementos necesarios para realizar manualidades.

El sentido que tienen estas practicas bibliotecarias para los participantes son la

convivencia, el aprendizaje, el apoyo mutuo y en el caso de los nifos, el juego.

Estas practicas se relacionan con la dimensién educativa de la biblioteca porque
proporcionan un contexto de intersubjetividad que propicia el conocimiento emocional de
si mismo, la emancipacion de normas y valores dominantes, la capacidad de reflexionar
sobre las distintas demandas de las expectativas de rol, y poner en juego las habilidades

de dialogo, negociacion y tolerancia entre los participantes.

El cuarto tipo de practicas bibliotecarias corresponde a las interacciones que se dan entre

los usuarios y los recursos de la biblioteca.

Las competencias desarrolladas por parte de los usuarios son: la capacidad de solicitar
orientacion o apoyo a el o la bibliotecaria, la capacidad de explicar con claridad sus
necesidades, poseer el requisito de contar con un nivel basico de alfabetizacion, conocer

acerca de la organizacion de los libros, asi como tener habilidades informaticas basicas.
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Algunas de estas competencias son ampliadas gradualmente con la guia de los
bibliotecarios, y entonces los usuarios estan en condiciones de utilizar de manera cada
vez mas autonoma los recursos disponibles en las bibliotecas. También existen usuarios
que llegan a la biblioteca con capacidades que les permiten explorar por su cuenta las

colecciones o utilizar las TIC sin la orientacion de los bibliotecarios.

Las materialidades consisten en los recursos de la biblioteca, y en algunos casos, hay

usuarios que llevan su laptop a la biblioteca y utilizan unicamente el servicio de Internet.

El sentido que tienen estas interacciones es la busqueda de informacion, el uso del
tiempo libre, el aprendizaje, la interaccion con otras personas a través de las redes
sociales, la realizacién de tareas escolares, asi como actividades ludicas utilizando los

juegos de mesa.

Estas practicas aportan a los procesos de formacion y subjetivacion a través de la
apropiacion de flujos culturales, el desarrollo de habilidades para localizar y utilizar
informacion, el desarrollo y aplicacion de habilidades informaticas, el desarrollo de
habilidades de colaboracién, el respeto a normas, y el desarrollo de ideas, gustos,

intereses y capacidades propias.

El quinto tipo de practicas bibliotecarias es el que se presenta al interactuar los

bibliotecarios entre si.

Las competencias que se despliegan son la disposicidén a aprender, la disposicién para
ensefar y compartir, la empatia, la solidaridad y apoyo mutuo, asi como el conocimiento

de la normatividad bibliotecaria y la experiencia acumulada sobre practicas bibliotecarias.
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Las materialidades involucradas son los recursos disponibles en las bibliotecas y

eventualmente, los recursos personales.

El sentido que tienen estas interacciones son el aprendizaje del oficio, el apoyo mutuo y

la solidaridad gremial.

Por otra parte, al estudiar las practicas bibliotecarias se encuentra que los procesos de
formacion y subjetivacion estan estrechamente relacionados los aspectos cognitivos y
emocionales, tal como plantea Eduardo Weiss (2014:7), de manera que tanto el
significado emocional que tienen las actividades que realizan asi como las relaciones
que establecen los usuarios con la bibliotecaria y con otros usuarios pueden facilitar u

obstaculizar estos procesos.

Se puede concluir que existe una dimensién educativa en el quehacer cotidiano de las
bibliotecas publicas de Tijuana. La presencia y desarrollo de esta dimension depende
por una parte, de un conjunto de condiciones posibilitadoras, la mayoria de las cuales
dependen de las politicas y decisiones gubernamentales; y por otra, de las interacciones
que se llevan a cabo en cada biblioteca y que hemos denominado “practicas

bibliotecarias”, las cuales implican competencias, materialidades y sentido.

Las formas en que las bibliotecas publicas de Tijuana inciden en la formacion de

subjetividades e identidades sociales son principalmente a través de:

La apropiacion de flujos culturales

El desarrollo de ideas, gustos y capacidades propias

El conocimiento de si mismo
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La capacidad para iniciar y llevar a cabo actividades por su cuenta.

Los procesos anteriores coinciden con las descritas por Eduardo Weiss (2014), y ademas

se identificaron los siguientes sefalados por Lépez Avedoy (2008):

Exploracion de realidades alternativas (para si mismo y para el contexto social)

Flexibilizacion de los roles sociales.

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Todo esto se lleva a cabo en un contexto de intersubjetividad, donde el aprendizaje, la
convivencia y el juego estan presentes, asi como la utilizacion de los recursos de la
biblioteca y eventualmente, de los recursos de los usuarios. Se puede afirmar que existe
una resignificacion del uso de la biblioteca por parte de bibliotecarios y usuarios, que se
relaciona con las necesidades personales y comunitarias. Fue también evidente, que

para los usuarios habituales, el espacio bibliotecario es vivido como un tercer lugar.

En las practicas bibliotecarias que se llevan a cabo se identifica la nocion de
acontecimiento que menciona Buenfil (2019) esto es, la participacion de las personas en
estas practicas para muchos de ellos ha implicado un antes y un después en sus vidas
y en la forma en que se perciben a si mismos, se relacionan con los demas y solucionan

sus problemas y necesidades.

Los recursos segun Buenfil, (2019) que se despliegan en “lo educativo” y que se
manifiestan en las bibliotecas estudiadas en el periodo 2017-2018 son: la lectura, el

juego, la emulacion, la experimentacion, la explicacion, la ejemplificacion y la reflexion.
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Por otra parte, los contenidos de dichas practicas son de tipo académico, ludico, artistico,

laboral, emocional y politico. No se identificaron contenidos de tipo religioso.

Las estrategias empleadas son un conjunto de programas y proyectos, algunos
institucionales, otros que son iniciativa de los bibliotecarios y otros mas de los usuarios
que acuden a las bibliotecas. Asimismo, se encontraron diversas formas de promover la
asistencia y participacion de los usuarios potenciales, algunos de los cuales implican la
atencién a las personas que acuden espontaneamente, y otras la promocion explicita de

los servicios bibliotecarios en distintos grupos y espacios.

Los dispositivos de ensefianza empleados son: la orientacién y asesoria por parte de el
o la bibliotecaria a nivel individual o grupal, el aprendizaje mutuo entre los usuarios y el

acceso a los recursos impresos y/o electrénicos disponibles.
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6.3 Recomendaciones.

Al revisar lo anterior, podemos observar que las condiciones que denominamos
‘posibilitadoras” dependen principalmente de las decisiones y acciones
gubernamentales. Lograr que las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana sean
instituciones mas relevantes en la vida de personas y comunidades implica establecer y
aplicar politicas publicas que reconfiguren a las bibliotecas publicas como instituciones
que desde su especificidad, contribuyan al desarrollo humano y educativo de los
ciudadanos de Tijuana. Ello implicaria formular un plan de desarrollo bibliotecario
evaluable, con criterios claros, y que integre los programas, proyectos y actividades que
han resultado relevantes en Tijuana, en México y en otros paises, asi como las opiniones
de los experimentados bibliotecarios de la ciudad. Esto necesariamente debe implicar

la asignacion de recursos presupuestales suficientes para su operacion.

Otros aspectos que aparecen como relevantes para mejorar el servicio de las bibliotecas
son: designar a personas capaces Yy conocedoras del ambito bibliotecario como
coordinador o coordinadora de las bibliotecas publicas municipales; revisar la ubicacion
administrativa de las mismas, revisar la demanda de servicios para en caso necesario,
reubicar bibliotecas; planear la forma en que se va a integrar nuevo personal a medida
que los bibliotecarios actuales se jubilen, buscando no perder toda la experiencia y el

conocimiento que éstos ultimos tienen.

Uno de los retos a enfrentar consiste en cdmo alentar el desarrollo de la dimension no-
presencial de la biblioteca, esto es los servicios en linea que se pueden ofrecer, sin dejar

de ofrecer los servicios presenciales que promueven el contacto cara a cara entre
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personas, la creacion de un sentido de pertenencia y comunidad, el uso de las

instalaciones para programas relevantes y la promocién de la lectura y la literacidad.

Una sugerencia formulada por algunos usuarios y por un excoordinador es la ampliacién
de los horarios de servicio actuales y mantener abiertas las bibliotecas durante los fines

de semana.

Las bibliotecas, como toda institucion social han cambiado a lo largo de los siglos, pero
su funcién fundamental de hacer accesible el conocimiento humano sin mas requisito

que el interés y la curiosidad, permanece.

En la creacion y desarrollo de las bibliotecas publicas de la ciudad de Tijuana estan
empefiadas el trabajo y la buena voluntad de muchas personas. Ojala que esta labor
sea continuada y que la red de bibliotecas publicas siga contribuyendo al bienestar de
la poblacién tijuanense abriendo horizontes, acercando a las personas y construyendo
un sentido compartido de humanidad. Confio en que este trabajo pueda contribuir a

lograrlo.
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Anexo A: Documentos oficiales sobre bibliotecas publicas y su

relacion con la educacion.

Documento Afio de Institucion (es) Definicion o concepto de Finalidad o misiones Relacion entre bp y
publicacion biblioteca publica de la biblioteca educacién
publica
1) Ley General de 1986 Turnada por la (...) se entendera por biblioteca La biblioteca publica | Estan implicados

Bibliotecas (México)

Con la ultima
reforma 17-
12-2015

presidencia de
la republica a
Céamara de
Diputados del
Congreso de la
Uniény
publicada en el
Diario Oficial de
la Federacion

publica todo establecimiento que
contenga un acervo impreso o
digital de caracter general superior
a quinientos titulos, catalogados y
clasificados, y que se encuentre
destinado a atender en forma
gratuita a toda persona que
solicite la consulta o préstamo del
acervo en los términos de las
normas administrativas aplicables.

tendra como
finalidad ofrecer en
forma democratica el
acceso a los servicios
de consulta de libros,
impresos y digitales y
otros servicios
culturales
complementarios,
como orientacion e
informacion, que
permitan a la
poblacién adquirir,
transmitir,
acrecentar en forma
libre el conocimiento
en todas las ramas
del saber.

procesos de
formaciony
aprendizaje.
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Documento Afio de Institucion (es) Definicion o concepto de Finalidad o misiones Relacion entre bp y
publicacion biblioteca publica de la biblioteca educacién
publica
2) Reglamento 2005 Direccién Las bibliotecas integrantes de la Son funciones de la Los servicios basicos
General de los General de Red Nacional de Bibliotecas biblioteca publica: que la biblioteca

servicios
bibliotecarios

Bibliotecas de la
Secretaria de
Cultura (Antes
CONACULTA)

Publicas son establecimientos que
contienen un acervo de caracter
general superior a quinientos
titulos catalogados y clasificados,
mismo que esta destinado a
atender en forma gratuita a toda
persona que lo solicite para su
consulta o préstamo, a través de
distintos servicios cuyo fin es
proporcionar libre acceso a la
informacion, al conocimiento, al
entretenimiento y a la cultura en
general ara contribuir al desarrollo
integral del individuo y su
comunidad.

-Organizary
conservar los
materiales que
integran su acervoy
ponerlos a
disposicién de la
comunidad para
satisfacer sus
necesidades
formativas,
informativas y
recreativas.

-Difundir y promover
el uso de los
materiales, los
servicios y las
actividades que en
ella se realizan.

-Fomentar la lectura
de calidad entre la
poblacion.

otorgard a todos sus
usuarios son:
préstamo interno
con estanteria
abierta, préstamo a
domicilio, préstamo
interbibliotecario,
consulta, orientacién
a los usuarios y
actividades de
fomento a la lectura.

Los servicios digitales
consisten en facilitar
al usuario el acceso a
la informaciodn, a las
computadoras e
Internet.

(...) 1a biblioteca
podra proporcionar a
su comunidad
servicios de
extensién
extramuros o
bibliotecaria que
consisten en atender
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a las personas que no
puedan asistir a la
biblioteca,
ofreciéndoles los
servicios en el lugary
momento
adecuados. Esta
labor sera llevada a
cabo por las
bibliotecas méviles
gue son transportes
especialmente
adaptados con
mobiliario y acervo
para desplazarse de
un lugar a otro.
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Documento Ao de Institucion (es) Definicién o concepto de Finalidad o misiones Relacién entre bp y
publicacion biblioteca publica de la biblioteca educacién
publica
3) Manifiesto de la 1994 IFLA La biblioteca publica es un centro 1.Crear y consolidar Practicamente todas
IFLA/JUNESCO sobre UNESCO local de informacidn que facilitaa | los habitos de lectura | las misiones

Biblioteca publica.

sus usuarios toda clase de
conocimientos e informacion.
Notas:

Igualdad de acceso

Debe dar servicio a todos los
grupos de edad.

No debe haber censura ni
presiones ideoldgicas o
comerciales

Soportada gubernamentalmente

en los nifios desde
los primeros anos.
2.Prestar apoyo ala
educacion, tanto
individual como
autodidacta, asi
como a la educacién
formal en todos los
niveles

3. Brindar
posibilidades para el
desarrollo personal
creativo.

4, Estimular la
imaginacion y
creatividad de nifos
y jovenes

Fomentar el
conocimiento del
patrimonio cultural,
la valoracion de las
artes, de los logros e
innovaciones
cientificas.

Facilitar el acceso a
las expresiones
culturales de todas

definidas pueden ser
consideradas
“educativas”.
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las manifestaciones
artisticas

8. Prestar apoyo a la
tradicién oral.

9. Garantizar a los
ciudadanos el acceso
a todo tipo de
informacion de la
comunidad.

10. Prestar servicios
adecuados de
informacion a
empresas,
asociaciones y
agrupaciones locales
11. Facilitar el
progreso en el uso de
la informacién y su
manejo a través de
medios informaticos.
12. Prestar apoyoy
participar en
programasy
actividades de
alfabetizacién para
todos los grupos de
edad y de ser
necesario, iniciarlos.

269



Documento Afio de Institucion (es) Definicion o concepto de Finalidad o misiones Relacion entre bp y
publicacion biblioteca publica de la biblioteca educacién
publica
4) Directivas 2001 IFLA/UNESCO Una biblioteca publica es una Los principales La necesidad de una

IFLA/UNESCO para el
desarrollo de
servicios en la
biblioteca publica

organizacion establecida,
respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto
de una autoridad u érgano local,
regional o nacional o mediante
cualquier otra forma de
organizacion colectiva. Brinda
acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de la
imaginacion gracias a una serie de
recursos y servicios y estd a
disposicion de todos los miembros
de la comunidad por igual, sean
cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religién,
idioma, discapacidad, condicién
econdémicay laboral y nivel de
instruccion.

objetivos de la
biblioteca publica
son facilitar recursos
informativos y
prestar servicios
mediante distintos
medios con el fin de
cubrir necesidades
de personas y grupos
en materia de
instruccion,
informaciony
perfeccionamiento
personal
comprendidas
actividades
intelectuales de
entretenimiento y
ocio. Desempefian
un importante papel
en el progresoy
mantenimiento de
una sociedad
democratica al
ofrecer a cada
persona acceso a
toda una serie de
conocimientos, ideas
y opiniones.

entidad a disposicion
de todo mundo, que
brinde acceso al
conocimiento, tanto
en formato impreso
como de otro tipo
para respaldar la
educacidén escolary
extraescolar ha sido
el motivo de la
fundacion vy el
mantenimiento de la
mayoria de las
bibliotecas publicas y
sigue siendo una de
sus finalidades
primordiales (...) el
aprendizaje no acaba
al concluir la
escolarizacién, sino
que para la mayoria
de la gente, se trata
de una actividad a lo
largo de la vida.

(...) asimismo,
deberia ayudar al
usuario a utilizar esas
fuentes de
aprendizaje de
manera eficazy
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ofrecer instalaciones
para que pueda
estudiar (...) Las bp
deben apoyar
activamente las
campanas de
alfabetizacion y
proporcionar un
acceso sencillo a la
gente recién
alfabetizada.
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Documento Afio de Institucion (es) Definicion o concepto de Finalidad o misiones Relacion entre bp y
publicacion biblioteca publica de la biblioteca educacién
publica
5) Declaracion de 2014 IFLA En esta declaracidn se pide a los El derecho ala Los intermediarios de
Lyon. Coord. Stuart Estados miembros de las Naciones | informacion apoya el | la informacion, como
Hamilton Unidas que reconozcan que el desarrollo del las bibliotecas,

acceso a la informacion y las
habilidades para utilizarla
eficazmente son obligatorias para
el desarrollo sostenible y que
garanticen su reconocimiento en
la agenda de desarrollo posterior a
2015.

fortalecimiento de la
gente, especialmente
aquellos que viven
en situacion de
pobreza y exclusion
para:

Ejercer sus derechos
civiles, politicos,
econdmicos, sociales
y culturales.

Ser econdmicamente
activos, productivos
e innovadores.
Aprender y aplicar
nuevas habilidades.
Enriquecer su
identidad y
expresiones
culturales.

Formar parte de la
toma de decisiones y
participar en una
sociedad activa y
comprometida.
Encontrar soluciones
basadas en la
comunidad para los

archivos y
organizaciones de la
sociedad civil, lideres
comunitarios y
medios de
comunicacion tienen
capacidad y recursos
para ayudar a los
gobiernos,
instituciones e
individuos a
trasmitir, organizar,
estructurary
comprender la
informacion que es
importante para el
desarrollo. Esto se
puede logar:

a. Ofreciendo
informacion sobre
derechos
fundamentales,
servicios publicos,
medio ambiente,
salud, educacién,
oportunidades
laborales y gasto
publico que apoye a
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desafios del
desarrollo.
Garantizar la
rendicion de cuentas,
la transparencia, la
gobernanza, la
participacion y el
fortalecimiento.
Medir el progreso de
los compromisos
publicos y privados
de desarrollo
sustentable.

las personas y
comunidades locales
para orientar su
propio desarrollo.

b. Identificando y
centrando la
atencidn sobre las
necesidadesy
problemas que sean
relevantes y urgentes
para la poblacién.

c. Vinculando a las
partes interesadas
mas alla de las
barreras regionales,
culturales y de otro
tipo para facilitar la
comunicaciény el
intercambio de
soluciones para el
desarrollo que
puedan adaptarse
para conseguir un
mayor impacto.

d. Preservandoy
garantizando el
acceso constante del
publico al patrimonio
cultural, a los
registros
gubernamentalesy a
informacion por
medio de la gestion
de bibliotecas y
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archivos nacionales y
de otras instituciones
del patrimonio
publico.

e. Proporcionando
foros y espacios
publicos para una
mayor participacién
y compromiso de la
sociedad civil en la
toma de decisiones.
f. Ofreciendo
informacion y
desarrollo de
habilidades que
ayuden a las
personas a accedery
comprender la
informacion y los
servicios que les sean
mas utiles.

Elaboracién propia, basada en las siguientes fuentes:

Ley General de Bibliotecas. México. Diario oficial de la Federacion DOF 17-12-2015. Consultado en:
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/134-190118

Conaculta. Direccién General de Bibliotecas. Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios (2014) Cuarta edicion corregida. Consultado en:
www.escuelatransparente.gob.mx/transparencia/documentos/ReglamentoGeneral.pdf

IFLA/UNESCO (1994) Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica 1994. Consultado en: https://www.ifla.org/node/7271

IFLA /UNESCO (2001) Directrices IFLA /UNESCO para el desarrollo de servicios de bibliotecas publicas. Consultado en:
https://ifla.org/files/assets/ha/publications/archive/the-public-library-service/

IFLA (2014) Declaracion de Lyon version en espafiol. Consultado en:https://blogs.ifla.org/lac/2014/08/declaracion-de-lyon-version-en-espariol
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Anexo B: Fechas de instalacion de las bibliotecas publicas de Tijuana

Ayuntamiento Periodo Presidente municipal Numero Biblioteca (s) creadas Aiio de instalacién
I 1953-1956) | Gustavo Aubanel
Il (1956-1959) | Manuel Quiroz
1] (1959-1962) | Xicoténcatl Leyva A.
v (1962-1965) | lldefonso Velazquez
Vv (1965-1968) | Francisco Lopez G. 1 Biblioteca Manuel M. Doria 1968
(Posteriormente Ignacio Zaragoza)
Vi (1968-1970) | Ernesto Pérez Rul
\ (1970-1971) | José M. Gonzalez (interino)
VI (1971-1974) | Marco A. Bolafios
VIl (1974-1977) | Fernando Marquez
IX (1977-1980) | Xicoténcatl Leyva Mortera
X (1980-1983) | Roberto Andrade 2 Biblioteca José Lopez Portillo y 1982
Pacheco (Posteriormente Biblioteca
Regional Benito Juarez)
Xl (1983-1986) | René Trevifio A.
Xl (1986-1989) | Federico Valdés 3 B. Josefa Ortiz de Dominguez 1987
4 B. José Maria Morelos y Pavon 1987
5 B. del Ejido Primo Tapia 1987
6 B. Gustavo Aubanel Vallejo 1988
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7 B. Adolfo Lépez Mateos 1988
8 B. Braulio Maldonado Sandez 1989
9 B. Emiliano Zapata 1989
10 B. Otilio Montafiio 1989
11 B. Solidaridad 1989
Xl (1989-1992) | Carlos Montejo F. 12 B. Juan Maria Salvatierra 1990
13 B. Francisco Javier Clavijero 1992
14 B. Nezahuatcéyotl 1992
15 B. Encuentro de culturas 1992
XV (1992-1995) | Héctor Osuna Jaime 16 B. Fernando Jordan Juarez 1993
17 B. Francisco Eusebio Kino 1993
18 B. José Vasconcelos 1993
XV (1995-1998) | J. Guadalupe Osuna 19 B. Luis Donaldo Colosio Murrieta 1996
XVI (1998-2001) | Francisco Vega 20 B. Josefina Renddn Parra 2001
21 B. Maria Luisa Melo de Remes 2001
22 B. Sor Juana Inés dela Cruz 2001
XVII (2001-2004) | Jesus Gonzalez 23 B. Abelardo L. Rodriguez 2002
XVII (2004-2006) | Jorge Hank Rhon 24 Bibliomovil Loyola* 2005
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XVIII (2006-2007) | Kurt Honold (interino)
XIX (2007-2010) | Jorge Ramos

XX (2010-2013) | Carlos Bustamante

XXI (2013-2016) | Jorge Astiazaran

XXII (2016-2019) | Juan Manuel Gastélum

Elaboracion propia: Fuentes:

1) Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México:
http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO02bajacalifornia/municipio/020042.htmi.

2) XV Ayuntamiento, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Instituto de Cultura de Baja California, Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado: (1996): Proyecto de rehabilitacion de las bibliotecas municipales de Tijuana.

3)Medina, J.A. (2014) Algunos antecedentes de la Red Nacional de bibliotecas publicas y su impacto en Tijuana, B.C. México [Version

mecanoescrito].

*Proyecto conjunto con la Universidad Iberoamericana Tijuana.
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Anexo C) Administraciones Municipales, adscripcion administrativa y Coordinadores de las Bibliotecas Publicas de Tijuana

Ayuntamiento Periodo Presidente Municipal Instancia de la cual Coordinador de las Observaciones
dependian las BPM Bibliotecas publicas
municipales
I 1953-1956 Gustavo Aubanel n.e. n.e.
Il 1956-1959 Manuel Quiroz L. n.e. n.e.
1] 1959-1962 Xicotencatl Leyva A. n.e. n.e.
v 1962-1965 lldefonso Vazquez n.e. n.e.
Vv 1965-1968 Francisco Lépez n.e. n.e.
Gutiérrez
VI 1968-1970 Ernesto Pérez Rul n.e. n.e.
\ 1970-1971 José Manuel n.e. n.e.
Gonzalez
Vil 1971-1974 Marco A. Bolafios n.e. n.e.
Cacho
VIII 1974-1977 Fernando Mdrquez Departamento de Accién
Arce Civica y Cultural.
IX 1977-1980 Xicotencatl Leyva M. | DACC
X 1980-1983 Roberto Andrade DACC
Salazar
Xl 1983-1986 René Trevifio DACC Humberto Félix Berumen | POP Junio-Noviembre

Arredondo

Pedro Ochoa Palacios

de 1986
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Xl 1986-1989 Federico Valdés Mtz. | DACC Mario Ortiz Villacorta
Reyes Carrillo Solis
Xl 1989-1992 Carlos Montejo DACC Patricio Bayardo
Favela . ,
Reyes Carrillo Solis
Juan Carlos Rea
XV 1992-1995 Héctor Osuna Jaime IMAC * Reyes Carrillo Solis
Patricia Arauz
XV 1995-1998 José Guadalupe IMAC Patricia Arauz
Osuna Millan
XVI 1998-2001 Francisco Vega de IMAC Teresa Vicencio TV 1999-2001
Lamadrid .
Ramon Flores
XVII 2001-2004 Jesus Gonzalez Reyes | IMAC Adriana Padilla
XVIII 2004-2006 Jorge Hank Rhon Sis. Educativo Municipal Rafael Rodriguez
XV 2006-2007 Kurt Honold Morales | Sis. Educativo Municipal Manuel del Postigo
(interino)
XIX 2007-2010 Jorge Ramos Sis. Educativo Municipal Fernando Rodriguez Gil
Hernandez
XX 2010-2013 Carlos Bustamante Sis. Educativo Adolfina Escobar
Anchondo o
Municipal
XXI 2013-2016 Jorge Astiazaran Orci | IMAC Mario Bayldn VZ 2015-2016
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Jorge Lozano Garate

Victoria Zepeda

XX

2016-2019

Juan Manuel
Gastelum

IMAC

Ana Cecilia Peraza

Manuela Cantu

ACP 2016-2017

MC 2017-2018

El IMAC se cred formalmente en marzo de 1998, en cumplimiento al decreto oficial de meses antes publicado en el periddico oficial del
Estado de Baja California. (Sarabia, 2017)
Los datos de los ayuntamientos del | al XI se tomaron de: “Historia de Tijuana 1889-1989. Edicién conmemorativa del centenario de su

fundacion. Coedicion UABC, Gobierno del Edo. De BC, XIl Ayuntamiento de Tijuana, Capitulo XX: “Evolucién Politica” por Francisco Bazan

Cruz. pags. 173-177

Los datos de los ayuntamientos XlI al XXII se tomaron de: Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México. Consultado

en:http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO02bajacalifornia/municipios/02004.a.html
Los datos sobre los coordinadores de bibliotecas municipales fueron proporcionados en varios casos por los bibliotecarios, en particular

por la bibliotecaria Rosa Maria Gonzalez Toledo.
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Anexo D) Datos generales de las bibliotecas ptblicas de Tijuana

Biblioteca Delegacién Acervo Direccién Teléfono Horarios Responsable Total de
empleados
Regional Benito Centro 347 Av. Centenario 6842691 L-V8a 19 hrs. J. Jesus Sanchez | 11
Judrez #1015, Zona Rio. Sdbados 9 a 14 Torres
hrs.
Ignacio Zaragoza Centro 2 CalleF G930 Zona 6 85 05 01 L-V8a 19 hrs. Rafael Lizarraga | 5
Centro Sdbados10 a 18 | Garcia
hrs.
Josefa Ortiz de Centro 2644 Av. Lisboa y Arturo | 6352476 L-V9a 14 hrs. Alfredo Laurean | 2
Dominguez Pompa No. 5,
Altamira
Braulio Maldonado | Centro 4120 Calle 2a. Esq. 6094162 L-V9a 16 hrs. Gil Sdnchez 2
Constitucién 8083,
Zona Centro.
Emiliano Zapata Cerro Colorado | 3623 Unidad Deportiva | 664 49963 L-V9a 16 hrs. Agustin Torres 1
Mariano 06
Matamoros
Otilio Montafio La Presa 3623 Emiliano Zapata 6461278 L-V9a 16 hrs. Imelda 1
#176, Ejido Villasefior Ortiz
Matamoros
SorJuanalnésdela | LaPresa 7566 Calle 5a. Esq. Av. 701 68 28 L-V 8 a 15 hrs. Ana Bertha 1
Cruz De las Torres s/n Jiménez R.
Frac. El Pipila
Encuentro de San Antonio 6027 Mazatlany 6 36 86 86 L-V9a 14 hrs. Claudia Lora 1
Culturas Periférico Sur s/n Jaime
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Francisco Eusebio Playas de 6814 Bahia Kino 66, 6303784 L-V 8 a 15 hrs. Yolanda Lopez
Kino Tijuana Infonavit Lomas Cruz
del Porvenir.
Juan Rulfo Playas de 8092 Cabo San Lucasy 6315575 L-V 8 a 15 hrs. Irene Sotelo
Tijuana Bahia de la Flores
Paz,Frac. El
Mirador
José Maria Morelos | Playas de 2646 Av. Parque México | 63096 18 L-V9a 16 hrs. Guillermo Rios
Tijuana s/n Playas de Gonzélez
Tijuana
Francisco Javier Cerro Colorado | 6026 Rio Amazonas 6250411 L-V9a 16 hrs. Guadalupe
Clavijero 20921, Infonavit Mackintosh
Capistrano Hernandez
Netzahuatcoyotl Cerro Colorado | 6025 Dinamarca s/n 6 26 85 66 L-V9 a 16 hrs. Julia Herndndez
Frac. Azteca. Pérez
Abelardo L. San Antonio 7765 Av. Miraflores 6362654 L-V9a 19 hrs. Diana Gonzdlez
Rodriguez 7001, Valle del Cordova
Rubi, Sec. Terrazas
Josefina Renddn San Antonio de | 7764 José Comondu y 6 87 68 25 L-V 8 a 15 hrs. Rosa Ma.
Parra los Buenos Fray Pedro de Gonzalez
Gante s/n Col.
Salvatierra
Fernando Jordan La Mesa 6815 Av. Paseo del Rioy | 6 893052 L-V9a 16 hrs. Norma
Calle Cafada s/n Rodriguez
Tercera Etapa Hernandez

zona Rio.
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Gustavo Aubanel La Mesa 4073 Agua Prieta s/n 6220341 L-V 8-16 Sabados | Beatriz Sanchez
Vallejo Frac. Reynoso 10-4 hrs. Martinez
Solidaridad San Antonio 4121 Av.Centenarios/n | 6 8756 97 L-V 8-15 hrs. Angélica
Col. Obrera, 2a. Bribiesca
Seccioén.
José Vasconcelos Sanchez 6028 Av. Cruz del Sur 626 08 84 L-V9-17 hrs. Blanca Sifuentes
Taboada s/n Frac. Cortéz Meraz
Manuel Clemente La Presa 6415 Hacienda Mexicali | 6 5017 93 L-V 8-17 Luz Maria
Rojo esq. Con Orozco
Amaranto, Frac.
Hacienda las
Fuentes
Maria Luisa Melo de | Mesa de Otay | 7766 Av. Diego Rivera L-V 9-16 Patricia Sdnchez
Remes S/N entre J. Zatarain
Clemente y D.
Alfaro Siqueiros
Luis Donaldo Mesa de Otay | 6951 C. Mihuapan S/N 6827437 L-V 8-15 hrs. Laura Villanueva
Colosio Lomas Taurinas, Vazquez
Mesa de Otay
Ricardo Flores San Antonio 7567 Cafion Ascona S/N | 700 87 87 L-V 14-19 hrs. Marcelino
Magodn Centro Garcia

Comunitario Zona
Centro

Fuente: Coordinaciédn Municipal de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Tijuana correspondientes al primer semestre de 2018
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Anexo E) Bibliotecas Publicas por delegacidn, tipo, personal y horario.

Febrero del 2018

Delegacién No. de Nombre Tipo de Personal Horario de atencién Observaciones
coleccion D68 biblioteca
Centro 347 Benito Juarez Cercana a 11 Lunes a Viernes 08:00 - | A un costado del Centro de
Centroo 19:00 Sabados 09:00 - | Gobierno estatal y del Palacio
Subcentro 14:00 municipal.
02 Ignacio Zaragoza Cercanaa 5 Lunes a Viernes 08:00 - | Ubicada en el Parque
Centro o 19:00 Sabados 10:00- | Teniente Guerrero
Subcentro 18:00
4120 Braulio Maldonado Cercanaa 2 10:00 - 19:00 Ubicada dentro del antiguo
Centroo Palacio municipal
Subcentro
San Antonio 2644 Josefa Ortiz de Cercana a 2 09:00 - 16:00 Ubicada en |la Casa de la
Dominguez Centroo Cultura de la Col. Altamira
Subcentro
4121 Solidaridad Biblioteca de 2 08:00 - 15:00 Junto a estacién de bomberos
barrio y Club de la alegria
6027 Encuentro de Biblioteca de 1 09:00 - 16:00 Ubicada en Centro
Culturas barrio comunitario DIF
7764 Josefina Rendén Ubicada en 2 08:00 - 15:00 Ubicada dentro del Centro
Parra Centro comunitario DIF de San
Comunitario o Antonio de los buenos
Delegacion
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7765 Abelardo L. Cercanaa 09:00 - 19:00 Ubicada dentro de la Casa de
Rodriguez Centroo la Cultura de San Antonio de
Subcentro los buenos
7567 Ricardo Flores Ubicada en 14:00 - 19:00 Centro comunitario "El
Magodn Centro Castillito" zona centro.
comunitario.

Cerro Colorado | 3620 Emiliano Zapata Ubicada en una 09:00 - 16:00 Inicialmente estaba en el
Unidad comisariado ejidal del Ejido
deportiva Chipancingo

6026 Francisco Javier Biblioteca de 09:00 - 16:00
Clavijero barrio
6025 Nezahualcoyotl Ubicada en 09:00 - 16:00 Ubicada a un costado de la
Centro Delegacidn
Comunitario o
Delegacion

La Presa 3623 Otilio Montafio Ubicada en 09:00 - 16:00 Ubicada dentro del
Centro comisariado ejidal, a un
Comunitario o costado de la delegacién.
Delegacion

7566 Sor Juana Inés de la | Biblioteca de 08:00 - 15:00 Ubicada a un costado del
Cruz barrio Centro de Salud
6915 Manuel Clemente Ubicada en 08:00 - 17:00 Ubicada en Centro
Rojo Centro comunitario DIF
Comunitario o
Delegacion
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Sanchez 4710 Juan Maria de Ubicada en 09:00 - 16:00
Taboada Salvatierra Centro
Comunitario o
Delegacion
6028 Jose Vanconcelos Biblioteca de 09:00-17:00 Ubicada en el parque de la
barrio colonia Sanchez Taboada
La Mesa 6815 Fernando Jordan Ubicada en 09:00 - 16:00 Ubicada dentro del Centro DIF
Centro
Comunitario o
Delegacion
4073 Gustavo Aubanel Biblioteca de Lunes a Viernes 08:00 - | Ubicada en el parque Sor
Vallejo barrio ubicada 16:00 Sabados 10:00- | optimista
en un parque 14:00
Mesa Otay 7766 Maria Luisa Melo de | Biblioteca de 09:00 - 16:00
Remes barrio
6951 Luis Maldonado Biblioteca de 08:00 - 15:00 Ubicada al lado del Centro
Colosio barrio Comunitario y Plaza Civica de
Lomas Taurinas
Playas 6814 Francisco Eusebio Ubicada en 08:00 - 15:00 Ubicada en el Centro
Kino Centro Comunitario del
Comunitario o Fraccionamiento Soler
Delegacion
2646 Jose Maria Morelos | Biblioteca de 09:00 - 16:00 Ubicada en el Parque México
barrio de Playas de Tijuana
8012 Juan Rulfo Biblioteca de 08:00 - 15:00
barrio
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Fuente: Coordinacidon de bibliotecas publicas municipales. Primer semestre de 2018
Clasificacién del tipo de biblioteca: Tesis de Maria Teresa Lopez Avedoy (2008)
Informacion especifica: Bibliotecaria Rosa Maria Gonzalez
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Anexo F) Guia de entrevista a bibliotecarios

1.- ¢ Cuanto tiempo tienes trabajando en las bibliotecas publicas de Tijuana?

2.- ; Como ha sido tu experiencia trabajando en las bibliotecas publicas de Tijuana?

3.- Para ti ;qué ha sido lo mas valioso de tu trabajo en las bibliotecas?

4.- 4 En tu opinién ¢ Cual es la contribucidon mas importante de las bibliotecas publicas de la ciudad?

5.- ¢ Quiénes han sido y quienes son los usuarios de las bibliotecas publicas?

6.- , Como es la relacion que se establece entre el bibliotecario (a) y la comunidad? ;De qué depende?
7.- ¢ Cuales son los servicios mas demandados por los usuarios?

8.- ¢ Cuales son las principales actividades que realizas en la biblioteca y con qué periodicidad?

9.- El desarrollo y uso generalizado de las TIC ¢ cdmo ha influido en las bibliotecas publicas de Tijuana?

10.- Si tuvieras una “varita magica” para hacer tres cambios en las bibliotecas publicas de Tijuana ¢ cuales serian?
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Anexo G: Guia de entrevista a los usuarios de las bibliotecas publicas de

1) ¢ Para qué viene a la biblioteca?

2) ¢ Cuantas veces viene a la biblioteca?

3) ¢ Qué es lo que mas le gusta de esta biblioteca?

4 .- ; Qué hace falta en esta biblioteca?

5) ¢ Hay algo mas que desee comentar?

Tijuana

289



ANEXO H: Guia de entrevista a los excoordinadores y funcionarios de las bibliotecas publicas de Tijuana.

1.- ¢, Cual ha sido su experiencia en las bibliotecas publicas de Tijuana y cuando fue?

2.- En su opinion ¢ Cuales deberian ser las principales funciones de la biblioteca publica en nuestra ciudad?

3.- ¢ Qué considera que ha sido lo mas relevante del trabajo que realiz6 en las bibliotecas publicas de Tijuana?

4.- ; Cuales fueron las mayores dificultades a las que se enfrent6?

5.- ¢ Cuales son los servicios mas demandados en las bibliotecas publicas de Tijuana?

6.- ¢, Qué grupos de poblacion son los que mas utilizan las bibliotecas publicas de Tijuana?

7.- De todas las actividades y programas que se realizan en las bibliotecas publicas de Tijuana ¢;Cuales considera que

tienen mayor impacto formativo o educativo?

8.- ¢En qué medida considera Ud. que se desarrollan las tres funciones basicas asignadas a las bibliotecas publica:

busqueda de informacidén; apoyo académico y promocion de la lectura?

9.- El desarrollo y uso generalizado de las tecnologias de informacidén y comunicacion ¢ Cémo ha impactado a las bibliotecas

publicas de Tijuana?

10.- Si estuviera en su mano realizar tres acciones en las bibliotecas publicas de Tijuana ¢ Cuales serian éstas?
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Anexo ) Entrevistas realizadas a bibliotecarios y excoordinadores de las bibliotecas publicas de Tijuana

Fecha

Persona entrevistada

Lugar

Observaciones

1 de marzo de 2017

José Gabriel Rivera

Historiador

Archivo historico de Tijuana

Se tomaron notas de la
entrevista

6 de marzo de 2017

Patricio Bayardo

Ex coordinador de BPMT

Oficina del Prof. Bayardo

Se realiz6 grabacion

30 de mayo de 2017

Reyes Carrillo Solis

Excoordinador de BPMT

Preparatoria Federal Lazaro
Cardenas

Se realizd grabacion

9 de junio de 2017

Mario Ortiz Villacorta Lacave
Ex coordinador de BPMT

Cronista de la ciudad

Centro Cultural Tijuana

Se realiz6 grabacion

13 de junio de 2017

Bibliotecaria “A”

Bibliotecaria

Café Baristi

Se realiz6 grabacion

13 de julio de 2017

Vianka Santana

Ex coordinadora de la Biblioteca
Benito Juarez

Cuestionario enviado y
respondido por correo
electronico.

12 de julio de 2017

Teresa Vicencio

Ex Coordinadora de BPMT

Cuestionario enviado y
respondido por correo
electrénico

28 de agosto de
2017

Leobardo Sarabia

Cuestionario enviado y
respondido por correo
electrénico
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Primer director del Instituto
Municipal de Arte y Cultura

7de septiembre de
2017

Victoria Zepeda Sotelo

Ex coordinadora de BPMT

Restaurante La Flor de la vida

Se realiz6 grabacion

8 de septiembre de
2017

Bibliotecario “B”

Bibliotecario

Biblioteca Josefa Ortiz de Dominguez

Se realiz6 grabacion

19 de octubre de

Joaquin Bonilla

Biblioteca Braulio Maldonado

Se realiz6 grabacion

2017
Integrante de un un grupo de
apoyo a la BBM
24 de octubre de Bibliotecario “C” Biblioteca Regional Benito Juarez Se realizd grabacion
2017

Bibliotecario

16 de noviembre de
2017

Personas de la colonia “El Pipila”
participantes en el proyecto
“Huerto urbano”

Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz

Se realiz6 grabacion

16 de noviembre de
2017

René Calvillo

Responsable de vinculacion del
programa “Jévenes con rumbo”

Biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz

Se realiz6 grabacion

2 de mayo de 2018

Bibliotecaria “D

Bibliotecaria

Bibioteca Luis Donaldo Colosio

Se tomaron notas.

19 de abril de 2018

Bibliotecaria “F”

Bibliotecaria

Biblioteca Francisco Javier Clavijero

Se tomaron notas

9 de mayo de 2019

Bibliotecario “E”

Bibliotecario

Biblioteca Braulio Maldonado Sandez

Se tomaron notas
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Anexo J) Visitas de observacién realizadas a bibliotecas

Biblioteca Delegacion Fechas de visita No. de Observaciones
entrevistas
Josefina Rendon Parra San Antonio 6/oct./2017 8
Ignacio Zaragoza Centro 10/oct./2017 0
9/feb./2018 0
13/feb./2018 0
Benito Juarez Centro 17/oct/2017 4
14/oct./2017 3
8/nov./2017 5
Sor Juana Inés de la Cruz La Presa 16/nov./2017 5 Entrevista grupal
adicional
Eusebio Francisco Kino Playas de Tijuana 28/feb./2018 3 Entrevista grupal
adicional
15/mar./2018 3
Juan Rulfo Playas de Tijuana 16/mar./2018 1
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Francisco Javier Clavijero

Cerro Colorado

19/abril/2018

Entrevista grupal

adicional
Luis Donaldo Colosio Mesa de Otay 2/mayo/2018
Braulio Maldonado Sandez Centro 6/feb./2018
9/feb/2018
13/feb./2018

Fuente: Elaboracién propia con base en la bitdcora de campo
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Anexo K)
Cuestionario a los bibliotecarios de bibliotecas publicas en Tijuana 2017-2018

Este cuestionario busca recoger algunas de las experiencias de los bibliotecarios de Tijuana. Forma parte de un proyecto de investigacion para
obtener el grado de Maestria en Educacion con el tema de las bibliotecas publicas de Tijuana y la esta realizando Rosa Alicia Esténs. Se busca
reflejar lo que piensan los bibliotecarios, los usuarios y algunas personas que han coordinado las bibliotecas publicas municipales de Tijuana.

Agradecemos el tiempo y el cuidado invertido en su respuesta, la cual es confidencial y anénima.
Tiene tres tipos de preguntas:

a) Las que deben responderse con un texto breve o un nimero.
b) Las de opcion multiple que piden una sola respuesta.

Datos Generales

1. Por favor anota tu edad.

2. Por favor indica tu sexo.
( )Hombre ( ) Mujer
3. Por favor indica la escolaridad que tienes.
( )Primaria ( )Secundaria ( ) Preparatoria( ) Carreratécnica ( )Licenciatura (

) Posgrado
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P

¢ Cuanto tiempo tienes trabajando en las bibliotecas publicas de Tijuana?

( )1a5anos ( )6a10anos ( )11 a20anos ( )Mas de 20 aios
En tu opiniodn, ¢ Cuales son las principales funciones de las bibliotecas publicas en Tijuana?

@

o

¢Quiénes son los usuarios habituales de la biblioteca en que trabajas?

( ) Nifos y Ninas cursando la Primaria ( ) Jovenes cursando la Secundaria
( ) Jovenes cursando la Preparatoria ( ) Amas de casa
( ) Personas de la tercera edad

7. ¢Qué es lo que hacen los usuarios de la biblioteca en que trabajas?

( ) Solicitar libros en préstamo ( ) Leer en sala ( ) Realizar tareas escolares
( ) Participar en actividades de promocidn de la lectura

( ) Asistir a un taller o una conferencia

D T L - T

8. Indica por favor la frecuencia con que solicitan los usuarios cada tipo de servicios.

Nunc Pocas Muchas Practicamente
a veces veces siempre

Busqueda de
informacioén

Asesoria sobre
tareas escolares

Actividades de
promocion de
lectura

9. Lafrecuencia con la que reciben ejemplares nuevos para el acervo es:
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( )Anual ( )Mensual ( ) No hayuna periodicidad definida

10. ¢ La biblioteca cuenta con un servicio de Internet?

()Si ( )No ( )Otra...
11. ¢ Cuantas computadoras de servicio al publico funcionan en la biblioteca?

12. ;Cual es el uso mas frecuente que se da a las computadoras de servicio al publico?

Actividades.

13.Senale a continuacion cuales de las actividades enlistadas se han llevado a cabo en su biblioteca en los
ultimos 12 meses.

) Consulta en sala ( ) Asesoria personalizada para localizar informacion

) Préstamo a domicilio ( ) Préstamo interbibliotecario

) Uso de computadoras para busqueda de informaciéon

) Visitas guiadas en biblioteca ( ) Visitas a escuelas para promocionar la biblioteca

) Periodico mural ( ) Exposiciones bibliograficas ( ) Hora del cuento

) Horadel poema ( ) Circulo de lectura ( ) Circulo de escritura ( ) Club de lectores
) Teatro de atril ( ) Tertulia o charla literaria  ( ) Presentacién de libros

) Muestra bibliografica ( ) Taller de lectura ( ) Taller de cuentacuentos

) Lectura colectiva ( ) Taller de biblio-manualidades ( ) Apoyo a tareas escolares
) Asesorias sobre busquedas en Internet ( ) Préstamo o consulta de libros de texto

) Espacio u horario para tareas ( ) Asesorias de INEA ( ) Preparatoria Abierta

) Servicios a poblacién con algun tipo de discapacidad ( ) Apoyo en la busqueda de trabajo
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Actualizaciones, relacién con la comunidad y necesidades identificadas:

) Apoyo en gestiones gubernamentales o privadas ( ) Orientacién sobre servicios
) Orientacion sobre el uso de computadoras u otro tipo de aparatos

) Celebracidon de festejos civicos, comunitarios o personales

) Participacion en jornadas de apoyo comunitario

) Deteccidn de problemas de violencia o maltrato

) Canalizacion a instituciones u organizaciones publicas o privadas

) Curso de computacion ( ) Curso de Escuela para padres

) Cursos de inglés ( ) Corsos de robética ( ) Taller de manualidades

) Taller de Historia de Tijuana ( ) Taller de pintura o dibujo ( ) Video cine o Cine club

) Clases de musica ( ) Clases de teatro ( ) Juegos de mesa
) Charlas informativas (Nutriciéon, Ecologia, Salud)

) Mis vacaciones en la Biblioteca

14. Indique en cuales de las siguientes actividades de actualizacién ha participado en los ultimos doce meses.

( )Foros ( ) Cursos o talleres presenciales
( ) Cursos o talleres a distancia
( ) Recibir asesorias o capacitacion por parte de otros bibliotecarios

( ) Proporcionar asesoria o capacitacion a otros bibliotecarios.
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15.Si es el caso, mencione actividades que se hayan realizado o se estén realizando en la biblioteca que hayan
sido propuestas por los usuarios.

¢ Qué trabajo voluntario o aportaciones voluntarias se realizan en la biblioteca?

16. ;Hay alguna necesidad o demanda que se haya planteado con frecuencia por parte de la comunidad?
¢Cual es?

17. Las necesidades del servicio, y la escasez de personal llevan a veces a que el bibliotecario realice
actividades que no estan consideradas en los reportes que se entregan mensualmente. Si es tu caso,
épuedes mencionar alguna o algunas que hayas llevado a cabo?

18. Si pudieras pedir tres cosas para la biblioteca en que trabajas ;Cuales serian?

19. ;Deseas agregar algo mas?
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