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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad implementar un sistema de
control de inventario para el Parque Nacional del Rio Abiseo, con el fin de establecer
mecanismos de control de sus bienes en custodia, el estudio desarrollado en el PNRA, es
porque cuenta con la necesidad de implementar un sistema de control de inventario, el cual
ayudara a optimizar la gestion de la entidad, al encontrarse con problemas administrativos
que afectan e impiden obtener resultados favorables. El objetivo general es determinar si la
propuesta de implementacion del sistema de control de inventario para los bienes
patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo, contribuira a mejorar la custodia
para el cumplimiento de los objetivos del estudio. Considerando especificamente el area de
control de inventarios (almacén), de la entidad. Asimismo para elaborar el instrumento fichas
bibliogréaficas, guia, el cual fue revisado por cinco especialistas del tema, esto permitid
obtener las deficiencias del control interno que afectan al area de la entidad. Los datos
obtenidos me permitieron conocer la realidad del manejo de inventarios en la institucion. En
conclusion, la evaluacion del sistema de control interno de inventarios refleja debilidad en el
control de entrada y saludad de los bienes del PNRA, como también en el proceso de
distribucion y utilizacion de los puestos de control del Parque Nacional del Rio Abiseo.

Palabras clave: Inventario, Sistema de control interno.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to implement an inventory control system for the
Abiseo River National Park, in order to establish control mechanisms of its assets in custody,
the study developed in the PNRA, is because it has the need to implement an inventory
control system, which will help to optimize the management of the entity, when encountering
administrative problems that prevent it from obtaining favorable results. The general
objective is to determine if the proposed implementation of the inventory control system for
the state heritage assets of the Abiseo River National Park will contribute to improving
custody for the fulfillment of the study objectives. Considering specifically the inventory
control area (warehouse) of the entity. Likewise, to develop the instrument bibliographic
records, guide, which was reviewed by five specialists on the subject, this will obtain the
deficiencies of the internal control that the area of the entity. The data obtained allowed me
to know the reality of inventory management in the institution. In conclusion, the evaluation
of the internal inventory control system reflects weakness in the control of entry and health
of PNRA assets, as well as in the process of distribution and use of the control posts of the
Abiseo River National Park.

Keywords: Inventory, Internal control system.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los problemas que atraviesan las instituciones del estado es que adolecen de controles en
cuanto al operar un sistema de registro y control de bienes muebles e inmuebles, que permita
conocer e identificar todos aquellos bienes que integran el patrimonio de la entidad y de
programas especiales, asi como contar con los registros actualizados. Una investigacion
realizada por (Bueno Tuero, 2017), “Propuesta de mejora en la gestion de inventrios del
activo fijo para el incremento de recursos estratégicos del Hospital 111 Goyeneche”; concluye

con cuatro propuestas para la mejor gestion de inventarios en el Hospital 111 Goyeneche.

El principal problema es que no existe sistema de control de inventarios (kardex). Ademas,
el proceso general no se realiza ordenadamente y se sitta el bien en diversos sitios del local

destinado a almacenaje.

El sistema de inventario actual del Parque Nacional del Rio Abiseo, es manual es decir
que se registran los bienes en formatos predeterminados en hojas sueltas que estan propias a
sufrir perdida o extravio, segun lo observado se pudo identificar que en su mayor parte de
procedimientos tienen la misma deficiencia mencionada, esto afecta el avance de busqueda

de informacion de los bienes en custodia al no contar con un sistema.

Por esta razdn se presentd desconocimiento de la ubicacién de los bienes por parte de los
responsables que se encargaba de hacer traslados entre almacenes y asi mismo se desconoce
y se sigue considerando bienes que ya sean dado de baja, por el motivo que no eran

verificadas por una persona especifica, por tanto, estaba abierta la posibilidad de brindar
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informacién errénea, este evento se dio porque las personas encargadas no informaron
oportunamente. Muchos de los cuales carecen de sistemas de control y manejo de inventarios,
lo cual trae algunas consecuencias como el denominado robo hormiga, asi también al
deterioro de los bienes por el mal manejo de estas, dando lugar a pérdidas financieras al no
contar con un registro adecuado de sus existencias. Podemos sumar a los resultados anteriores

el desconocimiento del valor comercial del bien.

El problema se incrementa méas adn si se conoce que el Parque Nacional del Rio Abiseo,
cuenta con varios establecimientos de puestos de control y que los bienes roten de un

establecimiento a otro conforme lo requiera el usuario.

Este sistema de inventario es una herramienta Util, clave y de gran importancia para el
Parque Nacional del Rio Abiseo, es necesario aplicarlo porque nos permite ahorrar tiempo,

materiales y mano de obra.
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1.2. ldentificacion de Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la deficiencia al no contar con el sistema de control de inventario para los bienes
patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo?

1.2.2.Problema especifico

¢ Cudl es el proceso actual y su deficiencia en el manejo de control de inventarios de los
bienes patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo?

¢Cudl es el diagnostico de las actividades de control durante el proceso de control de
inventario de los bienes patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo?

¢Cudl es la propuesta del sistema de control de inventarios de los bienes patrimoniales
estatales acorde con las caracteristicas organizacionales y necesidades del Parque Nacional

del Rio Abiseo?

16



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. General

Desarrollar la propuesta del sistema de control de inventario para los bienes patrimoniales

estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo.
1.3.2. Especifico

Describir cada uno de los procesos actuales y sus deficiencias en el manejo de control de

inventarios para los bienes patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo.

Diagnosticar si las actividades de control son eficientes durante el proceso de control de

inventario para los bienes patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo.

Estructurar una propuesta de un sistema de control de inventario para los bienes
patrimoniales estatales acorde con las caracteristicas organizacionales y necesidades del

Parque Nacional del Rio Abiseo.

17



1.4. Justificacién de la investigacion

Para este trabajo de investigacion se justifica que el aporte que realiza la carrera en lo
personal es contribuir con nuestros conocimientos adquiridos durante nuestros afios de
estudios, en la gestion de control de inventario Parque Nacional del Rio Abiseo, realizando
una propuesta para un mejor Control de Inventarios para los bienes, que permita incrementar

los recursos estratégicos institucionales.

Dar a la sociedad de la provincia de Mariscal Caceres, del departamento de San Martin,
la implementacion del sistema de control de inventario, el cual ayuda a prevenir los riegos y
dafios de los bienes patrimoniales estatales, usando la tecnologia el cual nos ayuda a
contribuir con la capacidad de respuestas del servicio de control y resguardo, teniendo asi
una mejor calidad de atencion al usuario de informar con veracidad los bienes patrimoniales,
con eje en la satisfaccion plena del usuario.

Para el pais es beneficioso porque es un bien patrimonial y al desarrollar la propuesta de
mejora, se busca que el Parque Nacional del Rio Abiseo, cuente con la informacién de sus
bienes, en un sistema de tal forma no se estaria perdiendo informacion a su vez no se
demoraria en la basqueda de cada uno de ellos. Teniendo en cuenta que esto mejoraria la

imagen de la entidad.

Los sistemas de inventario permiten que las instituciones que controlen sus bienes, incluso
las instituciones del estado que no poseen ninguno de estos elementos necesiten controlar sus
activos fijos, por lo cual se puede generalizar que dichos sistemas son necesarios en todos
los entes independientemente de su actividad econdmica.

Debido a la gran necesidad organizacional de implementar y mantener sistemas de control

adecuados y teniendo en cuenta que la institucion el Parque Nacional del Rio Abiseo no los
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posee, se requiere desarrollar un sistema de inventarios para registrar y controlar los procesos
que le garanticen un uso adecuado de los recursos econdmicos disponibles para el desarrollo
de las actividades.

La implementacion del sistema de inventarios que se desea realizar se hace supremamente
importante porque con él se busca la automatizacion de los procesos actuales de la
institucion Parque Nacional del Rio Abiseo, permitiéndole tener una estructura integra que
facilita la ubicacion de los elementos, el registro de los movimientos de dicho inventario, de
igual forma saber la disponibilidad existente, el uso que se le ha dado a los mismos, las
cantidades requeridas para cada proceso Y la necesidad que tiene la institucién. Por otra parte,
al contar con un mecanismo de control, ayuda a mitigar desviaciones indicadores cualitativos
y cuantitativos los cuales sirven para evitar posibles falencias, para el cumplimiento de la
entidad.

Segun lo mencionado anteriormente, permitira a la institucion tener un mayor control de
los materiales y ofrecer informacién oportuna y veraz, logrando eficiencia y una menor
perdida de sus activos, minimizando los niveles de riesgo. Por tal razon como estudiantes de
contaduria vemos la necesidad de implementar un sistema de inventarios y asi poder
contribuir con el desarrollo econémico de la institucion y aplicar los conocimientos

adquiridos en la carrera.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para realizar la investigacion se considerd trabajos de gabinete que consiste en revision

literaria, relacionados al estudio que desarrollamos.

(Mongua & Sandoval, 2009), tienen como objetivo realizar un modelo de inventario del
ciclo logistico para una distribuidora de confites, como también identificar la situacion actual,
y evaluar los materiales del almacén. Asimismo menciona que segln la informacion
recolectada en campo con encuestas y después de haber analizado las variables del modelo
que realizo el investigador se concluy6 que se tienen que tomar planes de accién para mejorar
sus actividades de distribucion de confites, como también es necesario implementar el
registro de actividades de la empresa para un mejor orden de funcionamiento. Esto se
menciona en el tema; “Propuesta de un inventario para la mejora del ciclo logistico de una

distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado de Anzoategui”,

(Gutierrez Moron, 2015), realizo su investigacion en “DISENO DE UN SISTEMA PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA DISTRIBUIDORA “A&L””, teniendo como
objetivo establecer su el disefio de control de inventario podria mantener la vigilancia del
almacén, asi como evaluar el rendimiento de ventas y si el software ser manejable para los
operarios. Como también el estudio busca establecer el uso adecuado de la tecnologia para
la empresa, siendo el tipo de investigacion cualitativa, asimismo la investigacion tiene como

conclusion que con un sistema computarizado el proceso de registro de los documentos son
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mas rapidos y seguros, esto permite obtener la informacion en menor tiempo y no corre el

riesgo de que la informacion se pierda.

Segun Suarez (2014) En la investigacion realizada, lleva por titulo: “Implementacion de
un sistema de inventarios en la empresa INGEPEC LTDA. Tiene como objetivo: Asignar la
ubicacion de los materiales de laempresa INGEPEC LTDA, y como disefio de investigacion,
se defini6 como descriptiva, y llega a las siguientes conclusiones: Se establecieron las
variables necesarias para que el sistema de inventarios cumpliera satisfactoriamente las

necesidades de la empresa, es decir lograr disefiar un sistema eficiente y eficaz.

Se logro la adecuacién de una bodega de almacenamiento para guardar los materiales con

el fin de controlar el movimiento de los mismos.

Se disefio un sistema de inventarios teniendo en cuenta la elaboracion de proyectos de
software, tratando de hacer de este, una aplicacién dinamica y segun las necesidades de la

empresa.

(Cantor & Lagos, 2013) En la investigacion realizada, lleva por titulo “Propuesta para la
implementacidn de un sistema para el control en el manejo de los inventarios en el mercantil
MERCO”. Tiene como objetivo, realizar una propuesta de un sistema para llevar el control
de inventarios el cual permitira identificar los factores que pueden intervenir el control de
inventario. Siendo el tipo de investigacion descriptiva exploratorio, pudo concluir que, los
controles de inventarios en la micro y pequefias empresas no son tomadas en cuenta, por lo
general no cuentan con un sistema que ayudan a minimizar los riesgos que corren los

documentos. Como también es importante que para toda empresa implementar un control de
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inventario sistematico, siendo que si existe un mal manejo se presta para situaciones tan

indeseables como el hurto continuado, esto estaria afectando las utilidades de la empresa.

Segun Campo (2012) Realiz6 una investigacion, titulada: “Implementacion de un sistema
de control de inventario para el almacén credi comercio naranjito”. Tiene como objetivo
principal, Determinar qué efecto tendria implementar un sistema de control de inventario
para la optimizacion de recursos que se utiliza durante el proceso de compra y venta del
Almacén Credi comercio del canton Naranjito, siendo el tipo de estudio descriptivo
exploratorio, llega a las siguientes conclusiones: La realizacion de esta investigacion,
permitio elaborar una Propuesta de un Sistema Automatizado para el Control del Inventario
en las actividades que realiza el Almacén Credicomercio Naranjito, el cual fue desarrollado
como una manera de darle solucién a los problemas que se presentan al no realizar el control
de inventario, cuyo planteamiento del problema se origin6 de la observacién directa de las
tareas y actividades que se cumplen en el Almacén. Como una manera de buscarle solucion
a las fallas encontradas en forma precisa y metodoldgica, se planteé medidas que cumpliera

a cabalidad.

Determinar los requerimientos para llevar a cabo propuestas de implementacion del
sistema automatizado, tomando como base su orientacion de mejora para la calidad de los
servicios, implementar un sistema automatizado que procese la informacion, que contribuya
a agilizar el flujo de la informacion involucrada a lo largo del proceso de recepcion y entrega
de la mercaderia, y por ende que permita un manejo mas optimo del tiempo destinado para

el proceso de compra, venta y busqueda de informacion.

Segun  (Hemeryth &  Sanchez, 2013), realizaron investigacion  sobre
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN
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LOS ALMACENES, PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
CONSTRUCTORA A&A S.A.C. DE LA CUIDAD DE TRUIJILLO - 2013, el cual tiene
como objetivo demostrar que la implementacion de un sistema de control interno mejorara
el control interno y operativo de los almacenes de la constructora. Por Gltimo se concluyo en
dicho estudio que la base de diagnosticos y anélisis realizado para la empresa, permitié que
el personal de almacén cuenta con un nivel de educacion baja, por lo que se encuentran en
un proceso de aprendizaje que los otorga la empresa, asimismo se encontraban

desorganizados el almaceén.

(lju Fukushima, 2010), realizo su investigacion en “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
EMPRESAS DE ALMACNAMIENTO DE HIDROCARBUROS”, el cual tiene como
objetivo analizar, disefiar e implementar un sistema de control de inventarios para empresas
que almacenan hidrocarburos, teniendo en cuenta de corregir los errores que se comente en
estas empresas, esto permitio generar reportes que ayudan a diferenciar los inventarios fisicos
y contables mediante un sistema. Por Gltimo el estudio tiene como conclusion, que el disefio

fue un éxito porque esto permitié corregir cualquier error de documentos emitidos.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. “Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales” Ley N° 29151

Esta dicha ley N° 29151, establece, organismo, garantia y norma que regulan de manera
integral y coherente, los bienes estatales a fin de lograr una buena administracion ordena y

eficiente teniendo a la SBN (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales).
2.2.2. Control
Definicion

(Gonzalez & Cabrale, 2010), menciona que el control es importante en cada etapa o
actividad de administracion, ya que de tal forma las empresas puedan contar con programas
o planes, de cultura organizacional, el cual permite tener una estructura organizada para las
buenas tomas de decisiones.

(Flores, 2010), hace mencion a lo que dice (Kohler, 2009), EI Control es el proceso por
medio del cual las actividades de una organizacion quedan ajustadas a un plan preconcebido
de accién y el plan ajusta a las actividades de la organizacion.

(Gonzalez & Cabrale, 2010), el control consta de cinco componentes interrelacionados que
se derivan de la forma, como la administracion maneja el negocio, y estan integrados a los

procesos administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

2.2.3. Fases y componentes

Fases

(Gonzalez & Cabrale, 2010), mencionan que un proceso ciclico esta formada de cuatro

fases como; Establecimiento de estandares o criterios, este proceso permite realizar las cosas
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como queremos realizar las cosas y de qué forma tomar tomar los criterios que ayuden a guiar
nuestras decisiones. Observaciones del desempefio: dicho componente los permitié observar,
verificar y aprender sobre la informacion que se viene observando. Comparacion del
desempefio con el estandar establecido: se precisa que los procesos de desviacion permitida
dentro de lo normal o limite, puede generar variaciones. Por ultimo se tiene accion correctiva:
el cual facilita cumplir con los objetivos y mejoras

Componentes

Revision de desempefio

Estos controles incluyen revisiones del desempefio real, en comparacién con presupuestos,
proyecciones y desempefio de periodos anteriores; relaciones entre si de conjuntos de
informacion diferentes y revisiones globales de desempefio. Las revisiones de desempefio
proporcionan a la gerencia indicaciones globales de la forma que se encuentra el personal en

los diversos niveles, de la organizacion.

Procesamiento de informacién

Las dos amplias categorias de los controles del procesamiento de informacion incluyen
actividades de control general, que se aplican a todas las actividades de procesamiento de
informacién, y las actividades de control de aplicacion, que se aplican solamente a una

actividad en particular.
Controles fisicos

Incluyendo aquellos que proporcionan una seguridad fisica sobre los registros y sobre los

demas activos. Las actividades que protegen los registros pueden incluir mantener el control
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en todo momento sobre documentos pre numerados no emitidos, lo mismo que otros diarios

y mayores, y el acceso restringido a los programas de computador y a los archivos de datos.
Separacion de Funciones

Un concepto fundamental del control interno es que ningun departamento o persona debe
manejar todos los aspectos de una transaccion desde el principio hasta el final. En forma
similar ningun individuo debe realizar mas de una funcion de transaccion que se autorizan y

registran, las que mantienen en custodia, ya que esto haria deficiente el sistema.
Supervision y Monitoreo

El sistema del control interno necesita ser supervisado, por un proceso que compruebe el
adecuado funcionamiento a lo largo del tiempo. El cual se puede conseguir por actividades
de supervision continua, evaluacién periddica, teniendo en cuenta que la supervision continua
se realiza durante las operaciones que se desarrolla. Esto incluye actividades corrientes de

direccién y supervision asi como otras actividades realizada por el personal.
2.2.4. Control patrimonial
Definicion
(Castafieda, 2010), menciona que se entiende por control patrimonial a la evaluacion de

los bienes estatales, descrito en el catalogo nacional de bienes muebles del estado, teniendo

en cuenta que existen bienes susceptibles a ser incorporados del patrimonio estatal.
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2.2.5. Inventarios
Definicion
Segun Catacora (2001) expresa que los inventarios representan un conjunto de bienes que
son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicién o fabricacion es el de volver a

venderlos a fin de obtener un margen de utilidad razonable. El inventario consiste en la

existencia de un producto fisico que se conserva en un lugar determinado.

(Paredes & Ayala, 2009), en el libro “NIC’s, NIIF’s, Interpretaciones SIC’s y CINIIF’s
Concordato con el Nuevo Plan Contable General Empresarial” la cual cita lo siguiente; son
activos: que se mantienen a la venta durante el curso ordinario de los negocios (mercaderias,
productos terminados), se hallan en proceso de produccion o terminacion para su posterior
venta (productos en proceso), se encuentran de manera que los materiales 0 suministros
pueden ser consumidos en proceso de produccion o prestacion de servicio, (materias primas,

envases y embalajes, suministros diversos).

Vizcarra (2007), los inventarios incluyen articulos que se tienen para venta a los clientes,
mercaderias en proceso de manufactura y materiales y accesorios que se espera utilizar o
consumir en el proceso de produccion. El termino inventario de mercaderias generalmente
corresponde a los articulos que tienen un mayorista o un detallista para su venta, cuando tales

bienes se han adquirido para ser revendidos.

Asimismo, tiempo atras Plosst y Wight (1985), dijeron que un inventario es todo material
gue una compafiia tiene a la mano y que representa una gran proporcién del total de los

activos de la empresa.
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Importancia

(Vizcarra, 2007), precisa que el manejo de los inventarios llego a la cumbre de problemas
que genera a la administracion de una empresa porque es un componente importante para la
productividad. Si la empresa mantuviera un inventario muy alto, esto podria llevar a la
empresa a tener problemas financieros. Asimismo cuando un inventario queda paralizado,
esto inmoviliza recursos que se podria utilizar para funciones de mayor productividad. Es
importante conocer que el almacén no es independiente de las funciones de una empresa,
como también es importante considerar los riesgos ambientales y de seguridad para el

personal.
2.2.6. Inventarios de los bienes patrimoniales
Definicion
El inventario de los bienes patrimoniales se constituye como una principal herramienta
para la proteccidn de los bienes patrimoniales.
Clasificacion
Activos depreciables

Galindo (2010), los bienes que se utiliza en la empresa en funcion de su proceso
productivo y operativo. Para el calculo de la depreciacion existen unos parametros de caracter
general, pero dependiendo de politicas y de las necesidades de cada empresa, esta puede

evaluar si los parametros se ajustan a sus necesidades o debe replantear su calculo.
Veamos algunos activos fijos y la depreciacién que se les puede aplicar:

- Depreciacion a 3 afios: computadoras
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- Depreciacion a 5 afios: muebles y enseres, equipos de oficina, vehiculos.
- Depreciacion a 10 afios: maquinaria y equipo

- Depreciacion a 20 afios: Edificios

Activos no depreciables

Galindo (2010) Es el tnico activo fijo que no es susceptible de depreciacion, ya que con

el tiempo los terrenos adquieren valorizacion.

2.2.7. Inventario de los bienes muebles de propiedad estatal

Toma de inventario

(Galindo, 2010), considero que el inventario es un procedimiento el cual consiste en
verificar, codificar y registrar fisicamente los bienes muebles de una entidad, esto permite

verificar su existencia.

Bienes muebles objeto de inventario

Jiménez (2011), Da a conocer que las entidades publicas vienen elaborando inventarios
fisicos de bienes muebles cual sea su origen de adquisicidn. Estos inventarios se registran

segun la R N° 039-98/SBN.

Codificacion de los bienes muebles

Jiménez (2010), Recalca que los patrimonios mobiliarios tienen una codificacion
permanente que los diferencia de otro bien. Los cddigos cuentan con un total de 12 digitos el
cual clasifica e identifica a cada uno de ellos segun el Catalogo Nacional de Bienes Muebles

del Estado y al Software Inventario Mobiliario Institucional (SIMI). Asimismo la
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identificacion del bien es por un simbolo ya sean nombre o siglas el cual es ubicado en lugares

visibles, a su vez pueden ser enmarcados con tintas indelebles, grabado o colocando placas.
2.2.8. Control de inventarios
Concepto

Segun (Estupifian, 2012), precisa que para determinar la valorizacion que se lleva a cabo

es necesario aplicar medidas correctivas, para tener una ejecucion segun lo planeado.

(Mantilla, 2005), describio que los procesos ejecutados por los directores, administradores
y/o personal de la entidad, disefian y proporcionan la seguridad razonable para el

cumplimiento de la empresa.
Principio
Los principios del control de inventarios son los siguientes:

- Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion; es decir, en cada trabajo de la
empresa, cuando menos debe intervenir 2 personas.

- Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controla su actividad.

- El trabajo del personal es de complemento méas no de revision.

- La funcion de los registros de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

30



Objetivos

Segun Gonzales (2002), minimizar o prevenir los fraudes, es describir los robos y
malversaciones de fondos, es necesario conseguir informaciones administrativas contables y

financieras confiable y oportuna.

Descubrir robos y malversaciones

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

Promover la eficiencia del personal.

Segun Bravo (2000) EI control interno, en su concepto méas amplio, no solo tiene como
objeto evitar o reducir los fraudes. Es también una salvaguarda en contra del desperdicio,
ineficiencia y promueve la seguridad de que las politicas de operacidn estan siendo cumplidas

por personal competente y leal.

Elementos

Organizacion: Direccion, coordinacion, division de labores, asignacion de

responsabilidades.

Procedimientos: Comprende la serie de instructivos o manuales de organizacion,

administrativos o de contabilidad.

Personal.

Supervision.
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Importancia

Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable,
como apoyo para la administracion durante el proceso de toma de decisiones y rendiciones

de cuenta para la gestion de cada responsable de las operaciones.

Las normas en conjunto, proceso Yy estructura son las que constituyen las bases que

desarrolla el control interno de la organizacion.

El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “el tono mas alto” con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en diferentes niveles de

organizaciones.

Segun la complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible en delegar

funciones y conservar un adecuado ambiente de control.
2.2.9. Sistema de control de inventario
Definicion
Espinoza (2011), el autor menciona que el control de inventario es un mecanismo
fundamental para la administracién moderna, siendo que esto permite a toda empresa conocer

la cantidad existente de un producto disponible para la venta, en el lugar y tiempo

determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las empresas.

(Vizcarra, 2007), sefiala que un sistema de inventarios tiene como obligacion llevar la

cuenta de cada producto que sale del almacén y colocar en orden la existencia de los bienes.
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La evaluacidn del control interno es parte normalmente de la verificacion de la calidad de
los controles de las operaciones tipicas vinculadas con los procedimientos que la empresa

utiliza para efectuar sus compras.

La ley del Impuesto a la Renta nos dice que toda empresa debe contar con un sistema de
control de inventarios, denominados como “sistemas de inventarios perpetuos”, al que
denominados los contadores como “kardex valorizado”. Si bien la norma tributaria establece
diferentes mecanismos para el control de inventarios, un kardex valorizado permitira no solo
el control de este tipo de bienes sino ademas la posibilidad de deducir como gastos ante la
administracion tributaria los faltantes y sobrantes de inventarios, los cuales deberan ser

razonables.
2.2.10. Control interno
Definicion
(Stoner, 2005) expresa que el control es el proceso de medir y evaluar el desempefio de
cada componente organizacional y efectuar la accion correctiva cuando sea necesario. El

control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se estd logrando

efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

Igualmente, Koontz H. (2000), establece que el control es la medicién y la correccion del
desemperio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes

disefiados para alcanzarlos.

En otro orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la tltima
etapa donde los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto

tema de gran interés en esta investigacion.

33



(Holmes, 1999), considera que un control interno es entendible por el plan de
organizaciones, métodos y medidas de coordinaciones en una empresa o entidad que

salvaguarde sus bienes, asi como promover la eficiencia del control.

Segun (Bravo, 2003), describe gue un plan de organizacion, método y procedimiento que

de forma coordinada se adapta para un negocio el cual protege sus activos.

(Valdivia, 2010). En su libro Manual del Sistema Nacional de control y Auditoria
Gubernamental en el capitulo 4 implementacidn del sistema de control define al mismo como
aquellas acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizaciones,

procedimientos y métodos, que incluye la actividad de gerencia.
Elementos

Cepeda (2010), divide en 3 gque son: la planeacién, La informacion y la revision, evaluacién

o verificacion (auditoria interna).
Planeacion

Es una funcion que intenta maximizar en largo plazo los beneficios de los recursos

disponibles.
Informacion

Es el conjunto de datos que se emiten en relacién con las actividades derivadas al uso y
manejo de recursos financieros asignados a una empresa o institucién, la necesidad de la

informacidn hace que se originen estados financieros.
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Revision

Ayuda al empresario a tener una certeza de que sus sistemas de control interno estan

funcionando adecuadamente, que estan evitando y detectando errores o irregularidades.
Principios
(Cepeda, 2010), escribié que los principios en relacion con la funcion publica

administrativa son tales como; legalidad, igualdad, moralidad, eficiencia, economia,

celeridad, imparcialidad, publicidad, responsabilidad y valoracion de costos ambientales.

Objetivos

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la consecucion
de los objetivos, a través de la correcta aplicacion de los reglamentos, politicas y
procedimientos establecidos por la alta direccion, quien a su vez debe actuar como un

supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos.

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas précticas por parte de los
colaboradores de una organizacion, sin embargo, permite tomar medidas correctivas a tiempo

evitando pérdidas importantes a la entidad.

Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionar:

- Funcionamiento de la entidad u organismo social de manera ordenada y pueda de esta
manera lograr sus objetivos y metas.

- Salvaguardar y custodiar los activos.

- Obtencion de informacion confiable y eficiente.

- Promover la eficiencia operativa.
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- Estimular la adhesion a las politicas de la direccion.

2.2.11. Control de bienes patrimoniales

(Castarieda, 2010), sugiere que las acciones de registros y controles de los bienes
patrimoniales perteneciente a una entidad ya sea por compra, donacion, etc. Estos son ingreso

al patrimonio institucional, asignacion, transferencia, baja o toma de inventario.
2.2.12. Baja de bienes

Son procesos que consiste en retirar los bienes que se encuentran deteriorados o sin

posibilidad de recuperarlo.
2.2.13. Baja de bienes patrimoniales
Definicion
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2013), menciona que la extraccion fisica
y contables de los bienes de una entidad publica, se autoriza mediante resoluciones
administrativas, que indiquen la causo que origino. El retiro de todo activo fijo se puede hacer
utilizando la autorizacion respectiva del jefe de la oficina administrativa. Asimismo, debera

devolverse al almacén el activo fijo reemplazado o retirado, por lo que el responsable de la

Unidad de Control Patrimonial actualizara el registro del activo fijo para eliminar el activo.
2.2.14. Bienes patrimoniales

(Castillo, 2005), especifica que los bienes patrimoniales son aquellos materiales que
fueron adquiridos por la institucion de manera, donativa o compra, sean susceptibles de ser

incorporados al patrimonio institucional.
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2.2.15.  Simi

Es el que contiene el marco legal y operativo de los bienes muebles, alta y baja de bienes
muebles, saneamiento e inventario de los bienes muebles y actos de disposicion de los bienes

muebles.
2.3. Preposicion filosofica

Como personas tenemos que ser justos de un carécter calido para realizar los inventarios
de bienes muebles, siendo que podemos lidiar con diferentes personas, sabiendo que nuestro
sefior Jesucristo siempre esta con nosotros, es por ello que bien lo explica el libro Il de
Timoteo, versiculo 2:15, donde menciona “procura con diligencia presentarte a Dios
aprobado, como obrero que no tiene de qué avergonzare, que usa bien la palabra de verdad.

Mas evita profanas y vanas palabrerias, porque conduciran mas a la impiedad”.
2.4. Marco conceptual
Actividad:

Conjunto de tareas en la misma funcién con el mismo inductor y con la misma intensidad

de uso del recurso. (Estupifian 2006)

Control. Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados
ya sea, total o parcial con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. (Gonzéalez y

Cabrale 2010)

Control de Inventarios. Son las politicas y procedimientos que una compafiia establece

para la adecuada administracién de inventarios. Estas politicas y procedimientos son
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establecidos por la Gerencia, cumplidos por el personal responsable y monitoreados por los

auditores. (Vizcarra 2007)

Deterioro. Dafio progresivo en mayor o menor grado de las facultades fisicas de un

producto. (Perdomo A. 2004)

Fallas. Defecto o imperfeccion de los articulos almacenados. (Plosst y Wight 1985)

Inventarios. El rubro de los inventarios lo constituyen los bienes de la empresa destinados
alaventa o a la produccién para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de la
mercancia o de materiales para su mantenimiento que se consume en el ciclo normal de sus

operaciones. (Vizcarra 2007)

Inventario fisico. Conteo de toda la mercancia en existencia para verificar que la cantidad
que estd actualmente en los estantes, sea la misma cantidad consignada en los registros.

Estupifian 2006)

Optimizacion: Proceso empleado para lograr la mejor manera de ejecutar una actividad.

(Plosst y Wight 1985)

Recursos humanos. Recursos humanos se le llama al conjunto de trabajadores o
empleados que forman parte de una empresa o institucion y que se caracterizan por
desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector. Los recursos humanos de
una empresa son, de acuerdo a las teorias de administracion de empresas, una de las fuentes
de riqueza méas importantes ya que son las responsables de la ejecucion y desarrollo de todas
las tareas y actividades que se necesiten para el buen funcionamiento de la misma. (Perdomo

2004)
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Recursos materiales. Son los bienes tangibles con los que cuenta la empresa en cuestion
para poder ofrecer sus servicios tales como: instalaciones (edificios, maquinaria, equipos,
oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, entre otros) y la materia prima (aquellos
materiales auxiliares que forman parte del producto, los productos en proceso y los productos

terminados, entre otros). (Plosst y Wight 1985)

Restricciones. Son limitaciones existentes en los sistemas de inventarios. Algunas de las

restricciones mas comunes son:

Limitaciones de espacio en almacén; el capital que puede ser invertido en los inventarios;
limitaciones de maquinaria y personal y; politicas administrativas, como nunca quedarse sin
inventario de determinados articulos. Estas restricciones son variables de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa y de sus productos y pueden afectar los sistemas de inventarios

de distintas maneras. (Perdomo 2004)

Salida. Se refiere al registro en la contabilidad del almacén, de los egresos de mercancias

0 materiales. (Plosst y Wight 1985)

Sistema. Como definicidn de sistema se puede decir que es un conjunto de elementos con
relaciones de interaccion e interdependencia que le confieren entidad propia al formar un

todo unificado. (Estupifian).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Descripcion del lugar de ejecucion

El Parque Nacional del Rio Abiseo fue creada el 11 de agosto del afio 1983, seglin decreto
supremo N° 064-83 AG reconocido por la UNESCO como patrimonio cultural de la
humanidad el 14 de diciembre 1990 y el 12 de diciembre 1992 como sitio de patrimonio
mundial, su principal objetivo es: Proteger una muestra representativa de los bosques
nublados de la ceja de selva y selva alta, que incluye diversas zonas de endemismo,
preservando especies de flora y fauna y asociaciones en su estado natural, algunas de las

cuales se encuentran en situacion vulnerable o en vias de extincion.
3.2. Sujeto de estudio.

Es el control de inventarios realizados en el afio 2017 de la institucién del Parque Nacional
del Rio Abiseo, debido al problema de limitaciones y deficiencias que viene afrontando en
la custodia de sus bienes es por eso que naci6 proponer un sistema de control de inventario

para bienes patrimoniales estatales.
3.3. Meétodo y disefio de investigacion.

Este tipo de disefio, por lo general se aplica a una sola unidad de analisis, es decir, en una

sola institucion en estudio.

Al respecto, Ryan, Scapens, y Theobald (2004), sefialan lo siguiente sobre este disefio:
“Estos casos tratan de explicar las razones de practicas contables observadas. La

investigacion se centra en el caso especifico. La teoria se emplea para comprender y explicar
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lo especifico, mas que para hacer generalizaciones. La teoria es atil y se le permite al

investigador dar explicaciones convincentes de las practicas observadas”.

Asi mismo puntualiza el autor que, el estudio de caso nos ofrece la posibilidad de
comprender la naturaleza de la contabilidad en la préctica, tanto en términos de las técnicas,
procedimientos y sistemas usados, como de la forma en que se usan. Por ejemplo, podemos
servirnos de estudios de casos para obtener descripciones de la practica contable, para
explorar la aplicacién de nuevos procedimientos, para explicar los determinantes de una
practica existente o incluso para ilustrar la naturaleza explotadora de la contabilidad en el

capitalismo avanzado.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos

Segln (Galan 2011), seran necesarios dos tipos de instrumentos para la captacion del
periodo a investigar. Para la parte tedrica, el instrumento consiste en utilizar fichas de
resimenes en forma digital de las informaciones bibliogréaficas concernientes a la custodia
de bienes en instituciones del estado, especialmente del sistema de control de inventario, para

luego vaciar las informaciones al rubro del marco tedrico.

3.4.1. Entrevista

Para este trabajo de investigacion que se realizara en el Parque Nacional del Rio Abiseo
en el area de Logistica se utilizara como uno de nuestros instrumentos para la investigacién
sera la entrevista con preguntas abiertas, se aplicara al personal Guardaparque. Este modelo
de entrevista esta elaborado con el objetivo de identificar necesidades en la institucién
referente al control de inventarios para los bienes patrimoniales y estatales. Verificar dichas

preguntas en el anexo 02.
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3.4.2. Observacion directa

La observacion directa permite documentar los procedimientos realizados, las condiciones
fisicas de la organizacion y de almacenaje de los inventarios. Se trata de una observacion no
participativa en la que se documenta el periodo de tiempo de anélisis establecido para la
presente investigacion y que evidencie el manejo de los inventarios de los bienes

patrimoniales estatales. Verificar en el anexo 03
3.4.3. Anélisis documentario

Para el analisis documentario se utiliza la informacion cualitativa de normas, leyes,

directivas, documentos, etc.

- Resolucién de secretaria General N°035 — 2009 — SERNANP. (Verificar en el anexo

04)
- Resolucion de secretaria General N°032 — 2014 — SERNANP. (Verificar en el anexo

05)

- Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales” Ley N° 29151
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
4.1. Descripcion sobre el proceso actual del control de inventario para los bienes

patrimoniales

Al identificar cada uno de los procesos actuales y sus deficiencias en el manejo de control
de inventarios del Parque Nacional del Rio Abiseo, se afirma a lo que dice Gonzales y
Cabrale (2010), que para medir el control interno de inventarios y determinar su efectividad
este tiene que estar interrelacionado, debido a que la informacion se deriva de la forma como
la administracion lo maneja y a la vez estos van integrados a los procesos administrativos,
con la finalidad de que se cumplan con cada uno de los procesos que se dan en el
establecimiento de estandares o criterios, observacion de desempefio, comparacién de
desempefio, accion correctiva y que esto va de la mano con los componentes de revision de
desempefio, procesamiento de informacién, controles fisicos, separacién de funciones,

supervision y monitoreo, todos estos hacen que se tenga un adecuado control de inventarios.

Con el diagndstico de las actividades que realiza la institucion, durante el proceso de
control de inventario podemos decir que en gran parte del inadecuado proceso de control de
inventario proviene desde la cabeza de la institucion como menciona Mantilla (2003), e
indica que el control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, con la Unica finalidad de proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. La propuesta de un sistema de control

de inventario se realizé acorde a las caracteristicas y necesidades del Parque Nacional del
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Rio Abiseo para que las deficiencias se subsanen y se tenga un inventario con datos reales y
den fidelidad a la informacion segun a lo que propone Vizcarra (2007) que todo sistema de
control de inventarios debe ser objetiva, cuantificable, verificable, agregue valor, que
ademés la informacion sea comunicativos y divulgativa, y es més que mantenga el

compromiso con el levantamiento y cumplimiento de la informacion en tiempo real.

Inicio

Inventario general

v

Bienes sobrantes y faltantes

Vi

Asignacion de bienes

v

Desplazamiento de bienes

v

Devolucion de bienes ]

v

Responsabilidad

\

[ Proceso de alta y baja de bienes

Sanciones

Figura 1: Flujo del proceso actual de control de los inventarios

Fuente: SERNANP (2018)
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Proceso actual de control de inventario

Inventario general de bienes

El inventario general consiste en verificar fisicamente, codificar y registrar los
bienes muebles con que se cuenta a una determinada fecha, con el fin de
comprobar la existencia de los bienes, no contrasta su resultado con el registro
contable, como tampoco investiga las diferencias que pudieran existir y proceder
con las regularizaciones que correspondan.

Para la realizacion del Inventario se conforma por una Comision de Inventario,
cuya constitucién es designada por la Oficina de Administracién. Esta Comision
estd integrada por personal del area de Contabilidad y la Unidad Operativa
Funcional de Logistica, Encargado de Control Patrimonial y por personal
debidamente calificado. La Comisién de Inventario constituye equipos de apoyo
para la ejecucion del correspondiente Inventario Fisico. El personal que interviene
directamente en la Toma de Inventario no deberd pertenecer a Control
Patrimonial, salvo para efectos de identificacion, quedando Control Patrimonial
como una dependencia facilitadora.

El inventario anual debe tener como fecha de cierre, el 31 de diciembre del afio
inmediato anterior a su presentacion, el cual debera ser remitido a la SBN en los
plazos y modalidad que ésta establezca. EI cumplimiento de esta entrega sera de

responsabilidad de la Oficina de Administracion.
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Bienes sobrantes y faltantes

Si como resultado del proceso de verificacion se establecen bienes muebles sobrantes y/o
faltantes, se procedera a ingresar o excluir del patrimonio respectivamente, luego de
expedidas las Resoluciones autoritativas de altas y/o bajas, y de acuerdo a las directivas

existentes y vigentes para tal fin.

Asignacion de bienes

El SERNANP entrega formalmente bienes patrimoniales a su personal contratado bajo
cualquier modalidad, para que los emplee en el desempefio de sus funciones, de acuerdo a lo

especificado en sus respectivos contratos u otro instrumento de compromiso de gestion.

La asignacion de Bienes se sujeta a los principios siguientes:

a. Propiedad Institucional: Los bienes patrimoniales son de propiedad o estan en el
SERNANP, entidad que ejerce los derechos correspondientes a través de las dependencias y

funcionarios que designe.

b. Asignacion Obligatoria: Todos los bienes patrimoniales en uso, sin excepcion, estan
asignados al personal contratado del SERNANP, dentro de las dependencias en los que

desempefian sus funciones.

c. Temporalidad: La Asignacion de Bienes surte sus efectos durante la permanencia del

personal contratado del SERNANP en la dependencia donde esté designado.

d. Responsabilidades de Tenencia, Uso y Custodia: Durante el periodo de Asignacion de
Bienes, el personal contratado del SERNANP es responsable de llevar un control

pormenorizado y permanente de su estado, operatividad, ubicacion y existencia fisica.
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e. Uso Funcional: Los bienes patrimoniales deben ser utilizados de acuerdo a su naturaleza

y solo aplicados a las funciones que realice el SERNANP.

La asignacion de Bienes Patrimoniales se origina de cuatro maneras:

a. Resultado del Inventario Fisico: Concluido el inventario fisico de cada afio, se oficializara
la asignacion de bienes hallados en la dependencia y en poder del personal contratado y

voluntario.

b. Pedido de la Dependencia: Los bienes que solicita cada Jefe de Dependencia para cumplir

las funciones correspondientes o prestar los servicios.

c. Modulo funcional: EL SERNANP podra racionalizar la asignacion de bienes por
cantidades adecuadas a la funcion, a la categoria de la dependencia, al nivel del personal

contratado y a la demanda de servicios de los usuarios.

d. Cumplimiento de clausula contractual: Cuando existan clausulas de contratos o convenios
que obliguen al SERNANP a facilitar el uso temporal y gratuito de sus bienes para que

personas naturales o juridicas le presten servicios.

Los bienes de uso comun dentro de una dependencia se asignan al Jefe de ésta. Los bienes
que se encuentren en ambientes comunes (pasadizos, escaleras, etc.) de cada una de las sedes
del SERNANP, serén asignados al Responsable de Servicios Generales - SSGG, o quien haga
sus veces; Yy en las sedes que no existan encargados de SSGG, al Administrador de la Unidad

Operativa 0 quien haga sus veces.

Todo personal del SERNANP recibird los bienes que se le asignan y los empleara
diligentemente en el cumplimiento de las funciones del cargo para prestar servicios

institucionales. En consecuencia, debera:
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a. Suscribir el “Formato de Asignacion de Bienes” y demds documentos que se requieran;

b. Cuidar su conservacion y éptimo funcionamiento;

c. Gestionar oportunamente las acciones de mantenimiento requeridos segun cada caso;

d. Registrar las incidencias de los bienes asignados en los formatos establecidos u otra forma;

e. Brindar la informacidn que le sea requerida para actualizar permanentemente su Carpeta

Patrimonial;

f. Cuidar que todos los bienes tengan la Etiqueta PATRIMONIAL, completa y legible,

solicitando su colocacion o inmediato reemplazo en caso necesario;

g. Informar cualquier ocurrencia sufrida por un bien que tenga asignado, en el momento de

ocurrido un incidente.

h. No permanecer con bienes que no usa, denominados “en desuso”. En ese caso debera

efectuar la devolucion correspondiente.

Los bienes muebles asignados a través de los documentos denominados “Reporte de Bienes
por Personal” o “Formato de Asignacion de Bienes”, a cada persona contratada por el
SERNANP, se registrara en la “Carpeta Patrimonial”, y se colocaran los hechos que incidan

en los bienes asignados. La “Carpeta Patrimonial” esta compuesta por:

a. El original del “Reporte de Bienes Activos por Personal” se deberia obtener del SIMI o

una fuente confiable elaborada por Control Patrimonial lo cual actualmente no se esta dando;

b. El “Formato de Asignacion de Bienes”, que se utilizard para la asignacion de bienes al

trabajador que son de propiedad del SERNANP;
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c. El “Formato Préstamo de Bienes Patrimoniales”, el que se usara para los desplazamientos

internos de carécter temporal.

d. El “Formato Transferencia Interna de Bienes Patrimoniales”, para los desplazamientos

internos de caracter definitivo.
e. El “Formato Salida de Bienes Patrimoniales”, para los desplazamientos externos.

f. El “Formato Asignacion de Bienes Patrimoniales de Terceros”, el que se utilizara para la

asignacion de bienes al trabajador que no son propiedad del SERNANP; vy,
g. El “Formato Devolucion de Bienes”.

La “Carpeta Patrimonial” permanecera en poder de Control Patrimonial o quien haga sus
veces mientras dura la Asignacion, quien tiene la responsabilidad de documentar los

incidentes para actualizarla.

El “Reporte de Bienes Activos por Personal” debera contener la siguiente informacion:
a. Nombre de la persona responsable;

b. Caracteristicas fisicas de cada bien asignado;

c. Estado del bien; y,

d. Codigo patrimonial.

Corresponde a la Secretaria General a través del Area de Informatica ejecutar y/o
supervisar la instalacion y configuracion de los bienes informaticos asignados, asi como, la
racionalizacion de los bienes informaticos en coordinacion con la Oficina de Administracion

a través de Control Patrimonial.
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Desplazamiento de bienes

Para los desplazamientos internos de caracter temporal, se usa el “Formato Préstamo de
Bienes Patrimoniales”, el cual debe ser suscrito por el usuario, autorizado por el Jefe de la
dependencia del SERNANP que tiene asignado el bien, y por el Jefe de la dependencia del
SERNANP o quien corresponda,  recibir el bien. Este Formato sera entregado a Control
Patrimonial, quien incorporara el original a la Carpeta Patrimonial del usuario, una copia se
le entregard al Jefe cuya dependencia tiene asignado el bien, otra copia al Jefe de la
dependencia destinataria o quien corresponda, y otra copia al nuevo usuario. En el mismo se
especificara el tiempo estimado del préstamo, Codigo Patrimonial, asi como las
caracteristicas generales del bien (marca, modelo, serie, color, etc.) y su estado de
conservacion. El trabajador contratado que recibe el bien, es responsable del seguimiento y
la devolucion de dicho bien en los plazos establecidos y en condiciones Optimas de

funcionamiento, salvo el desgaste propio por el uso.

Para los desplazamientos internos de caracter definitivo, se usard el “Formato
Transferencia Interna de Bienes Patrimoniales”, el cual debe ser suscrito por el usuario,
autorizado por el Jefe de la dependencia del SERNANP que tiene asignado el bien, y por el
Jefe de la dependencia del SERNANP a quien corresponda recibir el bien. Este Formato sera
entregado a Control Patrimonial, quien incorporara el original a la Carpeta Patrimonial del
usuario, una copia se le entregara al Jefe cuya dependencia tiene asignado el bien y al usuario,
otra copia al Jefe de la Oficina destinataria a quien corresponda, y otra al nuevo usuario. En
el mismo se especificard el Codigo Patrimonial, asi como las caracteristicas generales del

bien (marca, modelo, serie, color, etc.) y su estado de conservacion.
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El desplazamiento es externo cuando fisica y/o patrimonialmente el bien sale de los dominios

del SERNANP por:

a. Mantenimiento;

b. Racionalizacion Institucional o Excedencia; Transferencia externa o donacion;

c. Baja de bienes; vy,

d. Otros.

Para los desplazamientos externos, se usara el “Formato Salida de Bienes Patrimoniales”,
el cual debe ser suscrito por quien tiene asignado o en custodia el bien, autorizado por el Jefe
de la dependencia que tiene asignado el bien, el Jefe de la UOF de Logistica o personal
responsable de las funciones de Logistica, segun corresponda. Este Formato sera entregado
a Control Patrimonial, quien incorporara el original a la Carpeta Patrimonial del personal
quien tiene asignado el bien. Una copia se le entregara al Jefe cuya dependencia tiene
asignado el bien, otra copia a quien autoriza la salida, y otra copia al usuario. En el mismo se
especificard el Codigo Patrimonial, asi como las caracteristicas generales del bien (marca,
modelo, serie, color, etc.) y su estado de conservacion. Si existiera Resolucién autoritativa u

otro documento que disponga el desplazamiento externo, anexar una copia.

En caso de mantenimiento, se indicara en el Formato del Anexo 5, la direccion y nombre
del establecimiento donde se efectuara la labor, asi como los dias que aproximadamente
durara el desplazamiento. Al cumplimiento del plazo y el consiguiente retorno del bien, el
personal responsable del bien que ha sido desplazado, debera comunicar a Control
Patrimonial o quien haga sus veces, que el bien ha sido reingresado a las instalaciones del

SERNANP.
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Para los casos de equipos informaticos, exceptuando los casos de desplazamiento externo
por transferencia o donacion y/o baja de bienes, adicionalmente debera contar con el visto

bueno del responsable del &rea de Informética o de quien haga sus veces.

En el caso de los desplazamientos externos, se estimara la necesidad de elaborar una “Acta
de Entrega-Recepcidn de Bienes”, en el cual detallara con precision las condiciones bajo las

cuales se estan desplazando los bienes.

Cuando por necesidad del servicio se requiera ingresar bienes muebles de propiedad de
los servidores o terceros a las instalaciones del SERNANP, se deberd usar el “Formato
Ingreso y Asignacion de Bienes Patrimoniales de Terceros”, el cual debe ser suscrito por
quien ingresa el bien, autorizado por el Jefe de la dependencia donde labora el propietario
del bien y el personal de vigilancia. Este Formato sera entregado a Control Patrimonial, quien
incorporard el original a la Carpeta Patrimonial del usuario, una copia se le entregara al Jefe
de la dependencia del propietario del bien, otra copia al vigilante y una mas al propietario del
bien. En el mismo se especificara las caracteristicas generales del bien (marca, modelo, serie,

color, etc.), y su estado de conservacion.

Control Patrimonial debera solicitar de manera mensual al personal de vigilancia y

seguridad la documentacidon sobre ingresos y salidas de bienes que mantenga en su archivo.

Corresponde a los Jefes de las dependencias, informar y poner a disposicion de la UOF de
Logistica, los bienes que no sean necesarios, con la finalidad de redistribuirlos atendiendo
las necesidades de otras dependencias del SERNANP. En este caso la dependencia que posee

el bien podra efectuar una Transferencia con el respectivo Formato del Anexo 4 de
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Transferencia, a otra dependencia que requiere ese bien, o en su defecto, efectuar la

devolucién de dicho bien a Control Patrimonial, usando el “Formato Devolucion de Bienes”.

En caso de detectarse bienes faltantes, la responsabilidad sera del personal al que se

encontraba asignado dicho bien.

En todos los casos, el Encargado de Control Patrimonial visard los  Formatos

establecidos, quedando una copia en su archivo para su registro.

Devolucién de bienes

El personal contratado que sea reasignado a otras dependencias del SERNANP, devolvera
fisicamente los bienes asignados al Encargado de Control Patrimonial y, por lo tanto, al
dominio del SERNANP, en las condiciones que fueron entregados, salvo el desgaste normal
por razones de uso. La devolucion se hace mediante el “Formato Devolucion de Bienes”, el
primer original se incorpora en la Carpeta Patrimonial, y el segundo original del Formato
guedara como cargo para el usuario. Una copia de la entrega de cargo quedara en la Carpeta

Patrimonial.

El personal que haya sido autorizado a ausentarse del SERNANP por un periodo igual o
mayor a 30 dias calendarios, debera entregar a su jefe inmediato a quien éste designe, los
bienes que le hubieren sido asignados, mediante el "Formato Devolucion de Bienes”, el que
sera remitido al Encargado de Control Patrimonial para su incorporacién en la Carpeta

Patrimonial.

El Encargado de Control Patrimonial, con la autorizacion de la Oficina de Administracion,
a través de la UOF de Logistica y en coordinacion con el Jefe de cada dependencia, tiene

potestad para dar por concluida la asignacion o reasignar los bienes en el momento que lo
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estime conveniente, debido a razones propias de la gestién, cuidando que cada personal

contratado disponga de los medios minimos necesarios para cumplir sus funciones.

El personal contratado del SERNANP, previa coordinacién con el Encargado de Control
Patrimonial, devolvera fisicamente al Encargado de Control Patrimonial, los bienes que no
le son necesarios para el ejercicio de sus funciones, sean por motivos de excedencia,
obsolescencia, dafio o inoperatividad comprobada por el Responsable de Servicios Generales
o de Informatica en lo que le corresponda. La devolucion se efectuara mediante el “Formato
Devolucion de Bienes”, el original se entregara al Encargado de Control Patrimonial para su
inclusion en la Carpeta Patrimonial respectiva, una copia para el usuario como su cargo, y

otra para el Jefe de la dependencia a la que pertenece el usuario.

Responsabilidad por pérdida, robo, sustraccion, destruccion o deterioro de bienes

Los bienes que resulten perdidos, sustraidos o destruidos por descuido o negligencia en
su custodia, seran repuestos por el usuario quien tuviera asignado dichos bienes, cualquiera
sea su nivel jerarquico, condicion de personal contratado, por bienes de caracteristicas
similares 0 mejores en un plazo maximo de 30 dias calendario de determinarse el motivo de
la pérdida, debiendo ser entregados mediante “Acta de Entrega-Recepcion de Bienes” al

Encargado de Control Patrimonial.

Para efectos de la presente Directiva, se entiende que hubo descuido o negligencia cuando
los bienes hayan resultado perdidos, sustraidos o destruidos en situaciones ajenas a la funcion
para las que fueron asignados, o sin tomar el cuidado necesario para evitar su desaparicion o

destruccién.
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En el caso que no existan bienes similares a los perdidos, sustraidos o destruidos por
descuido o negligencia en su custodia, el usuario responsable podra pagar en efectivo el valor
del bien, o ser descontado de su retribucion mensual si es personal contratado, previa
autorizacion por escrito del usuario y opinion favorable del Encargado de Control
patrimonial. Con dicho importe, la UOF de Logistica adquirira los bienes que se considere
que cumplen con las especificaciones técnicas necesarias para reemplazar a los bienes

perdidos, sustraidos o destruidos.

Los bienes muebles asignados para el normal desempefio de sus funciones al personal
contratado del SERNANP, que resulten malogrados o deteriorados por descuido, negligencia
0 mala intencion, seran reparados por éstos, con fondos de su propio peculio. La reparacién
del bien por parte del responsable se realizara en el plazo maximo de treinta (30) dias

calendarios.

En algunos casos la negligencia respecto a la custodia, conservacién, control, proteccion,
etc. de los bienes, no corresponde exclusivamente al trabajador que tuvo la asignacién de
éstos, si no de cualquier otro que se compruebe tuvo a su disposicion el bien al momento del

siniestro.

En los casos que el usuario no cumpliera con reponer o reparar el bien siniestrado, en los
plazos previstos debera pagar el valor del mismo de acuerdo a lo sefialado, el Encargado de
Control Patrimonial, y la UOF de Logistica daran cuenta del hecho a la Oficina de
Administracion, a efectos que promueva la responsabilidad pecuniaria y administrativa que

corresponda.
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El Encargado de Control Patrimonial es el encargado de iniciar los procesos de alta y baja
de los bienes repuestos y reemplazados, asi como de los perdidos, sustraidos o destruidos,

respectivamente.

En caso se comprobara que las causas del siniestro no se debieron a negligencia, por tanto,
no atribuibles al usuario, y siempre y cuando fuera necesario contar con dicho bien, el
SERNANP asumiré el costo de reposicion. Este costo puede ser por pago de franquicia a la
Compaiiia de Seguros, o de reposicion total del bien siniestrado. EI Encargado de Control
Patrimonial elaborard un expediente que contendra las investigaciones realizadas, los
descargos del personal a quien le fuere sustraido el bien, las opiniones de CP, de la Oficina
de Asesoria Juridica y la decisién final de la OA, plasmada en una Resolucién

Administrativa.

Proceso de alta y baja de bienes

Baja de bienes

a. El Jefe de cada dependencia podra proponer a la Oficina de Administracion a través de la
UOF de Logistica y el encargado de Control Patrimonial la baja de los bienes muebles
asignados a su cargo. En algunos casos la UOF de Logistica en coordinacion con el encargado
de Control Patrimonial, podran definir los bienes propuestos para darse de baja, por los

siguientes motivos:

-Por el Estado de Conservacion en que se encuentran y  cuyo mantenimiento 0

reparacion resulta onerosa para el SERNANP.

- Por obsolescencia técnica de los bienes.
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- Por excedencia, considerando aquellos bienes que estando operativos se encuentran sin uso

en la dependencia, lo cual representa capacidad instalada ociosa para el SERNANP.

- Pérdida, robo o sustraccion.

- Otras causales establecidas en las normas de la materia.

b. El documento dirigido a la UOF de Logistica o al encargado de Control Patrimonial debera
tener como anexo la lista donde se detalle los cddigos patrimoniales de los bienes a ser dados
de baja. EIl original seré incorporado a la carpeta patrimonial del usuario y una copia se le
entregard al usuario. La UOF de Logistica o el encargado de Control Patrimonial, si las
condiciones materiales lo permiten procederan a recibir los bienes en situacion de baja,

suscribiendo el Formato de Devolucion de Bienes.

c. El encargado de Control Patrimonial, evaluard la solicitud, y de cumplir con las
condiciones y/o requisitos legales recomendara a la UOF de Logistica proponer a la Oficina
de Administracion la aprobacion de la baja de los bienes, elaborando el correspondiente
Informe Técnico- Legal, dando tramite al Proyecto de Resolucion Administrativa autoritativa

de baja.

d. Para el caso de baja de bienes informaticos, ademas debera contar con la evaluacién e

informe técnico de la Secretaria General del SERNANP a través del Area de Informatica.

e. Producida la baja de los bienes, el plazo para disponer de dichos bienes es de cinco meses

contados a partir de la emision de la respectiva Resolucion Administrativa.

f. Los bienes dados de baja quedaran bajo la responsabilidad y custodia del encargado de
Control Patrimonial donde sea factible, sino en las sedes de las dependencias de origen de

los bienes hasta que se ejecute su disposicion definitiva; éstos no seran objeto de inventario;
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sin embargo, se deberd llevar un registro de dichos bienes de acuerdo al SIMI lo cual no se

esta realizando.

Alta de bienes

a. El alta consiste en la incorporacion fisica y contable de los bienes. Los bienes muebles que
ingresen fisica y contablemente al patrimonio del SERNANP mediante un procedimiento de
compra, a traveés de un contrato de compra-venta u Orden de Compra, se entenderan como

dados de Alta.

b. Cuando existan casos de bienes que ingresaron a la entidad de manera distinta a la vista en
el anterior inciso, previamente a su incorporacion fisica y contable deberan contar con una
Resolucion Administrativa de la Oficina de Administracion que autorice su alta, con

indicacion expresa de las causales que la originaron como son:

- Saneamiento de bienes muebles

- Permuta

- Donacion

- Reposicion

- Fabricacién, elaboracion o manufactura de bienes muebles

- Cualquier otra causal previa opinion favorable de la SBN

c. Cuando existen causales para el alta de los bienes muebles, como los indicados en el acéapite
anterior y las demas especificadas en la Ley N” 29151, Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y su Reglamento, seran evaluados y llevados a cabo conforme las

disposiciones de la norma citada y otras que sean aplicables.
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d. La resolucion administrativa que aprueba el alta de bienes deberéa ser emitida dentro de los
30 dias de haber recibido el Informe Técnico- Legal. En la Resolucion se debera especificar

lo siguiente:

- Causales de Alta.

- La cantidad de bienes muebles.

- El total del Valor de los bienes muebles.

- La relacion valorizada de los bienes muebles.

e. Aprobada el Alta de los bienes muebles, el encargado de Control Patrimonial asignara el
Caodigo Patrimonial correspondiente, incorporandolos al Patrimonio del SERNANP. La UOF

de Finanzas, incorporara contablemente al Patrimonio del SERNANP.

Sanciones

El SERNANP esté obligado a imponer sanciones al personal contratado que incumpla las
disposiciones emitidas en la presente directiva, conforme a la normatividad sobre la materia.
Las sanciones se aplicaran sin perjuicio de las acciones penales que se tomen a raiz de las
denuncias que realice el SERNANP sobre actos indebidos de administracion y disposicién

de los bienes del patrimonio del Estado.

4.2. Diagnosticar que actividades de control son eficientes durante el proceso de

control de inventario para los bienes patrimoniales

El diagnostico de actividades eficientes de control de inventario en el Parque Nacional del
Rio Abiseo se encontraron que la institucion le brinda los materiales adecuados, ordenados

y propicio para el desarrollo de tareas, respecto al desarrollo de verificar el estado de los
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bienes en custodia y el desplazamiento de dichos bienes, a pesar de tener muchos afos en
esta actividad no ha implementado un sistema de inventarios eficiente para el manejo de los
bienes requeridos en el ejercicio de su funcién, teniendo en cuenta que no es una institucion
de compra y venta de articulos o de mercaderia apara la venta no le ha dado la suficiente
importancia a dicho aspecto y tener el control adecuado de sus bienes, todo esto empieza
porque el Parque Nacional del Rio Abiseo, no cuenta con un sistema de inventarios
implementado lo cual dificulta controlar las cantidades de materiales existentes y custodiar
correctamente los bienes, de acuerdo, a las salidas realizadas por los empleados y la

disponibilidad para prestar cualquier servicio solicitado por los usuarios.

El area administrativa de la institucion realiza un control basico de bienes, pero este no es
actualizado de acuerdo a las operaciones diarias, sino esporadicamente o cuando se requiere

conocer las existencias para realizar el ingreso y salida de dicho bien en custodia.

Es importante resaltar, que el gerente y la administradora de la institucion manifiestan la
necesidad de implementar un control adecuado para el manejo de los inventarios y de igual
manera manifiestan la disposicion de los requerimientos necesarios para poner en marcha un
plan de mejora en este aspecto que es uno de las pocas debilidades que posee la organizacion,

puesto que administrativamente estd muy bien estructurada y organizada.

La institucion no cuenta con asesoria para organizar sus materiales y bienes es por esta
misma razon no se ha preocupado por adecuar un lugar apropiado para asegurar el inventario
de materiales, de igual manera no tiene designado a un empleado para que realice funciones
propias del manejo del mismo y esto dificulta a un méas controlar los movimientos realizados

que afecten las existencias y la disponibilidad para prestar el servicio oportunamente.
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4.3. Propuesta del sistema de control de inventario para bienes patrimoniales

Por todo lo anterior se realiza una propuesta de implementacion de un sistema de

inventarios que le permita mitigar el riesgo que se esta presentando al interior de la

institucion. Inicialmente se hizo una lista de las actividades a realizar para el manejo y control

de los mismos.

Tabla 1: Lista de actividades

ACTIVIDAD

Solicitud de reporte de bienes

Control de inventario

Recibido e Inspeccion de los

Bienes

Clasificacion y Rotulacion

Ubicacion de bienes

Registro del ingreso de los

bienes

Salida de bienes

DESCRIPCION

Documentos que hace referencia de los bienes que se

encuentran en custodia

Verificacion de los bienes presentados en el
reporte.
Consiste en recibir los bienes y verificar que

vengan en condiciones Optimas para el uso de los

usuarios.

Clasifica los bienes que se van a utilizar en cada Puesto de

Control.

Para el almacenamiento adecuado de los bienes, se debe

tener en cuenta la clasificacion anterior.

Registrar en el modulo de inventarios, en la aplicacion

kéardex los bienes que ingresan al almacén.

Registrar en el mddulo de inventarios, aplicacion kardex

los bienes que salen del almacén.

REGISTRO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sistema

Sistema

RESPONSABLE

Jefe de area

Area de Control

Patrimonial

Asistente logistico

Asistente logistico

Asistente logistico

Asistente logistico

Asistente logistico

Fuente: Meléndez e Inga (2018)
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Muestra el inicio o terminacion de flujo
que puede ser la accion o lugar.

Es la direccion del flujo que conecta a
los simbolos que sefialan el orden donde
se realiza distintas operaciones.

Dicho simbolo es la alternativa que
indica un punto dentro del flujo de
posibles alternativas.

Este simbolo representa la conexion o
enlace del diagrama de flujo.

Se utiliza para un proceso determinado,
es el que se utiliza para representar una
instruccion o cualquier tipo de operacion
que origine un valor.

Figura 2. Simbolos que se utilizan en una propuesta de un sistema de control interno de inventario.

Fuente: Meléndez e Inga (2018)
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Inicio

Se clasifica el bien a inventariar

NO

o

V

Activos fijos y bienes no

depreciables

1

J\

Inventario por dependencia

[ Ingreso al sistema

NO

e/

Desplazamientoy

otros

Desplazamiento de bienes muebles

v ’

Sustraccidn y recuperacion de bienes

Desplazamiento
interno

Desplazamiento
externo

Almacenamiento de calidad de
excedente

\]

( Estado del bien

Figura 3 Propuesta del flujo de control de los inventarios

Bienes muebles
excedentes

v

Bienes en desuso

—

Dar de baja al activo

| <

V

Puesto de Control 1

Ubicacion del bien

Fin

Fuente: Meléndez e Inga (2018)
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Descripcién de la propuesta

A continuacion, se describira la propuesta del flujo de control de inventarios, se ha visto
por conveniente utilizar un software denominado SIMI, este software es utilizado por las
entidades publicas del estado, ya que actualmente el Parque Nacional del Rio Abiseo no

cuenta este sistema.

#* INGRESE USUARIO Y CONTRASENA £l
SISTEMA DE CONTROL W&A-SIMI

USUARID : [ ][ ngresar

CONTRASERA : | || Ssesr |

MAPLLNLTSOET 2013 - VERSION DEL PROGRAMA : 6.2.1

Figura 4 Logo del sistema W&A-SIMI

Inicio
El proceso inicia con la instalacion del sistema de Control de Inventarios SIMI, en el
computador del responsable de almacén.

Ingreso de parametros

Una vez realizada la instalacién procedemos a registrar los parametros generales tales

como los datos de la empresa (nombre o razon social, logos, direccion y teléfonos).

Clasificacion del bien a inventariar
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Luego se procedera a clasificar los inventarios de bienes patrimoniales el sistema maneja

dos opciones que son control anual y el control mensual y/o casual.

El control anual: consiste en la verificacién de todos los bienes considerados en buen

estado y mal estado.

El control mensual: se registra el inventario patrimonial para verificar los bienes se se

recibe por la sede central (SERNANP).

Procedimiento para el ingreso del inventario fisico de activos fijos y de bienes no

depreciables
a) La informacion procesada de forma manual, de la toma de inventario consiste en ingresar
todos los bienes con que cuenta el SERNANP a una fecha determinada, con el: objeto de
asegurar su existencia fisica real y estado operativo, asi como contrastar estos resultados con
la informacién valorizada obtenida de los registros contables a fin de establecer su
conformidad y conciliacién investigando las diferencias que pudieran existir para proceder
a las regularizaciones que cada caso requiera.
b) La Oficina de Administracion del SERNANP dispondra, bajo responsabilidad, que al 31
de Diciembre de cada afio o cuando las circunstancias institucionales asi lo requieran, se tome
un Inventario Fisico General, verificando tanto de los bienes de activos fijos como de los
bienes no depreciables que tengan asignado en uso, cuyos reportes debidamente conciliados
serviran de respaldo a los saldos contables reflejados en los Estados Financieros del
SERNANP, para lo cual, la Oficina de Administracion recomendara a la Alta Direccion la

conformacion de una Comision de Inventario.
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c) En el sistema también existe la opcion de que cada area, designard un responsable para
que coordine al momento de la verificacion fisica de los bienes muebles patrimoniales,
proporcione informacion inmediata sobre la procedencia y ubicacion fisica de los bienes

faltantes, sobrantes y/o en reparacion.

d) El sistema tiene una opcidn de reporte tanto el inventario fisico de bienes de Activos Fijos
como el de Bienes No Depreciables, seran elaborados y consolidados separadamente por
Cuentas Contables, cuyos saldos deberan ser conciliados con los que se indique en el
respectivo Balance de Comprobacion, administrado por el responsable de Contabilidad del

SERNANP.

e) El sistema también existe la opcion de ingresar los Inventarios Fisicos de los bienes que
tenga una corta duracion en condiciones normales de uso, no se incluiran bajo ningln
aspecto, por cuanto estos son controlados interna y extra contablemente en la sede central y
por cada dependencia del SERNANP; porque de hacerlo, se estaria inflando indebidamente

el importe de las cuentas contables que conforman el Inventario Institucional.

f) En el sistema en el caso de cuando se inventarien Edificios e Infraestructura Publica del
SERNANP, existe la opcidn de consignar el departamento, provincia y distrito en el que estos
se encuentran ubicados, el material utilizado en la construccién, el area total y el éarea
construida, el valor que haya resultado de la respectiva liquidacion de obras, la fecha extra
de construccion, asi como el Asiento, Tomo, Folio y Ficha de Inscripcion, tanto en los
Registros Publicos como en el SINABIP, lo cual permitird demostrar el saneamiento técnico

legal de los mismos.
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g) De la misma manera cuando se inventarien predios, es donde se consignara el
departamento, provincia y distrito, estos se encuentran ubicados los linderos, el area total en
importe de adquisicion, asi como; asiento, tomo, folio y ficha de inscripcion, tanto en los
Registros Publicos como en el Margesi de Bienes Nacionales, con la finalidad de demostrar

el saneamiento técnico legal de los mismos.

h) Sobre los Bienes Muebles a inventariar se consignaran los detalles técnicos como: marca,
modelo, serie, tipo, dimensiones, caracteristicas y otros, en especial lo referente a
maquinarias y equipos, vehiculos segin documentos fuentes; asimismo contaran con la

identificacion propia que contenga los siguientes datos:

e Logotipo y nombre del SERNANP.
¢ Afo de realizacion de Inventario.

¢ Oficina en que se encuentra el bien.
e Breve descripcion del bien.

e Codigo de Identificacion de Bien de acuerdo al Catalogo de Bienes Nacionales.

Es importante sefialar, que el formato a disefiar debera ser confeccionado de acuerdo a lo

que establece la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

Para realizar la identificacion del bien, este cddigo se colocara en un lugar visible,
opcionalmente se puede colocar una simple que indique solamente el afio en que se realiza

el inventario fisico.

i) Si al momento de la verificacién fisica se encontraran bienes patrimoniales sin inventariar
ni valorizar, se valorizaran mediante tasaciones efectuadas por un responsable especializado

(Perito Tasador), tomando como base el valor de articulos similares nuevos que puedan tener
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en el mercado local, asi como el real estado de conservacion de cada uno de ellos, aplicando
para tal efecto lo establecido en el Reglamento Nacional de Tasaciones del Per(. Luego de
dicha accidn, aquellos bienes serén incorporados fisicos y contablemente al patrimonio del

SERNANP, conforme a las normas establecidas para el efecto

m) Los bienes patrimoniales que al momento de la verificacion fisica se encontraran sin uso
0 en desuso por obsolescencia, mantenimiento antieconémico, reparacion onerosa,
siniestrados, etc., seran considerados en relacion separada, las que con el Informe Técnico
correspondiente seran puestas a consideracion del responsable de Control Patrimonial, para
la toma de decisién sobre la baja correspondiente seglin procedimientos y normas vigentes

emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN.

j) Terminada el respectivo ingreso al sistema de dichos bienes patrimoniales, se contrastara
el resultado fisicamente obtenida, con el que figure en el inventario Fisico correspondiente
al afio inmediato anterior, tomado como base para la verificacion, para establecer los bienes

sobrantes y faltantes, segin normas legales establecidas.

K) Una vez que los referidos inventarios manuales se ingresaron en la forma indicada en los
articulos precedentes y elaborados en base al Software Mobiliario Institucional — W&A-
SIMI, seran firmados y sellados por los funcionarios responsables, para luego ser remitidos
impresos y grabados en medios magnéticos a la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, antes del ultimo dia util del mes de marzo del afio siguiente al que estos

correspondan.
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I) Concluida el ingreso del inventario al sistema, se realiza cruces y ajustes que sean
necesarios se suscribira el Acta de Conciliacion entre el responsable de Contabilidad y la

Comision de Inventarios.

m) El responsable de Contabilidad en coordinacion con el responsable de Control Patrimonial
efectuard los calculos de depreciacion, asi como los ajustes que disponga el Ministerio de
Economia y Finanzas, quienes finalmente realizaran la respectiva conciliacion contable con
la finalidad regularizar las posibles diferencias contables que se pudieran presentar y

proceder en dicho proceso.

0) De encontrarse observaciones en el informe final, estas deberan ser subsanadas, para que
posteriormente sea firmado y sellado en sefial de conformidad por el responsable de Control
Patrimonial en lo referente a la verificacion fisica y el responsable de Contabilidad en lo
referente a los aspectos contables, luego el responsable de Logistica lo elevara a la Oficina

de Administracion para su conformidad respectiva.

De los inventarios por dependencias

a) El ingreso de los bienes patrimoniales al sistema, tanto de activo fijo como bienes no
depreciables que se encuentran fisicamente en cada uno de los ambientes del SERNANP
(Lima y Provincias), asignados en uso a los trabajadores que alli laboran, seran descritos en
forma detallada, pormenorizada y valorizada, en el Inventario, tal como lo indica el
respectivo formato. Este Inventario, que representa el consolidado de los activos fijos y
bienes no depreciables de una oficina, sera elaborado y mantenido permanentemente

actualizado por el responsable de Control Patrimonial, conforme a las normas establecidas,
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sobre la base de las informaciones previamente constatadas que le haga llegar el trabajador a

que se refiere el articulo.

b) El sistema para este también ingreso de dicho bien también existe la opcion de colocar a
cargo y la responsabilidad del jefe de cada dependencia designar a un personal que se
encargue de visitar periédicamente sus instalaciones, a fin de anotar en el respectivo
Inventario el movimiento de ingresos o egresos de bienes que pudiera haberse producido con
la autorizacién de la autoridad competente e informar inmediatamente al responsable de

Control Patrimonial, para los fines del caso.
Desplazamiento de bienes muebles
Desplazamiento externo de bienes muebles

En el sistema para ingresar dicho desplazamiento solicita la autorizacion del encargado,
mediante un e-mail que llega a cada jefe de area, adjuntando la previa comunicacion escrita
dirigida por el superior jerarquico de la Direccion u Oficina interesada a la Oficina de
Administracion, la misma que mediante proveido del mismo documento indicara de
estimarlo conforme se expida de forma triplicada y renumerada el "Permiso o Autorizacion

para Salida de Bienes”.
Desplazamiento interno de bienes muebles

Para dar fe en el sistema de dicho cambio o traslado de bienes patrimoniales de un
ambiente a otro o de una oficina a otra, debe hacerse con la autorizacion del respectivo
Director o Jefe en el primer caso, Oficina de Administracion, en el segundo caso y con el

conocimiento previo de! responsable de Control Patrimonial, la que elaborara de inmediato
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la correspondiente Transferencia Interna, de acuerdo con el formato respectivo, y actualizara

los Cargos Personales por Asignacion de Bienes en Uso e Inventarios Ambientales.

Pérdida, sustraccion y recuperacion de los bienes asignados en uso

a) Los bienes patrimoniales asignados en uso al personal se registra en el sistema con un
cddigo del responsable encargado, cualquiera sea su nivel jerarquico o condicion laboral o
contractual, que no sean ubicados o que resulten perdidos o sustraidos por descuido o
negligencia serdn REPUESTQOS por éstos, con bienes de modelo, tipo y caracteristicas
similares al siniestrado, en un plazo maximo de treinta dias calendarios, contados a partir de

la inubicacion, pérdida o sustraccion del bien.

b) El sistema también existe la opcién donde hace referencia la reposicion del bien por parte
del responsable se suscribira mediante una Acta de Entrega - Recepcion, entre la persona que
ha repuesto el bien y el responsable de Control Patrimonial, quien organizara un expediente
y lo elevara al responsable de Logistica, la que se encargara de elaborar el informe técnico-
legal y el proyecto de Resolucion, para que posteriormente sea remitido a la Oficina de

Administracion para su aprobacion.

Almacenamiento de bienes en calidad de excedentes.

Bienes muebles excedentes

a) El sistema al ingresar un bien a cada puesto de control existe la opcion de ponerlo como
excedente, tan solo haciendo un clic en esta opcidn y se detalla que se consideraran como
excedentes, a los bienes que hallandose en condiciones operables y en posicion real de cada
organo u oficina, no se utilizan y se presume que permanecera en la misma situacion por

tiempo indeterminado.
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b) Los bienes patrimoniales asignados a una dependencia, se ingresa al sistema en la opcién
bienes no requerido, y en esta opcidn abre una ventana donde pones el codigo de dicho bien
y esta arroja un detalle, pormenorizada y valorizada, para su redistribucién entre las demas
dependencias y, en el caso de no ser solicitados por estas, seran ofrecidas en transferencias a
otras Entidades Publicas y/o Privadas sin fines de lucro, de acuerdo con la normatividad

vigente.

Bienes en desuso

a) En esta opcion solo es hacer clic en bienes en desuso y luego poner el cddigo y el sistema,
mostrara los bienes patrimoniales que se encuentran en desuso por haber sobrepasado su
periodo de utilidad o que su mantenimiento resulte antieconémico, 0 su reparacion sea
onerosa para el SERNANP, cualquiera sea su naturaleza, precio o duracion, se pondran a
disposicion del responsable de Control Patrimonial, previo Informe sefialando los motivos
por los que se debe dar de baja a dichos bienes, a efecto de proceder a realizar la baja

respectiva, conforme a lo establecido en la Directiva N* 004- 2002/SBN.

b) El sistema para los bienes patrimoniales dados de baja por el SERNANP también de la
misma manera existe en el sistema la opcion de baja y luego se pone el codigo, lo cual
posterior el sistema arroja los detalles el por qué, no hubieran sido vendidos en subasta
publica, incinerados o destruidos que hubieran sido abandonados por sus compradores,
continuaran bajo la responsabilidad y custodia de la dependencia a la cual estuvieron
asignados en uso, debiendo éste reportar permanentemente su existencia, permanencia e

integridad fisica al responsable de Control Patrimonial.
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Estado del bien

Categoria. - Este campo se refiere a una clasificacion de los productos en su inventario, por
ejemplo, si el bien esta en dptimas condiciones o esta en desuso entonces puede clasificarlos
como B (BUENO) o M (MALO), R (REGULAR), para ello simplemente hacer un clic en
Buscar y alli se le presenta la posibilidad de elegir una categoria o crear una categoria

diferente.

Se verifica el bien

Ingresando el nombre del bien al sistema. Ud. puede informarse si el bien se ha verificado
y conocer cualquier comentario pertinente al bien en estas tres lineas, sin embargo, se puede

adicionar mas notas con el boton de notas, el cual es ilimitado.

Si desea asociar una imagen con el producto, entonces indicar el subdirectorio y el nombre
de la imagen. La imagen deberd ser en formato. BMP (Bit MaP, es un formato de
almacenamiento que utiliza el computador al momento de digitalizar una figura). Para tener
la imagen de un bien. Necesita tener un digitalizador o ,,escaner®, el cual es un equipo que se
conecta a su computador y le permite transferir la imagen de cualquier catalogo o fotografia
a su computador. Un digitalizador o ,,escaner portatil puede ser mas que suficiente para
obtener la imagen que necesita. Practicamente todos los digitalizadores le ofrecen la
posibilidad de grabar la imagen en formato .BMP. Ajustar su digitalizador a una resolucion
adecuada (generalmente 300 DPI es suficiente). La imagen no debe ser mayor a 600 kilobytes
a fin de que pueda ser manejada por el sistema. Una vez digitalizada la figura, simplemente
especificar el subdirectorio en que se encuentra esta imagen, por ejemplo

c:\archivo\imagen.bmp también puede hacer un clic en el boton de buscar si desea navegar
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por su computador y ubicar la imagen. Para un entendimiento mas adecuado de digitalizacion
de imagenes lea el manual del digitalizador que viene adjunto cuando compra el equipo

correspondiente.

Expiracion del bien. - Este campo es Util si esta trabajando con un bien que esta en malas
condiciones. Por ejemplo, en un bien que en sistema considera en desuso, simplemente no

usar este campo, dejarlo en blanco.

Bienes equivalentes. - En algunos casos cuando esta necesitando, quizas no tiene un bien

en el almacén en buen estado, puede ofrecerle al usuario el bien en mal estado.

Ubicacion del bien

Para encontrar la ubicacién del bien el sistema te arrojara informacion acerca de cada bien
y en qué puesto se realizo esta actividad de almacenamiento se debe ingresar a ver el kardex
para un bien, simplemente de la pantalla del menu presionar la hoja de Kardex el cual le
muestra la pantalla del kardex, en esta pantalla debe ingresar el codigo de un bien para poder
ver el movimiento que se ha registrado de ingreso a almacén de dicho bien, una vez realizado
esto Ud. puede ver con quien y en qué puesto de control se encuentra y mas detalles de cada

bien en custodia.

Los beneficios de controlar los inventarios son multiples entre ellos encontramos:

- Alregistrar el inventario se creara informacion precisa, para el reporte exacto de los bienes
sin excesos y sin faltantes, como también se sabra la ubicacion exacta de cada uno de estos

bienes en custodia.

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.
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La tabla anterior le permite a la institucion tener conocimiento de las actividades e
identificar los responsables de los procesos a seguir, para un adecuado manejo y control del
inventario. Cabe aclarar que la implementacion del sistema de inventarios en la institucion,
es basicamente para el control de los inventarios en cuanto a la custodia de cada uno de los
bienes y no para costear los productos; puesto que esta no estd dedicada a la compra y venta

de productos sino a la prestacion de un servicio social.

Después de tener claro cuales son las actividades a seguir, seria bueno que el sistema de
control de inventario cuente con la creacion de cada uno de los bienes en el mddulo de
inventarios; “opcion inventario”, alli se codifica cada producto con un nimero, descripcion

del bien, valor monetario del bien y demas especificaciones del mismo.
Fin
Todo este proceso ingreso al sistema los procesos de recepcién, remision y control de
inventario y cualquier otro proceso necesita la validacion de firmas digitales de cada uno de
los responsables a este control de inventario que consiste en que el sistema envia un mensaje
al correo corporativo la clave para que estos puedan ingresar a dar la aceptacion y

confirmacion de que los inventarios realizados son hechos son fehacientes y reales y que si

dan el visto bueno del reporte de control de inventario realizado y registrado en el sistema.
4.4. Validacion del juicio de expertos.

Para ello se implement6 una entrevista con 11 preguntas cerradas y una guia de

observacién que constan 9 items.
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4.5. Validacion de la matriz de variables

4.5.1. Entrevista

La validacion ha sido a través de juicio de expertos, docentes que cuentan con mucha

experiencia profesional cuales fueron los siguientes: EI CPCC. Luna Risco Edison Eli,

CPCC. Amasifuen Reategui Manuel, Dr. Villafuerte Avelino Sebastian, Mg. Bailon Miranda

Yanet Kelita y CPCC. Castro Carlos Erika Liliana.

Tabla 2: Cuadro de registro de docentes expertos en la validacion de instrumentos

Grado Afios de Institucién donde
Nombre del experto Cargo actual
académico experiencia labora
Luna Risco Edison Eli CPCC 23 afos Docente SUNAT
Universidad Peruana
Amasifuen Reategui Manuel CPCC 5 afios Docente
Unién - FT
Universidad Peruana
Villafuerte Avelino Sebastian Dr 20 afios Docente
Unién - FT
Universidad Peruana
Bailon Miranda Yanet Kelita Mg 16 afios Docente
Unién - FT
Universidad Peruana
Castro Carlos Erika Liliana CPCC 6 afios Docente

Unién - FT

Fuente: Meléndez e Inga (2018)

Tabla 3: Acuerdo o desacuerdo los docentes expertos en la validacion de instrumento de

la entrevista

EXPERTOS
- 2 3 4 5 De acuerdo desacuerdo
ltem
1 A A A A A 5 0
2 A A A A A 5 0
3 A A A A A 5 0




4 A A A A A 5 0
5 A A A A A 5 0
6 A A A A A 5 0
7 A A A A A 5 0
8 A A A A A 5 0
9 A A A A A 5 0
10 A A A A A 5 0
11 A A A A A 5 0

Fuente: Meléndez e Inga (2018)

Formula de V de Aiken

V=S5/ (n(c-1))

Donde:

V = Coeficiente de validez de contenido de Aiken.

S = Valor asignado por el juez.

n = Numero de Jueces.

¢ = Numero de valores de la escuela de valoracidon, en nuestro caso por ser dicotomica 2.

(O y 1); O=desacuerdo, 1 = de acuerdo.

Aplicando la formula

V=5[5(2-1)]=1,00

A través de las 11lpreguntas de la entrevista fueron validos por los docentes expertos,

obteniendo un buen resultado de 1, por lo cual el instrumento de la entrevista es valido.

77



Ui
PER

del Amt

Servicio Nacional
de Areas Naturales
Protegidas por el Estado

Cddigo: DIR-OA-PA-010

Version N° 1.00

OFICINA DE ADMINISTRACION

Normas de Administracion, Registro y
Control de los Bienes Muebles
pertenecientes al SERNANP

Pagina: 14 de 21

Procedimiento de Administracion

Fecha:

ANEXO N°1

Reporte de Bienes Activos por Personal
FICHA DE ASIGNACION DE BIENES PATRIMONIALES

MOBILIARIO EQUIPO Y MAQUINARIAS
NOMBRE: FECHA :
MODALIDAD: DNI :
LOCAL: OFICINA:
FIRMA DEL RESPONSABLE CONTROL FATRIMONIAL

NOTA £L TRABAJADOR ES RESFONSARLE DIRECTO DH LA ENISTENCIA, PRRMANENCIA. CONSERVACION Y BUEN USO DECADA UNO D LS BIENES DESCRITOS. TOR |0 QUESE RECOMIENDA TOMAK LAS PROVIDENCIAS DEL CASOUPARA EVITAR PERDIDA,
SUSTRACCIONES, DEFERIOROS ENTREQTROS QUE FUDRIAN SER CONSIDERADOS COMC DESCUIDO © KEGLIGENCTA, CUALQUIER MOVIMIENTO DENTRO O FUERA DE LA ENTIDAD, DESERA SER COMUNICADO AL ENCARGADO DECONTROL PATRIMONIAL

BAJO RESPONSABILIDAL

S En, ARMAND)
2.

78



Caédigo: DIR-OA-PA-010

P 5% ~
s Seryicio Nacional
de Areas Naturales

Protegidas por el Estado Version N° 1.00

I Normas de Administracion, Registro y
Control de los Bienes Muebles Pagina: 15 de 21

.V<k.\\g&D OPE/ﬁ;I) OFICINA DE ADMINISTRACION pertenecientes al SERNANP
AN Z Procedimiento de Administracion Fecha:
& B34 <"fﬂ\
g-.
% > %‘ s Q

% 3% & ANEXO N°2

- [
FORMATO DE ASIGNACION DE BIENES

11. DESCRIPCION DEL BIEN

NOTA EL TRABAJADOR IS RESPONSABLE DIRECTO DE LA EXISTENCIA, PERMANENCIA, CONSERVACION Y BUEN USO DE CADA UNO DE LOS BIENES DESCRITOS. POR 1O QUESE RECOMIENDA TOMAR LAS PROVIDENCIAS DEL CASO
NTO DENTRO O FUERA DE LA ENTIDAD, DEBERA SER

PARA EVITAR PERDIDA, SUSTRACCIONES, DETERIOROS ENTRE OTROS QUE PODRIAN SER CONSIDERADOS COMO DESCULDO O NEGLIGENCIA. CUALQUIRR MOVIMIE!
COMUNICADO AL ENCARGADO DE CONTROL PATRIMONIAL BAJO RESPONSABILIDAD.

CONTROL PATRIMONIAL

Johaing Gores Rodiigies
. $ Jefa .

Jersnu
e L




Servicio Nacional Cddigo: DIR-OA-PA-010
de Areas Naturales
Protegidas por el Estado > Versién N° 1.00

Normas de Administracién, Registro y

g Control de los Bienes Muebles Pégina: 16 de 21
OFICINA DE ADMINISTRAC!ON pertenecientes al SERNANP

Procedimiento de Administracion Fecha:

ANEXO N°3
FORMATO DE PRESTAMO DE BIENES PATRIMONIALES

TIEMPO DE PRESTAMO ESTIMADO: . I I | |

|. DATOS DEL USUARIO QUE ENTREGA EN CALIDAD DE PRESTAMO

Ap
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun los resultados de este estudio realizado, en la institucion adolece de control en
cuanto al operar un sistema de registro y control de bienes patrimoniales segun realizado,
tendria un efecto positivo la propuesta de implementacion de control de inventarios para
bienes patrimoniales estatales, que permitird conocer e identificar todos aquellos bienes del
PNRA, asimismo esto nos permite tener el sustento necesario para la compra de equipos e
implementar el sistema necesario para la entidad y a su vez contar con un kéardex, asumiendo
ademas que no se cuenta con el personal capacitado para el manejo del sistema. Por lo tanto
es necesario priorizar la capacitacion al personal que se encargara de dicho sistema para tener
un mejor control de los bienes de esta manera se mejorara el registro manual al subir esta

informacion al sistema.

La mayor parte de los usuarios entrevistados conoce las deficiencias del control de
inventarios para bienes patrimoniales estatales, como también conocen algunos conocen la
existencia del sistema sin embargo no se cuenta con la implementacion. Asimismo el
personal tiene bien en claro que dicha herramienta ayudara en proceso de registro de los
bienes que posee la institucion, esto nos permitird tener un mejor control de registro de los

inventarios para la entidad.

La implementacion del sistema nos permite tener el registro de los bienes, mucho mas

seguro, ya que en la mayoria de los usuarios dicen que seria beneficioso contar con un sistema
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para conocer la ubicacién de los bienes de manera eficaz, y no seguir en los registros

manuales.

El desarrollo de esta propuesta permitio adecuar los requisitos necesarios para poner en

marcha la implementacion del sistema de inventarios para bienes patrimoniales estatales.

Se establecieron los procedimientos a seguir necesarias para que el sistema de inventarios
cumpliera satisfactoriamente las necesidades de la institucion, es decir lograr disefiar un

sistema eficiente y eficaz.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que el esquema de control de gestion, es importante para implementar el
sistema de control de bienes para el Parque Nacional Rio Abiseo. Teniendo en cuenta que
para la implementacion del sistema de control de bienes es importante capacitar al personal

responsable del control.

El Parque Nacional del Rio Abiseo, priorizaria en implementar el sistema de control de
bienes para obtener la eficiencia de sus registros de bienes, esto ayudara a la reduccién de

trabajos manuales.

Mantener la implementacion del sistema de inventarios que se llevo a cabo en esta

propuesta, con el fin de continuar mejorando en su desarrollo organizacional.

Es importante que las instituciones estén dispuestas al cambio para generar mejores
resultados por tal razon se debe mantener esa disposicion a recibir aportes valiosos que

buscan mejorar los procesos realizados diariamente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXQOS

Matriz de propuesta e implementacion del sistema de control de inventarios de bienes patrimoniales estatales para el Parque Nacional

Del Rio Abiseo
Titulo Planteamiento de Problema Objetivos Metodologia Conceptos Centrales
Propuesta e Problema general Objetivo general Disefio: Exploratorio  Sistema de control de

implementacion del
sistema de control de
inventarios de bienes
patrimoniales estatales
del Parque Nacional Del
Rio Abiseo

¢Cudl es la deficiencia al no contar con el
sistema de control de inventario para los
bienes patrimoniales estatales del Parque
Nacional del Rio Abiseo?
Problema especifico

¢Cudl es el proceso actual y su
deficiencia en el manejo de control de
inventarios de los bienes patrimoniales

estatales del Parque Nacional del Rio

Abiseo?

Desarrollar la propuesta del sistema de
control de inventario para los bienes
patrimoniales estatales del Parque Nacional
del Rio Abiseo.

Obijetivos especificos

Describir cada uno de los procesos actuales
y sus deficiencias en el manejo de control
de inventarios para los bienes patrimoniales
estatales del Parque Nacional del Rio

Abiseo.

cualitativo inventarios.

Tipo: Estudio de caso
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¢Cual es el diagnostico de las
actividades de control durante el proceso
de control de inventario de los bienes
patrimoniales  estatales del Parque
Nacional del Rio Abiseo?

¢Cudl es la propuesta del sistema de
control de inventarios de los bienes
patrimoniales estatales acorde con las
caracteristicas organizacionales y
necesidades del Parque Nacional del Rio

Abiseo?

Diagnosticar si las actividades de control
son eficientes durante el proceso de control
de inventario para los bienes patrimoniales
estatales para el Parque Nacional del Rio
Abiseo.

Estructurar la propuesta del sistema de
control e inventario de los bienes
patrimoniales estatales acorde con las
caracteristicas organizacionales y

necesidades del Parque Nacional del Rio

Abiseo.
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Anexo 2: Entrevista

l. DATOS GENERALES:
El objetivo de la entrevista es saber si la propuesta de implemetacion de un sistema de
control de inventarios para bienes patrimoniales estatales es necesario para el PNRA.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

1. ¢Usted se responsabiliza de los activos que se le asigna bajo su responsabilidad?

3. ¢Considera que la institucion le brinda los materiales adecuados, ordenados y

propicios para el desarrollo de tareas?

4. ¢Cuenta la institucion con una persona capacitada, fija y estable encargada del

inventario en cada puesto de control?
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. ¢El traslado de los bienes de un puesto a otro lo realiza con érdenes de entrega con

firma de recibido?

. ¢Usted presenta informes o reportes de la funcion realizada y en esta hace mencién del

estado del bien?
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10. ¢La institucion realiza control sobre los extravios de bienes después de la funcion

realizada con los usuarios?

11. (Existen procedimientos administrativos en caso de algun siniestro, perdida, robo o

sustraccion de bienes patrimoniales?
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Anexo 3: guia de observacion

Se realizara en base a todo lo observado en el control de inventarios realizados por los

encargados del area de logistica del Parque Nacional del Rio Abiseo.

Obijetivo: Realizar un diagnostico situacional del area de control de inventarios de los bienes

patrimoniales estatales del Parque Nacional del Rio Abiseo.

Donde:

B: BUENO

R: REGULAR

D: DEFICIENTE

GUIA DE OBSERVACION
Actividad Observacion B R

Comprobacién de Existe un listado previo para el chequeo fisico de los
existencia fisica bienes patrimoniales.

Verificacion de los bienes En este item se verifica el estado de los bienes

patrimoniales patrimoniales.

Registro del ingreso de Cuenta con un registro de las entradas de los bienes

los bienes patrimoniales  patrimoniales.

Almacenamiento de los La institucién cuenta con un dispensario para el
bienes patrimoniales almacenaje de los bienes patrimoniales.

Esta organizado adecuadamente.

Manejo de Kardex Hay manejo de la herramienta Kardex para cada
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bien.

Salidas de los bienes Se cuenta con un registro de las salidas.

patrimoniales

Manejo de un La institucién cuenta con sistema contable.
sistema contable de
inventarios para bienes

patrimoniales

Bien en custodia su Existen rétulos con fecha de entradas y salidas de
rotacion es oportuna cada uno de los bienes patrimoniales.

Asignacion de los La institucién cuenta con algun sistema de control
bienes patrimoniales para la asignacion de bienes patrimoniales.
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