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Resumen

Nuestro objetivo de investigacion fue explicar la practica de la morosidad en
nuestros emprendedores de la Agencia de Microfinanzas en la Region Ucayali,

Asi hallar los determinantes sociales como econémicos.

En nuestra investigacion se utilizé la metodologia del paradigma Cuantitativo,
analizando a nuestros emprendedores que se encuentra en situacion moroso en
la Agencia de Microfianzas Region Ucayali, para este estudio se encuesto
aleatoriamente a 50 emprendedores de 10 bancos comunales, el instrumento que
se utilizo fue un cuestionario bajo aplicacién guiada como entrevista, haciendo un
total de 14 preguntas, Como resultado de la investigacion se determiné que la
morosidad puede se explicada desde un dmbito sociol6gico, Asimismo que los
emprendedores que la Agencia de microfinanzas depende de variables sociales
como econdémicas para determinar si el emprendedor esta en alto, mediano o
bajo riesgo de morosidad. Conclusion: Se sustenta que la morosidad en el ambito
sociologico es apreciada como un hecho social exterior al hombre, coercitivo y
colectivo, ello puede ser explicar tanto variables dependientes en aspectos

sociales como econémico.

PALABRAS CLAVES: Morosidad, hecho social, determinantes socioecondmicos,

créditos micro financieros.



Abstract

Our research objective was to explain the practice of delinquency in our
entrepreneurs of the Microfinance Agency in the Ucayali Region, thus finding the
social and economic determinants. In our investigation, the Quantitative paradigm
methodology was used, analyzing our entrepreneurs who are in delinquent
situation in the Ucayali Region Microfinance Agency, for this study, 50
entrepreneurs from 10 communal banks were randomly surveyed, the instrument
that was used was a questionnaire under guided application as an interview,
asking a total of 14 questions, As a result of the investigation it was determined
that delinquency can be explained from a sociological field, Likewise, the
entrepreneurs that the Microfinance Agency depends on social and economic
variables to determine if The entrepreneur is at high, medium or low risk of
delinquency. Conclusion: It is argued that late payment in the sociological field is
appreciated as a social fact outside of man, coercive and collective, this may be to

explain both variables dependent on social and economic aspects.



Capitulo |

El problema

1.1. Descripcion de la situacion Problematica

La Agencias de microfinanzas forman parte de las instituciones que contribuyen significativamente
en el desarrollo del pais. A través del portafolio microfinanzas se otorga créditos con el propésito
de desarrollar las capacidades emprendedoras en el campo de los negocios. Sin embargo, la
devolucion del préstamo no se realiza en los plazos establecidos y se ha llegado a considerar con
preocupacion la alta morosidad. La morosidad ocasiona la disminucion de la confianza y por ende

pone en riesgo la entrega fluida de los préstamos.

“Las instituciones de microfinanzas apuntan a la generacion en un impacto social que sea
sostenible en el tiempo, a través de la prevision de un flujo de crédito que le permita al beneficiario
lograr un desarrollo progresivo de su emprendimiento. Para que estas instituciones aseguren la
continuidad operatoria crediticia, es necesario que mantengan su propia sustentabilidad financiera”
(Golman y Bekerman, 2018).

Asimismo, afladen que “dicha sustentabilidad requiere, del seguimiento de indicadores econémicos
a nivel operativo y financiero, tomando en cuenta niveles de ingresos, salarios y otros gastos en los
que incurre la institucion para llevar adelante sus actividades. Resulta fundamental también
analizar el grado de recuperacion de sus préstamos —los niveles de mora o morosidad, ya que la
calidad de la cartera crediticia es, el activo de mayor tamafio administrado por la instituciones de
microfinanzas (Bekerman y Ozomek, 2003).” (Golman y Bekerman, 2018).

Por esta razon se presenta este anteproyecto de investigacién, con el objetivo de determinar los

factores sociales y econémicos que contribuyen al incremento de la morosidad.



1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general.
¢Cuéles son los determinantes socioeconémicos de la morosidad en créditos otorgados por una

agencia de micro finanzas region Ucayali, 2019?

1.2.2. Problemas especificos.
e ;Cuales son los determinantes sociales mas significativos que explican la morosidad en los

clientes que solicitan préstamos a una agencia de micro finanzas de la regién Ucayali,

2019?

e ;Cuales son los determinantes econémicos mas significativos que explican la morosidad
en los clientes que solicitan préstamos a una agencia de micro finanzas region Ucayali,

2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Explicar qué determinantes socioeconémicos se relacionan con la practica de la morosidad en los

clientes que solicitan préstamos a una agencia de microfinanzas region Ucayali, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar cuales son los determinantes sociales mas significativos que explican la
morosidad en los clientes que solicitan préstamos a una agencia de micro finanzas region

Ucayali, 2019.

¢ Identificar cuales son los determinantes econémicos mas significativos que explican la
morosidad en los clientes que solicitan préstamos a una agencia de micro finanzas regién

Ucayali, 2019.



1.4. Justificacion y viabilidad del problema
1.4.1 Relevancia social
La alta morosidad pone en riesgo la entrega de préstamos a los pobladores emprendedores que con
sus negocios pueden contribuir a mantener los recursos alimenticios en el hogar. Por esta razén, es
necesario la realizacion del presente proyecto, ya que contribuye en lo referente a: Determinantes
socioeconomicos de la Morosidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo socio cultural de la

poblacion de Ucayali.

1.4.2 Relevancia teorica

La investigacion permitird conocer las teorias (marco tedrico), asi como el marco conceptual de las
variables en estudio; con lo cual sera posible lograr la especializacion en la temética de
Determinantes socioeconémicos de la Morosidad en créditos otorgados por una agencia de

microfinazas Region Ucayali 2019.
1.4.3 Relevancia de Metodoldgica

La investigacion hara posible dar conocer los procesos e instrumentos de recoleccion de datos,
asi como la validez y confiablidad de los mismos, con el fin de auscultar informacidn que permita

contractar de la mejor manera la hipdtesis del estudio.

1.4.4 Presuposicion filosofica

No debdis a nadie nada, sino el amaros unos a otros; porque el que ama a su préjimo, ha

cumplido la ley. ( Romanos 13:8)

“Y si alguno de vosotros tiene falta de sabiduria, pidala a Dios, el cual da a todos

abundantemente y sin reproche, y le serd dada.” (Santiago 1:5).


https://bible.knowing-jesus.com/Espa%C3%B1al/Romanos/13/8

1.4.5 Viabilidad

El proyecto es viable en cuanto a los recursos econdémicos que genera la
gjecucion de este importante trabajo. Asimismo, siendo que se maneja la
metodologia de investigacion en este campo de la economia, esto nos permitira

concluir con éxito este proyecto.



Capitulo 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Calderon, L. (2017). Determinantes socioecondmicos de la morosidad en los créditos otorgados
por Agrobanco en el Perti 2009- 2015: Modelo Credit Scoring. Tesis de Magister en
Economia con mencidn en Finanzas. Lima, Per(: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Ciencias Econémicas, Unidad de Posgrado. Resumen: El propdsito
del presente estudio de investigacién cuantitativo, transversal y correlacional, es conocer
cuales son los determinantes socioeconémicos de la morosidad en los créditos otorgados
por AGROBANCO en el Peru durante el afio 2015. Las 10 variables socioecondmicas
que fueron correlacionadas fueron: tasa de interés, periodo de préstamo, importe de
garantia, monto desembolsado, sexo, edad del acreditado, estado civil del acreditado,

calificacion crediticia de la SBS, hectareas de cultivo y afios como cliente.

Tito, B. (2014). “Determinantes socioeconémicos de la morosidad en entidades micro financieras:
caso de las agencias Puno y el sol de la Caja Arequipa — Puno 2014”. Universidad
Nacional del Altiplano. Pert. Resumen: Fue un trabajo cuantitativo, correlacional, Su
objetivo general de la investigacion fue exponer la practica de la morosidad de los
clientes de crédito micro pymes en las agencias Puno y EIl Sol de la Caja Arequipa de la
ciudad de Puno. Se aplic6 un cuestionario de 20 preguntas. En conclusién, se sostiene
que la morosidad desde el ambito socioldgico es considerada un hecho social exterior al
hombre, coercitivo y colectivo, que puede ser explicado tomando como variables

independientes tanto aspectos sociales como econémicos

Urbina y Canales (2016). “Determinantes de la Morosidad en el Sistema Bancario en una
Economia Dolarizada: El caso del Peru durante el periodo 2005 - 2016 Resumen: Al

respecto, se identifico en el caso peruano, la tasa de desempleo se relaciona



positivamente y su efecto es significativo en la tasa de morosidad del sistema bancario

durante el periodo de andlisis en todos los rezagos del modelo.

Gonzales y Contreras (2007). Factores que influyen en la morosidad de pago de los créditos
otorgados a los pequefios y medianos productores del Municipio Angel del Estado de
Mérida por parte de las instituciones financieras Fondes y Uniandes durante el periodo
1996-2003. Resumen: “Dadas las caracteristicas de la poblacion se utilizé el método de
Muestreo Aleatorio Estratificado bajo la asignacién proporcional. EI tamafio de la
muestra estuvo conformada por 46 productores beneficiarios de créditos agricolas, mas
10 correspondientes a la prueba piloto. Los resultados obtenidos demuestran que
existieron factores coyunturales (clima, plagas, inestabilidad en los precios) y
estructurales (mercados inadecuados, débil tecnologia, poca infraestructura) que de forma
directa e indirecta provocaron la morosidad de pago de los créditos agricolas otorgados

por FOMDES y UNIANDES”.

Céspedes, W. (2015). Factores determinantes de la morosidad en la financiera Edyficar en el
distrito de Sorochuco - Cajamarca: una propuesta de politicas y mecanismos para
disimularla. Universidad Nacional de Cajamarca. Resumen. “El objetivo general de este
trabajo es determinar los factores economicos, sociales y culturales que ocasionan la
morosidad en el sector financiero. Se concluye que la falta de ética laboral, la rotacion de
personal, son variables que influyen negativamente, provocando que la morosidad

aumente de forma alarmante.

Bernal,W. y Edquen D. (2017). Factores socio - econémicos que se relacionan con la morosidad
de los clientes del Colegio Simdn Bolivar Tarapoto, San Martin 2016. Universidad
Peruana Union. Perd. Resumen: Determina la relacion que existe entre los factores
socioecondmicos con la morosidad del colegio Simdn Bolivar, en el periodo 2016, a
través de un estudio cuantitativo y correlacional. Se aplicé un cuestionario de 20

preguntas a 169 responsables financieros con morosidad hacia el colegio. “Al finalizar



esta investigacion se lleg6 a la conclusion que los factores socioeconémicos tienen una
relacion de 59.4 % con la variable morosidad. Asi como el factor econémico se relaciona
con la morosidad en un 60.2%, asi mismo el factor social en un 54.4%, y el factor
cultural en un 53.5%. Asimismo, se determiné que el factor econémico tiene mayor

relacion con la morosidad.”.

Agurto H. y Cordova S. (2017). “Determinantes de los niveles de morosidad en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Perz - un estudio para el periodo 2001-2016”
Universidad San Ignacio de Loyola. Perli. Resumen: “Utilizando un modelo de minimos
cuadrados ordinarios y tomando como periodo de estudio a los afios comprendidos entre
2001 y 2016, los resultados muestran alta significancia estadistica para todas las variables
del modelo, teniendo un rol principal en el desarrollo de la morosidad el incremento en el

namero de agencias y en el namero de colocaciones”.

E, Quifiones J. (2005). “ANALISIS DE LA MOROSIDAD EN EL SISTEMA BANCARIO DEL
ECUADOR: (CUALES SON SUS DETERMINANTES? UN ESTUDIO CON DATOS DE
PANEL’. Resumen: La idea central para realizar el analisis es la construccién de un
modelo econométrico de tipo panel de datos que posea como variable dependiente a la

morosidad de los distintos bancos del sistema en cada uno de los periodos de Tiempo.

2.3. Bases Tebricas

2.3.1 Definicién de Microfinanzas.

En el estudio realizado por Cuasquer y Maldonado (2011) integrantes del Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), se sostiene que aun no existe una definicion formal del
término “microfinanza”. “El estudio encontré que en los paises incluidos no existen definiciones
formales para las microfinanzas, aunque en varios casos si se cuenta con definiciones o

aproximaciones al concepto de microcrédito”



Historia de la introduccion de las microfinanzas al Perd.

Se sefiala que “en las ultimas dos décadas, América Latina muestra avances importantes en el
desarrollo de la industria de microfinanzas” (Gonzales y col. 2002).

Segun COPEME (2019), “en el Pera, como en ¢l resto de América Latina, el interés por el sector
informal surgi6 a partir de la década de los setenta, en momentos en que crecio el nimero de
trabajadores-as desplazados de la industria formal y comenzaron a crearse empresas de pequefia o
muy pequefia, escala cuyas caracteristicas diferian marcadamente de las formales”. Los
desplazados aumentaron en los tiempos del terrorismo, pues grandes grupos humanos huian de
estos problemas sociales para venir a la ciudad en los afios 80. En ese tiempo las mujeres
empezaron a involucrarse en las actividades econémicas emprendedoras. Varias ONG empezaron a
dar apoyo crediticio a las mujeres emprendedoras, tales como CARE, ADRA-OFASA, CARITAS,

SEA, EDAPROSPO , SEPAR y otras més.
Importancia de las instituciones microfinancieras.

La creacion de programas de crédito a través de las microfinancieras desempefiaron un papel
importante y fundamental. Aparecieron en el momento oportuno, cuando el Peru sufri6 graves
problemas sociales (PAINT, 2019). Asimismo, se sostiene que los microempresarios (favorecidos
por las microfinanzas) contribuyen significativamente en la economia del pais. Al respecto
Cuasquer y Maldonado (2011), sostiene que “en América Latina y El Caribe, el sector de
microempresarios es un segmento importante de la economia, pues abarca una signficativa
proporcion del empleo (entre el 60% y el 70%) y aporta entre un 20% y un 35% del PBI. En este
marco, se hace necesario el planteamiento y aplicacion de politicas adecuadas que permitan y
apoyen su desarrollo. Uno de los aspectos claves en este sentido es el financiamiento de sus

actividades”.
Proceso crediticio del Portafolio de Microfinanzas.

Segun Copeme (2016) el proceso que sigue el PMF para otorgar créditos es el siguiente:
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Promocional y motivacional

Solicitud de crédito

Evaluacion y admision

Otorgamiento de crédito

Recuperacion

Categorias de Emprendedores.

Aqui se segmenta al emprendedor en seis (6) categorias: A,B,C,D,EyF.

Tabla 1 Categoria de emprendedores

CATEGORIAS LINEA DE CREDITO PEN LINEA DE CREDITO USD
A 14,000 4,200
B 12,000 3,600
Cc 8,000 2,400
D 6,000 1,800
E 4,000 1,200
F 100 A 300 30a90

FUENTE: (COPEME, 2016)

Determinantes socioecondémicos de la morosidad en las microfinanzas. A continuacion se

presentan los principales determinantes socioeconémicos segun la literatura revisada.

La tasa de desempleo (Jaramillo y Trevejo, 2017; Agurto y Cérdova, 2017)

La inflacion (Jaramillo y Trevejo, 2017)

Situacion econdémica (Bernal y Edquen, 2017). Aqui se sitian los bajos ingresos del
negocio, la mala administracidn de los negocios, y los negocios no rentables (Céspedes,

2015)
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e Nivel de educacion (Bernal y Edquen, 2017)

e Ocupacion laboral (Bernal y Edquen, 2017)

e Relaciones afectivas (Bernal y Edquen, 2017). La voluntad de no pago.

e Generacion de confianza social (Bernal y Edquen, 2017)

e Factores sociales (Céspedes, 2015)

o [Factores personales como la enfermedad, robo, accidentes.

o Amistad o familiaridad con los clientes morosos.

El microcrédito como estrategia de lucha contra la pobreza.

Segun Tito (2014) sostiene que “Con el nacimiento del microcrédito, se demostré que las personas
pobres eran capaces de salir del circulo de la pobreza con un crédito mediante el cual podian
obtener los recursos necesarios para llevar a cabo una microempresa. Asi, desde este micro
negocio las personas pobres podrian obtener los rendimientos necesarios para su desarrollo

econdmico”.

Las instituciones de microcrédito

En las dos dltimas décadas han surgido instituciones que ofrecen microcréditos para financiar a las
microempresas. Las principales caracteristicas de las instituciones de microcrédito, segun Tito

(2014) son:

Enfoque en los pobres.

Conocimiento del mercado que atienden

Evaluacion del riesgo

Reduccion de los costes
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e Autosuficiencia financiera

e Importancia del ahorro.

Definicion de términos

Cliente moroso. Clientes que no cumplen con el pago de sus deudas en la fecha convenida.

Créditos vencidos. Son los creditos comerciales, con dias de atraso de pago, que van entre quince

a noventa dias.

Microcrédito: “es el préstamo de poca cuantia a bajo interés que concede una ONG y una entidad
bancaria a personas que, por ser insolventes, lo necesitan para poder financiar una actividad
generadora de beneficios” (Céspedes, 2015).

La Morosidad

Definicion de la morosidad.

Segun Castillo y Cardenas (2016) “se considera como moroso un crédito cuando se ha producido
un retraso en el pago de las cantidades a entregar (principal y/o intereses) por parte del deudor. Se
trata de un concepto distinto al de crédito en castigo que es aquél que es considerado como

incobrable por parte de la entidad”.

Clasificacion crediticia del deudor

“La clasificacion crediticia del deudor esta determinada por la capacidad de pago del mismo,
mediante su flujo de sus ingresos y el nivel de cumplimiento de las obligaciones, la solvencia de

cada uno de los deudores y su historial crediticio.” (Castillo y Cardenas, 2016).

La clasificacion crediticia del deudor en la cartera de créditos de las MYPE es:

e Categoria normal. Pueden atrasarse hasta en 8 dias.

e Categoria problemas potenciales. Se atrasan de 9 a 30 dias.

e Categoria deficiente. Se atrasan en sus cuotas de 31 a 60 dias.
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e Categoria dudoso. Se atrasan en sus cuotas de 61 a 120 dias.
e Categoria pérdida. Presentan atrasos que pasan los 120 dias.

El indice de morosidad.

Segun Céspedes (2015) “el indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como
proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores més utilizados como medida de riesgo de

una cartera crediticia.
IMOR = (Cartera vencida/ Cartera total)
Tipos de créditos. Entre los principales tipos de créditos tenemos a:

e Créditos individuales

e Creditos grupales
o Fondo rotatorio de créditos
o Grupos solidarios

e Créditos comerciales

e Créditos a las microempresas

e Créditos de consumo.

14



Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El proyecto utilizara una metodologia de estudio cuantitativa y cualitativa, es decir mixta, por
cuanto utilizaremos una encuesta para evaluar lo cuantitativo, y para el area cualitativa se usaran

entrevistas y revision de documentos. El tipo de investigacion es no experimental.

3.2. Disefio de la investigacion
La variable denominada “determinantes socioeconomicos” seran identificados y se medira su
relacion en cuanto al impacto en la variable denominada “Morosidad”. Se estableceran relaciones a

nivel de dimensiones para determinar el grado de relacion existente.

Determinantes
socioecon6micos

Determinantes

sociales:
* Sexo
*  Ocupacidn
* Condicidn profesional
* Estrato social

I Morosidad

Determinantes
econdmicos:
*  Actividad o sector
econdmico.
*  Situacion econdmica.
* Capacidad de
endeudamiento

Figura 1 Determinantes socioeconémicos en la morosidad
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3.3. Hipdtesis

3.2. Hipotesis general
La presencia de algunos determinantes socioecondmicos explica la préctica de la morosidad

en los clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanzas region de Ucayali, 2019.

3.3. Hipotesis especificos
o Existen determinantes sociales muy significativos que explican la morosidad en los
clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanza regién de Ucayali son el

sexo, nivel de instruccion, ocupacion actual, estatus social y carga familiar.

e Existen determinantes econdmicos muy significativos que explican la morosidad en los
clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanzas region de Ucayali son la

experiencia crediticia, actividad econdmica, tipo de empresa y condicién econdémica.
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3.4. Operacionalizacién de variables.
Tabla 2 Operacionalizacion de variables

historial crediticio.” (Castillo
y Cardenas, 2016).
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. 0w =
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prd su desarrollo econdémico”. < % econémica.
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E 2 endeudamiento.
LL] D
- <
L S Ho:r=0
° k0
= 15 TF#
-
_ L Definicion ) y Escala de
Variable Definicién conceptual ) Dimension ) o
operacional Indicador medicion
“La clasificacion crediticia del <
3
deudor esta determinada por la N c
artera de — Di
_ _ = _ 1 = Riesgo
capacidad de pago del mismo, 5 Cliente. .
. . S bajo
A mediante su flujo de sus s 4 Normal.
< . . S E 2 = Riesgo
a ingresos y el nivel de o Problemas 9
D " & W | Morosidad '
8 cumplimiento de las E %z : potenciales. medio
o) obligaciones, la solvencia de g § Deficiente 3 = Riesgo
= cada uno de los deudores y su S S )
» © Perdida alto
o
o
3
>
o
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3.5. Poblacion y técnica de investigacion

3.5.1. Poblacién
En el presente estudio esta conformado por 155 emprendedores de una Agencia de

Microfinanzas en la Regién Ucayali, donde el 90% de la poblacién son mujeres y el 10% varones.

3.5.2. Muestra

La muestra es probalistica , calculada de la siguiente manera:

___ Npi-p)
(N-D(e*/2)+p(-p)

Teniendo los siguientes datos:

Datos

N 155
P 0.05
E 0.05
1-alpha 0.8
Z(1-alpha/2) 1.96
N 50

155 X 196 x 0.055
(155-1) + 196 x 05x0.5

3.5.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Se tom06 un cuestionario para redactar la informacién de los factores socioeconémicos que
inciden en la morosidad segun sus determinantes sociales (sexo, ocupacién, condicidn profesional,
estrato social) y sus determinantes econémicos (actividad o sector econdmico, situacion
econdmica, capacidad de endeudamiento), segun la percepcion de personas relacionadas con el

area de microcréditos y lideres con experiencia.
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El Autor del instrumento es Bremetch Tito Loza, que consiste en Determinantes socioeconémicos
de la morosidad en entidades micro financieras. Caso de las agencias Puno y El Sol de la Caja

Arequipa — Puno 2014, instrumento que fue adaptado a nuestra tesis.

3.5.4. Procedimientos de comprobacidon de la validez y confiablidad de los
instrumentos.

3.5.4.1. Validacion por juicio de expertos

Se realizé la validacion por expertos, pese que los instrumentos se hallaron validados, se
escogié 5 profesionales; Quienes no presentaron observaciones, y certificaron con las

respectivas firmas (ver Anexo 3).

3.5.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se va basar en dos secuencias, de las cuales pasaremos a

mencionarles:

Primero identificaremos a cada uno de los participantes con su nombre completo y nimero de
DNI (Documento Nacional de Identificacion), para hacer ingresados al SENTINEL, a través de

este saber en que nivel de riesgo se encuentra el participante (Bajo, Medio o Alto riesgo).

Segundo se aplicard la encuesta a cada uno de los participantes de este programa. Previamente
se les explicara el propoésito de este estudio y se les pedird que respondan lo mas cercano posible a
la realidad. Asimismo, por asunto ético, los nombres de los participantes se codificaran, de tal

modo que esto nos permita correlacionar con las variables de estudio.

3.5.6. Tratamiento estadistico

Los datos obtenidos seran procesados con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 25.
Se realizaran anélisis descriptivos, asi como anélisis inferenciales para obtener la correlacion entre

las variables.

19



Capitulo IV

Resultados y Discusiones

4.1. Descripcion de los datos democraticos de la poblacion

En la tabla 3, se presentan los resultados demogréaficos, los participantes en el estudio son 50
socios, de una Agencia de Microfinanzas en la region de Ucayali, 2019. El sexo de los socios se
distribuye de la siguiente manera, el 94.0% son mujeres y él 6.0% son varones. Con respecto al
nivel de instruccion el 8.0% tienen estudios primarios incompletos, el 4.0% primaria completa,
14.0% tienen estudios secundarios incompletos, 20.0% tienen secundaria completa, el 30.0 %
estudios superiores incompletos y el 24.0 % tienen superior completo. La edad se distribuye de la
siguiente manera, el 28.0% tienen de 23 a 29 afios, el 26.0 % tienen de 30 - 33 afios, el 28.0%

tienen el 34 - 39 afios y el 18.0% tienen de 40 a 57 afios.

Tabla 3 Informacién demografica

N %

Femenino 47 94.0%

Sexo Masculino 3 6.0%
Total 50 100.0%

Estudios primarios incompletos 4 8.0%

Primaria completos 2 4.0%

) Estudios secundarios incompletos 7 14.0%
inl\sltIXJe(!c?gn Secundaria completa 10 20.0%
Estudios superiores incompletos 15 30.0%

Superior completo 12 24.0%
Total 50 100.0%

23-29 14 28.0%

30-33 13 26.0%

Edad 34-39 14 28.0%
40 -57 9 18.0%
Total 50 100.0%
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4.2. Analisis de los items de las variables determinantes socioeconémicas y morosidad
En latabla 4 y figura 2, el 94% son mujeres y el 6% son varones en relacion a los socios de una
agencia de microfinanzas; ademas del 10.6% de los emprendedores las mujeres encuestadas tienen
un riesgo alto de morosidad, mientras que el caso de los varones es 0.0%, asi mismo un 59.6% de
mujeres y un 66.7% de varones encuestados tienen un riesgo medio de morosidad y un 29.8% de

mujeres y 33.3% de varones tienen un riesgo bajo de morosidad.

Tabla 4 Nivel de Riesgo segun sexo

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio  Riesgo alto
Femenino N 14 28 5 47
Sexo: % 29.8% 59.6% 10.6% 94%
| Masculino N ! 2 0 3
% 33.3% 66.7% 0.0% 6%
N 15 30 5 50
Total
% 30.0% 60.0% 10.0% 100.0%
M Riesgo bajo W Riesgo medio ® Riesgo alto
100.0
94.0
66.7
59.6 60.0
33.3 30.0
6.0 10.0
0.0
Femenino % Masculino % Total

Figura 2 Nivel de riesgo segun sexo
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En latabla 5y figura 3, el 8% de los socios tienen primaria incompleta, 4% con primaria completo,
14% con secundaria incompleto, 20% con secundaria completa, 30% con superior incompleto y el

24% alcanzaron la educacion completa.

El andlisis en la misma figura nos permite interpretar con precision el comportamiento de los
socios de una agencia de Microfinanzas, asi se tiene que los socios con primaria incompleto el 50%
estan en riesgo bajo y con 50% estan en riesgo medio, con primaria completo el 50% estan en
riesgo bajo y con 50% estan en riesgo medio, con secundaria incompleto el 28.6% estan en riesgo
bajo, el 57.1% estan en riesgo medio, el 14.3% estan en riesgo alto, con secundaria completa el
10% estan en riesgo bajo, el 70% estan en riesgo medio y el 20% estan en riesgo alto, con superior
incompleto el 26.7% estan en riesgo bajo, el 66.7% estan en riesgo medio y el 6.7% estan en riesgo
alto y con superior completo el 26.7% estan con riesgo bajo, el 66.7% estan en riesgo medio y el

6.7% estan en riesgo alto.

Tabla 5 Nivel de riesgo segun nivel de instruccién

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
. 2 2 0 4
Primaria incompleto
% 50.0% 50.0% 0.0% 8%
o 1 1 0 2
Primaria completo
% 50.0% 50.0% 0.0% 4%
. 2 4 1 7
Secundaria incompleto
) ) B %  28.6% 57.1% 14.3% 14%
Nivel de instruccion
) 1 7 2 10
Secundaria completa
% 10.0% 70.0% 20.0% 20%
o 4 10 1 15
Superior incompleto
%  26.7% 66.7% 6.7% 30%
. 5 6 1 12
Superior completo
%  41.7% 50.0% 8.3% 24%
N 15 30 5 50
Total
% 30.0% 60.0% 10.0% 100.0%
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M Riesgo bajo ® Riesgo medio 1 Riesgo alto

100.0

70.0

66.7
50.0 50.0 50.0 50.0
8.0
0.0 0040
Primaria Primaria Secundaria  Secundaria Superior Superior Total %

incompleto % completos % incompletos completa % incompleto% completo %
%

Figura 3 Nivel de riesgo segun nivel de instruccion.

En la tabla 6 y figura 4, el 74% de los socios son independientes de las cuales el 27% estan en
riesgo bajo, el 62.2% estan en riesgo medio y el 10.8% estan en riesgo alto , el 14% de los socios
son dependientes, en donde el 42.9% estan en riesgo bajo, el 42.9% estan en riesgo medio y alto
respectivamente y por Gltimo el 12% de los socios se encuentran en ocupacion actual otros, de las

cuales el 33.3% estan en riesgo bajo, el 66.7% estan en riesgo medio.

Tabla 6 Nivel de riesgo segun ocupacion actual

Nivel de riesgo segun ocupacion actual

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . ) . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
_ N 10 23 4 37
_ Independiente o 27.0% 62.2% 10.8% 74%
Ocupacion actual . N 5 7 1 13
Dependiente 0 385% 53.8% 7.7% 27%
N 15 30 5 50
Total 0 300% 60.0% 10.0% 100.0%

23



M Riesgo bajo  m Riesgo medio ™ Riesgo alto

100.0

74.0

62.2 60.0

Independiente % Dependiente % Total %

Figura 4 Nivel de riesgo segun ocupacion actual.

En latabla 7 y figura 5, el 12% de los emprendedores se encuentran en un estatus social alto, de las
cuales el 33.3% estan en riesgo bajo, el 50% estan en riesgo medio y 16.7% estan en riesgo alto,
del 84% de los emprendedores que se encuentran en un estatus social media, el 31% estan en
riesgo bajo, el 59.5% estan en riesgo medio y el 9.5% estan en riesgo alto, del 4% de los

emprendedores que se encuentran en un estatus social bajo, el 100% estan en riesgo medio.

Tabla 7 Nivel de riesgo segun ocupacion estatus social

Nivel de riesgo de acuerdo a
SENTINEL

Riesgo Riesgo Riesgo Total
bajo medio alto
2 3 1 6
Alta
% 33.3% 50.0% 16.7%  12%
¢En qué condicion de estatus social considera quese .. N 13 25 4 42
encuentra? %  31.0% 59.5% 9.5% 84%
_ 0 2 0 2
Baja
% 0.0% 100.0% 0.0% 4%
N 15 30 5 50
Total
% 30.0% 60.0% 10.0%  100.0%
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M Riesgo bajo ™ Riesgo medio ® Riesgo alto
100.0
84.0
59.5 60.0
30.0
10.0
0.0 0.0 4.0
Alta % Media % Baja % Total %

100.0

Figura 5. Nivel de Riesgo seglin ocupacion estatus social

En latabla 8 y figura 6, el 44% de los emprendedores tienen s6lo un hijo, el 27.3% estan en riesgo

bajo, 63.6% estan en riesgo medio y el 9.1% estan en riesgo alto, mientras el 46% de los

emprendedores tiene dos hijos, de las cuales el 30.4% estan en riesgo bajo, el 56.5% estan en

riesgo medio y el 13% se encuentran en riesgo alto, finalmente del 10% de los emprendedores que

tienen tres hijos, el 40% estan en riesgo bajo, el 60% estan en riesgo medio y el 10% se encuentran

en riesgo alto.

Tabla 8 Nivel de riesgo segun carga familiar

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
. . N 6 14 2 22
Sélo un hijo
¢Numero de % 27.3% 63.6% 9.1% 44%
miembros N 7 13 3 23
menores de 18 Dos hijos
afios que tiene a % 30.4% 56.5% 13.0% 46%
su cargo? N 2 3 0 5
Tres hijos
% 40.0% 60.0% 0.0% 10%
N 15 30 5 50
Total
% 30.0% 60.0% 10.0% 100.0%
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M Riesgo bajo ™ Riesgo medio ® Riesgo alto total

100.0

63.6

56.5 60.0 60.0

Sélo un hijo % Dos hijos % Tres hijos % Total %

Figura 6 Nivel de riesgo segun carga familiar

Analisis de los items de las variables determinantes econémicos y morosidad

En latabla 9y figura 7, el 52% de los emprendedores tienen s6lo una experiencia crediticia, de las
cuales el 23.1% estan en riesgo bajo, el 65.4% estan en riesgo medio y el 11.5% estan en riesgo
alto, del 36% de los emprendedores que tienen dos experiencias crediticias, el 44.4% estan en
riesgo bajo y medio respectivamente, el 11.1% estan en riesgo alto, del 10% de los emprendedores
que han tenido tres experiencias crediticias, el 100% estan en riesgo medio, finalmente el 2% de

los socios han tenido mas de tres experiencias crediticias, el 100% estan en riesgo bajo.
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Tabla 9 Nivel de riesgo segun experiencia crediticia.

Nivel de riesgo de acuerdo a

SENTINEL Total
Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto
N 6 17 3 26
Sélo uno
% 23.1% 65.4% 11.5% 52%
N 8 8 2 18
Sélo dos
¢Cuantos créditos ha optado por recibir de esta %  44.4% 44.4% 11.1%  36%
agencia? N 0 5 0 5
Solo tres
% 0.0% 100.0% 0.0% 10%
Masde N 1 0 0 1
tres %  100.0% 0.0% 0.0% 2%
N 15 30 5 50
Total
% 30.0% 60.0% 10.0%  100.0%
M Riesgo bajo ™ Riesgo medio ® Riesgo alto total
100.0 100.0 100.0
65.4
60.0
10.0
0.0 00 0.0 0.0 20
Sélo uno Sélo dos Sélo tres Mas de tres Total %

Figura 7 Nivel de riesgo segun experiencia crediticia.

En la tabla 10 y figura 8, el 12% de los emprendedores su principal actividad econémico es en base

a la produccidn , el 33.3% estan en riesgo bajo, el 50% estan en riesgo medio y el 16.7% estan en

riesgo alto, del 46% de los socios su principal actividad econdmico es servicio, el 30.4% estan

riesgo bajo, el 60.9% estan en riesgo medio y el 8.7% estan en riesgo alto, finalmente del 42% de

los socios su principal actividad econémica es el comercio, el 28.6% estan en riesgo bajo, el 61.9%

estan en riesgo medio y el 9.5% estan en riesgo alto.
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Tabla 10 Nivel de riesgo segun actividad econémica

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
y 2 3 1 6
Produccion
%  333% 50.0% 16.7% 12%
o L . - 7 14 2 23
Actividad econémica al que se dedica  Servicio
%  30.4% 60.9% 8.7% 46%
) 6 13 2 21
Comercio
%  28.6% 61.9% 9.5% 42%
N 15 30 5 50
Total
%  30.0% 60.0% 10.0%  100.0%
M Riesgo bajo ® Riesgo medio  ® Riesgo alto
100.0

60.9 61.9 60.0

Produccion % servicio % comercio % Total %

Figura 8 Nivel de riesgo segun actividad econémica.

En latabla 11 y figura 9, del 6% de los emprendedores que tienen empresas familiares, el 100%
estan en riesgo bajo, del 62% de los emprendedores que tienen empresas individuales, el 25.8%
estan en riesgo bajo, el 58.1% estan en riesgo bajo y el 16.1% estan en riesgo alto, finalmente del
32% de los emprendedores que tienen diferentes tipos de empresas, el 25% estan en riesgo bajo, el

75% estan en riesgo medio y el 0.0% estan en riesgo alto.
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Tabla 11 nivel de riesgo segun tipo de empresa.

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
. 3 0 0 3
Familiar
%  100.0% 0.0% 0.0% 6%
. .. 8 18 5 31
Tipo de empresa Individual
%  25.8% 58.1% 16.1% 62%
4 12 0 16
Otros
%  25.0% 75.0% 0.0% 32%
N 15 30 5 50
Total
%  30.0% 60.0% 10.0%  100.0%

100.0

0.0 0.0

M Riesgo bajo W Riesgo medio M Riesgo alto

100.0

75.0

6.0

Familiar %

Individual % Otros % Total %

Figura 9 Nivel de riego segln actividad economica.
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En latabla 12 y figura 10, el 92% de los socios tienen una condicion econdmica estable, de las
cuales el 32.6% estan en riesgo bajo, el 65.2% estan en riesgo bajo; del 2.2% estan en riesgo alto y

finalmente el 8% no son estables econémicamente, de las cuales el 100% estan riesgo alto.

Tabla 12 Nivel de riesgo segin condicion econémica

Nivel de riesgo de acuerdo a SENTINEL

. . . . . Total
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
15 30 1 46
Estable
. . %  32.6% 65.2% 2.2% 92%
Su condicién econémica es:
0 0 4 4
No estable

% 0.0% 0.0% 100.0% 8%

N 15 30 5 50

Total
%  30.0% 60.0% 10.0%  100.0%
M Riesgo bajo m Riesgo medio ® Riesgo alto
100.0 100
92.0
65.2
60
30
8.0 10
2.2 00 0.0
Estable % No estable % Total %

Figura 10 Nivel de riesgo segun condicion econémica

En latabla 13 y figura 11, el 20% de los emprendedores 10 negocios que tienen méas o igual a 2
afios de funcionamiento, el 48% de los emprendedores 24 negocios tienen entre 3 y 4 afios, el 28
% de los emprendedores 14 negocios tiene entre 5 a 6 afios de funcionamiento, El 4% de los

emprendedores 2 negocios tienen de 7 a més afios de funcionamiento.
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Tabla 13 Tiempo de Funcionamiento

N %
<=2 10 20.0%
3_4 24 48.0%
Tiempo 5-6 14 28.0%
7+ 2 4.0%
Total 50 100.0%
éTiempo de funcionamiento de negocio? En afios
30
25
20
15
10
> 2
0
3-4 5-6 7+

Figura 11 Tiempo de Funcionamiento

En latabla 14 y figura 12, del 14% indica que 7 de los emprendedores no cuenta con créditos, del
58 % indica que 29 de los emprendedores trabajan con un banco, del 28 % de 14 emprendedores

indica que trabajan con mas de 2 bancos.

Tabla 14 Nivel Con cuantos bancos tiene crédito.

¢Con cuantos bancos tiene crédito actualmente?

N %
<=0 7 14.0%
1-1 29 58.0%
Bancos 24 14 28.0%
Total 50 100.0%
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éCon cuantos bancos tiene crédito actualmente?
35

30

25

20

15

10

<=0 1-1 2+

Figura 12 Con cuantos bancos tiene crédito

4.3. Contrastacion de Hipotesis

4.3.1 Hipotesis Especifica 1
Ho:  No existen determinantes sociales muy significativos que explican la morosidad en los
clientes gue solicitan préstamos a una agencia de microfinanzas en la region de Ucayali son el

sexo, nivel de instruccion, ocupacion actual, estatus social y carga familiar.

Ha: Existen determinantes sociales muy significativos que explican la morosidad en los
clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanzas region de Ucayali son el sexo, nivel

de instruccidn, ocupacidn actual, estatus social y carga familiar.

Regla de decision

Si el p-valor es mayor a 0.05 (p-valor > 0.05) se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor es menor a 0.05 (p-valor < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.

En la tabla 13 muestra la contratacion de la hip6tesis 1 por cada variable, los cuales se detallan a
continuacion:

Con relacion a la variable Sexo se tiene como datos obtenido por el chi cuadrado calculada 38,720,

mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 3,841, asi mismo el p-valor es 0.000, en
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conclusion, la variable morosidad tiene subordinacion a la variable sexo. Esto trae consigo que el
sexo influye en la morosidad, observando que los varones tienen menos riesgo de morosidad que
las mujeres, este resultado puede ser porque en la muestra el 94% son mujeres y s6lo el 6% son
varones.

En caso de la variable Nivel de instruccion se tiene como dato obtenido por el chi cuadrado
calculada 14,560, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 11,070, asi mismo el p-valor es
0.012; por la tanto se infiere que la morosidad depende del nivel de instruccion de los socios de
una agencia micro finanzas. Considerando que en experiencia en el entorno laboral las personas
con menor grado de instruccion son mas responsable en cuanto a la devolucién del crédito a
diferencia de las personas con méas preparacién en nivel de instruccion.

En caso de la variable Ocupacién actual se tiene como dato obtenido por el chi cuadrado calculada
37,240; mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 5,991, asi mismo el p-valor es 0.000; por
la tanto se acepta la hipotesis alterna y se concluye que la morosidad si depende de la ocupacion
actual de los socios de una agencia microfinanzas. Motivo por el cual se concluye que los
emprendedores independientes tienen mayor riesgo en caer en morosidad que aquel que tiene un

trabajo estable y percibe un salario mensual.

En observancia de la variable Estatus social se tiene como dato obtenido por el chi cuadrado
calculada 58,240, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 5,991, asi mismo el p-valor es
0.000; al igual que la variable anterior se acepta la hipétesis alterna y se concluye gue la morosidad
si depende del estatus social de los socios de una agencia microfinanzas.

El resultado de la variable Carga familiar trajo como consigo 12,280 como dato obtenido por el chi
cuadrado calculada, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 5,991, asi mismo el p-valor
es 0.002, por tanto, se infiere que la morosidad si depende de la carga familiar de los socios de una
agencia micro finanzas; sin embargo, esto trae consigo dependencia para que puedan incidir en la

morosidad.

33



Tabla 15 Prueba de chi cuadrado de la hipétesis 1.

Chi-cuadrado

Variable de contraste  Chi-cuadrado tab gl p-valor
Sexo 38,7202 3,841 1 0.000
Nivel de instruccion 14,560° 11,070 5 0.012
Ocupacion actual 37,240¢ 5,991 2 0.000
Estatus social 58,240¢ 5,991 2 0.000
Carga familiar 12,280¢ 5,991 2 0.002

4.6.2. Hipdtesis Especifica 2
Ho: No existen determinantes econdmicos muy significativos que explican la morosidad en los
clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanzas regién de Ucayali son la

experiencia crediticia, actividad econdmica, tipo de empresa y condicién econémica.

Ha: Existen determinantes econdmicos muy significativos que explican la morosidad en los
clientes que solicitan préstamos a la agencia de micro finanzas region de Ucayali son la

experiencia crediticia, actividad econdmica, tipo de empresa y condicién econémica.

Regla de decisién

Si el p-valor es mayor a 0.05 (p-valor > 0.05) se acepta la hip6tesis nula.

Si el p-valor es menor a 0.05 (p-valor < 0.05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna.

En la tabla 14, se muestra la contratacion de la hipétesis 2 por cada variable y de las cuales
pasamos a detallar de la siguiente manera:

Con relacidn a la variable Experiencia crediticia se tiene como datos obtenido por el chi cuadrado
calculada 32,080, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 7,815, asi mismo el p-valor es
0.000, en conclusion, la variable morosidad depende de la experiencia crediticia de los socios de
una agencia de micro finanzas region Ucayali. Sin lugar a dudas, es necesario tomar en
consideracién que las instituciones micro financieras tienen entre sus principales caracteristicas el

conocimiento del mercado que atienden y la evaluacion del riesgo, se entiende por el primero
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conocer las necesidades, preferencias y limitaciones de los clientes para satisfacerlas oportuna y
eficientemente; en segundo lugar realizar la seleccion en base a criterios técnicas o del personal del
programa, los nuevos clientes son seleccionados por aquellos que los conocen mejor u otros
microempresarios del mismo area de trabajo, lo que se conoce actualmente como cruce de
informacion y utilizacion de las herramientas informaéticas de las entidades financieras. Por esta
razén, la experiencia crediticia depende mucho de la calidad del cliente que haya sido considerado
en anteriores otorgamientos de crédito, ademas, mientras mayor experiencia de crédito hay tenido
el socio, obtendra mejor calificacion.

En observancia de la variable Actividad econdmica se tiene como dato obtenido por el chi
cuadrado calculada 10,360, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 5,991, asi mismo el
p-valor es 0.006; al igual que la variable anterior se acepta la hipotesis alterna y se concluye que la
morosidad si depende de la variable actividad econdmica de los socios de una agencia micro
finanzas.

En observancia de la variable Tipo de empresa se tiene como dato obtenido por el chi cuadrado
calculada 23,560, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 5,991, asi mismo el p-valor es
0.000; por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se concluye que la morosidad si depende de la
variable tipo de empresa de los socios de una agencia micro finanzas.

Para argumentar la variable Condicion econdmica declarada se tiene como resultado obtenido por
la chi cuadrado calculada 35,280, mientras que el valor de chi cuadrado tabulada es 3,841y el p-
valor es 0.000 por consiguiente, se infiere que la morosidad depende de la condicién econémica

declarada de los socios de una microfinanzas region Ucayali.

Tabla 16 prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis 2.

Chi-cuadrado

Variable de contraste  Chi-cuadrado tab al p-valor
Experiencia crediticia 32,0807 7,815 3 0.000
Actividad econémica 10,360° 5911 2 0.006
Tipo de empresa 23,5600 5,911 2 0.000
Condicién econémica 35,280° 3,841 1 0.000
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4.3. Discusion de Resultados

De los objetivos propuestos en esta investigacion se pueden distinguir aspectos que infiere los
determinantes sociales de la morosidad en una agencia de micro finanzas.
Los emprendedores encuestados demostraron que, si infiere significativamente (p-valor=.000, p-
valor=.012, p-valor=.000, p-valor=.000 y p-valor=.002) los determinantes econémicos de la
morosidad en una agencia de micro finanzas. Tito, B. (2014). “Determinantes socioeconémicos de
la morosidad en entidades micro financieras: caso de las agencias Puno y el sol de la Caja
Arequipa — Puno 2014”. Universidad Nacional del Altiplano. Peru. Concluy6 que si infiere la
morosidad como hecho social.
También esta investigacion se pueden distinguir aspectos que infiere los determinantes econémicos
de la morosidad en una agencia de micro finanzas.
Los emprendedores encuestados demostraron que, si infiere significativamente (p-valor=.000, p-
valor=.006, p-valor=.000 y p-valor=.000) los determinantes econémicos de la morosidad en una
agencia de micro finanzas. Segun Calderon, L. (2017). Determinantes socioeconémicos de la
morosidad en los créditos otorgados por Agrobanco en el Pert 2009- 2015: Modelo Credit
Scoring. Tesis de Magister en Economia con mencion en Finanzas. Lima, Per(. En conclusion, las
variables socioecondmicas que fueron correlacionadas fueron: tasa de interés, periodo de préstamo,
importe de garantia, monto desembolsado, sexo, edad del acreditado, estado civil del acreditado,
calificacion crediticia de la SBS, hectareas de cultivo y afios como cliente, encontrando inferencia
en la morosidad. Segiin Céspedes (2015) “el indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito
vencida como proporcidn de la cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida

de riesgo de una cartera crediticia.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Después de ejecutar, exponer y analizar los resultados de la hipotesis 01 “Existen determinantes
sociales muy significativos que explican la morosidad en los clientes que solicitan préstamos a una
Agencia de Microfinanzas region de Ucayali son el sexo, nivel de instruccion, ocupacion actual,
estatus social y carga familiar”; sin lugar a dudas, se acepta que los determinantes sociales mas
significativos de la morosidad son el sexo, nivel de instruccion, estatus social y la carga familiar de

los socios de una Agencia de Microfinanzas region Ucayali.

Después de ejecutar, exponer y analizar los resultados de 1a hipdtesis 02 “Existen determinantes
sociales muy significativos que explican la morosidad en los clientes que solicitan préstamos a una
Agencia de Microfinanzas region de Ucayali son la experiencia crediticia, actividad econdmica,
tipo de empresa y condicion econémica”. Se expone y se acepta que los determinantes econémicos
mas significativos de la morosidad son la experiencia crediticia, actividad econdémica, tipo de

empresa y condicion econdmica.
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5.2. Recomendaciones
Es necesario seguir investigando a entidades microfinanzas desde el &mbito social, dado el auge

econdmico social que lleva en nuestro pais.

La morosidad desde el ambito social debe seguir siendo considerado imperativo en el estudio
cientifico de los soci6logos, dado que en la actualidad los clientes tienen mayor incremento del
gasto familiar y por ende generan sobreendeudamiento en su economia, lo cual puede ser explicado

socioldgicamente.

Motivar también al personal puedan sentirse identificados con la institucion y asi poder capacitar
de manera oportuna también a los emprendedores que asisten en sus asociaciones comunales ya

que muchos carecen de conocimientos basicos en cuanto a solicitar un crédito.
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE DETERMINANTES SOCIOECONOMICOS DE LA

MOROSIDAD EN ENTIDAD MICROFINANCIERA

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional. Por eso le solicito su apoyo, respondiendo las preguntas que a continuacién se

presentan:
1. Nombrey Apellidos:
2. Edad:...................
3. Sexo: M) (F)
4. Nivel de instruccion:
() Estudios primarios incompletos () Primaria completo
() Estudios secundarios incompletos () Secundaria completa
(' ) Estudios superiores incompletos (' ) Superior completa
5. Ocupacion actual:
Independiente ( )  Dependiente ( )  Otros ...........
6. ¢En qué condicion de estatus social considera que se encuentra?
Alta( ) Media ( ) Baja( )
7. ¢Numero de miembros menores de 18 afios que tiene a su cargo? ........
8. ¢Cuantos créditos ha optado por recibir de esta agencia?
1() 2()
9. Actividad econdmica al que se dedica.
Produccion () Servicio () Comercio ( )
10. Tipo de empresa:
Familiar( ) Individual () Otros( )
11. Su condicion econdmica es:
( )Estable (' )No estable
12. En cuanto a los pagos, usted...
Se retrasa en pagar () Cumple. ()
13. ¢ Tiempo de funcionamiento de negocio?
14. ;Con cuantos bancos tiene crédito actualmente?
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TITULO: “Determinantes Socioeconomicos de la Morosidad en creditos otorgados por una Agencia de Microfinanzas

en la region Ucayali. 2019”|

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general. Objetivo general Hipdtesis general Variables Tipo de investigacion
iComo  explicar la La presencia de algunos independientes: D.IL. No experimental.
practica de la Exp.llcar qué c.letermlnantes detfarmlna[ne.s Determinates

. socioeconOmicos se SOCIOeCon0mICOs 1. Determinantes | sociales. Disefio.
morosidad en  los . - SR . . e

relacionan con la practica explican la practica de la socioeconomi Descriptivo
clientes que solicitan | de la morosidad en los morosidad en los clientes Cos. Sexo Explicativo
préstamos a una | clientes que solicitan gue solicitan préstamos a Ocupacion
agencia de | préstamos a una agencia de la Agencia de Desarrollo Condicién Poblacion
. . microfinanzas de la Region | de Recursos Asistenciales. - ;
microfinanzas de la | i profesional o
cayall. Ocupacion Asesores de servicio.

Region Ucayali?

Problemas
especificos.
1. ¢Cudles son los
determinantes

:

sociales mas

significativos que
explican la morosidad
en los clientes que
solicitan préstamos a
una agencia de
microfinanzas de la

Region Ucayali?

2. ¢Cuéles son los
determinantes
econdmicos mas
significativos que

explican la morosidad
en los clientes que
solicitan préstamos a
una agencia de

Objetivos especificos
1. Determinar cuédles

son los
determinantes
sociales mas
significativos que
explican la
morosidad en los
clientes que
solicitan préstamos

auna agencia de

Hipdtesis especifica.
1. H.l. Existen

determinantes
sociales muy
significativos que
explican la
morosidad en los
clientes que
solicitan
préstamos a la
Agencia de

Desarrollo de

Estrato social

DI2
Determinantes
Economicos

Muestra

Actividad o
sector
economico.
Situacion
economica.

Capacidad de

endeudamiento.

No probabilistico
Asesores de servicio.




microfinanzas de la
Regién Ucayali?

. ¢Qué propuestas se
presentan para
disminuir la
morosidad en los
clientes que solicitan
préstamos a una
agencia de
microfinanzas de la
Region Ucayali?

microfinanzas de la
Region Ucayali.
Identificar cudles
son los
determinantes
econdmicos mas
significativos que
explican la
morosidad en los
clientes que
solicitan préstamos
a una agencia de
microfinanzas de la

Region Ucayali.

Recursos
Asistenciales.
H.2. Existen
determinantes
econdémicos muy
significativos que
explican la
morosidad en los
clientes que
solicitan
préstamos a la
Agencia de
Desarrollo de
Recursos

Asistenciales.

Variable
dependiente:

1. Morosidad.

DII. 1,
Cartera de
Cliente

Normal .
Problemas
potenciales.
Deficiente
Perdida
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un cireulo, el ndmero porcentual que usted considera que
responde a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

oxozosoaososomso@wo

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0102030405060708090

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?

01020304050507030100

4. Considera usted que si aplicara este instrumento 3 grupos similares se
obtendrian datos también similares?

010203060506070&90

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

010203040506070”90

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?
7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? .......... s -

Fecha (d/m/a): ..ﬂh!ﬁﬁ\hﬂﬁ.&»\&“ Firma: ...

Validado por:h&.&ﬁwwﬂw\.%m Titulo:

Institucion: SOPEU. .. O Cludad/Pais: ?\’69)\@

B e L]

icaneado con CamScanner
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que
responde a la afirmacion.

1

7.

Fecha (d/m/a): I% m SEL mlq Firma:
Validado por: .. 219€_Losg 2. Naypas tiyio:

{Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 S0 100

¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0O 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para
tener una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 S0 6 70 80 90 100

Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también simllares?

0 10 20 30 4 50 60 70 80 S0 100

¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

{Qué items cree usted que se podria agregar?
¢Qué items cree usted que se deben eliminar?

Institucion: ....... NV, Ciudad/Pais: .,Eﬁﬂ.‘"&/ﬁ ’%w
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VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCION: -
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que

responde a la afirmacién.

1.  (Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

o1ozoso4osoeo7oaosowb/

¢ Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

o1ozosowsoeo7owso)ao/

3. Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para
tener una vision comprensiva del asunto que se investiga?

o1ozoao4ososo7oaoso10/

4. Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 S50 60 70 8 90 60

5.  ¢Estima usted que los ftems propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0102030405060708090’(&

6.  ¢Qué ftems cree usted que se podria agregar? -
7. éQué items cree usted que se deben eliminar? ........

of-o0¥-2019

Fecha (d/m/a): Firma:
v s - FT s s s
Validado por: fﬂvfcﬂf 0' naclas )O;u 1Yre Thulo: PocTd 0
X UPet ‘ ' PP
Institucion: Ciudad/Pais: ae«/"‘ Vsyv
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VALIDACION DY INSTRUMENTO DE IEeorece WD DATOYS
POR JUICIO DF EXPERTON

INSTRUCCION

Sirvase encerrar dentro de un cliculo, ol nimeto potcontual que usted considera que

vesponde a la afle macion,
1. JComsidera usted que ol Instrumento cumple ol objetivo propuesto?

o 10 20 30 40 S0 60 70 80 9% 1

ed que este Instrumento contlene los conceptos propios del

‘.

2 Comsidera ust
tema que se Investiga?

0!0203040506070”!)1@’

3. JEstima usted que la cantidad de ltems que se utliiza son suficlentes pora
Lener una visidn comprensiva del asunto que se Investiga?

0102030‘0506070&%1@/

4. Considera usted que sl aplicara este Instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?

01020304050607080901(

5. JEstima usted que los ltems propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1007

6. 2Qué ltems cree usted que se podria agregar?
7. ¢Qué items cree usted que se deben AUMINALT cvievss  ssermnsmarss  smssssnas 5

Fecha (d/m/a): vl d 2. 0052018 Firma: WM...MW

validado por: it: . 44, 2o Ybicda, Howmniuto: . M mdac.........

institucin: LA Q... s Cludad/pats: Rsallps. . Pers
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el ndmero porcentual que usted considera que

responde a la afirmacién.
2Considera usted que &l instrumento cumple el objetivo propuesto?

1.
010203040506070”90'1&

2. iConsidera usted que este instrumento contiene los concaptos propios del
tema que se investiga?
0102030405060708090W

3. iEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?
0102030‘0506070”90

4. Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?
0102030405060708090

5.  ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?
0102030405060708090100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? .-....ﬁ coedla)  boveansis

7.  ¢Qué ftems cree usted que se deben eliminar? f -

Fecha (d/m/a): ... / e
validado pof!t ........
Institucion: i’/.”;

51



