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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida se
relacionan la percepcion y el uso de las TIC en los docentes de la Facultad de
Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo en la ciudad de Huaraz. Se tomo en cuenta el enfoque cuantitativo y la
investigacion utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional.
La poblacién de estudio estuvo compuesta por 29 docentes (nombrados y
contratados) de las Escuelas Profesionales de Administracion y de Turismo. Se
utiliz6 como instrumento al cuestionario titulado: “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la enseflanza universitaria”, que fue

aplicado en la plana docente del semestre académico 2017-I1.

La investigacion reporté como resultado la correlacion significativa de las
variables de estudio: percepcion de las TIC y uso de las TIC. Asimismo, la
correlacion significativa entre la variable percepcion de las TIC, y las dimensiones
de la variable uso de las TIC: uso pedagdgico; uso social, ético y legal; uso técnico;
uso en gestién universitaria; y uso para desarrollo profesional. De esa manera, se

corrobord la hipotesis principal y también las hipotesis especificas.

Palabras claves: Percepcion de las TIC, uso de las TIC, Facultad de

Administracion y Turismo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the extent to which the
perception and use of ICT are related to teachers at the Faculty of Administration
and Tourism of the National University Santiago Antunez de Mayolo in the city of
Huaraz. The quantitative approach was taken into account and the research used a
non-experimental descriptive and correlational design. The study population
consisted of 29 teachers (appointed and hired) from the Professional Schools of
Administration and Tourism. The questionnaire entitled: "Information and
Communication Technologies (ICT) in university education” was used as an

instrument, which was applied in the faculty of the academic semester 2017-11.

The research reported as a result the significant correlation of the study
variables: perception of ICT and use of ICT. Also, the significant correlation
between the variable perception of ICT, and the dimensions of the variable use of
ICT: pedagogical use, social, ethical and legal use, technical use, use in university
management, and use for professional development. In this way, the main

hypothesis and also the specific hypotheses were corroborated.

Keywords: Perception of ICT, use of ICT, Faculty of Administration and

Tourism.
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INTRODUCCION

La comunicacion es una capacidad inherente al ser humano que le permite la
satisfaccion de sus diversas necesidades. Desde que el hombre existe ha utilizado
sus habilidades comunicativas con propositos definidos; no obstante, gracias a sus
capacidades cognitivas, ha ido desarrollando, creando, recreando y diversificando

tecnologias que posibiliten sus fines comunicacionales y de aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) forman parte del
lenguaje comunicativo de la sociedad actual. Cada vez se hacen mas necesarias en
los procesos de interaccion de las personas inmersas en una sociedad del
conocimiento y de la informacion. Su impacto ha trascendido todas las disciplinas
del conocimiento humano. EI ambito educativo es una de ellas. Por consiguiente,
ha sido y sigue siendo motivo de estudio las implicancias del uso de las TIC en el
quehacer educativo, en cada uno de los agentes involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En concordancia con la dinamica social, tan agil y
cambiante, los sistemas educativos- algunos mas que otros- hacen uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas para alcanzar los objetivos educativos y lograr exitosos
resultados en la formacion de educandos con competencias adecuadas para

responder a las exigencias del presente siglo.

La presente investigacion buscoé determinar en qué medida se relacionan la
percepcion que tienen los docentes universitarios y el uso que hacen de las TIC en
un contexto de educacion superior. Especificamente se ha escogido como unidad

de andlisis a los docentes de las carreras profesionales de Administracion y de

XiX



Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo; ya que, asi como
en otras carreras, en la ensefianza y formacion se requiere de dichos profesionales
las actitudes, usos y manejo de las TIC en general y en relacion a los contenidos del

plan de estudios.
Por lo tanto, la estructura considerada en la investigacion es la siguiente:

Capitulo I. Presenta los siguientes contenidos: problema de investigacion,
descripcion de la situacién problematica, formulacion de las interrogantes de la
investigacion, finalidad e importancia del estudio, planteamiento del objetivo
general y de los objetivos especificos, establecimiento de las hipdtesis, variables y

su respectiva operacionalizacion.

Capitulo I1. Incluye el fundamento tedrico de la investigacion, los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas y el marco tedrico que presentan las
teorias y estudios que sustentan la investigacion, el marco histérico y filosofico,

ademas del marco conceptual.

Capitulo I11. Presenta la metodologia de la investigacion, el tipo y disefio del
estudio, la definicion de la poblacidn, el disefio del instrumento y las técnicas de

recoleccion de datos.

Capitulo 1V. Muestra los resultados de la investigacion, el analisis descriptivo
de la poblacion y de las variables, la prueba de hipotesis y la discusion de los

resultados.

XX



Capitulo V. Presenta conclusiones y recomendaciones pertinentes luego de
realizada la investigacion. Asimismo, muestra la lista de referencias utilizadas en

este estudio y los anexos correspondientes.

XXi



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la situacion problemética

La educacion y comunicacion estan vinculadas desde sus origenes. Prendes & Castafieda
(2010) concuerdan con la idea de que la educacion debe ser considerada “como un proceso
de comunicacion, pero un proceso comunicativo con unas caracteristicas que lo definen y
que exigen del uso de estrategias didacticas y metodologias para intentar conseguir que sea

eficaz” (p.142).

En todas las eras, etapas y tiempos historicos de la humanidad las tecnologias de la
informacion y comunicacion acordes con el conocimiento humano alcanzado hasta esos
momentos han estado presentes. Sin embargo, el presente siglo se caracteriza por una
explosion tecnoldgica que permanentemente es renovada, hasta llegar al punto de sorprender

a la poblacion mundial con sus alcances globales.

Castafio, Maiz, Palacio & Villarroel (2008) mencionan que, en el proceso de
transformacion de la sociedad industrial, del siglo X1X y XX, a la sociedad del conocimiento,
finales del siglo XX y siglo XXI, se destacan algunos factores como la globalizacion, el

impacto de las TIC y la administracion del conocimiento (p.36).

El siglo XXI, caracterizado por ser una era electronica y con una sociedad de la
informacién actualizada, presenta sus beneficios y a la misma vez, desafios para saber

convivir y desempefiarse dentro de una etapa histérica de tal naturaleza.
1



Para la Organizacion de las Naciones Unidas, las TIC (acronimo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién) son indispensables para el desarrollo de la humanidad.
Segun refirio el diario EI Comercio (13 de julio de 2017), en su seccion de Tecnologia, la
ONU considera que las TIC son esenciales para el desarrollo profesional y personal de los
individuos, por ello las califico como Utiles para la supervivencia social. Asimismo, sefialo
que podrian acelerar el progreso y ser utilizadas para el logro de los objetivos globales de
desarrollo sostenible. Otro aspecto importante que resalta la ONU es que hay 3.900 millones
de personas que no estan conectadas; por lo tanto, no pueden beneficiarse de los recursos
disponibles en Internet. Desataca también que las TIC se encuentran en el mismo nivel de
importancia que el acceso al agua, a la comida, a la energia y a la posibilidad de encontrar

un trabajo.

Con la ubicacion de una nueva TIC tan importante como Internet, en el nivel basico, se
hace evidente la preocupacién internacional del acceso a la misma, y el rompimiento de las
barreras comunicacionales, tecnoldgicas y sociales para el desarrollo mundial en los aspectos
de: salud, cultura, educacién, ciencia, tecnologia, economia y en las diversas disciplinas del

conocimiento y del saber humano.

En ese sentido las TIC también ocupan, en la actualidad, un lugar preponderante en la
politica internacional y en la aplicacion de los planes de los paises preocupados por
mantenerse mas integrados, informados y conectados mundialmente. Segun el diario El
Comercio (5 de octubre de 2016) inform6 que Colombia es uno de los paises de la region
que es un referente de la valoracion de las TIC, ya que en el 2009 cre6 el Ministerio de las
TIC para promover y desarrollar politicas en el rubro. Ademas, el portal web colombiano
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (19 de diciembre

de 2016) menciona que esa entidad se encarga de disefiar, adoptar y promover proyectos del
2



sector de las TIC, asi como de facilitar el acceso y sus beneficios a todos los habitantes de
su territorio nacional. Enfatiza que su mision es mejorar la calidad de vida de cada
colombiano y lograr el incremento sostenible del desarrollo de ese pais. Visiona que para el
2018 el mencionado ministerio habra logrado posicionar a Colombia como referente en el

desarrollo de las aplicaciones sociales y contenidos digitales.

Cabe resaltar que, segun el diario EI Comercio (5 de octubre de 2016), que existen otros
ministerios similares en la region como: Costa Rica, que tiene el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, y Brasil que desde 1985 cuenta con un Ministerio de

Ciencia y Tecnologia.

Frente a esa realidad regional, el Perl anuncidé el afio pasado, la creacion del
Viceministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que formaria parte
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Segun informo el diario La Republica (18
de mayo de 2017), el ministro de ese despacho, Martin Vizcarra sefial6 que el planteamiento
de la creacidn de ese viceministerio seria para la adecuacion a los tiempos actuales. Ademas,
el entonces viceministro Carlos Valdez resalté la importancia de Internet como un vehiculo
gue genera gran impacto social y econdémico; pero que en el Peru la penetracion de Internet
fijo alcanza apenas un 7%, y que la meta para el quinquenio es duplicar la cifra. El diario

también informd que, de 175 paises, el Pert ocupa el lugar 171 en el uso de las TIC.

Entre otras declaraciones de Vizcarra, segun informé el Diario Gestion (17 de mayo de
2017), destacd que no se puede pretender como Estado ir a la par del avance de la tecnologia

con una organizacion desfasada.

No obstante, a los retos y propuestas que el Pert proponga, existen reportes que muestran

la realidad peruana en relacion al uso de las tecnologias. El diario La Republica (3 de junio



de 2017) dio a conocer los resultados que dio el Centrum Catdlica sobre el Ranking de
Competitividad Digital. En ese informe el Per( se ubica en el puesto 62 de 63 paises; es decir
en el penaltimo lugar del mundo en innovacion digital. El director del Centrum, Luis del
Carpio explicé que la competitividad digital se refiere a la capacidad de una economia de
aportar tecnologia digital y que le permite realizar transformaciones sociales. Asimismo,
menciono que se consideraron como variables para el estudio: el conocimiento, la tecnologia
y la preparacion para el futuro. Ademas, refirio entre lo que llama la atencion de esa realidad
es que la variable conocimiento esté vinculada al entrenamiento y es el arrastre de las fallas
que se tiene en el ambito de la educacion. EI impreso periodistico también cit6 la declaracion
del experto en temas digitales, Erick Iriarte, de que el Perl tiene 26 afios de Internet, pero no

tiene politicas de Estado a nivel de acuerdo nacional.

En relacion a las realidades descritas y existentes en el &mbito internacional, nacional y
local de la sociedad actual, se denota que las TIC son importantes en diversas areas y de

forma especial en la educacion.

Para la Unesco, segun publica en su portal web, las TIC tienen una influencia cada vez
mayor en la comunicacion, en el aprendizaje y en la vida. Pero el desafio consiste en
utilizarlas eficazmente para que estén al servicio de los intereses de toda la comunidad
educativa. También resalta que las TIC ayudan a lograr el acceso universal a la educacion y
mejorar la calidad de la misma; contribuyen al desarrollo profesional de los docentes, a la
gobernanza y administracion de la educacion, siempre y cuando se apliquen las tecnologias

y capacidades adecuadas.

Por ello, dentro del panorama internacional y nacional donde las TIC estan relacionadas

a la educacion, se hace indispensable el conocimiento y uso del lenguaje de la sociedad del



conocimiento e informacion y de la era electrénica y digital. Castafio, Maiz, Palacio &
Villarroel aclaran que es necesaria la alfabetizacion digital que “se refiere precisamente a la
necesidad de conseguir las habilidades necesarias para manejar la informacién y la capacidad

para poder decidir qué es lo mas relevante” (2008, p. 39).

Cebrian, Sanchez, Ruiz & Palomo (2009) identifican como aspecto importante la
transformacion del ambito educativo, de tal manera que en el contexto y panorama actual se
han multiplicado las herramientas tecnoldgicas y las posibilidades educativas, por tal motivo
es imprescindible las competencias necesarias para una adecuada seleccién de esas

herramientas, de acuerdo con las actividades que se deben realizar (p.85).

Por ello, los agentes educativos deben tomar en cuenta que estar alfabetizado
digitalmente implica atender el contexto sociocultural y no solo conocer aspectos basicos
como “navegar en Internet, enviar un e-mail, 0 como cambiar la foto de presentacion de su

correo” (Castano et al. 2008, p.38).

En palabras de Cabero (2005) la alfabetizacion digital “debe facilitar la creacion de
personas competentes al menos en tres aspectos basicos: manejar instrumentalmente las
tecnologias, tener actitudes positivas y realistas para su utilizacion, saber evaluar sus

mensajes y necesidades de utilizacion” (p.95).
Ademas, el autor recuerda que

desde 1998 la UNESCO en su clasica Declaracion mundial sobre la educacion superior
en el siglo XXI: visién y accién, llama la atencion sobre todos los cambios que se deben
de desarrollar en las universidades, tanto de tipo tecnolégico, como culturales y sociales,
para adaptarse a las necesidades de los nuevos tiempos (p.80).

Por su parte, Chumpitaz & Rivero (2012) resaltan que los docentes universitarios no

estan excluidos de la realidad del siglo XXI, y que por esa razén requieren una formacion



para utilizar educativamente los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias; ya que las
mismas tienen potencial para ayudar a mejorar los aprendizajes dentro de la actual cultura

digital que actualmente los jovenes estudiantes forman parte (p.82).

Los mencionados autores, de acuerdo con Badia (2006) identifican cuatro componentes
didacticos para ser incluidos en las practicas educativas: EI docente mediador para el logro
de aprendizajes; la seleccion de contenidos; los estudiantes como constructores de sus

aprendizajes y las TIC como herramientas de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, Cabero destaca que se ha hecho poca investigacion sobre las posibilidades
educativas de las TIC y que se le ha dado mas prioridad a conocer sus posibilidades técnicas.
Ademas, enfatiza que las medidas tomadas no seran suficientes, sino que sera necesario

cambiar las ideas y métodos que se tienen sobre la ensefianza (p.98).

Segun Echevarria (2014), las TIC son incluidas en pocas carreras universitarias como
un elemento didactico. En este contexto, se hace notorio que el profesorado universitario
enfrenta el reto de incorporar las TIC en la formacion profesional del estudiantado. Este reto
es ineludible, debido a que las TIC estan presentes en todos los &mbitos educativos y la

docencia universitaria no se queda atras.

En el Perd, las necesidades del uso de las TIC son evidentes en el &mbito educativo, ya
que se incrementa cada afio la poblacion universitaria y a su vez la necesidad de docentes

capacitados para las exigencias de la cultura tecnologica actual.

Segun los datos del ultimo Censo Nacional Universitario (INEI-CENAUN 2010)
publicado en el 2011, que incluyo a todas las universidades del sistema universitario
peruano, entre el afio 1996 y el 2010, los docentes universitarios aumentaron de 25,795 a

59,085 personas. Este incremento de personal docente universitario conlleva también el
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desafio de estar actualizado con los usos de las TIC vigentes y Utiles para el proceso de
ensefianza aprendizaje. En ese aspecto cabe precisar que, segun el censo, el conocimiento de
computacion por los docentes universitarios aumentd en casi 20 puntos porcentuales entre
el afio 1996 y el 2010, es decir, paso del 77,9% al 98,0%. También se reporta que en la
actualidad el manejo de computacion es casi universal en el docente universitario y no se
registran mayores diferencias en los contrastes por sexo, ubicacion geografica o

universidades publicas y privadas.

Ademas, entre los docentes universitarios el procesador de textos es el software mas
utilizado (83,9%), le sigue la hoja de calculo (65,5%), continta el software especifico para
su carrera (46,5%), el graficador (29,6%), finalmente, los paquetes estadisticos utilizados
(26,9%). El docente universitario que accede a Internet toma un tiempo de 14,6 horas
semanales en promedio; registrando una diferencia mayor en los docentes de universidades

privadas (15,5 horas) respecto a sus pares de las universidades publicas (12,8 horas).

En relacion a la modalidad de ensefianza de los docentes universitarios el censo detalla

que 57,501 docentes ensefian de forma presencial.

Aunque por una parte el resultado censal muestra un notorio crecimiento, en el uso de
tecnologias por parte de los docentes; por otro lado, en la realidad de la educacion nacional,
existe una necesidad latente en actualizacion en el uso de las TIC, asi como la reduccion de
las brechas digitales en los entornos educativos universitarios. Segun el estudio realizado a
los docentes de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Vergara & Valencia (2010) llegaron a la conclusion de que existe una ausencia de
sensibilizacion de los docentes en materia de TIC, por tal motivo la investigacion recomendd

la realizacion de cursos, seminarios, talleres y actividades afines para lograr la



sensibilizacion de los docentes en relacion a las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, y todo ello repercuta en beneficio de la accion educativa en el nivel superior.

Cabe resaltar que segun el Cenaun 2010 la mayor concentracion de docentes se
encuentra en el grupo etareo de 45 y mas afnos, conformando un 55,3% de la poblacion
docente; seguido del grupo de 40 a 44 afnos (13,5%); de 35 a 39 afios (13,3%), finalmente,
los menores de 35 afios que sélo constituyen el 17,5%. Ademas, los docentes de
universidades publicas son de edades mayores en relacion a los de las universidades
privadas. De tal manera que el grupo de edad de 45 a mas afios representa el 71,8% de los
docentes de las universidades publicas, para las universidades privadas la cifra baja al 45,9%.
Para el caso de las edades menores de 35 afios la relacion cambia, mientras el 8,6% de
docentes de las universidades publicas estan en ese grupo etareo, para las universidades

privadas es de 22,6%.

Estas cifras y resultados indican que el mayor porcentaje de profesionales que ejercen la
docencia en las universidades peruanas no pertenecen a los nativos digitales; por tal motivo,
la brecha generacional entre docentes y estudiantes posibilita la brecha digital. Esta situacién
que conlleva a no estar utilizando las TIC y a no estar aprovechando al maximo el potencial

y ventajas de estas en el quehacer educativo superior.

Ademas, ¢qué otros motivos pueden estar limitando la relacion docente con las actuales
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién? Posiblemente otro de los aspectos que
impiden a un sector de los docentes a familiarizarse y hacer uso de las tecnologias de la

informacidén y la comunicacion sea la idea de que seran reemplazados por las TIC.

En el articulo La tecnologia amenaza con reemplazar a los docentes publicado en el

portal web de Universia (19 de diciembre de 2016), se hace referencia a que algunos expertos



creen que ciertas funciones docentes pasaran a la historia y que, aunque la tecnologia que al
inicio se limitaba a tareas mecanicas, actualmente puede emplearse para actividades
cognitivas. Asimismo, los cursos online son considerados por algunos docentes como la
mayor amenaza, aunandose a ello el temor de no poder adaptarse a las nuevas modalidades
de ensefianza. Sin embargo, en la misma publicacion se difundié una investigacion realizada
por la Universidad de Oxford, que identifica a la Educacién como un area laboral segura,
que no sufrira grandes cambios en los siguientes afios, pese a la tecnologia y todos sus
avances. Oxford identifica a la empatia como la cualidad exclusivamente humana que resulta

un desafio para la tecnologia y que el docente puede brindar en su labor educativa.

De otro lado, la pagina web de la Agencia EFE (8 de julio de 2017) public6 un articulo
donde la Unesco aclara que la tecnologia no va a reemplazar a los docentes. Para la directora
de la Unesco- América Latina, Cecilia Barbieri, “la implementacion de las nuevas
tecnologias en las aulas educativas no reemplazara el papel de los maestros, que deben
convertirse en guias para el uso de toda la informacion generada con esos recursos”. También
se aclard que la funcion del docente es clave y asume un papel diferente para guiar a los
estudiantes quienes ya manejan herramientas digitales, pero que requieren procesar la
informacidn para controlar las fuentes. Ademas, los docentes deben conocer y satisfacer las
nuevas necesidades de los estudiantes del siglo XXI, acordes a su realidad. Para la Unesco,
en palabras de Barbieri: “los desafios de la regioén en cuanto a educacion tienen que ver con

mejorar la calidad educativa y trabajar para disminuir las brechas de desigualdad”.

Otro aspecto que puede limitar la utilizacion de las TIC por parte de los docentes es el
miedo a las nuevas tecnologias, esa actitud es identificada con el neologismo ‘tecnofobia’.
Pérez & Salas (2009) citando a McLuhan aclaran que la tecnofobia guarda relacion con la

idea de que las TIC son un peligro para los valores y principios con los individuos que se
9



encuentran comprometidos con dichas tecnologias. Como resultado a ese temor se produce
ansiedad para interactuar con las TIC, ya que requieren nuevas habilidades y conocimientos

o también exigen el reaprendizaje de actividades cotidianas (p.3).

En la investigacion de Pérez & Salas, publicada en la revista electrénica Actualidades
Investigativas en Educacion, se menciona que las ideas y actitudes de los docentes hacia la
educacion y la tecnologia, repercuten en el quehacer educativo y en sus cambios e
innovaciones pedagogicas. También sefialan que la resistencia a los cambios tecnologicos
no siempre esta fundamentada en cuestiones concretas y observables; sino que muchas veces
los miedos nacen de la desinformacion, del conformismo metddico y de la desmotivacion
laboral; y todo ello tiende a formar prejuicios sobre las TIC vy justifican su temor a las

mismas.

Sin duda, un reto y desafio que debe ser enfrentado es la capacitacion constante para el
manejo de las tecnologias vigentes y la desmitificacion de los perjuicios de las TIC en la
educacion. Pero, para lograr la eficiencia del binomio Educacién y TIC, segin Jaimes &
Vivas (2011) el docente requiere las competencias necesarias y “tener una actitud positiva
hacia las TIC, instrumento de la cultura que conviene saber utilizar y aplicar en muchas

actividades domésticas y laborales” (p.76).

La labor educativa y en particular la ensefianza universitaria exige metodologias y
didacticas acordes con los aportes de los avances cientificos y tecnoldgicos; esta situacion
implicara innovacion, actualizacion y predisposicion permanente para aprender. Sanabria &
Hernandez (2011) refieren que también implica una renovacion de los procesos, estrategias
y metodologias de ensefianza. Solo asi las TIC posibilitan nuevas dimensiones en los

procesos de la ensefianza-aprendizaje de la educacion superior.
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Garay (2010) citando a Rodriguez (2002a) refiere que los cambios en educacion
dependen en buena medida de lo que los profesores piensen y hagan en su practica
pedagdgica. Las percepciones que tengan los docentes sobre las TIC influiran en la forma

como incorporen dichos medios en sus practicas pedagdgicas.

Por su parte, Cabero (2005) destaca que no es suficiente estimular la investigacion en
los docentes, sino que es necesario buscar las formas adecuadas para los logros educativos
y presentar los beneficios a la comunidad educativa. Ademas de ello, es necesario el cambio
de método y de concepciones tradicionales que se tiene de la ensefianza, asi como pensar y

responder a las siguientes preguntas: qué, como, por qué y para quién emplear las TIC.

Por otro lado, ademas del acceso y conocimiento para el uso de las TIC se debe
considerar otros aspectos relacionados con la percepcion docente como la falta de interés y
la resistencia al cambio. Segun algunos investigadores los docentes pueden estar clasificados
en dos grupos: a) los que se resisten a usar las TIC en sus métodos de ensefianza-aprendizaje,
porque se justifican refiriendo que los métodos tradicionales que siempre usaron, les han
funcionado bien, y b) los que tienen apertura al uso de las TIC y estan dispuestos a ser
docentes innovadores para mejorar sus métodos educativos y explorar los ideales

pedagdgicos actuales (Tapasco &Giraldo, 2010, p.5).

Frente a esta realidad social, la docencia universitaria presenta diversas aristas para
indagar, sobre todo en relacién a cémo los docentes perciben y hacen uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; a las ventajas y desventajas de las TIC
en el marco actual de la ensefianza superior basada en competencias. Aunque existen planes
y acciones similares en las universidades peruanas, también cada una de ellas esta

diferenciada en los resultados de su labor educativa, ya sea utilizando las TIC, aplicando
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métodos tradicionales de ensefianza o aplicando una combinacion de ellas. Pero, la
cosmovision y filosofia educativa que regente el curriculo universitario también se vera
reflejado en cada agente educativo. En el caso del docente, su forma de pensar, actuar y
proceder en relacion a las herramientas pedagogicas y su ética profesional coadyuvara al
resultado de su proposito educativo, y éste repercutira en su razon de ser como docente: el

estudiante.
1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Formulacion del problema general

¢En qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC en los docentes de la
Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo, 2017?
1.2.2 Formulacion de los problemas especificos

a. ¢En qué medida se relacionan la percepcion y el uso pedagdgico de las TIC en los
docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 20177

b. ¢En qué medida se relacionan la percepcion y el uso social, ético y legal de las TIC en
los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 20177

c. ¢En qué medida se relacionan la percepcion y el uso técnico de las TIC en los docentes
de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo, 2017?
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d. ¢Enqué medida se relacionan la percepcién y el uso de las TIC en la gestion universitaria
en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 2017?

e. ¢En qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC para el desarrollo
profesional en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2017?
2. Finalidad e importancia de la investigacion
2.1 Proposito

Esta investigacion es importante porque aportara informacién significativa y relevante,
de manera directa, para los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo, de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, sobre las ideas y percepciones que
tienen ellos mismos respecto a las TIC; de tal manera que con los resultados de la
investigacion podran plantear y replantear concepciones, actitudes y planes en beneficio de
su desempefio profesional, de la formacion del estudiante y de su forma de utilizar las
tecnologias de la informacién y comunicacion vigentes; asi como sensibilizarse y prepararse
para los nuevos desafios educativos en el nivel de la ensefianza universitaria. Asimismo, los
beneficios de este estudio repercutirdn de manera indirecta en los estudiantes de las carreras
profesionales de Administracion y de Turismo quienes asumiran actitudes favorables hacia
sus docentes que usen y apliquen las TIC en su quehacer docente; de acuerdo con la
naturaleza de la era electrénica y a la sociedad de la informacion y del conocimiento. Y como
lo explica Cebridn, Sanchez, Ruiz y Palomo (2009): “todo evoluciona dentro del marco

educativo hacia un uso cada vez mas generalizado y racional de las TIC” (p.77).

2.2 Relevancia social
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La presente investigacion tiene relevancia social porque aborda un fenémeno propio de
la sociedad actual. El siglo XXI ha sido nombrado como la era de la informacién y
catalogada como la sociedad del conocimiento; debido al auge de informacion suministrada

y administrada con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

El mundo utiliza y desarrolla TIC para su interaccion e intercomunicacion. En palabras
del tedrico canadiense Marshall McLuhan, el mundo se ha convertido en una Aldea global;
ya que las formas de socio comunicacion se han hecho globales. En consecuencia, en un
contexto de globalizacidn se hace necesario realizar investigaciones sobre sus caracteristicas,

consecuencias y perspectivas.

El Peru esta inmerso en la globalizacién y mundializacién, por tal motivo, el estudio de
las percepciones y de los usos de las TIC por parte de los docentes universitarios; tal y como
se presenta en esta tesis, complementa y da mas luz sobre la realidad educativa en una
muestra de poblacidn peruana, especificamente en los docentes de una universidad nacional
que tiene cuarenta afios de vida institucional; cuya realidad es similar a poblaciones con

docentes de educacion superior en otras partes del mundo.
2.3 Relevancia pedagodgica

La investigacion presentada en esta tesis tiene relevancia pedagogica por estudiar las
percepciones y actividades de los docentes universitarios en relacion a las TIC en sus
practicas educativas. Dentro de la sociedad posmoderna, caracterizada por la explosion del
conocimiento, la informacion y la diversificacion de las tecnologias, los sistemas educativos
no estan exentos de utilizar las herramientas tecnoeducativas del presente siglo. En ese
contexto, las universidades también requieren que sus agentes educativos conozcan y usen

las tecnologias que la globalizacion ofrece. Es por ello que “la universidad se ve asediada
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por una necesidad de cambio que afecta a todo tipo de ambitos y niveles” (Fandods, 2003,

p.126).

En el caso del Pert, la Nueva Ley Universitaria (2014) N° 30220, sefiala que entre los
deberes de los docentes es indispensable que ellos perfeccionen permanentemente sus
conocimientos y sus capacidades para realizar una labor intelectual creativa. De tal manera,
los docentes universitarios deben estar actualizados y familiarizados con el lenguaje,

beneficio y usos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Por la coyuntura actual se hace necesaria la investigacion respecto a los conceptos,
opiniones, actitudes y usos de las TIC por parte de los docentes, pues ellos tienen la
responsabilidad de aplicar las nuevas tecnologias vinculadas al cambio y a la innovacién
educativa (Saez, 2010, p.39). Asimismo, se hace prioritaria la adecuacion de los docentes
al contexto actual, asi como el de asumir las exigencias educativas de la época. Ya que “uno
de los retos mas apasionantes que tiene el profesorado es lograr que el alumnado sintetice y
aplique la comprension en una variedad de contextos y situaciones” (Cebrian, Sanchez, Ruiz

y Palomo, 2009, p.86).

De esa manera, la presente investigacion tiene implicancias pedagdgicas de los docentes
de educacion superior, especificamente en las carreras profesionales de Administracion y de
Turismo. Los resultados presentados se convierten en un recurso académico, que sera de
utilidad para los docentes que, en permanente investigacién, requieren conocer la realidad
educativa del centro superior de estudios y su percepcion sobre las nuevas herramientas

tecnoldgicas de la informacion y comunicacion en el contexto educativo actual.
3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general
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Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC en los docentes
de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, 2017.
3.2 Objetivos especificos

a. Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso pedagogico de las TIC
en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional
Santiago AntlUnez de Mayolo, 2017.

b. Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso social, ético y legal de
las TIC en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, 2017.

c. Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso técnico de las TIC en los
docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional
Santiago AntUnez de Mayolo, 2017.

d. Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC en la gestion
universitaria en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2017.

e. Determinar en qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC para el
desarrollo profesional en los docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2017.
4. Hipdtesis de estudio
4.1 Hipdtesis principal

La percepcion y el uso de las TIC se relacionan en los docentes de la Facultad de

Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2017.
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4.2 Hipdtesis especificas

a. Lapercepciony el uso pedagdgico de las TIC se relacionan en los docentes de la Facultad
de Administraciéon y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Anttnez de Mayolo,
2017.

b. La percepcion y el uso social, ético y legal de las TIC se relacionan en los docentes de
la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo, 2017.

c. Lapercepciony el uso técnico de las TIC se relacionan en los docentes de la Facultad de
Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
2017.

d. Lapercepciony el usode las TIC en la gestion universitaria se relacionan en los docentes
de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2017.

e. La percepcion y el uso de las TIC para el desarrollo profesional se relacionan en los
docentes de la Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional

Santiago AntUnez de Mayolo, 2017.
5. Variables de estudio

La presente investigacion considero6 dos variables de estudio.
5.1 Variable predictora

Percepcion de las TIC
5.2 Variable de criterio

Usode las TIC
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5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable Dimensioén Indicadores Sub indicadores

Percepcion de las  Recepcion Recepcion visual - Contacto visual de las TIC existentes en general.

TIC
- Contacto visual de las TIC utilizadas en la

ensefianza universitaria.

- Contacto visual de las nuevas TIC para el contexto
educativo universitario.

Recepcion auditiva - Informacion escuchada en relacion al software en
general.

- Informacion escuchada en relacion al software
educativo en la actualidad.

- Informacién escuchada acerca de los recursos web
en educacion.

Recepcion manual - Contacto manual con diversos tipos de hardware.

- Contacto manual para la conexién fisica de las TIC.
- Contacto manual con las tecnologias digitales

tactiles.
Organizacion Identificacion - Identificacion de los elementos de las TIC.
- ldentificacion de las fuentes tecnoldgicas para la
ensefianza.
- Identificacion del software relacionado con su
especialidad.
Seleccion - Seleccidn de las herramientas TIC dependientes y

no dependientes de Internet.
- Seleccion de herramientas de la Web 3.0.

- Diferenciacion de los programas basicos de las
TIC aplicables a la ensefianza.

Categorizacion - Categorizacion de las TIC de acuerdo con las
diversas especialidades y disciplinas educativas.

- Categorizacion de las TIC por sus caracteristicas.

Interpretacion Utilidad - Valoracion de las TIC en la ensefianza universitaria.

- Utilidad de las TIC para el logro de los objetivos
educativos.

- Valoracion de las herramientas de comunicacion de
las TIC en la docencia universitaria.

- Utilidad de las TIC para la ensefianza en diversas
areas o especialidades.

- Utilidad docente de las TIC en la seleccion y
elaboracion de materiales para la ensefianza.

- Utilidad de las TIC para el incremento de
productividad.

- Aprovechamiento éptimo del tiempo para tareas
mecénicas de la labor docente.
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Confiabilidad

- Consideracion de las TIC como herramientas
confiables en la educacion.

- Valoracion positiva de las nuevas TIC en la
ensefianza universitaria.

- Confianza en las TIC como herramientas que
optimizan el tiempo.

- Confianza que los antivirus y sistemas de filtro
brindan seguridad de las TIC.

- Seguridad de la existencia de fuentes confiables en
Internet

Aplicabilidad - Valoracion de las TIC como opciones funcionales
para el docente.
- Disposicion para aplicar las TIC en la docencia
universitaria.
- Posibilidad real de busqueda de informacién en
Internet.
- Compatibilidad de las TIC en el area de trabajo.
- Aplicacion de las TIC para actividades educativas
actuales.

Utilidad - Necesidad de capacitacion en las nuevas TIC
educativas.
- Necesidad de manejo de las TIC en el desarrollo
profesional.
- Necesidad de incorporacion de las TIC en la
préctica docente.

Usodelas TIC Uso pedagégico TIC para material didactico - Utilizacién de procesadores de texto para la

y aplicacion del curriculo

produccion de material didactico de apoyo en sus
actividades pedagdgicas.

- Utilizacién de software educativo para disefiar un
entorno de trabajo con los estudiantes.

- Elaboracion de presentaciones con elementos
textuales, graficos y multimedia para las sesiones de
clase.

- Elaboracion y publicacién de materiales educativos
en plataformas web de Internet.

- Implementacién de actividades pedagdgicas en las
que se incorporen recursos TIC como apoyo para los
objetivos de aprendizaje.

- Coordinacion de las actividades educativas
utilizando diversos software, app’s y hardware
disponibles para el aprendizaje de contenidos.

- Organizacién de grupos de alumnos, espacio fisico,
materiales y tareas con empleo de recursos
informaticos de acuerdo con la metodologia
pedagdgica planificada.

- Recomendacion de sitios de Internet del uso de las
TIC con valor didactico para el estudio de las
asignaturas a mi cargo.

- Utilizacion de la tecnologia para la evaluacion de
los saberes de los estudiantes.

Recursos TIC pertinentes

en las practicas

pedagdgicas y evaluacion

de sus resultados

- Empleo de software educativo, sitios web y
recursos didacticos digitales relevantes y posibles de
utilizar en la practica de aula.
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- Disefio de procedimientos e instrumentos de
evaluacion para la medicion del aprendizaje en
entornos de trabajo con las TIC.

- Disefio de procedimientos e instrumento para
analizar los resultados, impacto y repercusiones de
las précticas docentes con las TIC.

- Utilizacién de los resultados y logros alcanzados
con el uso de las TIC para su incorporaci6n en nuevas
experiencias pedagdgicas.

Uso de entornos virtuales

- Disefio de actividades online que complementan o
apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje
presenciales.

- Maneja un conjunto de habilidades para la
animacion y moderacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

- Evaluacion el impacto del trabajo online en los
procesos de aprendizaje.

Uso social, ético y
legal

Entendimiento y
promocion de la inclusion
de las TIC en la sociedad
del conocimiento.

- Adaptacion de las actividades académicas de los
estudiantes considerando la disponibilidad de las
TIC en el contexto local.

- Promocién de la integracién de las TIC en la
interaccion comunicativa de la comunidad
universitaria.

- Realizacion de actividades con la comunidad
universitaria para la reflexion sobre el uso de las
TIC en el desarrollo de la sociedad.

Aspectos ético legales
asociados a la informacion
digital y comunicaciones
en redes de datos.

- Exhibicion de comportamientos ético legales
asociados a la informacion digital tales como la
privacidad, propiedad intelectual y seguridad de la
informacion.

- Exhibicion de comportamientos ético legales
respecto al empleo de licencias para software y
aplicaciones informéticas en sus diferentes formatos.

- Orientacion a los estudiantes para que no incurran
en situaciones de plagio y fraude en sus trabajos
académicos.

Manejo de conceptos y
funciones basicas.

- Utilizacién de criterios de seleccion para la
adquisicién de recursos TIC.

- Utilizacion de las tecnologias,
herramientas moviles.

equipos 'y

- Gestion de uso de recursos de red local (impresoras,
carpetas, archivo, configuracion. O tiene elementos
en un disco virtual.

- Administracion de recursos a través de redes
locales, disco virtual o de los servicios en la nube.

Generacion de diversos
tipos de documentos

Uso técnico

- Utilizacion de recursos del procesador de textos,
para la creacion de documentos.

- Utilizacion plantilla de célculo para procesar datos
e informar resultados de manera grafica y numérica.

- Empleo de presentaciones con diversos recursos
tecnolégicos como imégenes, sonidos, audiovisuales,
animaciones, hipervinculos y otros.

Respuesta ante incidencias
técnicas

- Anticipacion de posibles incidencias técnicas en el
uso de las TIC.

- Afrontamiento de incidencias técnicas durante el
uso de las TIC.
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- Capacidad de adaptacion a diferentes componentes
informaticos, herramientas y lugares.

Manejo de recursos
sincrénicos y asincrénicos

- Utilizacion de recursos disponibles en Internet para
la busqueda de informacion.

- Uso de informacion textual y gréfica para diversos
documentos.

- Uso de su cuenta de correo electronico para envio
y recepcion de archivos.

- Utilizacion de diversas herramientas de
comunicacién y mensajeria instantanea.

- Disefio y publicacién de informacién en la red
Internet bajo diversos formatos como péginas web,
blogs, foros, plataformas virtuales, entre otros.

Uso en las tareas
administrativo docentes

Uso en gestion
universitaria

- Utilizacién de las TIC para elaborar material
administrativo relacionado con la funcion docente e
investigadora en informes de notas, actas de notas,
planificaciones, tramites, entre otros.

- Empleo de los recursos de comunicacién provistos
por las TIC para establecer contacto con la
comunidad universitaria y la sociedad en general.

Uso para desarrollo
profesional

Uso en la préctica docente

- Elaboracién y mantenimiento de un listado de sitios
relevantes a la funcion docente y al desarrollo
profesional.

- Acceso a fuentes de informacién tecnoldgicas para
la actualizacion profesional.

- Utilizacién de portales educativos nacionales e
internacionales para acceder a recursos digitales
validados por expertos a fin de enriquecer la labor
docente.

Utilizacion en la
comunicacion y
colaboracion con iguales y
la comunidad educativa en
general

- Participacion en espacios de reflexion e intercambio
de experiencias sobre el disefio, utilizacion e
implementacion de experiencias pedagdgicas con las
TIC.

- Participacion en redes profesionales que utilizan los
recursos provistos por Internet para apoyar la funcion
docente.

- Participacion en grupos de innovacién e

investigacion docente con las TIC.

- Participacion en diferentes instancias de difusién
relacionadas con la implementacion de las TIC en el
aula.

- Utilizacién de servicios de apoyo docente e
implementacion de tecnologias proporcionadas por
la universidad.
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CAPITULO II
FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1. Antecedentes de la investigacion

Este proyecto requirio la busqueda y seleccion de investigaciones previas, de posgrado,
acerca de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la labor educativa. Los

estudios investigados pertenecen al &mbito internacional y nacional.
Los antecedentes més relacionados a esta investigacion son los siguientes:
1.1 Internacionales

Esparza (2017), en su investigacion Percepciones de los docentes sobre el uso de las
TIC en el aula: El caso de la Universidad Técnica de Babahoyo (Ecuador) analizé el
impacto que pueden tener las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos

de ensefianza-aprendizaje de las instituciones de educacién superior.

Los tipos de investigacion que considerd fueron: bibliografico y de campo. La técnica
usada fue la encuesta. El estudio contd con una poblacién total de docentes de 393 entre
titulares y contratados y una muestra de 198 docentes de la Universidad Técnica de

Babahoyo (UTB).

Se concluyd que si existen las condiciones adecuadas para el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en la Universidad y que estas tienen una influencia positiva

en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por consiguiente, la investigacion también resalta
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entre sus conclusiones que: a) Los docentes de la UTB se encuentran capacitados en el uso
de TIC, lo cual permite que los estudiantes sean beneficiarios de las ventajas del uso de
tecnologias; b) la UTB cuenta con la infraestructura necesaria para el uso de las TIC en el
aula, brindando los medios necesarios para cambiar los paradigmas dentro del proceso de
aprendizaje — ensefianza; ¢) el uso de las TIC permite realizar un intercambio mas dinamico

con los estudiantes mejorando el acompafiamiento del proceso de aprendizaje.

Quiroga, Torrent & Murcia Zorrilla, (2017), en su investigacion titulada Usos de las TIC
en América Latina: una caracterizacion realizd un analisis estadistico del estado real y uso

de las TIC en América Latina en tres periodos de los afios 2000.

El estudio fue tedrico y empirico. La metodologia utilizada fue la ANOVA con varianza
simple y medias, con la prueba F. El uso de factoriales y clusteres de manera sistematica
fueron las técnicas manejadas, en estudios transversales, con variables proxis, para una

muestra de veintidos paises, en una poblacion de treinta y dos.

Entre sus conclusiones destaca que: a) América Latina presenta ineficiencias en el
conocimiento, uso Yy aplicacién de las TIC; b) las ineficiencias del uso y aplicacion de las
TIC sefialan una importante brecha digital, frente a los estudios internacionales previos de
paises desarrollados, en el contexto micro y macroecondémico; c) el lento progreso de las
TIC en América Latina puede estar dandose por la insuficiente infraestructura tecnoldgica
existente. Igualmente, por el desconocimiento de las instituciones y de los gobiernos de estos
paises, respecto a la importancia de las tecnologias digitales transversales en la economia de
la region; d) los bajos usos de Internet y de la PC pueden estar afectando los indicadores de

productividad e innovacion de la region; e) surge la necesidad de incorporar las TIC a los
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procesos productivos y de innovacion, estos hechos, al no ser corregidos oportunamente con

politica publica, pueden afectar el crecimiento y desarrollo de la region.

Bozo (2015), en su tesis Dimension pedagdgica de los estandares TIC Implementacion
desde la percepcion de los docentes y Directivos de un colegio particular subvencionado de
la Comuna de la Florida, planteo el objetivo de comprender en profundidad la percepcién
de los docentes de ensefianza basica, media y directivos del Centro Educacional La Florida

en relacion a la implementacion de la dimension pedagdgica de los estandares TIC.

La investigacion siguio el enfoque cualitativo y el tipo comprensivo — interpretativo. Se
consider6 una muestra intencionada de caso-tipo. Los sujetos de estudio fueron dos

directivos de la institucion educativa y 7 docentes de ensefianza basica y media.

Se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada en profundidad cuyo instrumento
fue el guion de preguntas. También se utilizo la técnica del focus group que consideré como
instrumento la guia tematica con las preguntas previstas para la sesion realizada con un grupo
representativo de docentes de los diferentes niveles de ensefianza, asi como con directivos

de la institucion.

La investigacion presenta que sus conclusiones se relacionan con los antecedentes
tedricos que categorizan las percepciones dentro de los parametros de positividad y
negatividad, en las diferentes categorias que dan cuenta de los pilares de la dimension
pedagdgica: disefio, implementacion e incorporacion de TIC. Ademas, se obtienen
antecedentes que permiten apreciar las dificultades existentes en la actualidad para que las

percepciones pudiesen ser totalmente positivas.

Hennig (2014), en su tesis doctoral Percepcion de los profesores frente a su rol en

entornos digitales de aprendizaje, en algunas instituciones de Bogoté, Colombia, planted el
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objetivo de caracterizar las percepciones de los profesores frente a su rol en entornos
digitales de ensefianza y aprendizaje en las instituciones de educacion superior de Bogota en

Colombia.

La investigacion sigui6 el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo. El estudio

corresponde al tipo descriptivo.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional. Los sujetos de estudio encuestados
fueron 21 profesores de pregrado en la modalidad virtual, pertenecientes a los programas de
Ciencias Sociales y Humanidades, Economia y Administracion. Ademas, se programaron

seis grupos focales para investigacion.

Para la recopilacion de la informacion se aplico la técnica de la encuesta, los grupos
focales y la observacion de las aulas virtuales. Entre las conclusiones se destacan las
siguientes: a) los docentes tienen actitudes positivas en relacion a la integracion de las TIC
en sus clases; b) los docentes, que expresan actitudes positivas, usan las TIC para la discusion
de los contenidos que trabajan con sus estudiantes; c) la integracién de las TIC en las clases
depende de las creencias y experiencias que tienen los docentes sobre las tecnologias; d) los
docentes no confian en el uso de las TIC para una mejor integracién con los estudiantes, de
tal manera que se limitaria su participacion en el trabajo colaborativo; €) los profesores
tienen creencias positivas sobre las TIC; pero no las emplean para todas las actividades de
aprendizaje ya que desconocen otras herramientas tecnolégicas y se limitan a utilizar los
foros de discusion; f) los docentes desconfian de sus propias capacidades para lograr una

integracion total de las TIC en sus labores de ensefianza.

Lomprey y Del Valle (2011), en su investigacion Uso y actitudes hacia las TIC en

docentes de matematicas y su relacidn con el logro académico de los estudiantes, busco
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conocer la correlacion entre el uso y la actitud del docente de matematica hacia las TIC y el

rendimiento académico de los estudiantes del Municipio de Montemorelos en México.

El disefio del estudio fue cuantitativo, ex post facto, transversal y correlacional. La
poblacién estudiada estuvo constituida por 282 estudiantes y 11 docentes de todas las
escuelas del tercer afio de nivel secundario del municipio de Montemorelos, Nuevo Ledn en
México. Sin embargo, 203 estudiantes y 10 docentes completaron el instrumento y solo estos

fueron incluidos en el estudio.

Los resultados confirmaron la correlacion positiva media entre el uso de las TIC por
parte del docente y el logro académico de los estudiantes. También se encontraron otras
correlaciones entre las dimensiones: actitud docente y logro académico, correspondientes a
la variable uso de las TIC, destacandose factores como: ansiedad y evasion, con una

correlacion negativa débil.

Asimismo, el estudio recomienda y motiva la capacitacion de los docentes respecto a las

TIC para mejorar y enriquecer la ensefianza del curso de las matematicas.

Garay (2010), en su investigacion Percepciones Docentes Sobre el Uso Pedagdgico de
TICs y los Cambios en las Practicas Pedagogicas, derivados de la Incorporacion de estas
Tecnologias en el Ambito Escolar, planted los siguientes objetivos: a) conocer y comprender
las percepciones de los docentes sobre la utilizacion pedagdgica de las TICs y los cambios
en las précticas pedagogicas; b) elaborar sugerencias que permitan orientar e incentivar la
utilizacion pedagogica de TICs en los docentes que no las han incorporado, o que las han

incorporado insuficientemente.
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El tipo de estudio fue de disefio proyectado-emergente. La investigacion es empirica de
tipo descriptiva, con metodologia cualitativa. En el disefio de la investigacion se considero

orientaciones del estudio de casos, de tipo intrinseco e instrumental.

La muestra fue de tipo intencionada, de casos-tipo y homogénea. Los sujetos
investigados fueron docentes elegidos de acuerdo con los niveles A, B, C y D de uso
pedagdgico de las TIC. Nueve docentes que pertenecen a establecimientos municipales de
ensefianza media subvencionados por el Estado de Chile fueron entrevistados en cuatro

etapas planteadas ordenadamente.

La recoleccion de datos se realizo a través de la técnica de la entrevista en profundidad

semiestructurada y se utilizd un guion de orientacién para lograr los objetivos del estudio.

En las conclusiones menciona que: a) en la medida que los docentes desarrollen las
competencias para el uso de las TIC, crecera su valoracion y percepcién de las mismas; b)
la comunicacion virtual entre los docentes y sus estudiantes es un cambio importante en su
forma de relacionarse con los mismos. Se destaca lo significativo que es para el docente esta

manera de comunicacion.

Séez (2010), en su investigacion Actitud de los docentes respecto a las TIC, a partir del
desarrollo de una practica reflexiva, tuvo como finalidad explorar las actitudes que
mantienen los maestros en relacion a las TIC, pues la ensefianza con las tecnologias esta
condicionada por lo que piensan los docentes y las expectativas que estos mantienen hacia

un uso de estas herramientas.

El estudio desarrollado por Saez se estructur6é en un disefio de encuesta, utilizando el
cuestionario como instrumento de recogida de informacion en distintos ambitos. El

cuestionario incluyo siete dimensiones de las cuales cabe resaltar la dimension 5: Ideas y
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perspectivas que tengo respecto a las TIC. Ademas, el cuestionario cont6 con 46 preguntas
cerradas y seis preguntas abiertas. La muestra estuvo compuesta por 32 maestros de
educacion infantil y primaria de dos colegios rurales agrupados en la Comunidad de Castilla

la Mancha en Espania.

Entre las conclusiones del estudio destaca que: a) el hecho de contar con recursos
informaticos suficientes, actualizados y con un funcionamiento correcto, es un factor
esencial y un requisito necesario para optar la posibilidad de aplicar las tecnologias en los
contextos educativos; b) los docentes consideran importante la intencionalidad del docente
y su actitud positiva para aprovechar el potencial de las TIC; sin embargo, un ndmero
considerable reconocen no mantener una practica reflexiva en relaciéon a las tecnologias

aplicadas en el aula.

Riascos, Quintero & Avila (2009), en su investigacion titulada Las TIC en el aula:
percepciones de los profesores universitarios tuvo como objetivo identificar la percepcion
del docente frente a la utilizacion de las TIC dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, en

los casos de dos universidades: una publica y una privada.

La metodologia empleada parti6 del analisis de literatura relacionada con la percepcion
docente, el impacto de las TIC y su nivel de utilizacion. Ademas, se recolecto informacion
en dos universidades mediante la aplicacién de una encuesta que permitiera identificar la
opinidn de los docentes. El analisis de los resultados se hizo por frecuencia y triangulacion

de variables.

Los principales resultados muestran que los docentes de la universidad privada tienen
una percepcion favorable ante la utilizacion de las TIC; en sentido contrario, se manifiesta

la percepcion de los de la universidad oficial. Ademas, cabe resaltar que también entre los
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resultados se obtuvo que la percepcion por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Administracion en la universidad publica es media (48%), pues consideran que esta no
muestra un interés por implementar las TIC, porque han visto la falta de capacitacion hacia
los docentes o de una programacion de cursos que permita flexibilidad en los horarios de los
mismos; falta de licencias de software o de su actualizacion. Sin embargo, se menciona que
existe una ventaja en los docentes de la facultad publica, ya que sus niveles de conocimientos
en la utilizacion de los diferentes tipos de medios TIC son medio-alto, pero estas
competencias han sido adquiridas porque los salones de clase cuentan con dotacion de
computador, video bean, televisor y DVD, los cuales exigen del docente conocimientos de
su operatividad, incluyendo el software que esta instalado en el computador para la
presentacion de diapositivas. El estudio concluye proponiendo recomendaciones para

mejorar la percepcidn docente frente a la utilizacion de las TIC en la educacion superior.

Diaz (2009), realizo la tesis titulada Las competencias TIC y la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad Catdlica
del Maule con el objetivo de establecer la posible relacion entre el grado de integracién de

las TIC y el nivel de competencias TIC de los docentes.

La investigacion fue correlacional y con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 207 profesores de la Universidad Catdlica de Maule. La técnica para la
recopilacién de datos fue la encuesta autoaplicada y el instrumento fue el cuestionario con

opciones de respuesta cerrada y dicotomica.

Las conclusiones de la investigacion fueron que los docentes evidenciaban un bajo grado

de integracion de las TIC y nivel medio en las competencias TIC; pero una valoracion
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positiva para la Plataforma de Gestion de Contenidos de esa universidad, asi como una alta

importancia en la capacitacion para utilizar esta plataforma virtual.
1.2 Nacionales

Oyarce (2016) en su investigacion Tecnologias de informacion y comunicacion, TIC y
su relacion con el desempefio docente con calidad en la Escuela Académica Profesional de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2015 planteo el
objetivo de determinar la relacion que existe entre las TIC y el desempefio docente con

calidad.

La investigacion fue del tipo descriptivo-explicativo, de disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal. La poblacion estudiada fue de 20 docentes ordinarios y
100 estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la UNMSM. Se utilizo la técnica
de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios:
uno para los docentes, y otro para los estudiantes. Se concluyé que: a) existe una correlacion
altamente significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y el desempefio docente con calidad; b) los docentes que dominan mejor las TIC tienen mejor
desempefio profesional, evidencian sus capacidades pedagodgicas, se interesan por su
actualizaciéon en materia digital y logran un mayor acercamiento con sus estudiantes; c)
existe una mayor tendencia a usar gestores de contenido que generan retroalimentacion y
comunicacion en tiempo real; d) los estudiantes valoran positivamente a los docentes que

usan las TIC y desarrollan capacidades pedagdgicas en su metodologia de ensefianza.

Rojas (2015), en su tesis titulada Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion y la actitud de los docentes de la Institucion Educativa San Vicente de Paul
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06 — 2015 plante6 como objetivo determinar la relacion existente el uso de las TIC y la

actitud de los docentes de la I.E. San Vicente de Paul.

La investigacion siguio los enfoques cuantitativo y cualitativo. El tipo de estudio fue no
experimental, el disefio fue descriptivo correlacional y el nivel de investigacion, explicativo.
Los sujetos de estudios fueron 20 docentes de la mencionada institucion educativa. Para la
recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas: encuesta, con su instrumento el

cuestionario; y el andlisis de documentos.

El estudio concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre el uso de las
TIC y la actitud, la disposicién, la motivacién y la experiencia en su uso por parte de los

docentes investigados.

Vallejos (2013), en su investigacion El impacto de la implementacion de las TIC en la
Evaluacion del Desempefio Laboral del docente universitario: Estudio de casos del uso de
PAIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011 tuvo como objetivo
evaluar la relacion del uso de las TIC, especificamente de la Plataforma Paideia, en el
desempefio laboral de los docentes de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia

Universidad Cat6lica del Per(.

La investigacion aplico el enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Los individuos
investigados fueron: seis autoridades académicas, cinco docentes universitarios y 534

estudiantes de la FGAD.

Las técnicas de recopilacion de la informacion fueron: la entrevista a profundidad, el

focus group y las encuestas de satisfaccion; estas ultimas aplicadas en dos afos diferentes.

Se concluyo en lo siguiente: a) las TIC son importantes en el desempefio laboral del

docente universitario debido a su capacidad de acortar brechas comunicacionales y
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tecnoldgicas, asi como por ser puentes entre los docentes migrantes digitales y los
estudiantes nativos digitales; b) las autoridades académicas refirieron que la integracién de
las TIC (Paideia) generan mayor eficacia en la labor docente, ademas de lograr mayor
cercania y empatia con los estudiantes; c) el 85% de los entrevistados expresd que no
consideran el uso de las TIC como amenaza, sino como oportunidad para un mayor
acercamiento entre el docente y el estudiante; d) los docentes universitarios que usan Paideia
no son evaluados adecuadamente debido a la falta de actualizacién y adecuacion de la
herramienta para el entorno educativo actual; €) existen dos grupos de docentes: clasicos,
que no usan las TIC (Paideia) y no aprovechan sus beneficios; y los migrantes digitales, que
aprovechan los recursos de las TIC para su labor docente y acercamiento con el estudiante;
f) existen dos grupos de estudiantes: nativos digitales, que usan las TIC y sienten que al
utilizarlas en las clases son motivados a aprender y a investigar; y los estudiantes que

desconfian del uso de las TIC (Paideia) y se resisten a utilizarlas en su formacion educativa.

Por su parte, Chumpitaz & Rivero (2012), en su investigacion Uso cotidiano y
pedagogico de las TIC por profesores de una universidad privada de Lima tuvieron como
objetivo principal analizar el uso pedagogico de las TIC por parte de los profesores de una
universidad privada. El estudio empled el enfoque mixto y fue de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 1524 profesores que ensefiaban por lo menos un curso en
el semestre 2010-1 de una universidad privada de Lima. Se seleccioné a 634 profesores
(Hombres = 64,70% y Mujeres = 35,30%) que pertenecian a los distintos departamentos de
la universidad. De este grupo, el 57,60% era contratado y el 41,4% nombrado. En cuanto a
su dedicacion, el 26% era profesor a tiempo completo y 69,60% por asignatura, cuyas edades

oscilaron entre los 20 a 60 afos de edad.
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Se desarrollé una encuesta creada para fines de la investigacion: uso de las tecnologias
por los docentes. La encuesta de 125 preguntas permiti6 identificar el uso de la tecnologia
que hacian los docentes y su percepcion sobre el acceso a la misma en la universidad.
También, se desarroll6 un focus group con la asistencia de siete profesores entre los 36 hasta
los 49 afos, que formaban parte de los Departamentos de Educacion, Ciencias, Arte,
Comunicaciones y Ciencias de la Gestidn, con una carga laboral de tiempo parcial (TPA) y
tiempo completo (TC), con la finalidad de obtener informacion cualitativa sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de las TIC y poder contrastarla con la

informacion obtenida en la encuesta.

Entre sus conclusiones destaca que: a) se evidencia un mayor uso cotidiano de tecnologia
de parte de los profesores universitarios a través del uso de herramientas como el Ipad y
laptops y de recursos para la busqueda de informacién, de recursos de Internet como la Web
2.0 y las redes sociales principalmente. Sin embargo, se identifica una clara reduccion del
uso de estos recursos tecnoldgicos en su desempefio como docentes; b) existe un
acercamiento inicial al uso pedagdgico de los recursos tecnoldgicos, los docentes
manifiestan utilizar estos recursos en sus clases, pero basicamente para la preparacion de las
mismas. Y para el desarrollo se utilizan las presentaciones en Power Point, la basqueda de
informacidn en Internet, el uso del video y recursos de la Web 2.0, principalmente; c) los
docentes solicitan mayores asesorias y capacitaciones para conocer plataformas y recursos

digitales.

Flores (2012), desarrollo la tesis Actitudes hacia las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de los docentes de la Red educativa N° 01 Ventanilla — Callao con el objetivo
de conocer las actitudes que manifiestan los docentes hacia las TIC, de acuerdo con los

componentes: afectivo, cognitivo y conductual.
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La investigacion fue del tipo descriptivo con disefio descriptivo simple. La poblacion de
estudio estuvo conformada por los docentes de la Red Educativa N°1 de Ventanilla en la

Provincia Constitucional del Callao, y se tomd como muestra a 220 de ellos.

El instrumento de medicion fue un cuestionario de 72 preguntas con escala de Likert.
Las conclusiones indicaron lo siguiente: a) actitud favorable hacia las TIC en el componente
afectivo, al ser consideradas como beneficiosas, estimulantes y satisfactorias; b) actitud
favorable hacia las TIC en el componente cognitivo, ya que las consideran necesarias,
agradables y eficaces; ¢) actitud favorable hacia las TIC en el componente actitudinal, al

considerarlas como facilitadoras y mejoradoras en el trabajo docente.

Alva, (2011) desarroll6 la investigacion titulada Las Tecnologias de informacion y
comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion
con mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010 con el objetivo de determinar y evaluar de qué
manera las TIC influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion de los maestristas de

la UNMSM.

El tipo de investigacion fue basica, descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30 maestristas de la
Mencion de Docencia en el Nivel Superior de la Escuela de Posgrado de la UNMSM. La

técnica de recopilacion de informacion fue la encuesta y su instrumento, el cuestionario.

Las conclusiones del estudio fueron: a) las TIC influyen directa y positivamente en la
capacitacion de los maestristas de la Facultad de Educacion de la Escuela de Posgrado de la
UNMSM,; b) las TIC, en sus dimensiones pedagogica y de gestion, influyen de forma directa

y positiva como instrumentos eficaces para la capacitacion de los maestristas investigados;
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¢) las TIC en sus dimensiones: técnica, social, ética y legal, no influyen como instrumentos
eficaces de capacitacion de los maestristas investigados; d) es necesaria la capacitacion de
los maestristas en materia de TIC, especificamente en los aspectos: técnico y pedagogico;

este Ultimo para el manejo de estrategias pedagadgicas.

Vergara y Valencia (2010), en su investigacion La influencia de las TIC en la docencia
universitaria de la Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM propusieron como
objetivo determinar en qué medida las TIC influyen en la labor de los docentes
universitarios. La investigacion siguié el enfoque del paradigma cuantitativo y aplico la

técnica de la encuesta, y como instrumento, el cuestionario.

En sus conclusiones resaltan que: a) las TIC inciden en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los docentes de la Facultad de Contabilidad; b) se requiere mas
implementacidn de los recursos tecnoldgicos; ¢) hay insuficiente asistencia técnica para la
implementacién del aula virtual para uso de los docentes; d) existe ausencia de

sensibilizacién docente en temas de TIC.
2. Marco histérico

2.1 Aspecto histdrico de la percepcion de los docentes

Desde que el ser humano fue creado y existe sobre la faz de la tierra, ha percibido su
entorno y ha interpretado el mundo que le rodea. Ha experimentado sensaciones internas
como producto de las impresiones hechas y recibidas por sus sentidos, de tal manera que ha
seleccionado la informacion mas importante, desde su perspectiva, para convertirla en
representaciones mentales. Uno de los aspectos mas observados en el desarrollo de las
diversas generaciones humanas, ha sido las interrelaciones humanas, formando asi una
cultura propia y acorde a su linea de pensamiento. En ese sentido, la educacién ha sido uno
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de los aspectos mas analizados, interpretados y comentados por el ser humano; puesto que
la “educacion esta indisolublemente unida al concepto de cultura”. Y la cultura es “el mundo
social en que se desenvuelve la vida del ser humano™ con sus respectivos “conocimientos,

valores, creencias, entre otros” (Flores, 2014, p.20).

En la cosmovision biblica la educacion tiene su fundamento en el Dios Creador y los
seres humanos son agentes educativos, hechos a imagen de Dios y tienen el deber cumplir
con la mision educativa basada en los principios establecidos por la Divinidad. Sin embargo,
desde la perspectiva de diversas culturas antiguas, “la educacion tiene una dimension
esencialmente humana. Desde la cultura griega, a través de la labor de los sofistas
(educadores itinerantes), la educacion concebida como paideia, debia ocuparse del
desarrollo de la inteligencia y el caracter del alma...del desarrollo de la mente y la formacion
de la conducta. Esto implica concebir a la educacion como una accién por la cual se

desarrollan todas las capacidades y potencialidades” (Flores, 2015, p.20).

A lo largo de la historia humana, se han desarrollado diversos enfoques respecto a la
educacion, al concepto de escuela y a la actuacion del ensefiante y del estudiante. Dichos
planteamientos se han basado en las percepciones que se tienen de las mismas. El accionar
educativo ha sido relacionado con diversas disciplinas y areas del conocimiento. Como
resultado se han construido corrientes pedagogicas en funcidn de las interpretaciones de la

educacidn, de los acontecimientos sociales y de las metas y proyecciones para el futuro.

Flores (2015) identifica y resume la vision general de los modelos pedagogicos que
buscan explicar los fines y procesos de la educacion. Dentro de lo planteado por los
mencionados modelos se denotan las percepciones con sus respectivas interpretaciones de

la educacion, de la funcion del docente, asi como de la idea del alumno o estudiante. Entre
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los modelos que destaca se encuentra el naturalista, pedagogia idealista, pedagogia
cientifica, socioldgico, marxista, experimentalista, liberador, no directivo, antiescuela,
personalizado, constructivista, dialogante y transdisciplinario (pp.41-42). A continuacion, se

presenta la descripcion que hace el referido autor de los siguientes modelos:

Modelo naturalista. Percibe a la sociedad como una influencia negativa para el
educando y por eso es necesario que este se desarrolle en un ambiente natural, donde se
adapte los contenidos y métodos a la etapa evolutiva del nifio. Desde este postulado se
concibe al docente como un ser que promueve la libertad y la felicidad. Asimismo, se ve al
nifio como un ser con bondad natural. El principal representante del modelo naturalista es

Rousseau.

Modelo de la pedagogia idealista. Propuesto por Pestalozzi y Froebel. Destaca que la
educacion es sensorial adaptada a la naturaleza del nifio y manteniendo su libertad. La
escuela debe ser el lugar de desarrollo integral donde el docente estimule el desarrollo natural

del educando. El alumno debe ser respetado en su individualidad.

Modelo de la pedagogia cientifica. Propulsado por Herbart y Montessori. Enfatiza que
la educacidn tiene como fin la moralidad y alienta la espontaneidad del educando. El docente

debe promover la individualidad y respetar el hecho que los nifios se construyen a si mismos.

Modelo socioldgico. La educacion es percibida como la accidn de generaciones adultas
para su socializacion. Resalta la responsabilidad del Estado. La escuela tiene el deber de
moldear al ser social de acuerdo con la necesidad de la sociedad. El docente transmite la
cultura y debe ayudar a que el alumno se adapte al medio social que esta destinado a vivir.

Su principal exponente fue Durkeim.
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Modelo marxista. Percibe a la educacion como instrumento de cambio social para
lograr la equidad. Resalta que la escuela debe preparar al hombre para el trabajo y que el
estudiante desarrolle un aprendizaje participativo y colaborativo. Su principal promotor fue

Makarenko.

Modelo experimentalista. Propuesto por J. Dewey. Percibe a la educacion como una
accion condicional para el aprendizaje. Plantea que la escuela debe desarrollar la
potencialidad por medio de la experimentacion. EI maestro debe identificar las necesidades

de los estudiantes y estos aprenden haciendo.

Modelo liberador. Propuesto por Paulo Freire. Destaca que la finalidad de la educacion
es la libertad de las personas para transformar la realidad. La escuela debe ser un lugar para
promover el didlogo. El docente es considerado un mediador de la reflexién y un
problematizador. Este debe promover la reflexion del estudiante para descubrir

permanentemente la realidad existente.

Modelo no directivo. Percibe que la educacion estd basada en la libertad y el
autogobierno. No existe un curriculo formal y por ello el maestro es un terapeuta que respeta
la individualidad del alumno. El estudiante es considerado no directivo ni empatico. Sus

principales exponentes fueron C. Rogers y A. Neill.

Modelo antiescuela o desescolarizado. Percibe a la educacion como una accion
diversificada. La escuela es sustituida por las redes. Plantea que tanto el maestro como el

alumno son aprendices. Los principales exponentes de este modelo fueron Reimer e Illich.

Modelo personalizado. Planteado por Garcia Hoz. Percibe a la educacion como acorde
a las caracteristicas de cada persona. Desde este enfoque la escuela es vista como un sistema

flexible donde se valora la libertad y la responsabilidad. EI docente es quien debe promover
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el compromiso del alumno para con su propia educacion. Y el estudiante realiza la

autoevaluacion para reflexionar sobre sus logros.

Modelo constructivista. Impulsado por Vigotsky, Ausubel, Brunner, Piaget y Névak.
Percibe a la educacion como promotor de la construccién del conocimiento. Ve a la escuela
como el espacio de socializacion para el aprendizaje. El docente se desempefia como

mediador y guia. El estudiante construye su aprendizaje a partir de saberes.

Modelo conceptual y dialogante. Propuesto por De Zubiria Samper. Percibe a la
educacion como desarrolladora de las potencialidades humanas. Plantea que la escuela debe
formar analistas simbdlicos con intelecto y sensibilidad. El docente es considerado un tutor
y asesor del trabajo del educando. El estudiante debe ser capaz de solucionar problemas a

través de los instrumentos de conocimiento.

Modelo transdisciplinario. Propuesto y defendido principalmente por Morin,
Nicolescu, Galvani y Candida Moraes. Este enfoque percibe a la educacion como promotora
del pensamiento holistico. La razon de ser de los centros educativos es promover la fusion
disciplinar. El docente es percibido como un agente con actitudes transdisciplinarias que
ensefia a pensar. El estudiante es percibido como un agente que desarrolla habilidades de

metaaprendizaje y competencias transdisciplinarias.

Por otro lado, en relacion a la percepcion actual del quehacer educativo, Flores (2015)
sefiala que en la actualidad se vive en los inicios de una “tercera generacion de reformas, que
modifican el mismo modo de pensar y hacer la educacion”. En ese aspecto menciona las
actitudes que deben asumir los docentes del siglo XXI, tomando en cuenta que tienen “el

compromiso moral de construir un nuevo paradigma de la educacion” (p.13).
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En relacion a los docentes que se desenvuelven dentro de una sociedad del conocimiento
y de la informacion, Riascos, Quintero & Avila (2009) destacan el anélisis de Garcia-
Valcarcel sobre diversos estudios relacionados a las TIC y las actitudes de los docentes hacia
estas. Entre las principales percepciones que los docentes tienen de las TIC resaltan: a) las
TIC son imprescindibles en el proceso de ensefianza aprendizaje; b) las TIC son importantes
para algunas actividades del proceso ensefianza aprendizaje; c) las TIC no son herramientas
utiles dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (pp.2-3). Los autores también resaltan
que “cada uno de los actores del proceso ensefianza aprendizaje debe tener claro que en todos

los campos del saber se presentan cambios y que la educacion también es asi” (p.3).
2.2. Aspecto histdrico del uso de las TIC

Las tecnologias forman parte de la vida del hombre. A lo largo de su historia la
humanidad, desde sus diversos lugares de ubicacion y posibilidades de desarrollo, ha creado
y disefiado tecnologias con la intencién de facilitar o lograr la satisfaccion de sus
necesidades. Necesidades primarias como la comunicacion y la de informacion motivaron
la generacion de nuevos medios, artefactos e instrumentos. De esta manera, tecnologias

como la rueda, la imprenta, Internet y otras, revolucionaron las épocas donde surgieron.

Para Villanueva (2003), la primera tecnologia de informacion y comunicacion fue la
escritura, y hace referencia a la cultura egipcia y a sus sistemas de archivo que evidencian la
organizacion ordenada y sistematica que haria el estado faradnico. Afiade que “una de las
primeras tecnologias de informacion; el correo, entendido como una red institucionalizada
de transmision de mensajes estandarizados, es una de las primeras tecnologias especializadas

de comunicaciéon” (p.16).
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Tratando de explicar mejor la evolucidn socio-tecnoldgica en la vida del hombre, Alvin
Toffler y Daniel Bell identificaron tres olas o eras: pre industrial (desde inicios del hombre
hasta 1750), industrial (de 1750 a 1950) y postindustrial (desde 1950-2000 en adelante).
Cada una de ellas con caracteristicas propias que posibilitaron la transicion secuencial entre
las mismas. Estrada plantea tres nombres que equipararian a las olas mencionadas en la
clasificacion de Toffler y Bell. Asi, a la primera ola la llamaria precientifica, porque destacé
lo artesanal y manual; a la segunda ola, cientifica, por el auge de lo industrial y mecanico; y

a la tercera ola, tecnocientifica, por su rasgo informacional y auge electronico.

Por otro lado, haciendo una remembranza de otros descubrimientos y tecnologias
patentadas por el hombre, Marqués (2001) menciona que el hierro, la maquina a vapor y
otros abrieron una era donde “podremos realizar ‘a distancia’ muchisimas de las cosas que
antes requerian presencialidad y podremos desarrollar nuevas actividades (muchas de ellas
enriquecedoras de nuestra personalidad y de nuestra forma de vida) hasta ahora imposibles

e incluso impensables” (p.86).

Los cambios y aportes tecnoldgicos que han posibilitado una era tecnocientifica exigen
nuevos conocimientos y adaptacion para convivir con ellos. Asi, en una sociedad del
conocimiento, el hombre se enfrenta a otras exigencias. Castafio, Maiz, Palacio y Villarroel
(2008) exponen que en la era tecnoldgica los procesos no se basan solo en la produccion, la
distribucion y el uso del conocimiento sino también en “el desarrollo de nuevas habilidades
relacionadas con el cambio tecnologico y de destrezas relacionadas con un aprendizaje

continuo a lo largo de la vida, asi como la creacion de una cultura de aprendizaje” (p.142).

Fumero y Roca (2007) sefialan que “a lo largo de los Gltimos afios el entramado de las

nuevas tecnologias ha crecido exponencialmente tanto en nimero como en complejidad”
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(p.12). Y Villanueva (2003) afirma que “el desarrollo contemporaneo de las tecnologias de
informacidn y comunicacion tiene que ver tanto con la informatica como con las tecnologias

de comunicacion electronica o telecomunicaciones, y sus soportes institucionales y sociales”
(p.16).

No obstante, para Marqués (2001) “el elemento mas revolucionario de las TIC es

Internet”. Anade que:

De los grandes ‘descubrimientos’ de las ltimas décadas (y sin ignorar el impacto con
el que antes de una década nos sacudiré la ingenieria genética), ni la radiotelevision, ni
la energia nuclear, ni la conquista del espacio, ni los ordenadores... nada ha ejercido (y
va a seguir ejerciendo en los préximos afios) un papel tan decisivo en la evolucion (y a
veces revolucion) de nuestra sociedad como Internet (p.85).

Para Cebrian, Sanchez, Ruiz & Palomo (2009) en el ambito educativo “la
transformacion sufrida estos dltimos afios ha sido importantisima, lo que esta convirtiendo a
la Red no s6lo en un banco de recursos, que podia serlo antes, sino en una plataforma para

trabajar con los citados recursos” (p.85).
Por consiguiente, para Cobo (2009),

la educacion del siglo XXI esta llamada a avanzar en la direcciéon (y la velocidad)
adecuada para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que ofrece la sociedad del
conocimiento. Por ello, se puede postular que debe existir una estrecha relacion entre
aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion continua y uso de las nuevas
tecnologias (p.298).

En el caso de la sociedad peruana y su adaptacion a las exigencias de la era de la
comunicacion e informacion, su legislacion también incluye la promocion de las tecnologias
en relacion a la educacion del siglo XXI. Especificamente la Constitucion Politica del Perd
menciona los derechos y deberes en el rubro de la educacion nacional y destaca en su articulo
14 que “la educacion debe promover el conocimiento, el aprendizaje y la prdactica de las

humanidades, la ciencia, las técnicas, las artes...” Y en el articulo 18, en referencia a la
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educacion universitaria aclara que ‘“tiene como fines la difusion cultural, la creacion

intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica”.

3. Marco filoséfico

La presente investigacion tiene como bases filosoficas a la cosmovision biblico-cristiana

y la filosofia educativa planteada por Elena G. de White.

Las bases sobre el ejercicio de la docencia universitaria y la importancia de la calidad
educativa en el Per( denotan la necesidad de docentes competentes y capaces para lograr
cumplir su cometido educativo. La cosmovision adventista de la educacion concuerda con
los ideales y lineamientos de la educacion peruana al sugerir que los “los maestros deberian
buscar constantemente métodos mejores” (White, 2008, p.102) y que “deben aprender de
continuo” sobre todo de manera integral y realizar una obra de reforma en su labor
profesional y personal. Por ello al afirmar que los maestros “deben reformarse a si mismos
no solo en sus métodos de trabajo, sino también en su corazon” (White, 2008, p.243), incluye
también la reforma de las concepciones, ideas y actitudes sobre el trabajo que realizan y los
métodos que aplican. En ese sentido, también se incluyen a los nuevos métodos y tecnologias

de la sociedad del conocimiento.

Ademas, en la cosmovision adventista de la educacion, si bien el docente debe valorar
“el conocimiento cientifico o literario” también debe valorar y vivir la ética integral de un
educador, porque en la genuina educacion el “caracter supera al conocimiento intelectual. El
mundo no necesita tanto hombres de gran intelecto como de caracter noble. Necesita

hombres cuya capacidad sea dirigida por principios firmes” (White, 2008, p. 123).

Si bien es cierto que la educacion impartida en siglo XX exige del docente mantenerse
capacitado y estar actualizado con los nuevos metodos y formas de comunicacion que
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ayudan en el proceso de ensefianza aprendizaje, no por ello, el docente universitario esta
justificado en ser parte de un quehacer educativo donde se enaltece la competencia desleal
y las ansias de adquirir mayores conocimientos para su beneficio personal, sino que sabra
siempre mirar el norte filoséfico que le guia y recordar su propdsito formador integral para
con los estudiantes. De tal manera que como sefiala White (2008) “la verdadera educacion
contrarresta la ambicion egoista, el afan de poder, la indiferencia hacia los derechos y las
necesidades de la humanidad que constituyen la maldicion de nuestro mundo”. En ese

aspecto cabe enfatizar que el docente es

el que ve las oportunidades y los privilegios de su trabajo, no permitira que nada se
interponga en el camino del esfuerzo ferviente por mejorar. No escatimara sacrificios
para alcanzar el dechado mas elevado de la excelencia. Se esforzara por ser todo lo que
desea que lleguen a ser sus alumnos (p. 151).

En cuanto a la predisposicion del docente frente a los actuales métodos de ensefianza,
Cadwallader (2011) describe que “el verdadero docente no se conforma con la mediocridad,
sino procura adquirir conocimientos y continuar creciendo intelectualmente” (p.120). Y

White destaca que debe ser diligente y no mezquino en la adquisicion del conocimiento.

En la sociedad del conocimiento y la informacion, “la educacion debiera preparar a los
estudiantes para hacer frente a las realidades de la vida cotidiana en el contexto de la realidad

contemporanea” (Cadwallader, 2011, p.65).

Esta investigacion se ancla en la cosmovision biblica del ideal de Dios para el ser
humano de estar por “por cabeza y no por cola”; es decir, en este caso, preparado y listo para
cumplir la mision educadora; pero todo bajo la condicion de “obedecer los mandamientos
de Dios” (Deuteronomio 18:13). De la misma manera en la segunda epistola a Timoteo, se

desafia a que “el hombre de Dios sea perfecto, enteramente preparado para toda buena obra”

44



(3:17). Todo esto fundamentado en una cosmovision creacionista del mundo, del hombre y

de la educacién, fundamentalmente de esta Ultima.

La educacién es de gran importancia y los docentes que cumplen una labor de tal
envergadura requieren poner su interés, decision y actitud en favor del proposito educativo.
Las percepciones e ideas, que tienen pueden verse reflejadas en sus labores cotidianas y en
el uso de los métodos que emplean. En ese sentido, el proverbio salomonico presenta una
analogia para la reflexion del docente que revela las disposiciones de su mente y corazon:

“Como en el agua el rostro corresponde al rostro, asi el corazon del hombre al del hombre”

(Proverbios 27:19).

En resumen, de acuerdo con los cimientos filosoficos del enfoque biblico creacionista,
esta tesis considera que: a) La educacion verdadera prepara para esta vida y la eternidad; b)
los docentes deben ser lideres integros y de caracter noble; c) los docentes son aprendices y
requieren perfeccionamiento permanentemente; d) los docentes deben utilizar métodos

adecuados al contexto social donde viven y cimentarlos en los principios biblicos.
4. Marco legal

Las disposiciones legales correspondientes al marco legal en el Perl y que estan

relacionadas con esta investigacion son las mencionadas a continuacion:

» Educacion y sus fines: Constitucién Politica del Perq, art. 13.

» Educacion universitaria: Constitucién Politica del Per(, art. 14 y la Ley Universitaria N°
30220.

» Educacion y tecnologias: Constitucion Politica del Perd, art. 14 y 18.

» Libertad de informacion: Constitucion Politica del Peru, art. 2, inciso 4.

* TIC y etica: Constitucion Politica del Peru, art. 2, inciso 6.
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» Perfeccionamiento docente: Ley N° 30220, art. 87.4.
5. Marco teorico

5.1 Percepcion de las TIC

a) La percepcion

Es importante desarrollar esta investigacion tomando en cuenta los conceptos,
definiciones y acepciones adecuadas que se hacen en relacion a las variables del estudio.
Empezando por una definicion general realizada por la Real Academia Espafiola, en su
diccionario correspondiente a su edicion del tricentenario, la palabra percepcion proviene de
los vocablos latinos: perceptio y onis y se refiere a la sensacion interior que resulta de una
impresion material hecha en los sentidos de cada persona; asi como también significa

conocimiento e idea.

La percepcion es “el proceso cognitivo de la consciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social”. Ademads, “intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion” (Vargas,

1994, p.48).

Segun Torre de Babel, portal de filosofia, psicologia y humanidades en Internet,

relaciona el concepto de percepcion con el de la experiencia sensible y la describe como

el conocimiento directo, no conceptual, de los objetos fisicos” y aclara que desde el
empirismo es considerada “como la suma de sensaciones que tenemos de un objeto, a
negar un papel activo en el sujeto y a negar la influencia de elementos que no se
encuentren en los estimulos, como los recuerdos y las valoraciones del sujeto.
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Este aspecto de la experiencia sensible es reafirmado por Saavedra (2012) cuando dice
que la percepcidon “es un proceso por el cual la informacién sensorial es organizada e

interpretada” (p.68).

Ademas, la percepcidn no es solamente una sensacion, sino que es un proceso donde se
organiza e intenta comprender todas las estimulaciones sensoriales que el ser humano recibe
(Davis & Palladino, 2008, p.87) y que es un “proceso consciente para captar e interpretar la
realidad”, segiin Armendaris cabe resaltar que eso que se capta no es una copia de la realidad
y que, sin embargo, hay que resaltar que intervienen elementos interpretativos que no se

pueden dejar de lado.

De acuerdo con las teorias cognitivistas de la percepcion, Contreras (2012) destaca que
“la funcién primordial de la percepcion es entregar una descripcion adecuada del entorno
para que sea ocupada luego por procesos de otra indole. La percepcion entrega informacién
para la fijacion de la creencia perceptual” Asimismo, “la percepcion es el input de

informacion para el sistema cognitivo”; es decir que

la informacion de la estimulacion es representada y, posteriormente, se la procesa. Ya
procesada, el conocimiento que explicita pasa a ser parte de los repositorios del sistema
cognitivo. De esta manera, puede hacer de premisa en un proceso computacional que
tiene como output una conducta que toma en cuenta el resultado de la percepcion para
asi condecirse con la estructura de su entorno (p.18).

Para la explicacion del proceso perceptivo existen dos posiciones tedricas. Unas que
admiten la intervencion de otros procesos como la memoria y otras teorias que afirman que

la percepcidn es directa (Diaz, Martin y Peraita, 2013).
Etapas del proceso de la percepcion

Salomédn (2008) al describir el proceso perceptual sefiala que los ojos, oidos, nariz, boca

y dedos son receptores sensoriales que responden a los estimulos basicos de la luz, el color,
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los olores y de las texturas. “La percepcion es el proceso mediante el cual las sensaciones
fisicas, como las iméagenes, los sonidos y lo olores se seleccionan, organizan e interpretan.

La interpretacion final de un estimulo permite asignarle un significado” (p.76).

Gréfico 1: Etapas de la percepcion

Estimulo Receptores
sensorial sensoriales

Imagenes 5 Ojos
Sonidos @~ — Oidosé
Olores —> Nariz —> | Exposicion _# Atencion

Sabores —> Boca
Texturas ——> Piel

~

Interpretacion

Por otro lado, como aclara Afiafos, Estaun, Tena, Mas y Valli (2008):

La psicologia clasica, representada por Helmohiltz y Wund e influida por el empirismo,
diferencia la sensacion y percepcion; esta postura fue compartida posteriormente por los
autores representantes de la neuropsicologia de la percepcion... Desde la perspectiva del
procesamiento de la informacién (PI) se considera un solo proceso, el proceso perceptivo,
cuya funcion es extraer informacién y en el cual intervienen una serie de estructuras
cognoscitivas; el proceso de la percepcion se divide en un conjunto ordenado de etapas...
(Forgus & Melamed, 1989, p.38).

Diaz, Martin y Peraita (2013) refieren que “desde la neuropsicologia cognitiva, en este
proceso perceptivo-gndsico se distinguen tres etapas en la percepcién del objeto: el
procesamiento de la informacién sensorial, el reconocimiento de los objetos y la

identificacion de los objetos” (p.33). Las etapas son las siguientes:

a) El procesamiento de la informacion sensorial: se realiza un analisis precategorial del
estimulo centrado en sus rasgos visuales basicos. Para realizarlo hay una serie de
procesadores que actian en paralelo, cada uno de ellos especializado en un tipo de

informacion.

b) El reconocimiento de los objetos: en esta fase se identifica que el estimulo ya es

conocido para el sujeto y se diferencia de otros no conocidos por él. Los encargados de
48



realizarlo serian los Sistemas de Representacion Perceptual segun el modelo de Schacter
(1994) y Tulving y Schacter (1990), formados por una serie de subsistemas que actlan a
nivel semantico y que procesan informacion acerca de la forma y la estructura de las palabras

y los objetos.

c) La identificacion de los objetos: consiste en asignar a ese objeto, que ha sido
reconocido, su significado basico y su funcion. Segun el modelo de organizacion modular
de Moscovitch (1989) habria unos modulos seméanticos en los que se almacenaria dicha
informacién. Esta informacion semantica preconsciente estaria ligada a la modalidad

sensorial del estimulo.
Kelly (1982) identifica tres fases de la percepcion:

a) la sensacion; b) la discriminacion de impresiones sensibles; ¢) la unificacion de
impresiones sensibles actuales con impresiones sensibles pasadas. La percepcion no es un
proceso separado que tiene lugar después de haber recibido la sensacion... No hay
percepcidn sin sensacion y (después de los primeros meses de vida) tampoco hay sensacion
sin percepcion (p.70).

Alonso (2012) compara al proceso de la percepcién como una operacion que consta de
niveles diferenciados por su complejidad. Asi, el nivel mas simple consiste en procesos
automaticos como detectar caracteristicas visuales como el color, las lineas, las texturas,
entre otros. En el caso del nivel superior, se agru