L

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff*: CORE

provided by Revistas Cientificas de la Universidad César Vallejo (UCV)

ADAPTACION Y PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE
CUESTIONARIOS: TRANSACCIONES DE SOPORTE SOCIAL (CTSS) Y
SATISFACCION DE SOPORTE SOCIAL (CSSS)

Rafael Gargurevich 18, César Chaparro 19, Patrick Luyten 20
Universidad Catélica de Lovaina

RESUMEN

En el presente articulo se analizan la validez y confiabilidad del Cuestionario de Transacciones de
Soporte Social (CTSS) y Cuestionario de Satisfaccion de Soporte Social (CSSS) en una muestra de
damnificados del incendio de “Lomo de Corvina”y en una muestra de estudiantes universitarios. Estos
dos cuestionarios analizan cuatro aspectos de soporte social: soporte social recibido, soporte social
percibido, soporte social instrumental y soporte social emocional. Los resultados de los analisis
factoriales confirman que la estructura factorial de la escala es entre adecuada a buena al igual que la
confiabilidad de la mayoria de las subescalas de las dos pruebas. Se recomienda realizar un mayor
namero de estudios con estas escalas para explorar ain mas su estructura factorial, y conocer la
relevancia de los diferentes tipos de soporte social en la consecucion del bienestar de las personas.
Palabras clave: Transacciones del soporte social, satisfaccion del soporte social, damnificados,
estudiantes universitarios.

ADAPTATION AND PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF QUESTIONNAIRES:
SOCIAL SUPPORT TRANSACTIONS (SST) AND SOCIAL SUPPORT SATISFACTION (SSS)

ABSTRACT

This article examines the validity and reliability of the questionnaire of social transaction support
(CTSS) and satisfaction questionnaire of social support (CSSS) in a sample of the "Lomo de Corvina"
fire victims and in a sample of college students. These two questionnaires analyze four aspects of social
support: received social support, perceived social support, instrumental social support and social
emotional support. The results of the factor analysis confirm that the factorial structure of the scale is
between adequate to good, as does the reliability of most of the subscales of the two tests. It is
recommended that a larger number of studies with these scales to explore even more its factorial
structure, and learn about the relevance of the different types of social support in the pursuit of well-
being.

Key words: Transactions of social support, satisfaction of social support, victims, university students

GEWOHNUNG UND PSYCHOMETRISCHE EIGENSCHAFTEN DER FRAGEBOGENS:
VERHANDLUNGEN FUR SOZIALUNTERSTUTZUNG (CTSS) UND ZUFRIEDENHEIT DER
SOZIALUNTERTUTZUNG (CSSS).

ZUSAMMENFASSUNG

Im dem gegewdrtigen Artikel werden die Giltigkeit und Zuverldssigkeit des Fragebogens von
Verhandlungen fiir Sozialunterstiitzung (CTSS) und des Fragebogens der Zufriedenheit der
Sozialunterstiitzung (CSSS) in einer Probe von Opfern des Feuers in “Lomo de Corvina” und in einer
Probe von Studenten analysiert. Diese beiden Fragebogen behandeln vier Aspekte der
Sozialunterstiitzung: die empfangene, die wahrgenommene und die emotionelle. Die Ergebnisse der
Faktoren Analyse bestitigen, dass die Faktoren Struktur der Skala zwischen angepasst und gut ist, sowie
die Zuverléssigkeit der Mehrheit der Underskalen beider Proben. Es wird empfohlen, mehr Studien mit
disen Skalen durchzufiihren, um ihre Struktur zu forschen und die Wichtigkeit der verschieden Arten
von Sozialunterstiitzung festzustellen.

Schiisselworter: Verhandlungen der Sozialunterstiitzung, Zufriedenheit der Sozialunterstiitzung,
Opfern, Studenten.
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Los desastres son eventos
inesperados, que pueden ocurrir en
cualquier momento y que pueden ser la
causa de una gran destruccion y pueden
ocasionar pérdidas muy profundas. Como
todo evento traumatico, un desastre se
presenta como una amenaza para la vida 'y
la integridad fisica (APA, 1994) y puede
causar agresion en la vida psicolégica de
las personas ya que excede la capacidad
de afrontamiento de estas personas y las
comunidades en las que viven (De
Girolamo & McFarlane, 1996).

Los desastres pueden ser de varios
tipos y pueden tomar muchas formas, por
ejemplo, en el caso de los desastres
naturales se pueden tener terremotos,
tsunamis, tornados, huracanes, tifones, etc,
y si se trata de desastres causados por el
hombre se pueden tener ataques
terroristas, desastres tecnoldgicos,
choques de trenes, accidentes aéreos, etc.
Segun Norris y colaboradores (2002), un
desastre tiene el potencial de afectar a
muchas personas a la vez y de precipitar de
una sola vez una gran cantidad de
estimulos generadores de estrés en forma
simultanea, como por ejemplo, amenazar la
vida de las personas (la propia y la de los
seres queridos), amenazar la integridad
fisica y la salud de las personas, exponer a
las personas a la desarticulacién de los
lazos comunitarios, a la pérdida material y a
la muerte de otros seres humanos
incluyendo la de familiares y amigos.

Las consecuencias negativas que
los desastres ocasionan en la salud mental
de aquellos a quienes se les llama
damnificados se han investigado
extensamente, sin embargo la mayoria de
estas investigaciones se han concentrado
en el estudio del Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT; APA, 1994) ya sea
que han estudiado la presencia del
diagnéstico de este trastorno o han
estudiado la presencia algunos de sus
sintomas (Katz, Pellegrino, Pandya, & Ng,
2002; Norrisy cols., 2002).

Los resultados de estos estudios
son variados, por ejemplo, Duggan y Gunn
(1995) encontraron que en muestras de
adultos expuestos a diferentes tipos de

desastres, 39% fueron diagnosticados con
TEPT un afio después de experimentado el
evento traumatico, y 23% cumplieron los
criterios para seguir siendo diagnosticados
con TEPT después de 26 meses. North,
Smithy Spitznagel (1997), reportaron que el
18% de las victimas de un tiroteo fueron
diagnosticadas con TEPT un afio después
del incidente, y Gargurevich, Chaparro,
Luyten, Lowyck y Corveleyn (2006), al
estudiar damnificados del departamento de
terremoto del Sur, en la ciudad de
Moquegua, encontraron que el 16% de
participantes tenia TEPT después de un
afio de ocurrido el terremoto.

Estas diferencias en la incidencia
del TEPT pueden ser explicadas en parte
por variables asociadas al desastre como
por ejemplo la magnitud de un terremoto
(Norris y cols., 2002), pero también pueden
ser explicadas por variables asociadas al
contexto social como el soporte social.

Soporte social

Soporte social hace referencia a las
relaciones que proveen ayuda en forma de
asistencia concreta o emocional a otra
persona o a un grupo de personas y que son
percibidas por las personas como
conductas afectuosas (Hobfoll & Stephens,
1990).

Pueden distinguirse diferentes
tipos de soporte social, la distincion mas
tradicional es aquella que diferencia al
soporte social recibido del soporte social
percibido (Barrera 1986; Kaniasty & Norris,
1996). El soporte social recibido es aquel
que hace referencia a aquellas acciones
que uno realiza cuando ayuda a otros,
mientras que el soporte social percibido se
refiere a la creencia que una persona tiene
de que recibira ayuda cuando la necesita
(Barrera, 1986; Norris & Kaniasty, 1996).

De estos dos tipos de soporte
social, el soporte social percibido ha sido
consistentemente asociado positivamente
con la salud psicolégica (Doeglas et al.,
1996; Norris & Kaniasty, 1996) y
negativamente con el estrés (Barrera, 1986;
Moreira et al., 2003, Norris et al., 2002).
Esto explicaria el porqué por lo general el
soporte social percibido es considerado una
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factor protector de la salud mental luego de
haber experimentado un desastre (Norris et
al., 2002).

También pueden distinguirse otros
tipos de soporte social: instrumental y
emocional (Jacobson, 1986). El soporte
social instrumental es el que ayuda a las
personas a resolver problemas practicos
relacionados con elementos materiales,
mientras que el soporte social emocional
provee seguridad emocional y lleva a la
persona a creer que se sentira apoyado y
acompafiado cuando le necesite (Jacobson,
1986).

De esta manera, estar satisfecho
con el soporte instrumental y emocional
recibido deberia disminuir el estrés
originado luego de experimentar un desastre
ya que esto favoreceria la percepcion de
haber sido apoyado en el momento
necesario. Es por esto que es
particularmente importante contar con un
cuestionario que evalue los diferentes cuatro
tipos de soporte social previamente
planteados: soporte social recibido,
percibido, instrumental y emocional, y las
combinaciones entre ellos, como por
ejemplo, soporte social instrumental
recibido, o soporte social emocional
percibido. Sin embargo, aun no se han
reportado en el Peru las propiedades
psicométricas de un instrumento de soporte
social que evalue estos cuatro tipos de
soporte. Es asi que el presente articulo
reportara los resultados de la aplicacion de
los cuestionarios de transacciones y de
satisfaccion del soporte social instrumental y
emocional en dos muestras diferentes, en
una muestra de estudiantes universitarios y
en una muestra de damnificados del
incendio de Lomo de Corvina en Villa El
Salvadoren Lima.

Cuestionario de Transacciones de Soporte
Social (CTSS) y Cuestionario de
Satisfaccion del Soporte Social (CSSS)

El Cuestionario de Transacciones
de Soporte Social (CTSS; Suurmeijer et al.,
1995) y el Cuestionario de Satisfaccion de
Soporte Social (CSSS; Doeglas et al., 1996)
evaluan el soporte social recibido y percibido
respectivamente, y ademas evaluan el

soporte social instrumental y emocional en
situaciones de la vida diaria y en situaciones
problematicas (que generan estrés). El
soporte social emocional aborda temas de
afecto, simpatia o compafia mientras que el
soporte social instrumental aborda temas de
consejo, ayuda practica o ayuda financiera
(Suurmeijer et al., 1995). EI CTSS tiene
cinco subescalas: Soporte Emocional Diario
(DES), Soporte Emocional Orientado al
Problema (PES), Acompanamiento Social
(SC), Soporte Instrumental Diario (DIS) y
Soporte Instrumental Orientado al Problema
(PIS). Las subescalas del CSSS son las
mismas que en el CTSS excepto que éstas
evaliuan cuan satisfechos estaban los
individuos con el nivel de soporte recibido
que se reportdé en cada una de las
subescalas del CTSS, y se llaman DES-

SATISFACCION (DES-SAT), SC-
SATISFACCION (SC-SAT), PES-
SATISFACCION (PES-SAT), DIS-

SATISFACCION (DIS-SAT) y PIS-
SATISFACCION (PIS-SAT).

Los cuestionarios fueron
originalmente desarrollados en holandés
pero una traduccion inglesa fue publicada
en 1996 (Doeglas et al., 1996). Un Analisis
Simultaneo de Componentes (ASC) fue
realizado en ambos instrumentos y fue asi
que se identificaron los cinco componentes
correspondientes a cada una de las
subescalas del CTSS y el CSSS en cuatro
paises diferentes: Holanda, Francia, Suecia
y Noruega.

En el CTSS los coeficientes de
consistencia interna para cada subescalaen
los cuatro paises variaron de .70 a .82 para
el DES, .66 a .78 para el PES, .68 a .75 para
el SC, .26 a .44 parael DISy .50 a .69 para el
PIS (Suurmeijer et al., 1995). En el CSSS
(Doeglas et al., 1996), los coeficientes de
consistencia interna para cada sub-escala
variaron entre 0.73 a 0.88 para el DES-SAT,
entre .73 a .84 para el PES-SAT, entre .73 a
.84 para el SC-SAT, entre .43 a .64 para el
DIS-SAT y entre .57 a .74 para el PIS-SAT.
Las correlaciones entre las subescalas
variaronde .30 a .68 parael CSSSyde .17 a
.58 para el CTSS respectivamente. A pesar
de que algunos problemas con la
confiabilidad de la sub-escala DIS y DIS-



SAT fueron reportadas, los autores
sefalaron que esto pudo deberse al
pequefo numero de items en cada sub-
escala (Doegles et al., 1996; Suurmeijer et
al., 1995).

METODO

Participantes
Estudiantes universitarios

En el primer estudio fueron
evaluados un total de de 562 estudiantes
universitarios (231 hombres y 331 mujeres)
de pre-grado de cuatro universidades de
Lima, una universidad publica (N = 253) y
tres privadas (N = 309). Los participantes de
esta muestra tuvieron una edad promedio
de 21 afios (DS = 4.26) y la mayoria era
natural de Lima (N = 461, 83%), eran
solteros (N =548, 98%)y no trabajaban (N =
341, 61%) y aquellos que trabajaban no
dieron informacioén acerca de sus ingresos
econdmicos.

Damnificados de “Lomo de Corvina”

La muestra de damnificados de
Lomo de Corvina (localidad en Villa el
Salvador, un distrito de Lima) estuvo
conformada por 174 participantes de nivel
socioeconodmico bajo. El incendio ocurri6 a
finales del 2003 en el distrito de Villa El
Salvador (Lima). El incendio destruyé mas
de 300 hogares y a pesar de ninguna
muerte fue reportada algunas personas
necesitaron atencion médica por la
inhalacion de humo o por otro tipo de
heridas.

La muestra consistio en 64
hombres (37%) y 110 mujeres (63%), con
una edad promedio de 29 afios (DS =7.83).
La mayoria de participantes vivia en
compafiia de una pareja (N = 115, 66%), 23
participantes estaba casados (13%) y 36
eran solteros (21%). De la muestra total,
solamente 20 participantes (11%)
reportaron tener un trabajo regular, 101
participantes (59%) reportaron hacer
trabajos esporadicos y 53 (31%) reportaron
no tener trabajo. Casi la mitad de
participantes (N = 83, 48%) reportd
ingresos mensuales de hasta 600 soles, 66
(38%) hasta 300 soles, 21 participantes

(12%) hasta 900 soles y 9 participantes (5%)
reportaron no percibir ningun ingreso. Con
relacién a la educacion, 12 participantes
(7%) reportaron ser analfabetos y 35 de
ellos (20%) declararon que asistieron a la
escuela primaria, 116 participantes (67%)
realizaron o terminaron estudios
secundarios y 11 participantes (6%)
reportaron asistir a educacion al salir de la
escuela (ya seatécnica o universitaria).

Instrumentos
Traduccion de los cuestionarios CTSS vy
CSSS

Antes de la aplicacion de los dos
instrumentos en el Perd, las dos escalas
fueron traducidas del inglés al espafol.
Después de un proceso de traduccion-
inversa del idioma inglés al espafiol, el
resultado en espafol fue entregado a un
grupo de cinco jueces peruanos (quienes
contaban con al menos estudios de
maestria en psicologia clinica y/o de la salud
y con mas de 20 afios de experiencia clinica)
lo que dieron su opinidn sobre la adecuacion
linglistica de los items. Los jueces
sugirieron pequefas modificaciones al
fraseo de algunos items. Por ejemplo, la
palabra “sucedido” fue reemplazada por la
palabra “ocurrido” porque aun cuando son
sinébnimas, la palabra “ocurrido” fue
propuesta por los jueces como una palabra
mas adecuada para el Peru.

Luego de realizar las
modificaciones sefialadas por los jueces, el
cuestionario se consider6 apto para ser
aplicado por primera vez en el Pert en una
muestra de estudiantes universitarios y
luego seria administrado en una muestra de
damnificados del incendio de Lomo de
Corvina de Villa El Salvador.

El Inventario de Calidad de Relaciones

El Inventario de Calidad de
Relaciones (ICR, Pierce Sarason, &
Sarason, 1991) estd conformado por 25
items (organizados en una escala Likert del
1 = no corresponde, al 4 = corresponde
mucho), que evaluan tres factores
diferentes del apoyo social en relaciones
interpersonales especificas: soporte social
(evalta el soporte percibido con relacion a
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una relacién especifica), conflicto (evalua
cuan ambivalente y cuanto conflicto se
genera en una relacion interpersonal
especifica) y profundidad (evalla cuan
positiva e importante es una relacién
interpersonal). Las propiedades
psicométricas de la prueba han sido
reportadas en repetidas publicaciones: la
confiabilidad test-retest y la consistencia
interna son satisfactorias al igual que la
validez concurrente y externa (Brock,
Sarason, Sarason, & Pierce, 1996, Pierce,
Sarason, & Sarason 1991, 1992; Pierce,
Sarason, Sarason, Solky-Butzel, & Tagle,
1997).

El ICR fue aplicado con el fin de
obtener una medida de validez convergente
y divergente. En este caso, lo esperado era
que las Escalas de Soporte Social y
profundidad estuvieran correlacionadas
positivamente con las escalas de los
cuestionarios CTSS y CSSS. De igual modo
se espera que las escalas CTSS y CSSS
correlacionen negativamente con la escala
de conflicto.

Escala de Sucesos Vitales

La Escala de Sucesos Vitales
(Orengo, Aburto & Hormaechea, 2000) fue
utilizada para conocer la incidencia de
experiencias traumaticas en la muestra de
estudiantes. La escala muestra 16 eventos
traumaticos que cumplen con el requisito de
ser considerado un evento traumatico (e.g.
ser victima de un desastre natural, haber
sido atacado con arma, haber sido victima
de maltrato, etc.), segun el DSM-IV (APA,
1994). El participante debera indicar si el
evento le ocurrio, si le ocurrid a alguien
cercano, si vio cuando el evento ocurrid, si
se enterd de ellos o si no experimenté el item
de ningun modo. Finalmente, se obtiene un
numero total de experiencias traumaticas
experimentadas por el participante. En la
presente investigacion, el promedio de
experiencias traumaticas experimentadas
por la muestra de damnificados del incendio
fue de 4 (DS = 2.49) y en la muestras de
estudiantes fue de 2 (DS = 1.93).

Procedimiento
Las escalas CTSS y la CSSS fueron
aplicadas a las dos muestras como parte de

una investigacion acerca de las reacciones
postraumaticas después experimentar
eventos negativos y traumaticos

Los estudiantes universitarios
fueron evaluados entre octubre y noviembre
del 2003. Luego de su consentimiento, los
estudiantes fueron evaluados durante el
horario regular de clase y fueron evaluados
en forma grupal ya que luego del
consentimiento de las autoridades
universitarias se les repartido los
cuestionarios.

La evaluacién de los damnificados
del incendio de Lomo de Corvina se llevo a
cabo cuatro meses después de llevado a
cabo el incendio (abril a mayo del 2004).
Todos los participantes firmaron un
consentimiento escrito antes de participar
en la evaluacion y aquellos que no podian
leer o escribir dieron su consentimiento
verbalmente (N=11,6.3%)

La evaluacion fue realizada en la
zona en que los damnificados fueron
reubicados después del incendio en Villa el
Salvador. Todos los participantes vivian en
carpas al momento de la evaluacién. Un
grupo de evaluadores se acerco a las carpas
de los participantes y se les pidi6é participar
en la evaluaciéon. Debido a que algunos
participantes eran analfabetos, los
cuestionarios les fueron leidos en voz alta
en una entrevista con cada uno.

Plan de analisis de la validez y confiabilidad
delas escalas CTSSy CSSS

Una vez traducidos los dos
cuestionarios se planificé investigar la
validez de constructo asi como la validez
convergente y divergente de ambas escalas
en dos muestras diferentes, una de
estudiantes universitarios y la otra en una
muestra de damnificados de un desastre.
La validez de constructo en ambas muestras
fue evaluada mediante un analisis factorial
exploratorio para luego, en caso se
necesitara, realizar un andlisis factorial
confirmatorio (AFC) de la estructura factorial
de ambas escalas en las dos muestras
diferentes.

Para evaluar la adecuacion del
AFC, Hu y Bentler (1999) propusieron
considerar la combinacion de indices de



adecuacion de la Root Mean Squared Error
of Approximation (RMSEA) y la
Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR). EI valor de la SRMR debe ser
cercano a .08 o menor para tener una
buena adecuacion (Hu & Bentler, 1999) y el
RMSEA igual o menor a .08 paraindicar una
adecuacion aceptable (Byrne, 1998),
mientras que valores cercanos a .06 indican
una buena adecuacion (Hu & Bentler, 1999).
La validez convergente y divergente
también fue estudiada en la muestra de
universitarios, para lo cual se aplico el
Inventario de Calidad de Relaciones.
Ademas, los coeficientes alpha de
Cronbach fueron utilizados para evaluar la
consistencia interna de las subescalas del
CTSSyel CSSS enlas dos muestras.

RESULTADOS

Evaluando a estudiantes universitarios

Para estudiar la validez de
constructode las escalas CTSSy CSSS, se
realizé un analisis factorial con rotacion
Promax. Los resultados de este analisis no
arrojaron conclusiones claras debido a que
las cargas factoriales de algunos items se
encontraban repartidas en dos o mas
subescalas, lo que hacia dificil una clara
interpretacion de los factores. Por lo tanto,
para identificar la estructura factorial de
ambas escalas, un Analisis Factorial
Confirmatorio (CFA) fue realizado para
evaluar la estructura de cinco factores
propuesta originalmente (Doeglas et al.,
1996; Suurmeijer etal., 1995).

El primer analisis CFArealizado con
el CTSS no mostré indices satisfactorios de
adecuacion (x2 (220) = 1562.28, RMSEA =
104, SRMR = .095). Déspués dé la
inspéccion dé los ifdicés dé modificacion,
las variafizas dé érror dé séis parés dé itéms
coi cofitéAido similar fuéroh
corrélaciofiadas. Esto résulto éi ui modélo
cof ifdicés dé adécuaciofi acéptablés (x2
(214) = 936.12, RMSEA = .078, SRMR =
.070). Los priméros trés parés dé itéms
pértéféciéron a la subéscala dé Soporté
Emociofal Diario (DES; itéms 2-3; 2-5, 3-5)
y sé réfiérén a la génté qué és amigablé
hacia ufio (itém 2), géfité simpatizando con

uno (itém 3), y génteé dispuésta a éscucharlo
aufo (ittm 5). Los siguiéhtés parés dé itéms
(7-8; 6-7) éran dé la subéscala dé Soporté
Emociofial Oriéntado al Probléma (PES) y
sé réfiérén a la génté qué lo hacé séntir
comodo a ufio (itém 6), géfité qué 1é ifndica
médianté una indicacion Iévé (codazo) qué
débé hacér (itém 7), génté qué 1é subé él
afnimo (itém 8). El ultimo par dé itéms (18-
19) pértéfiécé a la subéscala dé Soporté
IAstruméntal Diario y sé réfiéré a la génté
qué lé présta a uno cosas péquénas (item
18) a la génté qué 1é présta a ufo difiéro
(ittm 19).

Las cargas factorial dél CFA
variaron dé .23 a .54; cof la éxcépcion dé la
carga factorial dé los itéms 3 (?Lé ha
ocurrido alguha véz qué las pérsonas sé
compadécén dé ustéd?) qué fué .05 (vér
Tabla 1). Sifi émbargo, aun cuando la carga
factorial dél itém 3 fué muy baja, uh analisis
postérior mostro si ésté itém fuéra rémovido
Ao habria diféréncias én las corrélaciofiés
éntré las subéscalas dél CTSS vy éftré las
variablés éstudiadas. Por lo tafto, él itém 3
sé mantuavo y 14 éstractura dé la éscala no
cambio (vér Tabla 1).

Los résultddos dél analisis AFC
réalizados cofi él CSSS mostrarofi qué la
éstractura dé cifico factorés propuésta
(Doéglas ét al., 1996) obtuvo uAa
adécuacion acéptablé (x2 (220) = 1005.40,
RMSEA = .80, SRMR = .61). Sifi émbargo,
déspués dé révisar los inAdicés dé
modificaciof, a las variafizas dé érror dé dos
parés dé itéems (1-2; 8-10) sé lés pérmitio
corrélacionarsé porqué paréciai compartir
Ui cofténido similar. Los itéms faéron, él
ittm 1 (pérsonas siéfido calidas y
aféctuosas) y él 2 (pérsofias siéfido
amistosas) dé la subéscala dé Soporté
Emociofal Diario, y los itéms 8 (pérsofias
qué lé subén él animo a uno) y 10 (pérsonas
qué lé dicéfn a uno qué siga adélarité) dé la
subéscala dé Soporté Emocional Orientada
al Probléma. El Auévo analisis CFA arrojo
buéfos ifdicés dé adécuacion (x2 (218) =
772.74, RMSEA=.067, SRMR = .057).

Las cargas factorialés dé los CFA
variaron éntré .23 a .62 (vér tabla 2). Como
en él CTSS la carga factorial dél itém 3 fué
muy baja (0.02). Dé fuévo, analisis postérior
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mostro si ésté itém fio fuéra ifcluido, fo
habriafi diféréficias én las corrélacionés
éntre 1as subéscalas dél CTSS. Como én él
CTSS, él itém 3 sé mafitivo y la éstrictura
dé la éscala Ao cambio, sifi émbargo él rol
dé ésté itém fiécésita mayor éxploracion
(vérTabla2).

Ambas éscéldas mostraroi URa
cofisistéficia intérfia dé ordén acéptablé a
buéna. Para él CTSS, los coéficiéfités dé
cofisistéficia intéria alpha dé Crofbach
fuérof dé .71 para él DES (ifcluyéndo él
itém 3), .74 para él PES, .76 para él SC, .64
para él DISy .64 para él PIS y para la éscala
total (23 itéms) fué .87. Los coéficiéntés dé
cofisistéficia iftérfia fuérof .71 para DES-
SAT, .76 para PES-SAT, .81 para SC-SAT,
.77 para DIS-SAT y .77 para PIS-SAT, y fué
dé .91 para la éscala total. Efi cuafito al itém
3, él coéficienté dé corrrélacior total dé los
ittms cof la éscala DES fué dé .38 para él
CTSS, péro fué muy bajo (r= .05 para la
éscala DES-SAT. El analisis mostro qué
sacafido él itém 3 dél DES fo méjora la
coiifiabilidad dél DES, péro sacandolo dé la
subéscala DES-SAT si méjoro Ia
coiifiabilidad dé la éscaladé .71 4 .81

En rélacioi cofn la validéz
cofivérgénté y divérgénté, él CSSS y él
CTSS corrélacionaron  sighificativaménté
con él IAvéntario dé Calidad Rélacionés
(ICR; Piércé, Sarason & Sarasofi, 1991).
Las subéscalas CTSS éstaban
corrélaciofadas positivaméfté (p <.05,p <
.01) cofi la subéscala dé soporté dél QRI
(.15, .16, .10, .14, .15 para DES, PES, SC,
DIS y PIS réspéctivaménte) vy
négativameénté (p < .01, p < .001) cof la
subéscala dé conflicto (-.13, -.12, -.12, -.15
y 0.15 para DES, PES, SC, DIS y PIS
réspéctivameénté). Todas las subéscalas dél
CSSS corrélaciofiaroi positivaméfté
(p<.001) con la subéscala dé Soporté
Social dél ICR (.30, .22, .26, .15y .29 para
DES-SAT, PES-SAT, SC-SAT, DIS-SAT y
PIS-SAT réspéctivaménté) vy
négativameénté (p <.05) cofi la subéscala dé
Coniflicto, sifi émbargo ésta asociacion fué
significativa solo para él DES-SAT, SC-SAT
y él PIS-SAT (r=-11,r=-11yr = .13,
réspéctivaménte).

Evaluafndo sobréviviéntés dél “incéndio dé
Lomo dé Corvina”

Para inveéstigar la éstractara dé
cinco factorés dé ambos ifistriméfitos
hallada préviaménité én 1a muéstra dé
éstudiantés, ufn analisis factorial con
rotacioi Promax fué réalizado ificialmérite.
Ya qué sé déséaba ifivéstigar la éstructura
dé cifico factorées dé ambas éscalas, ufa
soluciofi dé cifico factorés fué impuésta én
Auéstros datos. Aquéllos itéms cof cargas
factorialés mayor a .40 én sus réspéctivos
factorés fuéron juzgados como adécuados
para la éstractura dé factorés dé la éscalas.

Esté analisis arrojo la misma
éstrictura dé cifico factorés éspérada
téoricaménté para él CTSS y él CSSS
(Doéglas ét al.,, 1996; Suurméijér ét al.,
1995). Las cérgas factorialés dél CTSS
variarof dé .32 4 .91, y para él CSSS dé .25
a .84. EA comparaciofi cof la muéstra dé
éstudianités, él itém 3 obtuvo mas biéf altas
cargas factorialés éA ambas éscalas. Las
cargas factorialés para él CTSS y él CSSSS
cada factor puédén sér vistos én las Tablas
3y 4. Ef ésta oportuiidad fio fué fécésario
réalizar Ui analisis factorial confirmatorio
débido a qué los résultados dél analisis
factorial dé las éscalas éra bastanté clara. El
CFA hubiéra réproducido los résultados dél
analisis factorial yaréalizado.

El coéficienté dé coffiabilidad dé
cofsistéficia iAtéria dél CTSS para la
éscala total fué .68 y én cuafito a las
subéscalas los coéficientés fuéron de .90
para élDES, .69 para él PES, .72 para él SC,
.66 para el DIS y 0.64 para él PIS. EfA cuafito
al CSSS, él coéficiénté dé confiabilidad dé
cofisistéficia intérha fué .76 para la éscala
total y los coéficiéftés para las subéscalas
fuérof dé .84 para él DES-SAT, .85 para él
PES-SAT, .84 para él SC-SAT, .84 para él
PIS-SAT, sifi émbargo fué mas biéf bajo par
él DIS-SAT (.56).



Tahla 1 Estrctira Factorial del CTS5S5 en la muestra o estudianies
Lniviersitariog (N = 362) luego de regliFaco af AFC

Factores
ems DES PES SGC DIs PIS
1 43
2 A1
3 05
4 Al
] A3
& A3
7 23
8 35
g 38
10 ad
11 A8
12 Ad
13 Ad
14 A4
15 Al
16 Al
17 43
18 a3
149 a2
20 A6
21 a7
22 A5
23 A4
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Tahla 2 Estructura Factorial del C555 en la muestra ce estucia
Lnivarsitarios (W = D82 Juego de reglizado af AFC

[#]
- Factores
DES-58AT | PES-BAT | BC-5AT | DIS-SAT | PIS-BAT

1 35
2 a1
3 0z
4 e
a Lo
] S
T A4
d A
g 33
10 27
T 36
) 47
13 A48
14 A3
14 42
16 28
17 ek
18 B

“ 19 23

20 30

71 41
22 el
23 41
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Tabla 3 Estructura Factorial del CTSS en la muestra de sobrevivientes del

incendio (N = 174) luego del analisis factorial con rotacién Promax

items Factores
DES PES SC DIS  PIS
1 52 03 09 -05 .02
2 83 .03 -01 06  -01
3 90 04 01 -03 -2
4 91 02 -01 04 .02
5 87 01 -03 -04  -06
6 -01 o1 .46  -05 .01
7 -01 .07 34  -05 02
8 09 08 .80 .09 .06
9 -01 .01 .68 02 .03
10 -.06 07 58 04  -07
11 03 09 32 04 -07
12 -10 40 03 05 .11
13 .06 70 -01 -05  -06
14 02 60 .02 -05  -Of
15 -01 62 -03 .10  -02
16 09 64  -02 -01 .01
17 08 10 -11 .45 01
18 -01 03 04 66 .06
19 -04 14 15 58  -07
20 -04 03 -13 .61 -02
21 01 o1 01 00 .69
22 _04 o1 01 03 .61
23 03 .02 -05 -04 .53 2
Eigenvalues  4.05 295 204 179 163 : g
%Varianza ~ 17.61 1281 885 777  7.09 c E
101
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DISCUSION

EA él présénté articulo sé
analizarofi por priméra véz én él Péru la
validéz y cofifidbilidad dél Cuéstionario dé
Transacciofnés dé Soporté Social (CTSS) y
él Cuéstionario dé Satisfaccio dé Soporté
Social (CSSS) én una muéstra deé
éstudiantés uhivérsitarios damihificados dél
incéndio dé “Lomo dé Corvifd” y
éstudiantés univérsitarios.

Los résultados dé la présénté
invéstigacioi démuéstran qué és posiblé
récofiocér 1a éstructura factorial dé cifico
factorés idéntificados origifialménté por los
autorés dé la pruéba éf las dos muéstras y
éfilos dos cuéstionarios.

SifA émbargo, la éstructura factorial
dé |a éscéla sé récofocé cofl mayor claridad
én la muéstra dé damnificados dél ificéfdio
dé Lomo dé Corvifa, qué éf la muéstra dé
éstudiantés. URa posiblé éxplicacion para
ésé hallazgo podria éstar rélacionada con la
nécésidad dé soporté social éxpériméfitado
por las dos muéstras. La muéstra dé
damiificados dél ificéfdio habria
éxpériméntado cofi mayor iftéisidad la
nécésidad dé hacér uso dé soporté social én
comparaciofi a la muéstra dé éstudiantés
(dé los cualés fio todos éxpériméntaron un
éveénto traumatico), ya qué la évaluacion fué
réalizada uf ano déspués dé éxpériméntar
él ifcéndio miéhtras qué én la muéstra dé
éstudiantés la édad promédio én qué
sufriérofl ufa éxpériéncia traumatica fué a
los 15 anos. Como sé ménciofio
antériorménté, a pésar dé las grafidés
diféréficias éntre las muéstras, la éstructura

Adémas sé ha comprobado qué la
éscala poséé validéz cofvérgénitée y
divérgénté, y los ifdicés dé confsisténcia
intérfia cofiséguidos por las éscalas éstan
éftré buénos y acéptableés.

Como todo éstudio fiovédoso, ésté
poséé alguias limitaciofiés importantés.
Débido a qué és la priméra véz qué sé
réportan la validéz y confiabilidad dé éstos
invéntarios, él présénté éstudio podria sér
tomado como éxploratorio. Es por éso qué
és Néceésario énfatizar la fAécésidad deé
réalizar fiuévos éstudios con diféréntés

muéstras qué hayan éxpériméfitado
diféréntés événtos traumaticos. Es décir,
séra néceésario réalizar un mayor Aiuméro dé
invéstigacionés para podér éstudiar a fofido
las propiédadés psicométricas dé la éscala.
Adémas, débido a qué és la priméra véz
qué sé réaliza un éstudio con éstas éscalas,
sus reésultados distan aun dé sér
généralizablés. En ésté séntido, la muéstra
dé damiificados dé Auéstro éstudio résulta
sér éspécifica, és décir circufiscrita a uf
solo événto traumatico. Séra fécésario
aplicar él CTSS y CSSS a otros grupos dé
pérsoia qué hayan sufrido divérsos tipos dé
éxpériéncias traumaticas para podér ténér
mayor cértéza acérca dé la validéz y
confiabilidad dé la éscala, aufiqué los
résultados obténidos dél présénté analisis
résultan prométédorés.

Fifalménté, débido a qué éstas
éscalas éstan conformadas por diféréfités
tipos dé soporté social séria importaité qué
futuras ifvéstigaciofiés sé concéntrén én él
tipo dé soporté social qué favorécé mas a
una pérsofia qué ha éxpériméntado un
désastré. ER ésté séntido, las aplicaciofiés
dé ésta éscala podriah ampliarsé para
podér planificar divérsas intérvéncionés a

yelCSSS.
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