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—

esde la cultura occidental sobre la que se basa el modelo hegemonico para gran parte de las

regiones del planeta, entre esas América Latina, se propone un modelo de ciudad como un

espacio compartido por uno 0 muchos grupos humanos, construida alrededor de la plaza y
sobre la base de unos recursos naturales que permiten la supervivencia.

En ese espacio, las personas no solo viven sino que construyen y entablan una relacién histérica
con el espacio que con el pasar de los siglos y el aumento de la poblacion y de los intercambios
econdmicos, sociales y culturales ha implicado para las ciudades nuevos desafios a fin de fortalecer
sus identidades, su diversidad y, al mismo tiempo, hacerse mas global, capaz de acoger a propios y
foraneos que van y vienen por sus calles, plazas, edificios y monumentos.

De acuerdo con cifras del primer trimestre de 2017 del Banco de la RepUblica, el turismo en el pais se
situé como el segundo generador de divisas y supero productos tradicionales como el café, las flores
y el banano. Segun Migracion Colombia, el mes de mayor arribo de viajeros de ese aino fue febrero,
con 242 205. Principalmente, por la llegada de viajeros de los Estados Unidos, Venezuela, Argentina,
Brasil y Chile, entre otros.

En ese sentido, las ciudades enfrentan desde hace varias décadas el reto de hacerse legibles e
inteligibles. Cali, tercera ciudad de Colombia en poblacion, se encuentra ubicada en el cuarto lugar
entre las ciudades que registran mayor nimero de visitantes extranjeros en el pais. En el primer
trimestre de 2017, se registraron 86 564 viajeros. En comparaciéon con el aio anterior, hubo un
incremento del turismo en un 7,8 %, cifra que, de acuerdo con proyecciones para el pais, podra seguir
creciendo en los proximos anos.

Por otro lado, Medellin, la segunda ciudad mas importante de Colombia, registr6 en el primer trimestre
de 2017 la llegada de 160 264 viajeros, mientras que en 2016 fue de 156 907. Esto evidencia que
la capital antioquena tuvo un incremento inferior al de Cali con un 2,1 %. Estas cifras nos permiten
inferir que la ciudad cuenta con gran potencial para recibir visitantes, por lo que entre sus ofertas
estan el Museo del Oro Calima, el Museo La Tertulia, el Museo Arqueoldgico La Merced, el Museo de
Arte Religioso, el Teatro Municipal Enrique Buenaventura y la Casa Proartes. Todos lugares ubicados
en el centro historico de la ciudad. Y esa es justamente la zona de la Cali tradicional, gestada desde
la calle 5 hacia el sury del rio Cali hacia el norte, lo que convierte al centro en la médula espinal. Ahi
se encuentran las principales actividades econdmicas, comerciales y gubernamentales, y se aglutina
gran parte de la actividad cultural e histérica.

Para indagar la ciudad y su legibilidad e inteligibilidad, Cali se convirtié en la excusa para realizar un
acercamiento practico al respecto. Por ello, entre 2016 y 2018, se llevaron a cabo tres estudios como
pasantias de investigacion de estudiantes del programa de Disefo de la Comunicacion Grafica de
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la Universidad Auténoma de Occidente (UAO), que hacen parte de los cuatro estudios contemplados
desde el proyecto “Santiago de Cali, una ciudad legible e inteligible”, desarrollado por el Grupo de
Investigacion de Diseno, Mediacion, Interaccion, en la Linea Diseno y Mediacion, adscrito a la Facultad
de Humanidades y Artes. Con estos estudios, se presenta la manera de determinar la legibilidad de
una ciudad como la capital vallecaucana, tras lo cual se evidencian los puntos de contacto mas
habituales que una persona, ya sea habitante, ya sea visitante, tiene en una ciudad colombiana.

La primera investigacion fue adelantada por la estudiante Diana Garcia Ramirez, quien realizd un
diagnostico del actual sistema de senales e hitos de interés presentes en el Bulevar del Rio y su
perimetro de influencia. El segundo proyecto fue desarrollado por las estudiantes Melissa Quintero
Libreros y Sandra Catalina Martinez Saldarriaga, que buscaba identificar el actual sistema de senales
viales informativas, preventivas, reguladorasy transitorias presentes en el espacio del Bulevar del Rio.
Y el tercer estudio lo desarroll6 la estudiante Ana Isabel Manzano Castro, enfocado en un diagnéstico
del actual sistema de senales de nomenclatura urbana y denominacién segln la divisiéon catastral®
presente en la misma area del estudio.

Precisamente, Ciudades legibles: una mirada desde el diseno de informacion y su contribucion para
hacer mejores lugares es una obra en la que no solo se presentan los resultados de estas tres
pasantias de investigacion, sino también la descripcion y recopilacion de experiencias de ciudades
legibles en todo el mundo a la luz de autores clave que han sentado las bases para estos ejercicios
de diseno de la informacion a nivel urbano basados en el usuario.

Este libro evidencia un ejercicio académico de revision de literatura y teoria, para luego llevar a los
investigadores al terreno a observar y analizar, y volver a la propuesta aplicada a un caso puntual para
transformar una zona especifica de una ciudad es un espacio legible e inteligible. Si se puede expresar
de alguna manera, se puede afirmar, entonces, que se trata de un trabajo tedrico-practico-tedrico con
un objetivo propositivo que busca acciones concretas de transformacion del espacio urbano de Cali.

Asi pues, en el primer capitulo, se presenta una revision que hace parte del marco tedrico de las
tres investigaciones acerca de las ciudades mudas como espacios urbanos donde las personas no
pueden establecer una relacion sana con la urbe ante las escasas o nulas posibilidades de que
puedan “conversar”, de que los ciudadanos puedan “leerla”, para moverse e interactuar eny con sus
espacios publicos a fin de generar tejido social y vinculos afectivos y de apropiacion.

A continuacion, en el capitulo 2, se presenta una retrospectiva histérica y las resenas de proyectos de
ciudades legibles alrededor del mundo. Las experiencias mas ampliamente recopiladas aqui son las
de Bristol y Londres (Reino Unido), Nueva York (Estados Unidos) y Rio de Janeiro (Brasil). A estas se
les suman menciones a los casos de Glasgow y Liverpool (Reino Unido), Cleveland (Estados Unidos) y
Toronto, Edmoton y Vancouver (Canada). Y como ejemplos de América Latina se encuentran, ademas,
Bogota (Colombia) y Buenos Aires (Argentina).

En el capitulo 3, se explica la metodologia compartida por los tres estudios enmarcados en el enfoque
de investigacion a través del diseno de informacion para el Bulevar del Rio y su perimetro de influencia
de 1 km a la redonda en el centro de Cali, cuya técnica implementada fue la observacion experta
del estudio empirico para la investigacion en diseno (Uribe, 2015). Esto se presenta junto con los
procedimientos y los resultados en cada una de estas investigaciones.

1 Division catastral es el inventario de la totalidad de los bienes inmuebles de un pais o region actualizado con cartografiado de los limites de las parcelas y de los
datos asociados a esta en todos sus ambitos.



Por dltimo, el capitulo 4 integra las conclusiones y recomendaciones de las investigaciones de Garcia
(2017), Quintero y Martinez (2017), y Manzano (2017). Por ejemplo que, en Cali, especificamente
en el Bulevar del Rio y su perimetro de influencia, no hay senales de orientacion que puedan ayudar
a turistas y al publico en general que visiten este lugar para orientarse y facilitar su movilidad e
interaccion con el espacio. En ese sentido, Cali alin no es una ciudad legible e inteligible.

Existe un cuarto proyecto, que se desarrolla en la actualidad, cuyos resultados se daran a conocer
en una futura publicacion. En ella se dara cuenta de una exploracion y evaluacion de una estrategia
wayfinding que facilite la orientacion del publico en el Bulevar del Rio y su perimetro de influencia.

El proyecto “Santiago de Cali, una ciudad legible e inteligible” busca responder a esa necesidad de
unificar un lenguaje grafico que supere barreras idiomaticas y genere un mensaje eficaz y eficiente
mediante la utilizacion de signos visuales que no dejen lugar a ambigliedades y oriente al receptor.
Esto ahorrara el esfuerzo cognitivo en la toma de decisiones con respecto a rutas para llegar a su
destino y hara posible el reconocimiento de lugares y puntos de interés que poseen un valor histérico
y arquitectonico para la ciudad. Se espera, pues, que esto sea una contribucién para materializar ese
anhelo de hacer de Cali una ciudad legible e inteligible para todos.
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Aspectos conceptuales, wayfinding: el diseno de informacion
que orienta

Las dinamicas sociales que permean la vida urbana cada vez son mas importantes para el desarrollo
de las actividades diarias de sus habitantes. Las ciudades en expansion hacia todas las direcciones,
la movilidad automotora en crisis y el ajetreado estilo de vida de las personas hacen que sus
interacciones con el mundo que les rodea se vuelvan cada vez mas demandantes de atencion, de
esfuerzos cognitivos y de procesos de acople por parte de sus habitantes.

Hace unas décadas, incluso antes del surgimiento y crecimiento exponencial de internet y sus infinitas
posibilidades de tender redes de informaciéon en cantidades gigantescas, Richard Saul Wurman?
presagiaba la necesidad social de un nuevo profesional del futuro que procesara, organizara y
presentara de forma eficiente esta informacién para ser comunicada a las personas. Quienes serian
no solo consumidores de esta sino también usuarios activos.

También en el devenir del siglo XX las ciudades y los nucleos urbanos se fueron volviendo espacios
cada vez mas convulsionados, visitados y portadores de significados diversos para propios y extranos,
multitud de informacion, referentes y sistemas de sentido que conviven y chocan entre si, y crean el
entramado vivo de lo social, donde se encuentran inmersos los ciudadanos y turistas como centro de un
ecosistema donde el contexto fisico, los lugares y los no lugares® desempeian un papel fundamental.

De esta manera, esta nueva profesion, que dedicaria su accionar al procesamiento y la depuracion
de la informacion, fue llamada por Wurman arquitectura de la informacion, la cual derivaria
subsecuentemente en la rama proyectual del disefio, referida a dar forma a la informacién, en la
medida en que el diseno se ocupa de como deberian ser las cosas, de como deberian funcionar y
alcanzar sus objetivos (figura 0.1).#

Arquitectura
.- de lainformacion ..

\’

Disefo de la
informacion

\’

Sistemas de informacién visual

\’

Comunicacion de informacion funcional

\ v

Graficos figurativos Graficos no figurativos

Facilitar - Ayudar - Servir - Indicar - Orientar - Regular - Poner en funcién

Figura 0.1. Arquitectura de la informacion
Fuente: Elaboracion propia seglin Cairo (2011), citado por Wurman, Bradford & Wurman (1996).



El diseno de informacion se dedica a configurar artefactos que mas alla de ser productos visuales
se convierten en sistemas de informaciéon con el propésito comunicativo de ser visualizados, para de
esta forma poder facilitar, ayudar, servir, indicar, orientar, regular o poner en funcion algo, siempre
con la premisa de disminuir el esfuerzo cognitivo, razén por la cual su relacién con el diseno es
facilitar la orientacion de las personas a través de la funcionalidad de la informacién suministrada a
los usuarios, segun objetivos preestablecidos al inicio del proceso proyectual.

Desde el diseno grafico-visual, y su enfoque consiente de los desafios del diseno de informacion,
viene adaptandose exitosamente el término wayfinding, acunado por el ingeniero, urbanista y escritor
estadounidense Kevin Lynch en 1960 en su libro The imagen of the city, en relacién con la capacidad
incorporada de un espacio, edificio o ambito urbano de facilitar los procesos mentales que lleven a
una persona a poder reconocerlo y orientarse en él.

A partir de este concepto arquitectonico, subsecuentes autores como Romedi Passini y Paul Arthur
fueron moldeando la acepcion actual del término al entender que esa relacion entre los espacios
arquitecténicos y los procesos mentales para encontrar el camino podia verse mediada por elementos
configurados para ser percibidos e interiorizados, y derivar en senales, indicaciones y cartograficas
que entraban entre los dominios de los disenadores graficos.

De esta manera, los disenadores se constituyen en el puente entre los elementos preexistentes de
la realidad (las ciudades), en este caso ambientada en el mundo fisico de los espacios (con sus
variables constitutivas y funcionales), y los consumidores de esta informacion estructurada, sean sus
usuarios habitantes o turistas que decodifican lo que se les presenta y hacen uso de ello conforme
lo alojan en la memoria y crean conexiones significativas con sus experiencias del lugar para poder
resolver una necesidad (figura 0.2).

Disefio
WAYFINDING
Realidad l | Consumidores
“mundo fisico” : “usuarios”
ESPACIOS HABITANTES & TURISTAS

Informacion ——> Datos — Informacién — Conocimiento — Sabiduria
desestructurada estructurada J/ i

¢ Recoleccion, tratamiento y i Adquisicién y puesta en comin con
: primer nivel de codificacion : : lamemoriay las experiencias previas del usuario

| Figura 0.2. Diseno wayfinding
Fuente: Elaboracion propia segln Cairo (2011).

2 Richard Saul Wurman es un arquitecto y disenador grafico estadounidense. Ha escrito, disefado y publicado noventa libros, y creé la conferencia TED en 1984, asi como la conferencia EG,
TEDMED y el conjunto de reuniones WWW.

3 Marc Augé acuid el concepto no lugar para referirse a los lugares de transitoriedad que no tienen suficiente importancia para ser considerados como lugares. Son lugares antropolégicos los
histéricos o los vitales, asi como aquellos otros espacios donde nos relacionamos. Un no lugar es una autopista, una habitacion de hotel, un aeropuerto o un supermercado, etc. Carece de la
configuracion de los espacios, es, en cambio, circunstancial, casi exclusivamente definido por el pasar de individuos.

4 Herbert Alexander Simon, economista y cientifico, Premio Nobel en 1978, plantea la necesidad de estudiar cientificamente el mundo creado por el hombre y mirar el disefio como una ciencia
de lo artificial.

5 Arthur & Passini (1992) retinen la experiencia en los tres elementos que componen el wayfinding en el contexto del entorno construido: arquitectura, graficos e interaccion humana verbal.



El término wayfinding se entiende como un enfoque distinto de conceptos empleados normalmente en
la lengua castiza, por ejemplo, senalética, senalizacion, grafica del entorno o graficos arquitectonicos,
en la medida en que estos Ultimos ponen su foco de intencién nominal y conceptual en la forma
objetual de las senales o de los recursos empleados para estrategias que superficialmente solo se
enfocan en la orientaciony demarcacion de lugares, y dejan por fuera la mirada integral de los procesos
cognitivos y funcionales que se desarrollan cuando alguien navega, vive y usa un lugar. Mientras que
la definicion actual de wayfinding, segln la Society for Experiential Graphic Design (SEGD), lo hace
refiriéndose a los sistemas de informacion que guian a las personas a través de ambientes fisicos y
mejoran su comprension y experiencia del espacio, al poner en el foco de atencion a la persona con
sus capacidades y variables fisicas, culturales, sociales, etc., en relacion con el ambiente donde se
desenvuelve y los postulados de accesibilidad para todos y el diseno universal.

Este libro busca indagar y caracterizar las capacidades iniciales de un espacio para ser leido (estudio
de caso Cali), y asi desarrollar mas adelante las posibilidades desde la estructuracion de proyectos de
wayfinding de mejorar la legibilidad de estas, y optimizar la mediacion entre la ciudad y sus usuarios.

6 Términos descritos por Costa (1987) y redefinidos posteriormente en Costa (1989).
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os criterios en los cuales se fundamenta la definicién de ciudad y su significado en la cultura

contemporanea implican caracterizar la manera como en América el espacio donde confluyen

un ndmero importante de personas que interactlan alrededor de una plaza y comparten sus
recursos naturales se denominé ciudad.

Es posible reconocer con el término clasico de ciudad de la cultura occidental a los conglomerados
prehispanicos. Sin embargo, dados los alcances de las investigaciones sobre las cuales se basa este
libro, no se hara alusion al respecto. Se parte mas bien desde el momento de la constitucion de la
cultura occidental eurocentrista, desde la conquista espafiola de América.

El abordaje desde este libro parte de la constitucién de las ciudades, la conformacion de una imagen
simbdlica a partir de ellas y el intento de reconocer su significacion y la forma como se determina el
territorio. Desde la comprension, en su rapido crecimiento, de la demanda de “nuevas” formas de
relacion entre el espacio urbano y los sujetos, es posible establecer interacciones que fundamenten
la sostenibilidad, a partir del reconocimiento de la importancia de la ciudad como eje de desarrollo
de la cultura occidental.

La conquista espanola trajo consigo un tipo de desarrollo particular, una serie de costumbres y modos
concebidos a lo largo del desarrollo de la historia europea, asi como modos de hacer, la cosmologia,
la economia, el arte y la ciencia. La instalacién posterior a su llegada tuvo que hacer frente a retos
importantes, para trasladar su modelo e implementarlo en el nuevo continente. Pareciera una labor
sencilla, pero, en realidad, no es posible minimizar las implicaciones que aquella importante empresa
expansionista trajo para la historia reciente de la humanidad.

El modelo urbanistico para esa transformacion estaba consagrado a la cuadricula con desarrollo
centrifugo, a partir de un centro de confluencia, denominado la plaza (Gomez, 2010). Este lugar,
determinado por sus limites fisicos y consagrado para el encuentroy la generacion de las transacciones
colectivas, instituydé un factor clave para el desarrollo de la ciudad; su relevancia radica en que
constituye el “acento” principal en la conformacion del territorio y se presentd como un negativo
en el planteamiento cuadricular, a la vez que propuso una representacion particular a quienes lo
transitaban. La plaza era, pues, el lugar simbdlico primigenio en la ciudad.

En este sentido, para entender el significado simbélico dado a la plaza, Argan (1983) la concibe
como la encargada de determinar a qué o a quién le otorga valor. Asi, la cuadricula espanola, con su
I6gica implicita, impuso una carga simbdlica de facto que repercutio en el imaginario de quienes la
habitaban: “Debemos tener en cuenta entonces, no el valor en si, sino la atribucioén de valor, venga
de quien venga y a cualquier titulo” (p. 218).
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En este planteamiento, se evidencia que la plaza estaba inscrita en la ciudad como un espacio
con una funcion clara: dar sentido al resto de la cuadricula. Sin embargo, no es la intencién la que
finalmente instaura la significacion y la simbolizacion en quienes la habitan, sino que es el sujeto, a
partir de sus vivencias, quien establece el valor; es decir, es una relacion inversa. Para avanzar en la
comprension de la significacion del espacio y la constitucion de la ciudad, es necesario dilucidar la
relacion entre funcion y valor.

Se toma aqui el concepto de Argan (1983) para comprender la causalidad de la relacion funcién-
valor, ya que el establecimiento planeado de un determinado lugar, para el caso, la plaza, conlleva
una funcion especifica desde quien la proyecta y busca un valor determinado en quienes la usan; pero
son estos Ultimos los que se lo atribuiran a través del uso. En consecuencia, la relacion del valor con
la funcion no puede ser establecida a partir de la proyectacion, pues desde alli solo habra un indicio;
es el uso lo que determina el valor. Por ende, no es controlable su efecto ni tampoco la constitucion
simbdlica que pueda conllevar.

Ahora bien, para la comprension de la simbologia como efecto de significacion en la ciudad y reconocer
en un enfoque centrado en el sujeto, se requiere la posibilidad de generar una correspondencia
sostenible y consecuente con el entorno, donde las acciones que lo afectan se planteen sobre la base
de una vision reciproca, en la cual estén presentes los principios de respeto por el entorno, la claridad
en la funcion explicita e implicita y su relacién con el sujeto.

Todo ello en busca de la libre apropiacion del espacio y su consabida significacion en el contexto
natural y cultural, en el que se potencien las actividades y funciones propias de la ciudad de manera
clara, legible y comprensible, y asi eliminar las barreras y permitir la constitucion de una “imagen de
ciudad nitida” (Lynch, 1984), una imagen potente que pueda ser desarrollada y mantenida, y que
respete la relacion directa entre el entorno urbano y el sujeto.

Silva (1997) plantea que la imagen simbdlica de la ciudad involucra mdltiples aspectos, entre los que
cabe destacar lo fisico-natural y lo fisico-artificial, ademas del entramado que los une, sin dejar atras
la relacion del entorno urbano con el sujeto, quien finalmente es el que encarna la significacion y, por
ende, la imagen de la ciudad.

Una ciudad, entonces, desde el punto de vista de la construccion imaginaria de lo que representa,
debe responder, al menos, por unas condiciones fisicas naturales y fisicas construidas; por
unos usos sociales; por unas modalidades de expresion; por un tipo especial de ciudadanos
en relacion con las de otros contextos, nacionales, continentales, o internacionales; una ciudad
hace una mentalidad urbana que le es propia. (Silva, 1997, p. 22)

La dimension del sujeto en la conformacion de la imagen de la ciudad pasa por procesos de
representacion y simbolizacion. La representacion se expone como una consecuencia de lo vivido,
del conocimiento previo que establece condiciones para el reconocimiento.

La representacion es un proceso interno del sujeto, mientras que la simbolizacion emana del sujeto
y, para entenderla, es necesario admitir que el simbolo es un constructo humano y mira directo al ser
social, el cual emplea parametros compartidos que establecen los cédigos de interpretacion de los
simbolos y reflejan la intencion y la necesidad de comunicarnos (Herrera, 2007).



Llevar consigo la imagen de ciudad y territorio involucra un proceso de abstraccion, codificacion
y representacion interno que pretende ubicar la delimitacién de un espacio y el sentido de lugar.
Explicarlo desde Silva (1997), es una alternativa; no obstante, su postura se centra en la imagen
generada por las relaciones personales y de estas con el espacio, lo cual no esta mal, aunque es
necesario establecer una relacién adicional que permita comprender como los sujetos se hacen con
la imagen mental del territorio, dimensionan sus fronteras y caracteristicas particulares. Esto implica
un esfuerzo significativo de abstraccion a través del reconocimiento del sujeto en relacion con el
entorno y comprender la dimensién y la escala (figura 1).

IMAGEN IMAGEN
SUJETO IMPUESTA RECONOCIDA

Figura 1. Proceso de representacion de una imagen en tanto ambito
de la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia.

Deacuerdoconloanterior,laimagende laciudad, elimaginario urbano de Silva (1997), en complemento
con la abstraccion del lugar y su posterior representacion, permiten inferir las complejidades que la
ciudad como espacio de convivencia conlleva. Su significado esta presente en la vida contemporanea
y establece el devenir; encontrar, pues, la manera certera de interpretar su voz permitira mantenerla
mejor, sentar aspectos que faciliten su desarrollo y fomenten su sostenibilidad.

No basta con imaginar la ciudad y recrearla en el imaginario individual, sino que también es necesario
conformar un imaginario comudn que la envuelva y la defina. La ciudad como objeto, entonces, puede
ser interpretada con mayor facilidad y, en consecuencia, proyectada como lugar privilegiado de
convivencia. En resumen, una ciudad que habla, que tiene elementos discursivos y argumentos para
ser reconocida.

La ciudad contemporanea debe retomar las logicas del trabajo colectivo, del bien comun, debe
convertirse en incubadora de desarrollo social, debe establecerse como espacio de interaccion y
educacion. En palabras de Lynch (1984), “la ciudad es una organizacion cambiante y de multiples
propoésitos, una tienda para muchas funciones, levantada por muchas manosy con relativa velocidad”
(p. 112). Asi pues, alli se reconoce la ciudad como ese espacio vital donde confluyen muchos intereses,
donde el devenir estd mediado por sus recursos, la circulacion, la distribucion del espacio, los lugares
de ocio, los de encuentro.

Debemos retomar aspectos perdidos como la educacion de la antigua urbanidad, la cual constituye
un interesante eje de desarrollo para el avance en la construccion del tejido social. Pero antes es
necesario resolver los retos de la ciudad promedio en América Latina, cuyos servicios no le llegan
de igual manera a la totalidad de la poblacion, como el saneamiento basico y la prestacion de los
servicios complementarios; de lograrlo, se impulsaria una plataforma estable propicia para una nueva
relacion del ser humano con su entorno.
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La ciudad debe ser el lugar donde se fomenta el respeto y las buenas practicas, pero también el lugar
de aprendizaje, un entorno estimulante y activo que ofrezca contenidos diversos, que motive a sus
habitantes a interactuar con ella, que brinde espacios para la apropiacion y el disfrute, y que busque
en sus condiciones la manera de generar valor a partir de sus funciones.

Cada espacio es una oportunidad para construir y una nueva plataforma para la sostenibilidad del
paisaje y la relacion con sus habitantes. Si la ciudad no asume el reto, no puede ser entendida, no
puede hablar con sus habitantes, no construye tejido social o, al menos, no lo promueve; no genera
vinculos afectivos ni apropiacion, es decir, se constituye en una ciudad muda.

¢.Como hacer, entonces, que la ciudad tenga voz? Esa es la principal inquietud, pero a la vez es la
motivacion inicial para plantear la solucion y ubicar la ciudad como un sistema de informacion y fuente
de conocimiento que permita la interaccion de quienes la habitan. Pensar en atascos del trafico,
delincuencia y saturacion de los sistemas de transporte colectivos debe ser asunto del pasado. Es
necesario establecer mecanismos que le permitan a la ciudad contar con inteligencia y adelantarse a
los problemas, y que fomenten el buen disfrute de sus cualidades, lo cual requiere mecanismos para
transformarla en una interfaz intuitiva que responda, de manera oportuna, a las necesidades, con
capacidad de interpretarse y autosostenerse.

Los sistemas de informacion dispuestos en la actualidad para hacer mas usable la ciudad y los
servicios que en ella se ofrecen para beneficio de los ciudadanos requieren una integracion con
las nuevas plataformas tecnolégicas y los nuevos gadgets disponibles, los cuales puedan incorporar
nuevos desarrollos y hagan mas eficientes las tareas habituales.

Si bien ya hay informacion general dispuesta para que los ciudadanos usen la ciudad, la integracion
de la informacion disponible sobre itinerarios de rutas, problemas de tréafico, rutas alternativas, entre
otros, podria generar beneficios como la optimizacion del tiempo, para usarlo no solo en aspectos de
desplazamiento, sino en temas significativos de la vida social y familiar, en busca de una integracion
de movilidad y seguridad que los comprenda mejor.

Es necesario entender la ciudad como un espacio cambiante que necesita elementos que faciliten su
comprension: por un lado, las tecnologias de la informacién que conllevan nuevas interpretaciones
de los lugares gracias a su versatilidad de informacion; pero, por otro, y recordando a Silva (1997),
en tanto dimensién simbélica de los lugares, es necesario garantizar que se pueda vivir la ciudad,
recorrerla, comprender sus posibilidades. En tal sentido, es vital establecer una capa que pueda
interactuar con sus habitantes.

Pareciera que, en la actualidad, pensar en el valor simbdlico del lugar es algo superfluo, pero
tiene implicaciones importantes para su comprension. Un ejemplo de esto es la diferencia que un
mapa tiene para un latinoamericano frente a un europeo. El mapa es el camino para el europeo, la
solucién, en consideracion a que encarna la simbolizacion de manera directa expresada por medio
de la representacion del lugar, las convenciones y las formas. En cambio, para el latinoamericano,
es el problema. Las representaciones y convenciones no corresponden con el conocimiento previo,
“no se comprende el codigo”. Esto radica en la experiencia previa y en los elementos que han sido
transmitidos o incorporados en la memoria individual y colectiva como habitos frecuentes, los cuales
facilitan la interpretacion y el reconocimiento simbdlico posterior.



No se pretende indicar con esto que un latinoamericano no pueda interpretar un mapa; mas bien de
lo que se trata es de abarcar la relacion de la experiencia previa con la representacion y sus causas.
Por tanto, el ejemplo anterior pone de presente la importancia del reconocimiento de la diferencia
y las caracteristicas del entorno. Y es que en busca de comprender mejor este problema podriamos
sumergirnos brevemente en los principios empleados en la cartografia, para recrear el territorio y
permitir su interpretacion.

La cartografia como campo busca resolver un problema de escala humana: emplea la abstraccion
de la realidad y la representacion simbdlica. Sus premisas son la sintesis, la jerarquizacion visual y el
uso sistematico de la simbologia para la transmision de los datos (Herrera, 2007). Dichos principios
constituyen un sistema de codificacion y decodificacion que emplea los simbolos como unidades
comunicativas en busca de una interpretacion. Sin embargo, el “lenguaje” de la cartografia es
altamente codificado, y como ya lo habiamos anotado, de dificil decodificacion cuando no se cuenta
con el conocimiento previo. Es alli donde se establece una necesidad que debe ser resuelta, una
manera en la cual se pueda presentar la informacién que teja el discurso que da valor al espacio y
sea la voz oficial de la ciudad.

Entonces, ¢como permitir que la ciudad contemporanea pueda ser legible? El reto es grande, pero
el devenir de un campo como el diseno plantea alternativas que pueden hacer menos complejo el
plan de hacer mejor la ciudad, hacerla memorable, en términos de Argan (1983); hacerla nitida, en
palabras de Lynch (1984); e imaginable, desde el punto de vista de Silva (1997). Se trata, pues, de
depositar en el diseno ese vector de la solucién, de buscar en el proyecto de diseno la resolucion
a los problemas y de escalar, a nivel superior, la planificacion que permita atender realmente las
necesidades de quienes habitan las ciudades; es dar solucién a problemas de uso y codificacion de
informacion; teorizar en el disefo el discurso para su comprension.

Para comprender mejor los conceptos de legibilidad y de ciudad legible, bien vale la pena partir de
un marco conceptual que permita compartir con criterio lo que aqui se pretende presentar. Para ello,
es necesario dar respuesta a ¢qué es una ciudad legible?, ¢para qué se necesita?, quiénes son
los beneficiarios? y ¢como se puede contribuir para qué una ciudad sea legible? En los capitulos
siguientes, se desarrollaran los aspectos conceptuales que facilitaran contar con un marco que
soporte la discusiéon y permita comprender la realidad sobre la ciudad legible.
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L

esde inicios del nuevo milenio, se han venido observando interesantes dinamicas que buscan
D confluir las areas de planeacién y gestion urbana, los sistemas de movilidad publicos sostenibles

y las politicas publicas de divulgacion turistica y de fomento de las ciudades, a partir de la
necesidad de mejorar la relacion de las ciudades y sus visitantes (propios y extranos). Esto para
impactar positivamente las condiciones culturales y sociales, el tejido social, los indices de movilidad
y la afluencia, el disfrute y la experiencia de los turistas, y permitirles a los usuarios entender la
ciudad, sus beneficios y atractivos a partir de poder leerla, ubicarse, orientarse y movilizarse, segin
las necesidades de cada uno.

Entre los pioneros de la revolucion de las ciudades legibles se encuentran ciudades como Bristol y
Londres (Reino Unido), las cuales han venido desarrollando desde 2000 y 2008, respectivamente,
sistemas integrados de senales visuales dispuestas en sus calles y plazas que utilizan una serie de
mensajes cartograficos, textuales y pictograficos para informar a los peatones sobre los servicios y
lugares que los rodean, y fomentar la movilidad a pie, el uso de la bicicleta y el empleo inteligente
de los sistemas de transporte pulblico. De esta manera, se dota a una capa de informaciéon que
le permite revelar sus secretos, volverse transparente para la gente, a la vez que busca promover
habitos saludables de movilidad y beneficiar el civismo y el sentido de pertenencia de sus habitantes.

Al seguir la estela de los proyectos, Legible London y Bristol Legible City, otras ciudades como Nueva
York (WalkNYC, 2013), Rio de Janeiro (Rio a Pé, 2015), Liverpool (Connecting Liverpool, 2003),
Cleveland (Seamless Cleveland, 2014), Vancouver (2014) Bath City (2009), Dublin (2004), Glasgow
(2008), Edmonton (2013), Buenos Aires (2015), La Meca (2017), Boston (2014), Toronto (2015),
Sidney (2014) y Madrid (2018) han desarrollado e implementado sistemas de informacion intermodal
en diferentes escalas y con sus propias particularidades, de acuerdo con el contexto y los objetivos
especificos de cada una.

En el ambito nacional, algunas ciudades colombianas se han sumado al movimiento, han entendido
sus beneficios y han desarrollado sistemas particulares que empiezan a impactar de manera
gratificante la experiencia de recorrerlas y usarlas. Entre ellas estan Bogota (2010), Medellin (2011),
Cartagena (2014) y otros municipios turisticos como Mompox, Villa de Leyva y Santa Marta, por
iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y el Fondo Nacional de Turismo
(Fontur) en su programa Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

Para revisar los proyectos y casos significativos, debido a su preponderancia, relevancia e impacto

a modo de hitos en el desarrollo de este tipo de sistemas, a continuacion se describe una serie de
casos y se resenan sus elementos principales, sus aportaciones y caracteristicas generales (figura 2).
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LOCALIZACION DE LOS PROYECTOS DE
CIUDADES LEGIBLES A DESTACAR
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Figura 2. Localizacion de proyectos de ciudades legibles destacados.
Fuente: Elaboracion propia.
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Bristol (Reino Unido) | 1996-2003
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Metropolitana: 1 006 900 hab. City ID
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Superficie de la ciudad: 110 km2 Web:

https://www.bristollegiblecity.info/

Contexto y génesis del proyecto

Bristol esta situada en la region suroeste de Gran Bretana. Actualmente, es la octava ciudad de Inglaterra
y la undécima del Reino Unido en poblacion. Durante medio siglo, fue la segunda ciudad en poblacién
después de Londres, posicion que perdio por el rapido ascenso de Liverpool, Manchester y Birmingham, a
finales de 1780, como consecuencia de la Revolucién Industrial.

En el desarrollo de la Segunda Guerra Mundial, la ciudad sufrié6 importantes danos por los diversos
bombardeos alemanes que azotaron el sur del pais. El centro original de la ciudad, que databa de la
Edad Media, donde se encuentra el famoso puente que da nombre a la ciudad (Bristol proviene de
Brymoostonnin, en inglés antiguo, “ciudad en el puente” o Bridgetown), es hoy en dia un parque que
contiene dos iglesias bombardeadas y algunos pequenos fragmentos del castillo que otrora protegia
la ciudad antigua.

La ciudad enmarcada por el rio de Bristol, sus tradicionales calles estrechas y la pérdida de edificios
histéricos centenarios debido a la reconstruccion de la posguerra, se habia convertido en un lugar
dificil para el transito de sus habitantes y visitantes.
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A finales del siglo XX, este problema se vio agravado por las dificultades del transporte puablico. Las
estaciones de transporte férreo y de autobuses se construyeron alejadas del nucleo de la ciudad y
en lugares dificiles de acceder por su deficiente senalizacion y el mal estado de unas vias que ya
no soportaban el amplio ndmero de vehiculos sin el adecuado mantenimiento. Tres de cada cuatro
residentes, segln el Consejo de Ciudad en 2016, senalaban el transporte como el mayor problema.

Elementos como los ya descritos encuentran lugar en las asignaciones de valor y representaciones
que las personas hacen de las ciudades, y crean un compendio de percepciones que se fijan en el
imaginario publico. Al ver esto, los gobernantes de Bristol se dieron cuenta de que la imagen de la
ciudad necesitaba mejorar.

Muchos de los elementos del mobiliario urbano se encontraban en mal estado, vandalizados, eran
obsoletos o necesitaban ser sustituidos; la infraestructura y las obras civiles del centro afectaban
negativamente el desplazamiento y las interacciones de la gente con el espacio publico. Todo ello
contribuia a la mala calidad general del entorno y producia un efecto perjudicial en las percepciones
iniciales y a largo plazo de las personas, asi como en su calidad de vida (figura 3).

En visperas del nuevo milenio, Andrew Kelly (2001), miembro del Consejo de Ciudad y uno de los
promotores del proyecto de Bristol Legible City, en asocio con la Camara de Comercio y el Instituto
para el Desarrollo Cultural de Bristol, argumentaron que en una economia global las ciudades deben
reflexionar sobre la forma en que se presentan a si mismas hacia los residentes, visitantes y el mundo
entero. La visibilidad de una ciudad en el entramado del mapa global estara marcada por la manera
en que puedan comunicar sus singularidades y elementos diferenciales.

“Las ciudades exitosas seran las que logren conectar a la gente, la movilidad y los lugares de
manera eficiente, por lo cual se convertiran en lugares atractivos, acogedores, accesibles y faciles de
entender” (Kelly, 2001).

En 2000, el Gobierno britanico expidié el Urban White Paper, la guia para el desarrollo urbano, en la
cual instaba a los gobiernos locales a desarrollar e implementar iniciativas en asocio con la empresa
privada para disenar mancomunadamente el renacimiento de la vida urbana sostenible, mejorar los
indices de calidad de vida y suplir a los residentes con medidas integrales que respondieran a sus
variadas necesidades.

LaBristol Legible City surgio del esfuerzo de varias organizaciones como consecuencia del convencimiento
de mejorar la calidad del entorno en el centro de la ciudad, al integrar una serie de programas sociales,
culturales y econémicos como parte de la estrategia del Consejo de Ciudad para el centro de Bristol.
Esta estrategia reconoce la necesidad de clarificar el centro con el desarrollo de la informacion que
sirve para mediar la relacion entre la ciudad y sus usuarios de forma eficaz, la eliminacion de signos e
informacién obsoletos, asi como la simplificacion de los mensajes de dominio publico al proporcionar
solo la informacién correcta.

El panorama de la ciudad antes de Bristol Legible City estaba marcado por el caético transito de
personas y vehiculos que se traducia en problemas de movilidad, trancones, contaminacién y un
detrimento en la calidad de vida de la poblacion. Por ello, el objetivo del proyecto fue proporcionar
informacion peatonal excelente, delinear rutas seguras y faciles a través de la ciudad hacia los hitos
de referencia y destinos clave, al mismo tiempo que apoyar el uso del transporte publico, siempre
que fuera posible.

7 Mike Rawlinson, antiguo planificador del Ayuntamiento de Bristol, después de liderar el proyecto de Bristol Legible City, se convirti en su consultor y de
una serie de proyectos similares, como City ID, organizacion privada responsable de la direccion creativa y la coordinacion de proyectos de ciudad legible de
Bristol.



Desarrollo del proyecto

Desde 1993, cuando se publico la primera iniciativa para pensar en un sistema de infraestructura
peatonal en la ciudad, se empezaron a gestar las condiciones que llevarian a Mike Rawlinson,”
planificador del Ayuntamiento, a proponer el proyecto de Bristol Legible City afos después.

Las influencias e inspiraciones que contribuyeron a la formalizacion del proyecto, en sus etapas
conceptuales y técnicas, provinieron de multiples campos y lugares, desde el disefio de informacion, los
procesos de orientacion, la geografia social, la psicologia del entorno, hasta las teorias del disefo y la
planificacién urbana. La nocién de la ciudad como un entramado de distritos, como se venia haciendo
en Birmingham, Miami y Nueva Orleans, con fines turisticos y patrimoniales, impulsé la exploracion de
dividir la ciudad en unidades homogéneas y significativas, ancladas en la comprension de la importancia
de las caracteristicas distintivas locales, para de esta forma facilitar la lectura, el entendimiento y el
mapeo mental que hacen los usuarios de los espacios urbanos.

El proyecto también revisé los diversos desarrollos de personajes que han trabajado en dar soluciones
innovadoras en los campos de la gestion, la planificacion y el disefio de informacion compleja para
el uso de los espacios, en linea con los principios del wayfinding:® los trabajos de Franck Pick en la
administracion de los servicios de transporte en Londres, los disefios de Erik Spiekermann (1990)
en Berlin y el énfasis de Per Mollerup (2005) en la importancia del disefio de la informacion y, sobre
todo, las aportaciones del urbanista Kevin Lynch (1960), padre del término wayfinding y la imagen de
la ciudad.

A partir de los postulados de Lynch (1960), se identificaron tres componentes a considerar en la
imagen de un entorno: identidad, estructura y significado. La identidad es el lugar espacial, distinto
de los demas, una 