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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Relacién entre el sindrome de burnout y el
desempeno laboral en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018”.
Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y

el desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, con el mismo disefio, se
realiz6 con una muestra de 88 trabajadores del centro de salud de José Olaya los
cuales fueron elegidos en forma no probabilistica por conveniencia o a criterio del

investigador.

De acuerdo a los resultados al relacionar la variable sindrome de burnout y
desempefio laboral se ha determinado una correlacion de Pearson (r = 0.114), lo
cual ha generado una probabilidad de significancia experimental de p = 0,290
superior al nivel de significancia fijado de 0,05, lo que nos permite inferir que
existe una correlacion positiva muy débil entre la variable sindrome de burnout y

desempeirio laboral.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, agotamiento, estrés laboral,

desempeiio laboral.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Relationship between burnout syndrome and
work performance in the health center of José Olaya, Chiclayo, 2018". Its general
objective was: To determine the relationship between the burnout syndrome and

work performance in the José Olaya health center, Chiclayo, 2018.

The type of investigation is descriptive correlational, with the same design, was
carried out with a sample of 88 workers from the health center of José Olaya who
were chosen in a non-probabilistic manner for convenience or at the discretion of

the researcher.

According to the results when relating the variable burnout syndrome and work
performance a Pearson correlation has been determined (r = 0.114), which has
generated a probability of experimental significance of p = 0.290 higher than the
level of significance set of 0, 05, which allows us to infer that there is a very weak
positive correlation between the burnout syndrome variable and work

performance.

Keywords: Burnout syndrome, exhaustion, stress, teamwork, work performance,

discipline, commitment
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|. INTRODUCCION.

Respecto al problema durante el siglo XX, se dio un acontecimiento dificil de
explicar por varias personas, sin embargo, era muy relevante socialmente,
estamos hablando del estrés, obviamente relacionado a las funciones laborales,
las modificaciones continuas en relacion al campo cientifico y tecnoldgico influyen
en el estilo de desenvolvimiento del individuo dentro del campo profesional, donde
el estilo competitivo derivado de la universalizacion va generando ciertas
circunstancias conflictivas causando alteraciones en el equilibrio de las emociones
del colaborador, generando un alto nivel de estrés, en pocas palabras, existe una
relacion entre la tension emocional y el aumento de presiones laborales
comprometiendo de manera muy notoria su situacion fisica y psicoldgica,

generando un conjunto de patologias (Herndndez, 2015).

Actualmente se ha vuelto comdn el uso del término estrés, porque dicho
fenomeno crece cada vez mas siendo reconocido socialmente; de la misma forma
se relaciona de manera constante con el desenvolvimiento organizacional a efecto
en escalas de término medio - alto; concordando con Leka , Griffiths y Cox, (2004)
al exponer a los trabajadores frente a requerimientos que carecen de relacion con
sus capacidades y/o saberes se logrard estresar a estos y ademas se va

probando sus habilidades a fin de hacer frente a dichos acontecimientos.

Segun Torres (2015), sefiala que el sindrome de burnout se presenta en los
centros laborales, en distintos niveles, por el “exceso de actividades laborales,
objetivos organizacionales excesivamente altos o la carencia de estos gracias al
grupo responsable del centro empresarial, existiendo diversos factores de riesgo
causantes del padecimiento del burnout en una persona, traducido al castellano
seria el sindrome del colaborador quemado. La definicion del sindrome de burnout
aun no se oficializa el DSM V (Manual diagnostico y estadistico de los trastornos
mentales), pero usualmente hace referencia a la situacion en la que las personas
estan agotadas emocionalmente y sienten que son poco eficiente derivado de la

falta de capacidad de esta para el cumplimiento de las metas.

Montero citado por Torres argumenta que la funcion de muchas organizaciones

empresariales esperando evitar dicho sindrome es fundamental, ya que en
1



muchos casos es generado por la escases de orden dentro del propio centro
empresarial, ademas de los diversos niveles jerarquicos excesivamente
autoritarios que imposibilitan que el empleador decida, la presencia de periodos
laborales sin flexibilidad o maneras carentes de conciencia para galardonar o
sancionar los esfuerzos vienen a ser algunos métodos dinAmicos carentes de
analisis y modificacion, afirma este estudioso de la psicologia “el sentimiento de
equipo entre los empleados es importante, por ello se recomienda a los centros
empresariales la integracion de algun programa formativo de taller a fin de
contribuir en la adquisiciobn de estrategias para que el empleado evite la

experiencia de estar estresado.

Desde otro escenario, dicha afeccion llamada estrés laboral, actualmente forma
parte de los problemas mas considerables a los que nuestra sociedad hace frente,
alcanzando casi un 35% de colaboradores que padecen dicho sindrome,
indagaciones que se realizaron a lo largo del tiempo y a nivel mundial muestran
un intervalo de 50% a 60% de colaboradores que son cesados debido a su
padecimiento de estrés laboral, lo que ademas de generar gastos econémicos va
a dar origen a gastos sociales, porque los individuos desempleados son afectados
de manera emocional y si es tan impedidos para realizar su labor y

consecuentemente se ven perjudicados econdmicamente. (Posada, 2011).

Cada empresa desea que su personal se desempefie competentemente
mientras realiza cada funcién encomendada, generando ganancias para el centro
e impidiendo perdidas, sin embargo, es perturbado por que dentro de los puestos
laborales que tratan directamente con otros individuos, se van generando
rapidamente estos factores de estrés en el personal, por lo que dentro de esta
exploracion investigativa esperamos establecer la manera en la que el estrés
influye en los colaboradores y cémo esto va influyendo en el desenvolvimiento de

ellos.

La pesquisa se demuestra en el centro de salud de José Olaya - Chiclayo, la
cual nos da a conocer la mecanica de actividades de los profesionales en el
establecimiento de salud; considerando los elementos del estrés laboral conocido

como el Sindrome de Burnout, estado contraproducente en el trabajo del

2



colaborador debido a diferentes factores. Cabe sefialar que los colaboradores no
realizan en algunas oportunidades un producto eficiente de su desemperfio,

repercutiendo al establecimiento de salud y a su prestigio personal.

Por lo sefialado en el parrafo anterior, la pesquisa nos hace saber los
instrumentos empleados para identificar y/o diagnosticar las variables en estudio,
los cuales pueden aplicarse en centros laborales donde puedan presentarse el
sindrome de burnout. Del mismo modo, los hallazgos sirven para establecer
mecanismos de mejora en los establecimientos, pudiendo quedar como fuente a

consultar futuras pesquisas.

Por lo tanto, se formul6 el siguiente cuestionamiento: ¢Cual es la relacion
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el centro de salud de

José Olaya, Chiclayo, afio 20187

De acuerdo a lo anterior tenemos los siguientes objetivos: Objetivo general:
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el
establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018; ademas los
siguientes objetivos especificos: a. Definir el sindrome de burnout en el
establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018; b. Diagnosticar el
desemperio laboral en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018; c.
Indicar el nivel de relacion entre el sindrome de burnout y los factores
actitudinales del desempefio laboral en el establecimiento de salud de José
Olaya, Chiclayo, afio 2018; d. Indicar el nivel de relacion entre el sindrome de
burnout y los factores operativos del desempefio laboral en el establecimiento de

salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018.

Por otro lado, se planted las siguientes Hipotesis alternas: Existe conexion
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el establecimiento de
salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018; y la hipétesis nula: No existe relacién
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el establecimiento de

salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018.



II. MARCO TEORICO

El investigador Chavez (2016), presentd el estudio de su autoria acerca de “El
estrés laboral y su efecto en el desempefio de los trabajadores administrativos del
area de gestion comercial de Electrosur S.A”, en el periodo 2015”; seleccionando
un muestreo conformado por 32 colaboradores, ejecutando un trabajo descriptivo,
pretendiendo principalmente “determinar el efecto que existe entre el Estrés
laboral y el desempefio de los trabajadores administrativos de Electrosur S.A”;
Gracias a los resultados fue posible determinar la tension laboral repercute en el
desenvolvimiento del personal estudiado, concluyendo con que el factor con

mayor predominancia generado por el estrés viene a ser la recarga laboral.

Salirrosas y Rodriguez (2015), presentaron un trabajo investigativo respecto a
“Estrés laboral y desempefio de los asesores de banca por teléfono del banco de
Crédito del Perq, distrito de la Esperanza — afo 2015”; el cual publicé la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo — Peru; seleccionando un muestreo
conformado por 121 colaboradores, ejecutando un trabajo descriptivo -
correlacional, pretendiendo principalmente sefialar la conexién de quehacer vy
labor de los asesores de la banca por teléfono del BCP.; esperando recoger cada
dato necesario se considerd conveniente emplear la encuesta. Gracias a los
resultados obtenidos fue posible encontrar la presencia de una conexion de la
tension laboral y el rendimiento del personal, el investigador finalmente refiere la
presencia de elevados niveles de tension laboral influyente en el débil rendimiento

laboral de cada asesor.

Los investigadores Carranza y Ramirez (2009); desarrollaron el estudio
respecto a los “Factores Laborales y Sindrome de Burnout en los profesionales de
enfermeria de la Red De Salud Hualgayoc - Bambamarca”; seleccionando un
muestreo conformado por 37 colaboradores, ejecutando un proyecto descriptivo,
transversal, analitico y correlacional, pretendiendo principalmente identificar e
investigar las causas laborales que condicionan el Sindrome de Burnout en las
enfermeras; la técnica usada en la toma de apuntes es lista de cotejo y la serie de
Maslach Burnout Inventory (MIB); los resultados hicieron posible que se determine

gue el grupo poblacional viene presentando Sindrome de Burnout en sus distintas



medidas graduales, el 16.2% alto, 40.5% moderado y el 43.2% bajo; siendo

posible concluir afirmando que existen algunos factores de gran influencia.

Mera & More (2014), presentaron el estudio de su autoria titulado “Dimensiones
del Sindrome de Burnout entre Profesionales de Enfermeria de Areas Criticas de
un Hospital MINSA Y ESSALUD de Chiclayo 2013“. Esta pesquisa cientifica
pretendia “Obtener las desigualdades en las magnitudes del sindrome de Burnout
de personal en enfermeria de &reas criticas de un hospital MINSA y ESSALUD de
Chiclayo 2013”. Ademas, la exploracion ejecutada fue descriptiva comparativa y
conté con un muestreo de 141 colaboradores, se considerd pertinente emplear el
Inventario Burnout de Maslach, el mismo que presenta reactivos con una validez

de un nivel de confianza del 99%.

En cuanto a los antecedentes internacionales sobre las variables de estudio
tenemos a, Bedoya (2012), desarroll6 un trabajo investigativo que trata de “La
influencia de la tension del trabajo en las labores de los empleados de la unidad
operativa de la organizacion de Correos del Ecuador’, el cual publicd la
Universidad Central del Ecuador; empleando un muestreo conformado por 100
colaboradores, ejecutdé un estudio correlacional, no experimental, con una
metodologia inductiva, deductiva y estadistica de tipologia exploratoria,
pretendiendo conocer la manera de la tension laboral en el desenvolvimiento de

los colaboradores.

Sanchez & Sierra (2014). Madrid — Espafia. Dentro de la exploracién de su
autoria “Determinar el nivel de Burnout en el grupo de enfermeria de la UVI
médica del hospital Ramon y Cajal”, Madrid, selecciond un muestreo conformado
por 68 enfermeros y auxiliares pertenecientes a la UVI. Se considerd conveniente
emplear el formulario Maslach Burnout Inventory traducido al espafiol a manera
de instrumento, con una autoadministracion” (Sanchez & Sierra, 2014, p.252). el
resultado refiere que: los bajos puntajes dentro de las tres perspectivas respecto
al sindrome de Burnout, y gran parte grupo poblacional, el 45,6%, tienen

predisposicion a su padecimiento (Sdnchez & Sierra, 2014, p. 252).



Referente a la conceptualizacion del sindrome de Burnout, Maslach & Jackson
(1977), refiere que “estar quemado” es una manifestacion del agotamiento
emocional, desmoralizacién y el sentimiento de bajo logro que se produce en el
personal que trata directamente con otros individuos. Dicha sensacién aparece
como parte de las consecuencias de la situacion de una persona desequilibrada
emocionalmente, originandose en el momento en que se transfieren emociones o
algun sentimiento reprimido dentro del proceso comunicativo con otros sujetos.
Aquella tension que surge entre la persona que opera y quien la esta escuchando

es indicada dentro de los factores caracteristicos de dicho sindrome.

Asimismo Maslach & Jackson (1981) posteriormente, replantean la definicion
de Sindrome de Burnout como: Aquel fenomeno tridimensional que agota
emocionalmente a quien lo padece, lo despersonaliza e implanta una carencia de
realizacion propia dentro del campo laboral, desarrollado sobre todo en las
personas que tratan directamente con otras personas, sin embargo, se han
establecido algunas discrepancias entre los investigadores durante la
consideracion de la colocacion sucesiva donde se situa cada sintoma (relacion
antecedente-consecuente) mientras se va desarrollando la secuencia de ‘“irse
quemando®, en pocas palabras, dicha secuencia aumenta en base al progreso de

las tensiones que recibe de los clientes.

Mientras mas se vaya involucrando o identificando con su ambiente de trabajo
la persona se acercara mas al cliente o usuario del centro empresarial, en caso de
gue la persona actie asi dentro de su centro laboral, es posible afirmar que se
encuentra encendida. “todas las personas que llegan a encenderse con su puesto

laboran podrian terminar quemandose”.

Serrano (2007), sefialé soluciones a la fatiga laboral de los comportamientos y
sentir negativo dirigido al publico con el que se esta trabajando y dirigido al mismo
trabajador; al igual que por las experiencias generadas al sentir un agotamiento
emocional. Dicha contestacién se da frecuentemente en el personal del sector
salud y, generalmente, a nivel del personal perteneciente a centros de servicio

gue tratan directamente con el publico usuario del centro.



Al final, fue posible encontrar un concepto de interés y util para esta
indagacion, un modo de estrés laboral cronico y sobre todo maligno que da paso

a consecuencias perjudiciales en las personas que son afectadas por este.

En concordancia con los aportes de Maslach (2001), se sistematiza cada

dimensién de la siguiente manera: Sindrome de Burnout.

Cansancio emocional (CE). — cada elemento de esta dimension describe el
sentir del individuo que se encuentra emocionalmente exhausto debido a su
puesto laboral (Maslach & Jackson, 1981). Ademas, conceptualiza este sindrome
afirmando que es la fortaleza emocional que se consume poco a poco, quienes lo
padecen van notando el agotamiento en su habilidad para entregarse en beneficio

de las otras personas, psicologica y personalmente.

El cansancio emocional, se refiere al sentir del individuo respecto a sus
esfuerzos y fastidio emocional producido por la continua relacién de con el cliente

y con los compaiieros (Maslach, 2001).

Mediano (2001 citado por Montoya & Ramos, 2008), es una de las principales
causas por las que quienes padecen el sindrome se desgasten emocionalmente y
tengan que emplear la mayor cantidad de recurso emocional mientras se van
desempeiando laboralmente. Dicha necesidad aumenta conforme avanza el

tiempo.

Cruz & Cols (2005 citado por Montoya & Ramos, 2008), refiere que la persona
gue lo padece est4d agotada emocionalmente y se caracteriza por sentir la
incapacidad de ofrecer mayores esfuerzos a favor de otros, mantiene
pensamientos pesimistas, se cansa fisicamente y no logra concentrarse en su
labor, ya no rinde como antes y va mostrando cierta irresponsabilidad, se siente

mal internamente.

Despersonalizacion (DP). - Maslach & Jackson (1981), cada elemento
perteneciente a esta escala describe como es que las respuestas de las personas

afectadas son impersonales y frias frente al cliente o usuario del servicio



brindado. Seis de dos (1997), las personas empiezan a despersonalizarse cuando
aparece el sentimiento y actitud negativa y cinica en sus compaferos, y van
mostrandose irritadas, desmotivadas frente a sus labores y se vuelven
incompetentes. Estas personas van endureciéndose e inclusive
deshumanizandose, basado en cada caso esto hace que los especialistas
consideren que este tipo de individuos merecen en regular o alta escala la

problemética por la que pasan.

Concordando con los aportes de Cruz & Cols (2005 citado por Montoya &
Ramos, 2008), estos sujetos se muestran irritados, desmotivados frente a sus
labores, actian negativamente ante sus compafieros de trabajo, se vuelven
cinicos, agresivos, culpan a al cliente o usuario por su frustracion laboral, no son

empéticos, ni sensibles frente a situaciones que antes les afectaban.

Realizacion personal (RP). - Maslach & Jackson (1987). Sefialan la descripcion
de emociones de competencias y logros en la responsabilidad laboral propia con
individuos. Seis de dos (1997), dentro de esta parte encontramos algunos
componentes que detallan sucesos exitosos dentro de la laboral directa con otros
individuos. Al reducirse las autorregulaciones personales, quienes padecen el
sindrome tienden a presentar autoevaluaciones negativas, y sobre todo esta va
surgiendo en caso de que los profesionales trabajen directamente con otros
individuos. Cuando esto pasa es posible que la persona no se sienta feliz consigo

misma y con sus labores.

Otro concepto refiere que estas personas ya no confian en que pueden
realizarse personalmente y piensan lo peor de si mismas; en muchos acttan de
manera inadvertida ante alguna situacion ingrata (Maslach, 2001).

Desde su perspectiva Cruz & Cols (2005 citado en Montoya & Ramos, 2008),
una de las caracteristicas de este sindrome es que los individuos se encuentran
desmotivados frente a la idea de superacion profesional, evitan relacionarse
dentro de la entidad a la que pertenecen, se ausentan, evitan trabajar, son
impuntuales y estan expuestos a conductas adictivas que causan que sean

dependientes.



Esperando conceptualizar al Sindrome de Burnout dentro de esta exploracion
cientifica utilizaremos el concepto observado por Maslach (1997), mismo que
refieren la existencia de tres escalas que facilitan la evaluacién de Burnout y estas
son: Cansancio Emocional (Ce), Despersonalizacion (Dp) y Realizaciéon Personal
(Rp); todas tienen la misma importancia y sirven en las evaluaciones del personal
perteneciente al centro laboral y hacen posible que se establezcan los niveles en

los que se encuentra dicho personal.

Por otro lado, tenemos que todo sintoma y consecuencia del Sindrome de
Burnout, implican que el estrés viene suponiendo reacciones de complejidad tanto
bioldgicas, psicolégicas y sociales (Cano, 2002). También, segun Cano (2002)
casi todas las modificaciones biologicas son producidas al interior de la persona
sometida a reacciones de estrés, sin embargo, esta persona no puede percibir la
presentacion de estas por lo que es necesario que se efectue algun procedimiento
a fin de establecer los niveles de dichas reacciones (p.4). Asi mismo Cano (2002)
refiere que dentro de la categoria psicologica gran parte de la sintomatologia que
se originan en un sujeto estresado es facil de identificar por este mismo (p.4). De
la misma manera, concordando con Cano (2002) si un individuo se encuentra
sometido a experiencias estresoras con frecuencia puede reaccionar mostrandose

ansioso (p.4).

Entonces, en base a los aportes de Cano (2002) cuando las personas estan
estresadas se producen actitudes ansiosas, y tambien es posible que se produzca
alguna otra emocion, por ejemplo, se pueden mostrar enfadados, irritables, tristes-
deprimidos, o reaccionar de otra manera facil de notar (p.5) del mismo modo
segun Cano (2002) cuando una persona reacciona de esta manera tambien es
posible reconocer de manera clara otra sintomatologia producida cuando esta
estresada, en caso de que este agotada fisicamente, no rinda como debe, entre
otras cosas (p.5). Finalmente, refiere Cano (2002) que en caso de que esta
sintomatologia se presente con mucha intensidad y sea prolongada, es posible
gue aparezcan patologias de tipo fisico y algun trastorno mental, definitivamente

afectara a la salud de quien lo padece (p.5).



Por otro lado, Sanchez (2011) refiere que se van propiciando problemas de tipo
interpersonal, existen mas equivocaciones, el sujeto rinde muy poco, se muestra
distante con el cliente, aumentan costos en lo que respecta a salud y los

colaboradores rotan con mayor frecuencia, etc (p. 32).

De la misma manera refiere Sanchez (2011), el aumento de casos de personas
acosadas moralmente y violentadas dentro de su centro de labores (mobbing o
acoso psicoldgico) (p. 32); sumado a esto, sefiala Sanchez (2011) que con
frecuencia son descubiertas cosas de personas que padecen el sindrome de
Burnout (quemadas o agotadas emocionalmente debido al estrés laboral y su
actitud negativa orientada a su desenvolvimiento en el trabajo), mismo hecho que
ocasiona que la persona se fatigue de modo fisiologico y patologico abriendo paso
a posibilidad de que envejezca prematuramente, reduciendo su pronostico de
vida, dejandola propensa a algun accidente laboral o incluso al fallecimiento,
tambien expuesta a patologias de tipo profesional y alguna adiccion (a las bebidas
alcoholicas, a las drogas, a sus labores profesionales, a las relaciones sexuales, a

la comida, a los gastos, a las redes online, a los juegos, entre otras) (p. 32)

En relacibn a las causas del estrés laboral, segun Sanchez (2011) esta
problematica viene presentandose muy frecuentemente dentro de las empresas
en distintos rubros, siendo originado por “la inadecuada distribucion laboral, en
pocas palabras, la manera de definir las plazas laborales y el sistema laboral (p.
28).

También, en base a la postura de Sanchez (2011) es posible afirmar que un
factor de este tipo puede afectar significativamente, siendo asi que son
denominados dentro de la categoria de peligro relacionado al sindrome de
Burnout (p. 28). Es asi, que segun Sanchez (2011) generalmente, dentro de
materiales literarios es conocida la presencia de 9 niveles de peligro respecto al
estrés, los cuales se enumeran en el cuadro (pag.28). De la misma manera
Sanchez (2011) enfatiza en que es imposible dejar de lado que puede que una
parte de estos peligros no sea universal o no se considere perjudicial dentro de
algunas sociedades. Pero del mismo modo existen secuelas que desfavorecen a

los centros organizacionales (p. 28).
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Asi mismo, respecto al variante desempefio laboral es importante que se
entienda el desempefio presentado por la persona mientras realiza sus tareas,
esta presenta ciertas caracteristicas, por ejemplo, es eficiente, su trabajo es
excelente y es muy productiva; de la misma manera es disciplinada mientras

desarrolla su funcion.

Stoner (1994, citado en Ruiz, 2008) refiere que desempeiio laboral es el modo
en el cual el colaborador desarrolla sus funciones, sujeto a reglamentos basicos y

de esta manera alcanza objetivos colectivos.

Por su parte Chiavenato (2009) se refiere a cuan eficiente es un individuo
dentro de determinado centro organizacional al realizar su funcién, basandose en
los objetivos colectivos, este esta relacionado a las actitudes de la persona en
funcion al resultado alcanzado, debido a esto es importante que se modifiquen los
hechos esperando poder mensurarlos, cuando hablamos de desempefio
hablamos de la habilidad para realizar, crear, efectuar las funciones en el menor

tiempo, esforzandose mentalmente y obteniendo buenos resultados.

Milkovich (1994, citado en Queipo, 2002) refiere que es el grado en el que el

personal cumple su funcion.

En base a la postura de Chiavenato (2009) la evaluacion del desempefio

evalla cuanto aportan los colaboradores al alcance de metas del centro.

Todas las entidades estan en la obligacion de interesarse en que se evalle a
su personal y la forma en que estos se desempefian, y de esta manera ellos

reciban un feedback y sean capacitados a fin de desempefiarse dptimamente.

En el desempeiio laboral influyen factores como: la valoraciéon del personal a
los premios, los esfuerzos y habilidades del individuo, la creencia de que los

premios seran alcanzados segun los esfuerzos realizados.

Cuando se evalta el desempefio lo que se busca es valorar cuanto rinde el
personal, en este sentido Chiavenato (2009) refiere que mientras se va evaluando
se logra conocer cuanto rinden los trabajadores, en pocas palabras, se conoce la
manera en que los trabajadores se presentan en sus puestos laborales. Debido a
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gue se esta evaluando los colaboradores se esfuerzan mas, y buscan presentar
resultados excelentes. Es menester que se evalue al personal continuamente
formal o informalmente. Es posible que se conozca a esta secuencia como
evaluaciones de méritos, evaluaciones de colaboradores, informe de avance o

evaluaciones de desarrollo laboral, etc.

Werther y Davis (1992, citado en Perdomo, 2011) refieren que la estimacion de
la funcidén es una secuencia que contribuye a que el centro estime cuanto rinde su

personal.

Pefia (2009, citado en Arrieche, 2015) refiere que cuando se evallan los
rendimientos de todos los colaboradores basicamente se realiza un conjunto de
acciones sistematizadas, continuas, las cuales ejecuta el jefe inmediato, mediante
las que sera posible evaluar cada actitud, comportamiento y rendimiento del
colaborador.

Asimismo Chiavenato (2009) sefala que cuando se evalia el desempefio
laboral al interior de alguna empresa, se estd cumpliendo con una de las
principales funciones de esta, porque de esta manera esta podra conocer si su
personal rinde o no, si se estan desempefiando deficientemente o lo hace como
se espera, es menester que se decida respecto a que acciones de caracter
correctivo seran implementadas esperando corregir la situacion, pero si por el

contrario el personal rinde como se esperaba este es merecedor de aliento.

Obviamente lo ideal es que todos los trabajadores evalien la manera en que se
desempefian y de este modo mejorarian continuamente puesto que serian ellos
guienes reconozcan en que estan fallando y sabrian el modo de superar estos
errores, sin embargo, por lo general las evaluaciones siempre son responsabilidad
de la gerencia o jefatura inmediata, otros centros reducen el nivel y van
integrando dentro de las evaluaciones a los jefes y trabajadores, caso distinto,

dentro de otros centros los responsables sin los equipos laborales.

En relacion a la Teoria de Evaluacion del Desempefio laboral tenemos lo
planteado por Chiavenato (2009) sefiala que pese a que es dificil realizar una

correcta evaluacion sobre el personal, tenemos varias tecnicas metodologias que
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facilitan su ejecucion, inclusive ciertas empresas disefian sus propias
metododologias para evaluar, sin embargo, dentro de esta categoria de tecnicas
metodologicas encontramos al método de evaluacion por escala gréafica, al de
evaluaciones por seleccion forzada, el de evaluaciones sobre el estudio de
campo, el de evaluaciones por los incidentes de tipo critico y finalmente al

proedimiento de recoleccion de datos.

Ademas encontramos al proedimiento de recoleccion de datos por escalas
gréficas, evaluando el desempefio de los individuos empleando un tabla de dos
entradas en la cual cada fila sefiala el factor que se espera evaluar, en pocas
palabras, hablamos del comportamiento o actitud que dese presentar una persona
en base al centro empresarial y cada columna sefala la medida gradual de
comprobaciéon de cada factor, en cuanto a cuantos de estos se evaluara la cifra
varia en base a los intereses del centro laboral y respecto a las medidas
graduales por lo general son de 3 a 5 (optimo, bueno, regular, deficiente, apenas,

aceptable).

El tipo de factor més utilizado dentro de estas evaluaciones es la habilidad y
capacidad para la plaza laboral (que tanto conoce del puesto, que tan leal es,

como luce, que tan honesto es, que tan facil le es aprender, etc.)

Asimismo, tenemos el Método de evaluacion por seleccion forzada, se
compone de enunciados que detallan los comportamientos de la persona,
ubicados en bloques, uno a uno se conforma de enunciados creados a
conveniencia del centro laboral, en esta parte la persona a cargo de la evaluacion
debe seleccionar de manera obligatoria el enunciado correspondiente al
rendimiento del individuo y los enunciados mas distanciados de este, es por eso

gue el método se denomina de esta manera.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion.

En base a los objetivos del trabajo, necesitamos saber cudl es la tipologia de
este, esperando esto y en base a la intencion de la persona a cargo de la
exploracion fue pertinente considerar la correlacional, misma que Hernandez,
Fernandez, Baptista, (2014) refieren que es con el fin de saber de buena fuente
como se asocian dos o mas variantes dentro de un muestreo o situacion
determinada (p.93) en base a las indagaciones de tipo correlacional, Hernandez,
Fernandez, Baptista (2014) sefialan que cuando se evalla la medida gradual en
la que se asocian las variantes, se mensura la relacion entre estas,
posteriormente, calculan, efectian el andlisis y se va estableciendo cada
vinculacion. Cada correlacion es sustentada dentro de las hipotesis que se

someten a prueba (p.93).

Obviamente, es menester que se determine el disefio del trabajo y por esto ha
sido conveniente realizar una indagacion descriptiva correlacional mensurando la
relacion de cada una de las variables de esta investigacion, se espera cuantificar
la presencia de alguna correlacion, no obstante, no se busca explicar este hecho
de causalidad (de causa y efecto) a la experiencia objeto de investigacion
Carrasco (2009), porque espera recolectar datos informativos desde la aplicacion
gue se presenta a continuacion:

/ V1
M r
\ V2
En doénde:
M = Colaboradores.
V1= Sindrome de burnout
V2 = Habilidad laboral

r = Relacion.

Variable: Sindrome de burnout
Expresién de cansancio, fiasco, indoloro de la organizacion, realizando una
autocritica y considerando el ejercicio de sus labores. (Maslach, 1987)
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Variable: Desemperio laboral.

Es el rendimiento del personal en base a ciertos aspectos basados en cuan
disciplinados son, si son proactivos, en su capacidad de seguridad, cuanto se
interesan por contribuir, si conocen las funciones, su exactitud, su calidad de

trabajo, si tienen dotes de lider, como trabajan colectivamente, etc..

3.2 Variables y operacionalizacién

Dicha secuencia de caracter metodolégico es un componente operativo de la
definicion operacional de cada variante y busca elaborar la matriz metodolégica a
fin de disefiar y elaborar cada instrumento que mida empiricamente estos,
permitiendo a la persona a cargo de la exploracion cientifica corroborar las
hipétesis que se han plateado. Basicamente se van descomponiendo o
degradando de manera deductiva ambas variantes que conforman la problematica
estudiada, iniciando por aspectos generales y terminando en los especificos, en
pocas palabras, cada variante es dividida en cada dimensién, indicador y reactivo
(Carrasco, 2009).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion.

La suma compuesta por cada elemento seleccionado, con particularidades
seleccionadas para ser estudiadas, y sobre los que se busca recoger datos
informativos (Herndndez, Zapata, Mendoza, 2013). En esta oportunidad
consideramos conveniente contar con un grupo poblacional de 88 colaboradores

del establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, 2018.

Tabla 1 Poblacién

SEXO Cantidad
Mujeres 51
Hombres 37
TOTAL 88

Fuente: Elaboracion propia
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Criterio de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion

- Para el trabajo de investigacion se consider6 a todos los trabajadores.

Criterios de exclusion.
- Se excluyeron personal jerarquico toda vez que ellos regularmente muy

poco contacto tiene con los sistemas de informacion.

Muestra.

Esperando seleccionar el grupo muestral con el que se trabajaria consideramos
un muestreo no probabilistico en base a la decisién de la persona a cargo de la
indagacion cientifica, mismo que en base a la definicion de Carrasco, (2009) son
denominados muestreos intencionados, mismos que son seleccionados
basdndose en la subjetividad de quien es responsable del estudio, lejos del uso
de algun reglamento matematico o estadistico (p. 243). En esta oportunidad se
eligié al total del grupo poblacional de 88 profesionales. Constituido con 11
galenos, 11 enfermeras, 10 obstetras, 02 odontélogos, 19 enfermeros técnicos, 01
secretaria, 03 bidlogos, 02 psicologos, 01 asistente social, 01 nutricionista, 01
chéfer de ambulancia, 17 colaboradores administrativos, 04 promotores, 01

vigilante, 04 aseo.

Muestreo

A fin de seleccionar el grupo muestral fue conveniente emplear un muestreo no
probabilistico segun el criterio de la persona a cargo de la indagacion, la cual
segun (Carrasco, 2009, p. 243) es un muestreo intencionado porque viene a ser

seleccionado por el investigador en base a su criterio personal.

Unidad de analisis

Para la presente investigacion se incluy6 a los trabajadores en la entidad objeto

de investigacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas.

La Observacion:

Basicamente estamos hablando de registrar de manera sistematica, valida y
fiable los comportamientos y conductas manifestadas. Hernandez, Fernandez,
Baptista (2014).

Instrumentos.

Esperando estar a la altura de todo lo que se establecié respecto a la recogida
de informacion fue empleada la Escala de Likert: la cual segun Pino (2007) es la
estructura que muestra una serie de reactivos que proponen enunciados de
manera positiva (favorable), respecto a acciones o eventos de caracter social y
natural, actitudes personales y sujetos sometidos a observaciones que muestren
sus actitudes u opiniones. Es importante subrayar la inexistencia de alguna

respuesta correcta o incorrecta (pp.450 - 453)

Este proyecto investigativo presenta dos variantes, las cuales posteriormente a
la secuencia de operacionalizacion se establecen dentro de las dimensiones e
indicadores mencionados a continuacion: la numero uno se relaciona con al
sindrome de burnout donde tenemos: agotamiento emocional, despersonalizacion
y satisfaccién profesional; de igual forma tenemos a los indicadores como el
debilidad, impotencia, cansancio, insensibilidad, culpabilidad, servicial vy

autoanalisis.

La otra variante, estd operando en dos dimensiones: factores actitudinales
entre los indicadores tenemos doctrina, determinacion y destreza, convenio y
inventiva; asi como factores operativos, experiencia, calidad de trabajo, trabajo en

equipo.
Validez del instrumento:

Todos los instrumentos deben ser vélidos y confiables. Un instrumento es
valido siempre que mida la variante para cual fue disefiado. El instrumento es

estimado como valido si su origen, elaboracion y aplicacion guardan coherencia y

17



pueda mensurar la variante en la que estda basado (Castafieda, Espinoza,
Morales, 2013).

Tejada (1995) citado por Pino (2007) refiere a la medida gradual precisa con la
gue la prueba empleada mensura la variante que dice mensurar (p. 26). En pocas
palabras, estamos hablando de una serie especifica teniendo en cuenta de que

esté referida a una finalidad determinada y una agrupacion especifica.

Esperando validar cada instrumento se considerd conveniente acudir a un juicio
de expertos, es importante subrayar que estos esperan referir si es que tanto

dimensiones e indicadores son coherentes respecto a cada variante.

Luego (Castafieda, Espinoza, Morales, 2013) Indican: Estos podran corregir
sus contenidos, si presentan alguna ambigledad, que tan bien redactados estan y
demas caracteristicas consideradas dentro de la correccion. “si se cumple con
esta secuencia, cada observacién y sugerencia del equipo de especialistas hara
posible que los instrumentos se redisefien y estén listos para ser sometidos a la

confiabilidad (Castafieda, Espinoza, Morales, 2013).

Dicho con anterioridad, en cada instrumento el resultado terminé siendo
favorecedor, y esto hace posible el paso a la proxima fase, la cual es la

confiabilidad. Ver anexo.
Confiabilidad del instrumento

Esta viene a ser parte de las cualidades de los instrumentos, permitiéndoles
alcanzar el mismo resultado, de ser aplicado en reiteradas ocasiones a un mismo

sujeto o agrupacion de estos dentro de fechas distintas (Carrasco, 2009).

Desde su perspectiva Neil Salkind (1997) sefialado por Carrasco (2009), refiere
y relata, si un instrumento es operativo esto funcionara en tiempos venideros de la
misma manera en que lo fue en su momento. Una prueba de confiabilidad esta en
la capacidad de mensurar lo mismo varias veces y sera capaz de producir el
mismo resultado. En este trabajo se ha considerado conveniente utilizar el
coeficiente Alpha de Cronbach, el cual detallada cada estimacién basada en la
correlacion intermedia de los items en las pruebas. Hernandez, Fernandez,

Baptista, (2010), refieren cuando un coeficiente se va acercando al uno (1) sera
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mas significativo, hecho que reflejara menos error en el proceso de cuantificacion.
Se mide de 0 a 1, del modo detallado seguidamente: De 0, 00 a 0,19 nivel de
confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel
moderado; a su vez, de 0,60 a 0,79 es alto; por ultimo, de 0,80 a 1,00

confiabilidad muy alto.

En relacién a la confiabilidad, cada instrumento para el proyecto investigativo

se muestra al final de la misma.
3.5 Procedimiento

Para la investigacion se desarrollé el método l6gico en el proceso investigativo,
toda vez que se inicio teniendo los siguientes pasos: a. Empleamos la técnica
deductiva a realizar para describir la realidad problematica y ademas poder
identificar los antecedentes de estudio. b. Se desarroll6 la operacionalizacion de
las variables, esto con la finalidad de construir los instrumentos para recoger la
informacion. c. Utilizamos juicio de expertos y se aplicé el modelo esperando
establecer su seguridad. d. Se aplico el instrumento y se procesé los datos. e. Se

establecieron conclusiones y sugerencias.
3.6 Método de analisis de datos

Empleamos métodos estadisticos, como ejemplo, tablas de frecuencia.
Después de presentar cada resultado se interpretaron y se orientaron para ser
discutidos y corroborar las hipoétesis (Carrasco, 2009)

A fin de realizar el establecimiento de la correlacion se consideré conveniente
emplear el Coeficiente de Correlacion de Pearson y asi poder apreciar el nivel de
significancia porque es una prueba estadistica que permite el andlisis de las
relaciones entre las variantes mensuradas por intervalos. (Gamarra, Berrospi,
Pujay, Cuevas (2008).

3.7 Aspectos éticos

Este proyecto investigativo tomo en cuenta cada criterio de ética, desde la
veracidad de los datos informativos, la actitud respetuosa frente al derecho de
identidad y principalmente la mas amplia imparcialidad posible, siendo asi que es

reservada la veracidad de cada dato. De la misma manera es importante el hecho
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de planificar toda fase de la secuencia investigativa, en la cual se va considerando
cada lineamiento que plantea la universidad César Vallejo, dejando clara su

excelencia dentro de todas las etapas.

También, la persona responsable del proyecto debe asumir cada principio al
inicio, medio y final de la secuencia investigativa;, esperando respetar el
cumplimiento del resguardo de informacion, respecto privacidad (Abad y Morales,
2005) citado por la Universidad de Celaya, (2011).
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IV. RESULTADOS

Cada resultado es presentado en base al Motivo universal, Supuesto de

estudio y cada objetivo especifico.

a. Objetivo especifico 1

Determinar el sindrome de burnout en el centro de salud de José Olaya,
Chiclayo, afio 2018.

Tabla 2
Frecuencias de la dimensidn cansancio emocional, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Dimension: Cansancio emocional
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 38 43,2 43,2 43,2
A veces 50 56,8 56,8 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun estos datos se tienen el 56,8% que a veces he llegado a sentir
agotamiento emocional debido a mis labores, ademas que cuando doy por
terminado mi horario laboral he llegado a sentir un vacio, incluso he llegado a
sentir que mis funciones laborales me estan cansando, he llegado a sentir mucha
frustracion dentro de mi centro laboral, he llegado a sentir como si estuviera
llegando al limite de mi capacidad, incluso he llegado a sentir desgaste debido a
mis funciones laborales, ademas he llegado a sentir que el tratar directamente con
personas termina casandome; segun los puntos mas del 50% de participantes
tienen cansancio emocional. A su vez, hallamos el 43,2% quienes manifiestan

nunca presentaron el antes referido.
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Tabla 3
Frecuencias de la dimension despersonalizacién, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Dimension: Despersonalizacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 22 25,0 25,0 25,0
A veces 66 75,0 75,0 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun los datos se tienen que un 75,0% que considera que a veces he llegado a
sentir que mi trato hacia algunas personas considera que son un objeto
impersonal, es mas he llegado a sentir dureza de mi parte ante los demas,
ademas he llegado a sentir despreocupacion de mi parte hacia los inconvenientes
de mis pacientes, pareciendo que estos me estan culpando por algun problema
suyo. Por otro lado, encontramos un 25,0% que considera que nunca presente lo

antes referido.
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Tabla 4
Frecuencias de la dimensién realizacién personal, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Dimension: Realizacidén personal
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos A veces 29 33,0 33,0 33,0
Casi 59 67,0 67,0 100,0
siempre
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun datos se tienen el 67,0% refiere a ver llegado a sentir que tenga la
capacidad de comprender al paciente con facilidad. He llegado a sentirme muy
enérgico dentro de mi centro laboral, teniendo la sensacion de que me es posible
dar origen a un entorno del agrado del paciente, considero que estoy
consiguiendo alto niumero de cosas de valor dentro de mi puesto laboral incluso
indican que he llegado a sentir que dentro de mi puesto laboral cualquier
problema emocional es tratado adecuadamente. Por otro lado es posible apreciar

el 33,0% menciona nunca presento lo antes referido.
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Tabla 5
Frecuencias de la variable sindrome de burnout, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Variable: Sindrome de Burnout
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Alto 21 23,9 23,9 23,9
Medio 46 52,3 52,3 76,1
Bajo 21 23,9 23,9 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Cada dato situado en la variable sindrome de burnout el 23,9%, de las personas
encuestadas sefialan es elevado, el 52,3% mantiene que es intermedio, a su vez

segun los participantes el 23,9% sefiala el sindrome de burnout es minimo.
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b. Objetivo especifico 2

Diagnosticar el desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya,
Chiclayo, afo 2018.

Tabla 6
Frecuencias de la dimension factores actitudinales, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Dimensioén: Factores actitudinales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos A veces 18 20,5 20,5 20,5
Casi siempre 44 50,0 50,0 70,5
Siempre 26 29,5 29,5 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun cada dato es posible apreciar a un 25,5% que a veces se considera que es
una persona disciplinada, que cumple con responsabilidad las funciones
cotidianas, que tiene iniciativa al desarrollar alguna actividad, mostrando actitudes
de cooperacion frente a los demas, incluso indican que en el personal viene
mostrandose la habilidad de seguridad, presentado la capacidad de realizacion
pese a cada obstaculo presentado, es discreto con la informaciéon del centro
empresarial, cada pretension propia va en concordancia con las del centro, su
presentacion personal es la mas correcta, hace referencia a sus dotes creativas

dentro del sector en el que se desenvuelve.

A su vez, sefiala que 50.0% regularmente cumple lo especificado. Cabe sefalar
que el 29,5% habitualmente cumple.
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Tabla 7
Frecuencias de la dimensién factores operativos, en el centro de salud de
José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Dimension: Factores operativos
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos A veces 59 67,0 67,0 67,0
Casi 29 33,0 33,0 100,0
siempre
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun cada dato alcanzado es posible apreciar a un 67,0% que sefiala que a
veces afirma de mostrar los saberes pertinentes sobre las funciones realizadas, el
trabajo reportado a los jefes inmediatos se caracteriza por su calidad, todas las
labores cotidianas son atendidas, las funciones presentadas son exactas, afirma
ser un buen colega dentro de los equipos de trabajo, usted emplea correctamente

las capacidades de un lider dentro del sector en el que se desenvuelve.

A su vez, seilalamos que el 33.0% mantiene que casi siempre se cumple lo

descrito.
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Tabla 8
Frecuencias de la variable desempefio laboral en el centro de salud de José
Olaya, Chiclayo, afio 2018

Variable: Desempefio laboral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Validos A veces 33 37,5 37,5 375

(malo)

Casi siempre 39 44,3 44,3 81,8

(regular)

Siempre 16 18,2 18,2 100,0

(bueno)

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los apuntes sefalan que la variable desempefio laboral, el 37,5% las personas
encuestadas manifiestan ser malo, igualmente un 44,3% indica regularidad, por

otro lado, los participantes sefalan que el18,2% ve al desempefio laboral 6ptimo.
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c. Objetivo especifico 3

Indicar el grado de relacion entre el sindrome de burnout y los factores
actitudinales del desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya,
Chiclayo, afo 2018.

Tabla 9
Relacion entre sindrome de burnout y los factores actitudinales del
desemperio laboral en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018.

Correlaciones

Variable: Dimension:
Sindrome Factores
de burnout actitudinales

Variable: Sindrome  Correlacion de 1 422"
de Burnout Pearson
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados 42,000 18,000
y productos cruzados
Covarianza ,483 ,207
N 88 88
Dimension: Factores Correlaciéon de 422" 1
actitudinales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados 18,000 43,273
y productos cruzados
Covarianza ,207 ,497
N 88 88

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Cuando se relaciona la variante sindrome de burnout y factores actitudinales fue
posible determinar la correlaciébn de Pearson (r = 0.422), hecho que genero la
probabilidad de significancia experimental de p = 0,000 menor al nivel de
significancia fijado de 0,05, siendo posible la existencia de la correlacién positiva
media entre la variable sindrome de burnout y factores y condicionantes internos.
Cabe resaltar en cada dato alcanzado se proces6 mediante el software

estadistico SPSS 18.
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d. Objetivo especifico 4

Fijar el grado de relacion entre el sindrome de burnout y los factores
operativos del desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya,
Chiclayo, afio 2018

Tabla 10
Relacion entre el sindrome de burnout y los factores operativos del
desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Correlaciones

Variable: Dimension:
Sindrome Factores
de burnout  operativos

Variable: Sindrome  Correlacién de 1 ,000
de Burnout Pearson
Sig. (bilateral) 1,000
Suma de cuadrados 42,000 ,000
y productos cruzados
Covarianza ,483 ,000
N 88 88
Dimensién: Factores Correlacion de ,000 1
operativos Pearson
Sig. (bilateral) 1,000
Suma de cuadrados ,000 19,443
y productos cruzados
Covarianza ,000 ,223
N 88 88

Interpretacion.

Cuando se relacioné la variante sindrome de burnout y factores operativos fue
posible determinar una correlacion de Pearson (r = 0.000), hecho que generd
visualizacion de la no existencia de correlacion alguna entre las variables.

Resaltando cada dato se proces6 mediante el software estadistico SPSS 18.
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Tabla 11
Grado de relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en el
centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018

Correlaciones

Variable: Variable:
Sindrome Desempefio
de burnout laboral
Variable: Sindrome  Correlacion de 1 ,114
de Burnout Pearson
Sig. (bilateral) ,290
Suma de cuadrados 42,000 5,000
y productos cruzados
Covarianza ,483 ,057
N 88 88
Variable: Desempefio Correlacion de ,114 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,290
Suma de cuadrados 5,000 45,716
y productos cruzados
Covarianza ,057 525
N 88 88

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Cuando se relacion6 dicha variante sindrome de burnout y desempefio laboral fue
posible determinar una correlacion de Pearson (r = 0.114), hecho que generé la
probabilidad de significancia experimental de p = 0,290 superior al nivel de
significancia fijado de 0,05, haciendo posible la inferencia de correlacion positiva
muy débil entre la variable sindrome de burnout y desempefio laboral. Cabe
resaltar cada dato alcanzado se procesé mediante el software estadistico SPSS
18.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo especifico 1: Definir el sindrome de burnout en el
establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018. , de acuerdo con la
busqueda bibliogréafica tenemos que el Sindrome de Burnout viene representando
actualmente aquella variante de investigacion sumamente importante a favor del
progreso de los centros empresariales puesto que ejerce una influencia
directamente en la satisfaccion del personal perteneciente a un grupo poblacional
activo economicamente hablando, no obstante, por algunos aspecto es
minimizado y no se considera tan importante, refiero este punto en base a la
condicion laboral existente dentro de varios centros publicos, privados o mixtos,
aspectos tales como la escasa disponibilidad del recurso econémico, pocos datos
informativos, etc., dificultando que el personal quede satisfecho respecto a sus
labores (Cetina &Tabares, 2006). De acuerdo a los resultados tenemos que la
variable sindrome de burnout el 23,9%, de las personas encuestadas sefialan es
elevado, el 52,3% mantiene que es intermedio, a su vez segun los participantes el
23,9% sefala el sindrome de burnout es minimo. Estos resultados nos permiten
coincidir con lo planteado por Fernandez & Zarate y Lartigue, (2010), el cual
indica que uno de los componentes, agotamiento viene representando el estrés
individual de tipologia basica perteneciente a la dimension de Burnout; el cinismo
(o despersonalizacion) viene representando la dimension interpersonal del
ambiente, y por, ultimo, el componente respecto al componente eficacia y
carencia de logros representando la dimension de auto evaluacion. Sumado a
esto, el resultado encuentra concordancia con los hallazgos de Salirrosas y
Rodriguez (2015) mismos que con un muestreo conformado por 121
colaboradores, pudieron encontrar. Asimismo Segun Solis (2019) quien realizé un
estudio de la determinacion del sindrome de burnout en el personal docente de
las instituciones fiscales del Distrito 14D03 Logrofio Suctua Educacion del Circuito
02_a, 2018, Ecuador, el resultado del trabajo de investigacion se realizd en
relacion con tres dimensiones, sexo, edad, antigledad laboral y el nivel al que
imparten clases, donde se ha encontrado, que el 9% de docentes presentan un
nivel alto de burnout, el 90% nivel medio con riesgo de desarrollo y el 1% nivel
bajo. En cuanto a nuestro trabajo de investigacion “Relacion entre el sindrome de

burnout en el centro de salud de José Olaya, Chiclayo” se tiene que el 23,9% de
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las personas encuestadas indican que es alto, ademas un 52,3% sostiene que es
medio, asimismo tenemos segun los encuestados que un 23,9 que considera el
sindrome de burnout es bajo. Es notorio que el sindrome de burnout en areas de

salud es mas prominente, debido al trabajo que realizan.

En relacidon al objetivo especifico 2: Diagnosticar el desempefio laboral en el
centro de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018. Asi mismo, respecto al
variante desempefio laboral es importante que se entienda el desempefo
presentado por la persona mientras realiza sus tareas, esta presenta ciertas
caracteristicas, por ejemplo, es eficiente, su trabajo es excelente y es muy
productiva; de la misma manera es disciplinada mientras desarrolla su funcién.
Sanchez (2011). Segun los resultados tenemos que la variable desempefio
laboral, el 37,5% las personas encuestadas manifiestan ser malo, igualmente un
44,3% indica regularidad, por otro lado, los participantes sefialan que el18,2% ve
al desempefio laboral 6ptimo. Segun los resultados el desempefio laboral
tenemos una tendencia entre malo a regular, producto de mudltiples cuestiones
gque muchas veces no satisface nuestras aspiraciones personales, en este sentido
se hace necesario reflexionar sobre la importancia de evaluar el personal en las
instituciones, es por ello que tomamos el aporte de Romero & Urdaneta (2009) en
el cual de acuerdo a su experiencia considera que los especialistas del sector del
area de recursos humanos en todos los centros conocen con exactitud lo
importante que es mantener una excelente gestién respecto al desenvolvimiento
del personal, de la misma manera se sabe que en muchas oportunidades
aparecen diversos impedimentos al interior de la entidad, porque el sector que
evalla se resiste al igual que el sector evaluado, el ultimo tal vez teme a tener que
prestar atencion a recomendaciones respecto a su estilo de trabajar o por la
escases de objetividad que notan en el sector evaluador, ocasionando un clima
tenso dentro del ambiente de trabajo debido a que talvez de esto dependa el
tiempo que permanezcan en el puesto.

De acuerdo al acépite anterior tenemos que Segun Chiavenato (2000) refiere
gue cuando los trabajadores se desempefian correctamente esto fortalece a la
entidad, el capacitar a los trabajadores viene a ser una secuencia corta aplicada

de modo organizado y sistematico, mismo por el que los trabajadores van
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desarrollando capacidades basandose en cada objetivo definido y van
adquiriendo un mayor conocimiento. En base a lo mostrado ese vuelve inevitable
instruir a los colaboradores en asumir actitudes que permitan mejorar su labor
frente a las instituciones las que les faciliten el desarrollo de sus labores
correctamente, si los trabajadores estan capacitados adecuadamente estaran
mas motivados para devolver a su entidad lo que les ha sido brindado, caso
contrario a los empleados carentes de capacitaciones adecuadas, los cuales
estaran desmotivados debido a que carecen de conocimiento necesario que

permita el cumplimiento de su funcién.

En relacion al objetivo especifico 3: Indicar el nivel de relacion entre el
sindrome de burnout y los factores actitudinales del desempefio laboral en el
establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018. De acuerdo a la
teoria el sindrome de burnout en planteamiento de Maslach & Jackson (1977),
refiere que “estar quemado” es una manifestacién del agotamiento emocional,
desmoralizacién y el sentimiento de bajo logro que se produce en el personal que
trata directamente con otros individuos. Dicha sensacion aparece como parte de
las consecuencias de la situacibn de wuna persona desequilibrada
emocionalmente, originandose en el momento en que se transfieren emociones o
algun sentimiento reprimido dentro del proceso comunicativo con otros sujetos.

Por otro lado tenemos el aporte de Chiavenato (2001) que afirma al respecto
gque el desempefio se evalila mediante factores previamente definidos vy
valorados, entre ellos, factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa,
iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion
personal, interés, creatividad, capacidad de realizacion y factores operativos:
conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo,
liderazgo.

Respecto al nivel de estrés laboral este es alto, explicando que los
colaboradores no reciben ninguna motivacion del centro donde laboran, siendo
escaso reconocimiento a sus funciones laborales y ademas estdn muy cargados
por las funciones encomendadas obteniendo un horario mas alto dentro del
puesto, el ser inestables laboralmente también es de suma importancia, porque va
generando preocupaciones en estos, se sienten ansiosos, nerviosos y terminan
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estresandose, las escasas capacitaciones también hacen que se estresen, debido
a que les son encomendadas funciones para las que no estan capacitados, por lo
gue se originan equivocaciones al realizar estas funciones y esto genera que se
les corrija, de esta manera los trabajadores dejan de confiar en si mismos y en su
capacidad para desarrollar su labor, existiendo muchos requerimientos y poco
control sobre las labores. De acuerdo a los resultados tenemos que la variante
sindrome de burnout y factores actitudinales fue posible determinar la correlacion
de Pearson (r = 0.422), hecho que generé la probabilidad de significancia
experimental, siendo posible la existencia de la correlacion positiva media entre la
variable sindrome de burnout y factores y condicionantes internos. Estos
resultados se asemejan a los planteados por Quiroz, R; y Saco S. (2003)
determinaron que existe diferencia estadistica significativa entre el Sindrome de
Burnout y los factores: tipo de profesion y tiempo de servicio, asi mismo, Cabrera
O. et al (2006) sefialaron que el agotamiento emocional y la realizacion personal
estan asociados significativamente con el tipo de profesion del trabajador.

Sumaran O. (2008) hallo que el aumento de trabajo, el ambiente de trabajo en
el area y las oOptimas relaciones con los compaferos de trabajo son factores
condicionantes a la presencia del Sindrome de Burnout.

Otros hallazgos como los realizados por Albadejo R. et al (2004) quienes
determinaron que el sujeto afectado con el sindrome de burnout pertenece a la de
un profesional con experiencia laboral asistencial y posee un nivel alto de
insatisfaccion con la gestidon en su centro de trabajo. Al respecto Gomero, R. et al
(2005) sefalé que el sindrome de burnout se desarrolla en los 10 primeros afos
de servicio profesional.

En relacion al objetivo especifico 4: Indicar el nivel de relacion entre el
sindrome de burnout y los factores operativos del desempefio laboral en el
establecimiento de salud de José Olaya, Chiclayo, afio 2018. Segun la teoria
Bohlander considera que “el desempefio laboral es la eficiencia con la cual el
personal cumple sus funciones dentro de una organizacién”, es decir el empefo
gue el trabajador pone para realizar sus funciones dentro de la organizacién
orientado hacia el éxito de ella, siendo responsable y cumpliendo con lo indicado
en su rol dentro de la empresa, para su propio beneficio” (2003: 23). De acuerdo a
los resultados tenemos que la variante sindrome de burnout y factores operativos
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no existencia de correlacion alguna entre las variables. Estos resultados permiten
discrepar con Carranza y Ramirez (2009) determine que el grupo poblacional
viene presentando Sindrome de Burnout en sus distintas medidas graduales, el
16.2% alto, 40.5% moderado y el 43.2% bajo; siendo posible concluir afirmando

que existen algunos factores de gran influencia.

En relacion al objetivo general: Determinar la relacién entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral en el establecimiento de salud de José Olaya,
Chiclayo, afo 2018; de acuerdo al planteamiento de Chiavenato (2001), el
desempeiio laboral esta representado por el desenvolvimiento del trabajador
durante su jornada laboral, siempre y cuando lo realice con eficiencia y eficacia,
es decir, que cumpla con las funciones asignadas sin ningun tipo de limitacion,
mas que las derivadas de la empresa, en cuanto a tiempo, recursos, materiales,
personal, entre otros. De acuerdo a los resultados tenemos que haciendo posible
la inferencia de correlacion positiva muy débil entre la variable sindrome de
burnout y desempefio laboral. estos resultados nos permiten coincidir con lo
planteado por Cajo (2017) donde indica que al efectuar la correlacion entre los
instrumentos de Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, se encontré una
correlacion negativa alta donde rho= -0,765 y el valor de significancia p=0,00, por
lo cual, se cumple que (p< 0,05 siendo Rho de Spearman = -0,765 Correlacion
negativa alta). En cuanto al estudio de investigacién que se realiz0, se tiene que
cuando se relacioné la variante sindrome de burnout y desempefio laboral fue
posible determinar una correlacion de Pearson (r = 0.114), hecho que gener6 una
probabilidad de significancia experimental de p = 0,290 superior al nivel de
significancia fijado de 0,05, hecho que hace posible que se infiera que existe una
correlacion positiva muy débil entre la variable sindrome de burnout y desempefio

laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

La variante sindrome de burnout con 23,9% se considera alto, asimismo un
52,3% manifiesta que es medio, también un 23,9% de los encuestados
considera el sindrome de burnout es bajo.

La variante desempeiio laboral el 33,5% de los indagados lo sefalaron
perjudicial, igualmente el 44,3% lo manifiesta regular, por lo cual dichos
encuestados un 18,2% expresa del desempefio laboral es adecuado.

La variante sindrome de burnout y factores actitudinales fue posible
determinar correlacion de Pearson (r = 0.422), generando expectativa de
significancia experimental de p = 0,000 inferior nivel de significancia fijado de
0,05, hecho que hace posible se infiera y exista una correlacion positiva
media entre la variable liderazgo, elementos y condicionantes internos.

La variante sindrome de burnout y factores operativos es posible determinar
la conexién de Pearson (r = 0.000), generando un dictamen de no existencia
conexion alguna entre ambas variantes.

Las variables sindrome de burnout y desempefio laboral fue posible
determinar la conexion Pearson (r = 0.114), generando posibilidad de
evidencia experimental de p = 0,290 alta al grado de significancia fijado de
0,05, haciendo posible se infiera la existencia correlacional positiva muy baja

entre variantes sindrome de burnout y desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto al jefe de personal del establecimiento de salud “José Olaya” que dé
al colaborador toda herramienta necesaria a fin de realizar Optimamente sus
labores cotidianas, lo que se vera reflejado en seguridad y en las areas de

comodidad.

Jefe encargado orientara a que se distribuyan equitativamente las funciones
laborales, para evitar el cansancio y los requerimientos generados diariamente
dentro del equipo de trabajo, permitiendo de esta forma aligerar el ambiente y lo

mas importante disminuir en forma significativa el estrés laboral.

La Gerencia Regional de Salud desarrolle talleres de formacion en manejo de
estrategias blandas con el propésito de promover el trabajo en equipo, siendo el

fin primordial mejorar el vinculo interpersonal.

El establecimiento de salud debe fomentar toda actividad orientada a que el
personal se integre y recree periddicamente, esperando fortificar las

interrelaciones de todos los trabajadores de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Se definen como un | Diagnosticar el sindrome de - Agotamiento
Sindrome de Bornout sindrome caracterizado por | burnout en el centro de salud Cansancio - Frustracion
agotamiento emocional, | de José Olaya, Chiclayo, afio Emocional (CE) | Estrés Tipo likert
despersonalizacion y baja | 2018.
realizacién personal en el - Insensibilidad Muy Bajo
trabajo, que puede ocurrir Despersonalizacion |- Sentimiento de culpa Bajo
entre individuos cuyas tareas (DP) Medio
diarias se circunscriben al N/ ocacion v servicio Alto
servicio de personas. Malach o ony Muy Alto
Realizacion - Autocritica y
y Jason (1981) - L
Profesional reflexion
(RP)
VARIABLE DEFINICION DEFINICION .
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Desempefio Laboral El rendimiento laboral | Identificar el desempefio - Disciplina
hace referencia a aquellos | laboral en el centro de salud - Iniciativa y
resultados de una serie de | de José Olaya, Chiclayo, afio Factores Habilidad Tipo likert
2018 actitudinales - Compromiso y
gggg?gﬁ?en alas metasq(ijg Estap[ecer el grado de creatividad Muy Bajo
L relacién entre el sindrome de Bajo
Ia} (?rganlzamon bt(por burnout 'y los factores _Conocimiento y Medio
EJ::QEC(:E)S) obtener aCtltUdlnaIeS del desempeﬁo Factores Operativos trabajo A|t0
laboral en el centro de salud - Calidad de trabajo Muy Alto

de José Olaya, Chiclayo, afio
2018

Establecer el grado de
relacion entre el sindrome
de burnout y los factores
operativos del desempefio
laboral en el centro de salud
de José Olaya, Chiclayo, afio
2018.

- Trabajo en equipo
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

El instrumento tiene como objetivo evaluar el nivel del sindrome de burnout en los trabajadores del
centro de salud “José Olaya”, Chiclayo, 2018. Dicha informacién es completamente anénima, por lo
que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

I INDICACIONES.

A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando con
una (X) la respuesta que considere correcta:

1.- Nunca 2.- Aveces 3.- Casi Siempre 4.- Siempre

ITEMS 1]12[3]4

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Siento que me he hecho més duro con la gente.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes.

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas.

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes.

Me siento estimado después de haber trabajado con mis pacientes.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR DESEMPENO LABORAL

El instrumento tiene como objetivo evaluar el nivel de desempefio laboral en los trabajadores del centro
de salud “José Olaya”, Chiclayo, 2018. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le
solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

1. INDICACIONES.
A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando con
una (X) la respuesta que considere correcta:
1.- Nunca 2.- A veces 3.- Casi Siempre 4.- Siempre

ITEMS 112|314

Considera que es una persona disciplinada

Es responsable en el cumplimiento de sus tareas diarias

Tiene iniciativa en el desarrollo de alguna actividad

Muestra una actitud cooperativa hacia sus compafieros

En los trabajos que realiza muestra habilidad de seguridad

Presenta capacidad de realizacion en los diferentes obstaculos que se le
presentan

Es discreto con la informacion de la empresa.

Sus intereses van de la mano con los intereses de la empresa.

Su presentacion personal es la mas correcta.

Muestra creatividad en su area de trabajo.

Considera que muestra suficiente conocimiento acerca del trabajo que realiza.

Los trabajos que reporta a su jefe inmediato es de calidad

La cantidad de trabajo que presenta diariamente es atendida en su totalidad

El trabajo presentado es con total exactitud

Se considera un buen compafiero de trabajo en equipo

Usted hace uso del liderazgo en su area de trabajo
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BAREMOS

Baremo para medir Sindrome de Burnout

Cansancio L Realizacion
ESCALA ) Despersonalizacion Total
emocional personal
Alto 28 - 20 16 — 11 24 - 17 68 - 46
Medio 19-10 10-06 16— 09 45-23
Bajo 09 - 07 05-04 08 — 06 22 -17

Baremo para medir Desempefio Laboral

ESCALA Factores actitudinales | Factores operativos Total
Bueno 40 - 28 24 - 17 64 - 43
Regular 27 - 14 16 - 09 42 - 22
Malo 13-10 08 — 06 21-16




Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccion de datos

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion Titulada:
Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el centro de salud de José Olaya,
Chiclayo, 2018 que se presenta para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado como experto (a) en la
materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para

CRITERIO DE EXPERTO

cada indicador.

EvalUe cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion Cientifica
11 La redaccion empleada es clara, precisas, concisa y debidamente
organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica
I Ldgica de la Investigacion
2.1 Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica tratada
2.2.2 | El problema se ha definido segun estandares internaciones de la
investigacion cientifica
2.2 Objetivos de la Investigacién
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto campo de
accion, supuestos y metodologias e instrumentos utilizados.
2.3 Previsiones metodoldgicas
2.3.1 | Se ha caracterizado la investigacion segln criterios pertinentes
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son apropiados
para los propositos de la investigacion
2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos
2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacidn son propios del tipo de la investigacion planteada.
2.4 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacién, como
producto de la revisién de la bibliografia referida al modelo.
2.4.2 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemoldgicas,
sistematizadas en funcion de los objetivos de la investigacion
25 Bibliografia
2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la correspondiente a
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la metodologia a la investigacion.

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los datos
mas relevantes de la investigacién

i Fundamentacion y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacion tedrica y epistemolégica del modelo guarda
coherencia con el enfoque sistémico y la nueva ciencia.

3.2. | EI modelo propuesto es coherente, pertinente y trascendente.

3.3. | EI modelo propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones.

v Fundamentacién y viabilidad de los Instrumentos

4.1. | La fundamentacion te6rica guarda relacion con la
operacionalizacién de la variable a evaluar.

4.2. | Los instrumentos son coherentes a la operacionalizacion de
variables.

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a otras
organizaciones, grupos o instituciones de similares caracteristicas
de su poblacién de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, prop6sito o recomendacién sobre cualquiera
de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ..........o.oouveeieuiirineennenennennann..
Cargo ACTUAL: ...
FeCha: o

DNI ...
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Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: Relacién entre el sindrome de burnout y el desempeiio laboral en el centro de salud
de José Olaya, Chiclayo, 2018 que se presenta para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado
como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una (X)

CRITERIO DE EXPERTO

en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
L Redaccién Cientifica
1.1 La redaccion empleada es clara, precisas, concisa y
debidamente organizada s
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica s
I Légica de la Investigacion
2.1 Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica /
tratada
2.2.2 | El problema se ha definido segun estandares internaciones
de la investigacion cientifica /
2.2 | Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion |
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accién, supuestos y metodologias e instrumentos /
utilizados.
23 Previsiones metodolégicas
2.3.1| Se ha caracterizado la investigacion segun criterios
pertinentes /
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propodsitos de la investigacion /s
2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos e
2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacion son propios del tipo de la investigacion /7
planteada.
2.4 | Fundamentacion tedrica y epistemoldgica
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,
como producto de la revision de la bibliografia referida al #
modelo.
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2.4.2 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemoldgicas,

sistematizadas en funcibn de los objetivos de la

investigacion /

2.5 Bibliografia

251 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y Ila

correspondiente a la metodologia a la investigacion. 4

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los /
datos mas relevantes de la investigacion

n Fundamentacién y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacién teérica y epistemolégica del modelo

guarda coherencia con el enfoque sistémico y la nueva ¥

ciencia.

3.2. | Bl modelo propuesto es coherente, pertinente Yy /

trascendente.

3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras

organizaciones o instituciones.

v Fundamentacion y viabilidad de los Instrumentos

41. | La fundamentacién tedrica guarda relacion con la

operacionalizacion de la variable a evaluar.

4.2. | Los instrumentos son coherentes a la operacionalizacion de

variables. o

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a

otras organizaciones, grupos o instituciones de similares P

caracteristicas de su poblacion de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

o R, ,
Lelcedaetnsy of crdlamerts crendle o
! '1,44(/{“(:@./97_?\ Somalcols 1

iz tor o Jo a/ga"c.aaan

Validado por eI:...N.?.:. CC‘V‘{O) ...... WQM%W"— ................

Especializado: ........ 0QCer ez . L. Lo I/D>/‘ jaw’ ...................
Categoria Docente:..... %Sav‘vv/og .......................
Tiempo de Experienci::yocencia Universitaria: .. /7.... @25

Cargo Actual: ...cRO.cY. L ‘7‘“’6’/'

Fecha: ........ 7[; o e L LI (ECRPRRENERRT RS
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Estimado (a)...... @ZG NoA S \VERONA LA 205‘\ ..............

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: Relacién entre el sindrome de burnout y el desempeiio laboral en el centro de salud
de José Olaya, Chiclayo, 2018 que se presenta para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado
como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una (X)

CRITERIO DE EXPERTO

en la columna que considere para cada indicador.

Evalte cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA :Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
I Redaccién Cientifica
1.1 La redacciébn empleada es clara, precisas, concisa y
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica 4
. Légica de la Investigacién
2.1 Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica F
tratada
2.2.2 | El problema se ha definido segun estandares internaciones
de la investigacion cientifica pe
2.2 | Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion | v
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accién, supuestos y metodologias e instrumentos v
utilizados.
2.3 Previsiones metodologicas
2.3.1| Se ha caracterizado la investigacion segin criterios /
pertinentes
23.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propésitos de la investigacion /
2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos
2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacién son propios del tipo de la investigacion | /
planteada.
2.4 | Fundamentacion teérica y epistemolégica
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,
como producto de la revision de la bibliografia referida al Vv
modelo.
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2.4.2 | Proporciona sélidas bases teéricas y epistemolégicas,
sistematizadas en funcibn de los - objetivos de la
investigacion

25 Bibliografia

2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la
correspondiente a la metodologia a la investigacion. 4
2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los

datos mas relevantes de la investigacion v

] Fundamentacion y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacion teérica y epistemolégica del modelo
guarda coherencia con el enfoque sistémico y la nueva J
ciencia.

3.2. | EIl modelo propuesto es coherente, pertinente y
trascendente. '

3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. v

v Fundamentacion y viabilidad de los Instrumentos

41. |La fundamentacién teérica guarda relacion con la
operacionalizacion de la variable a evaluar. v

4.2. | Los instrumentos son coherentes a la operacionalizacién de N

variables.

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a
otras organizaciones, grupos o instituciones de similares v
caracteristicas de su poblacion de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

W sbuts  ds Lober Otrado (o jiliwomemles | S(0R
Oeluwreves  “Inte Ao rwolicaclove, 2
A

ValidadoporeI:....!.\%.a..@'z‘;"“)A 3. Veeown LA Rosa

................................ D R R T

Especializado: DOCENCA Y GEST(OM quumu.a.
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CRITERIO DE EXPERTO

/

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: Relacién entre el sindrome de burnout y el desempeiio laboral en el centro de salud
de José Olaya, Chiclayo, 2018 que se presenta para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado
como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X)

en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  :Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
L Redaccion Cientifica
1.1 La redaccién empleada es clara, precisas, concisa y ,
debidamente organizada X
1.2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica X
Il Légica de la Investigacion
2.1 | Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica
tratada 3(
2.2.2 | El problema se ha definido segun estandares internaciones
de la investigacion cientifica X
2.2 | Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion |
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accién, supuestos y metodologfas e instrumentos y
utilizados.
2.3 | Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha caracterizado la investigacién segun criterios
pertinentes ¥
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propdsitos de la investigacion X
2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos W
2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informaciéon son propios del tipo de la investigacion X
planteada.
24 | Fundamentacion teérica y epistemolégica
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,
como producto de la revision de la bibliografia referida al | x
modelo.




2.4.2 | Proporciona sélidas bases tedricas -y epistemoldgicas,
sistematizadas en funcuén de los objetivos de Ila %
investigacion
2.5 | Bibliografia
2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la

correspondiente a la metodologia a la investigacion. %
2.6 | Anexos
2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los
x

datos mas relevantes de la investigacion

1] Fundamentacion y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacién teérica y epistemolégica del modelo
guarda coherencia con el enfoque sistémico y la nueva | x

ciencia.
3.2. | El modelo propuesto es coherente, pertinente vy
trascendente. A
3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. x

v Fundamentacién y viabilidad de los Instrumentos
4.1. | La fundamentacién tedrica guarda relacion con la

operacionalizacion de la variable a evaluar. X
4.2. | Losinstrumentos son coherentes a la operacionalizacion de
variables. X

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a
otras organizaciones, grupos o instituciones de similares «
caracteristicas de su poblacién de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

o
Ty Lo : QJM& ol et Mie
P Lo ade  penneplont  Jua 9 0m

[ oplcodlo’ !

[ ah '
Validado por el:...... O P 7€0Laﬂm ......................... alobror
Especializado: ~Znveigec T R ..~ W
Categoria Docente:. .. A2 Y e,

19 ooy

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ...... .. 50 . .0 ..
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de recoleccion de Datos

Confiabilidad: Sindrome de Burnout.
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Confiabilidad: Desempefio laboral

SUMA DE LA YARIANZA
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis DIMENSIONES ESCALA DE MEDICION
¢Cudl es larelacion | Objetivo  general: Determinar la | Por otro lado, se plante6 las

entre el sindrome relacion entre el sindrome de burnout y | siguientes Hipotesis alternas: Variable 1 Tipo de investigacion

de burnout y el el desempefio laboral en el | Existe conexion entre el Sindrome de burnout Investigacion correlacional
desempefio laboral | establecimiento de salud de Jos¢ Olaya, | sindrome de burnout vy el Disefio de investigacion

en el centro de Chiclayo, afio 2018; ademas los | desempefio laboral en el | < Cansancio Emocional Disefio no experimental, descriptivo

salud de José
Olaya, Chiclayo,
afo 2018?

siguientes objetivos especificos: a.
Definir el sindrome de burnout en el
establecimiento de salud de José Olaya,
Chiclayo, afio 2018; b. Diagnosticar el
desempefio laboral en el centro de
salud de José Olaya, Chiclayo, afio
2018; c. Indicar el nivel de relacién
entre el sindrome de burnout y los
factores actitudinales del desempefio
laboral en el establecimiento de salud
de José Olaya, Chiclayo, afio 2018; d.
Indicar el nivel de relacion entre el
sindrome de burnout y los factores
operativos del desempefio laboral en el
establecimiento de salud de José Olaya,
Chiclayo, afio 2018.

establecimiento de salud de José
Olaya, Chiclayo, afio 2018; y la
hipotesis nula: No existe relacion
entre el sindrome de burnout y el
desempefio  laboral en el
establecimiento de salud de José
Olaya, Chiclayo, afio 2018.

(CE)

% Despersonalizacion
(DP)

% Realizacién Profesional
(RP)

Variable 2
Desempefio laboral

«» Factores actitudinales
¢+ Factores operativos

correlacional — transversal —

Muestra de estudio
88 trabajadores

Muestreo
No probabilistico intencional

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento
Cuestionario validado

Andlisis de datos
Estadistica descriptiva (Tablas de
frecuencia), inferencial: (Rho de

Spearman)
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: Resultados

Anexo 5
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE

SINDROME DE BURNOUT
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
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Anexo 6: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional
Chiclayo, 04 de Junio del 2018

SOLICITO: Autorizacién de aplicacion
del Instrumento de Investigacion

Dr. SEGUNDO ALFREDO ZENA PORRAS
Jefe del Centro de Salud - José Olaya - Chiclayo

Yo, LUISA DE LA CANDELARIA TORRES AQUINO, identificada con DNI N°
16806649, domiciliada en Urb. Federico Villarreal Calle Rio Chotano N° 585 —
Chiclayo, estudiante de la Maestria en Gestidn de los Servicios de la Salud de la
Universidad César Valiejo — Chiclayo, ante Ud., me presento y digo:

Que, la suscrita se encuentra cursando los estudios de la Maestria en Gestién
de los Servicios de la Salud, quien desea desarrollar la aplicaciéon de su Proyecto
de Tesis, en su representada, dicho trabajo se titula “Relacién entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el Centro de Salud de José
Olaya, Chiclayo, 2018~

Agradeceré anticipadamente la atencidén que pudiera brindarme a la presente.

Atentamente, f 1

Luisa de\ la Candetaxig Torres Aquino
DNI N° 16806649
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional®

Chiclayo, 23 de Junio del 2018

OFICIO N° 05¢ - 2018 -C

LUISA DE LA CANDELARIA TORRES AQUINO
Maestrante de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo

'CHICLAYO.-

ASUNTO: AUTORIZA APLICACION DE PROYECTO DE TESIS EN EL C.S. JOSE
OLAYA.

REFERENCIA: SOLICITUD de fecha 04 de Junio del 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a
nombre del Centro de Salud José Olaya, y a la vez comunicarle en virtud al
documento signado en el rubro de la referencia, que se ACEPTA para que
desarrolle la aplicacion de su proyecto de Tesis: Evaluar el nivel de desempefio
laboral en los trabajadores del Centro de Salud “José Olaya” - Chiclayo, en
su calidad de Maestrante a la alumna de la Escuela de Posgrado de la Maestria
en Gestion de los Servicios de la Salud de la universidad Cesar Vallejo —Filial
Chiclayo, LUISA DE LA CANDELARIA TORRES AQUINO.

Atentamente,
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