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Resumen

La tesis titulada Etica profesional en el desempefio laboral de los servidores publicos
de Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador
2021. Tuvo como objetivo general determinar la influencia de la ética profesional en el
desempeiio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021. La metodologia
utilizada fue de investigacion aplicada, descriptiva, correlacional y no experimental. La
poblacién de estudio fueron 80 servidores publicos del GAD Echeandia, la muestra
fueron 67 servidores del area de servicio al cliente y administrativa obtenida bajo
criterios de seleccién, la cual se aplicd encuestas utilizando como instrumento el
cuestionario con preguntas a escala de Likert. Los resultados demostraron que la
correlacion general entre las variables ética profesional y desempefio laboral es un
0,925, es decir un 92,5 %, siendo significativa y directa al nivel 0,01 (bilateral). Se
concluye se acepta la hipotesis general: La ética profesional influye significativamente
en el desempefio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.
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Abstract

The thesis entitled Professional ethics in the work performance of public servants of
Municipal Decentralized Autonomous Governments, Bolivar Province, Ecuador 2021,
had as its main objective to determine the influence of professional ethics on the work
performance of those of government public servants Municipal Decentralized
Autonomous, Bolivar Province, Ecuador 2021. The methodology was applied research,
descriptive, correlational, not experimental. The study population was 80 public servants
from the Municipality of Echeandia, the selected sample being 67 public servants, which
applied surveys using the questionnaire with questions on a Likert scale as an
instrument. The results showed that the general correlation between the variables
professional ethics and work performance is 0.925, that is, 92.5%, being significant and
direct at the 0.01 level (bilateral). It is concluded that the general hypothesis is
accepted: Professional ethics significantly influences the job performance of public
servants of Autonomous Decentralized Municipal Governments, Bolivar Province,
Ecuador 2021.

Keywords: professional ethics, public ethics, work performance
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la ética profesional ejerce un papel determinante en el
comportamiento, actitud y valores sobre el individuo en diversos aspectos de su vida,
en especial cuando su desempefio laboral esta vinculado en el ambito profesional con
sus funciones de la administracién publica, influenciando en los resultados derivados
del desempefio de cada colaborador (Correa et. al, 2019, pp. 206).

El desempefio laboral desde siempre se lo ha considerado como la estrecha relacion
gue tiene el individuo con su trabajo, se lo sintetiza como las actividades diarias
funcionales que facilitan el éxito a las empresas, instituciones y al personal que lo
integra (Vega, 2019).

Por otro lado, la ética profesional en el desempefio laboral conlleva a como el
empleado debe comportarse dentro de su clima de trabajo, el actuar con sus
comparieros, laborar honestamente, cumplir con normas y politicas establecidas por la
institucién, pues se ha venido cuestionando el desempefio de quienes trabajan en
entidades publicas con su ética profesional (Carpio et. al, 2019).

A nivel mundial, especificamente Latinoamérica y el Caribe reflejan tendencias
alarmantes referente al proceder ético de los servidores publicos. En México el Informe
de indice de Percepcion de Corrupcion en el 2017 lo sitia en el puesto 135 con 29
puntos, con corrupcion en la administracion de los gobiernos locales sobre la
asignacion de recursos con desempefio antiético (Transparencia Internacional, 2017).
En Ecuador segun los datos del Informe Percepcion de Corrupciéon en el 2018 se sitta
en el puesto 114 con 24 puntos, también el Informe de la Serie Barémetro Global de la
Corrupcion del afio 2018, datos obtenidos de ecuatorianos encuestados expresa que el
56% considera que el nivel de corrupcion de los municipios tiende a incrementar con
respecto a la percepcién analizada el afio 2017, un 44% indica haber pagado algun
soborno a funcionarios publicos por servicios basicos, un 49% indican es complejo
denunciar casos de corrupcion ante las Autoridades pertinentes (Funcion de
Transparencia y Control Social, 2019).

En Esmeraldas, en el GAD de Quininde segun estudios investigativos existe

preocupacion en los ciudadanos encuestados, se evidencia corrupcién cuando brindan



los servicios a los usuarios, un 63% calificO un comportamiento ético malo, un 32%
regular, 8% normal de los servidores publicos municipales, expresaron muchos
usuarios sobre la ética profesional percibida en dicho GAD (Solano, 2015).

En Manabi un estudio sobre la practica de valores por los servidores en el desempefio
laboral publico en el GAD Tosagua un 20% indicé siempre practica; el 20% muchas
veces; el 40% a veces, reflejando existir medianamente cordialidad, simpatia, clima
laboral, poca colaboracion entre compafieros, un 10% indico casi nunca lo practica y un
10% restante que nunca (Rodriguez y Garcia, 2015).

Lo que se visualiza en diversos Gobiernos Autobnomos Descentralizados Municipales,
en la provincia Bolivar donde se ha venido generando en la comunidad ese malestar de
no ser escuchados ni atendidos cuando acuden al Municipio, algunos funcionarios
asisten a laborar en condiciones no gratas y en horarios fuera de lo estipulado, oliendo
a alcohol, ambiente laboral pésimo entre compafieros de trabajo, piden dinero al
usuario para agilizar tramites internos, actos de la corrupcion, abuso de poder de
autoridad, soborno, trafico de influencias, hechos suscitados en la actual administracion
municipal por ciertos funcionarios y politicos que forman parte de ella.

La formulacion del problema general expone la siguiente interrogante: ¢ De qué manera
influye la ética profesional en el desempefio laboral de los servidores publicos de
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, ¢Ecuador
20217? Los problemas especificos: 1: ¢De qué manera influye la ética profesional en la
competencia de las tareas de los servidores publicos de Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, ¢Ecuador 2021? - 2: ¢(De qué
manera influye la ética profesional en el clima laboral de los servidores publicos de
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, ¢Ecuador
20217 - 3: ¢De gué manera influye la ética profesional en las actitudes personales y
organizacionales de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales, Provincia de Bolivar, ¢ Ecuador 20217

La justificacion tedrica, permitird conocer la influencia de la variable ética profesional en
el desemperfio laboral de los servidores publicos de GADM en la Provincia Bolivar, y
facilitara definir sus dimensiones, igualmente analizar diversas teorias destacadas

afines con el estudio, siendo utiles para futuras investigaciones sobre temas similares. -



Justificacion Practica, los resultados percibidos seran la base para aplicar estrategias
gue mejoraran la conducta ética y desempeiio laboral de los servidores publicos
procurando reflejen una buena reputacion y productividad en las funciones asignadas.
Justificacion Metodoldgica, ayudara a la obtencion de la validez y confiabilidad del
cuestionario que se aplicard para conocer la forma de comportarse, actuar y como
desempeiian sus labores diarias enmarcadas con la ética profesional, aportando
instrumentos viables y confiables a profesionales e investigadores que podran ser
evaluados en ambas variables. -Justificacion social, se analizara variables vinculados a
particularidades de como el servidor publico se comporta y actia en un puesto publico
y de como mantienen contacto directo con los usuarios cuando acuden al Municipio por
informacion o tramite, la relacién entre los compafieros, influyendo en la opiniéon que se
forma en el usuario, beneficiando a la ciudadania y administracion municipal en su
imagen y reputacion.

El Objetivo General de la investigacion es Determinar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021. A
continuacion, se detalla los objetivos especificos:1: Determinar la influencia de la ética
profesional en la competencia de las tareas de los de los servidores publicos de
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador
2021. - 2: Determinar la influencia de la ética profesional en el clima laboral de los
servidores publicos de Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales, Provincia
de Bolivar, Ecuador 2021. - 3: Determinar la influencia de la ética profesional en las
actitudes personales y organizacionales del desempefio laboral de los servidores
publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar,
Ecuador 2021.

La Hipotesis general de la investigacion, La ética profesional influye significativamente
en el desempefio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.
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En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional, el autor Vega (2019) Peru en su
tesis doctoral titulada Etica profesional, desempefio laboral y percepcion de la
corrupcién del personal operador de justicia del Cusco, 2017. El objetivo general fue
explicar la relacion de la ética profesional y el desempefio Laboral en la percepcién de
actos de corrupcion del personal operador de justicia de la ciudad del Cusco, en el
2017. Fue nivel explicativo, descriptiva correlacional causal, disefio no experimental. La
muestra encuestada 136 funcionarios. Como resultado, las actuaciones éticas
reflejaron un alto nivel y un medio desempefio, validado por el chi cuadrado de Pearson
y regresion logistica ordinal se logré reducir la percepcion de la corrupcién hasta un
50% con una adecuada formacion académica.

Gallegos (2016) en su tesis doctoral La ética publica en el desempefio profesional de
los funcionarios del ministerio publico sede Chiclayo 2016 basé su objetivo en
determinar si la ética publica influye significativamente en el desempefio profesional de
los funcionarios del Ministerio publico de la ciudad de Chiclayo, 2016. Fue pre
experimental, de disefio con pre y post test con estimulo. Con una muestra
seleccionada compuesta por 20 funcionarios. Se comprobd que los servidores
reflejaron un 95.59% en el desarrollo ético, aumentando de 41.23 a 89.13 unidades en
relacion al pre test. Se concluyé que la ética publica fortalece significativamente el
desempeiio profesional.

Para los autores Atuaneth y Eden (2018) Peru, en el trabajo La ética publica y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Ulcumayo — 2018, establecieron como objetivo principal determinar la relaciébn que
existe entre la ética publica y el desempefio laboral de la institucion mencionada, fue
aplicada, disefio descriptivo, correlacional, se utilizé el método inductivo. La muestra la
conformaron 27 servidores. El instrumento un cuestionario. Los resultados indican un
valor de significancia de 0.000< 0.005 se concluye que existe relacién directa entre la
variable ética publica y el desempefio laboral.

Becerri (2018) México, en su tesis La Etica en los Servidores Publicos Municipales del
Estado de México, su objetivo general fue analizar la ética en la administracion y en el
municipio y la relacion que se tiene con la politica, la moral y el desempefio laboral en

los Servidores Publicos. Fue una investigacion descriptiva, bibliografica, cuantitativa. La



poblacién fueron 50 usuarios que efectuaron diversos tramites en el ayuntamiento de
Toluca y se les aplico una encuesta. Los resultados, un 60% indican que la ética en un
cargo publico es muy importante, 25% en instituciones publicas muchos cargos son
impuestos por la misma politica, por vinculo familiar, amistad y no por mérito. 15% los
colaboradores poseen pocos valores éticos, y conocimientos técnicos y profesionales
con deficientes capacidades y habilidades para laborar eficientemente. Se concluye
debido a la actuacién y conductas que han demostrado los servidores publicos
implementar un codigo de ética con estrategias que permitan reducir estas practicas
perjudiciales a la imagen de la institucion.

Silva, Silva y Bautista (2017) Perd, en su articulo titulado Influencia del clima
organizacional en el desempeio laboral de los trabajadores de la municipalidad de
morales, Regidon San Martin busco determinar la influencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores municipales. Fue investigacion descriptiva
correlacional, método inductivo. La encuesta aplicada fue a 75 servidores mediante un
cuestionario estructurado en 31 preguntas. Como resultados se obtuvo que la influencia
del clima organizacional puede perjudicar el desempefio laboral de los servidores. Se
concluye que existe una relacion significativa del clima organizacional sobre el
desempefio de los servidores del municipio, al reflejar un clima regular conlleva a que
los servidores actien y se comporten de igual forma, factores de las politicas,
estabilidad laboral, frenan un desempefio efectivo.

En cuanto a antecedentes nacionales, Reyes (2017) Pichincha-Quito tesis titulada La
influencia de la estabilidad laboral en el desempefio de los servidores publicos en el
Ministerio de Salud Publica. Tesis de Maestria. Su objetivo fue determinar la influencia
de la estabilidad laboral en el desempefio de los Servidores Publicos del Ministerio de
Salud Publica durante el afio 2017. Fue cuantitativa, tipo no experimental, transversal,
correlacional. La muestra seleccionada fueron 230 funcionarios con nombramiento y
191 con contrato ocasional. Los resultados arrojaron que los servidores publicos
ocasionales demuestran 66% de desempefio excelente y 34% desempefio muy bueno,
los de nombramiento reflejaron 5.7% desempefio excelente, 81.7% muy bueno, 1.3
satisfactorio y 11.3% regular. Se concluye que los servidores con contrato ocasional

evidencian un mejor desempefio laboral, la institucién debe fijar acciones para que el



servidor publico, no pierda su competencia innovacion de servicio a la comunidad
cuando logra tener estabilidad laboral.

Los autores Rodriguez y Garcia (2015) Manabi-Tosagua en su tesis denominada
Diagnostico del clima laboral administrativo en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del canton TOSAGUA. Expresan como objetivo analizar el clima laboral del
personal administrativo del mencionado municipio para mejorar el desempefio de las
funciones de los servidores publicos. Se realizd el andlisis cualitativo siendo la
investigacion tipo descriptiva, se aplico la entrevista y observacion como técnicas una
encuesta a los funcionarios. Los resultados permitieron identificar las principales
causas Yy subcausas del bajo desempefio y clima laboral basadas en los factores de
liderazgo, comunicacion, condiciones laborales, formacién profesional continua,
costumbres y valores. Concluyendo que se deben hacer correctivos necesarios donde
el clima afecta con ello al desempefio laboral de los servidores publicos.

En tanto, Henriquez y Loor (2020) Manabi en su Articulo titulado Indicadores de
desempefio de los funcionarios publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipais (GADMS), provincia Manabi, Ecuador, determinaron como objetivo
proponer indicadores para la evaluacion del desempefio de funcionarios publicos del
(GADMS) en Manabi. Enfatizaron conceptualizaciones sobre evaluacion del
desempefio con sus indicadores, la evaluacion del desempefio basada en
competencias y su clasificacién. Se utilizd revisiones bibliograficas y de articulos
referentes al tema en su area, estudio de caso, se entrevistd a una muestra de 260
servidores. Los hallazgos evidenciaron que el 40% de los empleados desconocen
sobre el modelo de evaluacion AVAL-01, también existe un alto indice de
inconformidad por parte de los ciudadanos cuando los atienden en los GADs, el 87%
indicé alguna disconformidad al respecto. Se concluye con una propuesta para
optimizar la evaluacion del desempefio siendo necesario medir el desempefio laboral y
rendimiento de los servidores enfocado mas hacia una perspectiva de sus
competencias.

Castro, Loor y Pozo (2018) Manabi-Portoviejo en el articulo de revision de literatura
Valoraciones criticas sobre la evaluacién del desempefio de los funcionarios de los

gobiernos autébnomos descentralizados municipales. Experiencias en la provincia



Manabi-Ecuador. EI objetivo fue efectuar valoraciones criticas en funcion del
desempeiio de los funcionarios a nivel directivo relacionados a la prestacion de los
servicios. Fue revision de literatura bajo criterios, bibliografica, documental, descriptiva.
Se hall6 que el modelo de evaluacion analizado expone los formularios planteados por
el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) resultdé ser limitado para conseguir un
analisis exhaustivo sobre el desempefio de sus funcionarios y la limitada participacion
activa de la ciudadania en dicho proceso. Se concluye que la gestién del talento
humano y la evaluacion del desempefio debe innovarse implementandose
herramientas tecnolégicas y considerar la opinién ciudadana con un sistema de
participacion eficiente.

Los autores Murillo, Renddn, Merino y Ortega (2016) Los Rios-Quevedo en su articulo
La ética profesional y su incidencia en el desempefio de los empleados en las
microempresas definieron como objetivo principal analizar la incidencia de la ética
profesional en el desempefio administrativo del personal en tal mencionada entidad, y
de qué manera influye en el desempefio laboral de sus empleados. Fue descriptiva,
método deductivo e inductivo. Su poblacion fueron 72 microempresarios, como
resultados reflejé el 62% indicaron tener referencia sobre la ética empresarial, un 88%
indicé que dicho conocimiento si influye en el desempefio de los colaboradores. Se
concluye que el desarrollo ético del personal de las Microempresas es variable con
tendencia a mejorar.

Con respecto a antecedentes locales se consideraron trabajos de tesis y articulos
desarrollados en provincias que limitan con la provincia Bolivar, los autores Carpio,
Acosta, Ramos y Martinez (2019) Los Rios-Quinsaloma del articulo titulado El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, afio 2018, determinaron como
objetivo primordial ¢Cémo incide el clima organizacional en el desempefio laboral del
GADM de Canton Quinsaloma? Su poblacion fue de 106 servidores publicos,
cuantitativa, tipo descriptivo correlacional, se aplicé encuesta con cuestionario a escala
de Likert. Los resultados demostraron mediante el chi cuadrado que el clima
organizacional incide directamente en el desempefio laboral de los servidores,

enfatizando que el servidor presenta mejor desempefio cuando éste se haya en un



clima laboral favorable. Se concluye se acepta la hipotesis alternativa, conllevando a
proponer un plan de mejora direccionado a reforzar y optimizar el desempefio laboral.
Los autores Orjeda y Ubillus (2015) Los Rios en su tesis Desempefio laboral y su
relacion con la ética profesional en la Direccion General de Infraestructura Hidraulica
del Ministerio de Agricultura. Afio 2013 definieron como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el desempefio laboral y la ética profesional en la Direccion
General de Infraestructura Hidraulica del Ministerio de Agricultura. Afio 2013. Fue
descriptiva correlacional, disefio no experimental y transeccional. Su poblacién fueron
98 servidores administrativos, con muestra censal. Se realizdé una encuesta utilizando
el cuestionario. Se evidencié 0.784 coeficiente de correlacion Rho de Spearman, alta y
significativa. Se concluye que el desempefio laboral se relaciona con la ética
profesional.

Ledn y Sintesis (2015) Cotopaxi- Pujili en la tesis titulada Incidencia de la ética
profesional en el personal del gobierno autbnomo descentralizado del Canton Puijili
dentro del desempefio laboral en los dos ultimos periodos de administracion. (2007-
2010) - (2010- 2014). Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la ética
profesional en el personal del gobierno autbnomo descentralizado del Canton Puijili
dentro del desempefio laboral del 2007 al 2014. Se utilizé el método analitico-sintético,
comparativo, la observacion, encuesta y entrevista como técnicas, como instrumentos
se aplico fichas de observacion, cuestionario y guia de preguntas. La poblacién
encuestada fueron 189 entre empleados y trabajadores, la entrevista se efectu6 a jefes
de cada Departamento y el alcalde del GAD Puijili. Como resultados se evidencié que
existieron tramites burocraticas, inadecuada comunicacion entre empleados, distorsion
en la informacion transmitida, diferencias que en ocasiones causaron conflictos
laborales. Concluyendo que los servidores publicos deben erradicar la practica y
realizacion de actividades inmorales y antiéticas que generen el perjuicio y dafio de la
imagen publica.

Carrillo (2020) Guayas- La Troncal, en su articulo titulado Modelo de Gestion Publica y
Desempeiio Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador. Su objetivo principal fue
evaluar el desempefio laboral, frente al grado de motivacion de los servidores publicos.

Fue investigacion con enfoque cuantitativa y cualitativa, con paradigma analitico,



descriptiva, transversal, no experimental, método de Reinert; su poblacion encuestada
fueron 180 servidores publicos. Los resultados indican que el desempefio laboral,
presenta un bajo nivel para determinar su papel en la gestion en la administracion
publica. Concluyendo que, existe una correlacion significativa entre la motivacion y el
desempeifio laboral, de los servidores del GADM La Troncal.

Viveros (2014) Chimborazo- Ambato en su trabajo investigativo La ética profesional
incide en el desempefio laboral de la secretaria en la administracion zona la delicia del
Distrito Metropolitano de Quito, su objetivo principal se bas6 en indagar de qué manera
la ética profesional influye en el desempefio laboral de la secretaria en la
Administracion del mencionado Distrito. Fue cuali-cuantitativo bajo el paradigma critico
propositivo, descriptiva, exploratoria, de campo, bibliogréfica e intervencién social. La
poblacion fue 50 servidores publicos encuestados. Los resultados evidenciaron la poca
aplicacién y practica de valores éticos profesionales en las secretarias al cumplimiento
de sus deberes y obligaciones percibiendo niveles bajo de desempefio, integracion,
motivacion, compromiso social y productividad. Se concluye chi cuadrado real (10,77)
es mayor al chi cuadrado tedrico (3,84) por tanto, se acepta la hipétesis alternativa: La
Etica Profesional incide en el desempefio laboral de la secretaria en la Administracion
Zona La Delicia del Distrito Metropolitano de Quito.

Los fundamentos tedricos de ambas variables, fueron enfocadas a teorias cientificas de
autores reconocidos. Destaca la Teoria de la Etica Material, su esencia es moralista
porque se orienta a las normas y valores que son indicadores decisivos entre lo bueno
y lo malo (Pérez, 2016). Por lo que esta ética surge de la existencia de un fin altimo o
de un bien supremo, es decir unos lo consideran desde la felicidad, bienestar,
prosperidad, otros en el placer, el goce, la satisfaccion otros es Dios; y a partir de dicho
fin forman su contenido moral (Rodriguez, 2016). En la Teoria de la Etica formal, se
sostiene gque es un criterio que permite indicar u orientar de como los individuos deben
obrar siempre sin presentar normas, es decir como el ser humano tiene pensamientos,
sentimientos y se debe saber lo que represente este bien y que es lo que esta mal
(Hirsch, 2014).

De acuerdo a la fundamentacion epistemoldgica, basado en el consecuencialismo, es

una postura mental en los asuntos de la moralidad es una consecuencia de las



acciones a juzgarse si los hechos son buenos o malos (Pont, 2016), pues esta corriente
contiene reglas que delimitan las acciones en este problema interactdan el objeto de
estudio y el investigador de una forma directa, donde se involucran ampliamente en las
situaciones y sucesos de la entidad publica como lo es los GADS o municipios.

La Ley Organica de Servidores Publicos LOSEP (2020) define a los GADs “son
personas juridicas que ejercen autonomia politica, financiera y administrativa, con la
integracion de las funciones de legislacion, fiscalizacion, de participacién ciudadana y
ejecutiva en un determinado canton”. Cada canton representa un Gobierno Autonomo
Descentralizado (Ruiz-Palomino, Martinez-Cafas, 2014)

Para Magdaniel, Sanchez y Ucrds (2016) servidor publico “es el funcionario en el
ejercicio de sus funciones en entidades publicas Estadales sea de contrato con
nombramiento u ocasional que desempefa actividades de administracién publica”. Es
decir, los servidores publicos estan condicionados a cumplir, obedecer y acatar los
principios, deberes, y prohibiciones que estipula la ley enmarcada al desempefio de sus
funciones publicas sea en un municipio o GAD.

En relacion a la variable ética profesional, la ética para los autores Alarcén y Salvador
(2020) “son aquellos actos del individuo sean correctos e incorrectos vinculados a la
justicia entre el bien y el mal que enmarca una serie de valores y creencias de un grupo
social”. McCabe, Reddick, y Demir (2017) definen la ética profesional “el conjunto de
normas o principios esenciales que una persona debe aplicar para regirse en el ambito
laboral”. Hernandez (2018). La ética profesional se caracteriza con dignidad, valores,
vocacion, compromiso laboral prevaleciendo su practica de valores y actuar positivo
ante la sociedad (Alvarez-Santos, et. al, 2018). En este sentido la ética profesional en
las entidades publicas debe cumplirse mediante reglas, normas y principios, en la
funcién publica se puntualiza que influya o afecte en los colaboradores.

Para Gallegos (2016) la ética profesional “se enmarca a las relaciones que resultan
entre entidades, colectivos e individuos en el sector publico, basados en una serie de
conceptos y creencias de respeto y justicia por las reglas, normas y principios
establecidas y concordadas socialmente”. Por lo que la ética profesional es de caracter
esencial en las entidades publicas, sus colaboradores se rigen por un reglamento que

incluye normas y reglas que deben ser cumplidas para un mejor funcionamiento. Este
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autor Gallegos la dimensiona en: conducta del servidor publico, cédigo de ética,
principios y deberes funcionales. Por lo tanto, la ética del servidor publico, se aborda al
aspecto de una obligacion de caracter moral y valores innatos del individuo, esto es su
conciencia cuando incurra a actos en determinar lo bueno y lo malo con normas de
conducta direccionados con el cumplimiento, la responsabilidad y la honestidad
(Mhlanga, et. al, 2019). Para la variable ética profesional las dimensiones a
considerarse en este estudio son del autor Gallegos (2016) detalladas a continuacion:
Dimensién Conducta del servidor publico: para Gallegos (2016) “Es la forma de actuar
del servidor publico enmarcada en la personalidad, comportamiento, valores
practicando lo correcto y justo.” En este sentido es la moral pensada, aquella que
permite forjar un buen caracter para actuar ante la administracion municipal con
responsabilidad (Torres, 2016). Sus indicadores son: personalidad, comportamiento,
actitudes, valores y disciplina.

-Personalidad: son cualidades que sobresalen en un individuo como una identidad
diferencial de los demas. -Comportamiento: como una persona se comporta frente a los
demas en una situacion determinada. -Actitudes: describe la forma de comportarse, de
ser, actuar de una persona que se produce en diferentes circunstancias. Valores:
cumulo de cualidades y principios que guian para tomar decisiones ligadas a lo laboral
y profesional. -Disciplina: conjunto de reglas y normas establecidas para que la
colectividad o miembros de una entidad las cumplan encaminadas a un resultado.
Dimension Coédigo de ética: para Gallegos (2016) “es el conjunto de principios y
reglas éticas esenciales "“que regulan y guian una actividad profesional o conductas
organizacionales”. Es decir, hoy en dia gran mayoria de las entidades publicas
desarrollan un cédigo de ética a fin de combatir la corrupcién, la difamacion, el
hostigamiento laboral y las malas opiniones de la poblacién (Bohlander, Morris, y Snell,
2017). Para lograrlo se crean principios éticos adoptados por las entidades publicas, en
municipios de cada ciudad (Atabay et. al, 2015). Sus indicadores son: normas, politicas
y deberes profesionales del servidor publico y prohibiciones éticas.

-Normas: son reglas creadas para regular las acciones de las personas en relacion a
SuUs consecuencias sobre otras. -Politicas: permiten garantizar toma de decisiones a

todo nivel, estén siguiendo los lineamientos en principios éticos. -Prohibiciones éticas:
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son las acciones indebidas que no deberia cometerse en un contexto de la integridad y
moralidad de la persona y de la sociedad (Hernandez, Nahum y Amezcua, 2017)
Dimension Principios y deberes funcionales: Gallegos (2016) “son las normas que
direccionan las acciones del ser humano transformando las capacidades espirituales
racionales basado en valores que conducen a una buena practica laboral.”. Es decir, los
colaboradores deben cumplir con lo encomendado en sus funciones y para con la
sociedad. Sus indicadores son: probidad, transparencia, responsabilidad y respeto.
-Probidad: es demostrar una conducta integra y recta en las actuaciones y desempefio
de las tareas cuando se administra recursos publicos. -Transparencia: es un indicador
de la conducta y actuar de las personas, no omite ni oculta cosas, ni miente y (Ryan,
Ployhart, 2014). -Responsabilidad: refleja el hecho de cumplir una tarea. -Respeto: es
expresar valoracion social o especial deferencia hacia otra cuando interactua.

En cuanto a la variable desempefio laboral el autor Ramirez (2015) manifiesta “es el
desenvolvimiento eficaz del personal que labora en una empresa e institucion donde su
desempeiio y rendimiento es medido para alcanzar una satisfaccion laboral”’. Para
Chiang y San Martin (2015) “es como se desarrollan en el &mbito laboral las personas
al ejercer un cargo o realizar tareas asignadas y alcanzar un bien comun apegados a
las normas establecidas”. En tal sentido se hace énfasis que estos autores con el
desempeiio se puede medir el rendimiento laboral que enmarca la capacidad y
competencia que el colaborador puede demostrar, producir, realizar su trabajo en un
tiempo prudente con mindsculo esfuerzo y mayor calidad, que por medio de una
evaluacion se obtendra el resultado de su desenvolvimiento.

A lo que Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al (2019) expresan que el
desempeiio laboral “desde otra perspectiva puede ser estudiado por medio de los tipos
de conductas relacionadas con la ética profesional que el colaborador tiende a
manifestar en su puesto de trabajo y la forma de como realiza las tareas asignadas”,
las cuales las dimensiona: competencia de las tareas, civismo, actitudes personales y
organizacionales.

En este sentido el desempefio laboral de los colaboradores se caracteriza por su
comportamiento vinculado con su rendimiento reflejado en los resultados percibidos,

por lo que el éxito de una empresa va ligado con el bienestar y desempefio de sus
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colaboradores, ya que, si estos se encuentran motivados, bien tratados y respetan los
reglamentos, normas y politicas su rendimiento serd mas Optimo y no crearian
conflictos laborales ni actos indebidos que desprestigien la institucion(Jara et. al, 2018).
Gonzales y Cereceda (2020) expresan que el desempefio laboral se enmarca a una
serie de caracteristicas elementales que un colaborador debe manifestar y poseer
desde al punto de vista de sus actitudes y los rasgos personales deseables. Este autor
enfatiza que es medido por la personalidad, persistencia, paciencia, cualidades, la
capacidad de analisis de problemas.

Para la variable desempefo laboral de los servidores publicos se considerara a
Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al (2019) donde hacen énfasis que el
desempefio laboral también puede ser medido por los tipos de conductas del
colaborador y la forma como se desenvuelve en sus funciones. Por lo que, los
servidores publicos de los GADs de la provincia Bolivar estan desempefiando sus
funciones vinculadas a la ética (Corréa et. al, 2020). No obstante, quienes actlan con
ética de forma correcta resultaran ser eficientes en sus funciones, con credibilidad,
respeto y confianza de toda la comunidad a la que sirven (Jurkiewicz, Massey, 2018).
Dimension Competencia de las tareas: Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al
(2019) indican son las acciones de cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones que aportan e intervienen en la produccion de servicio o un bien de
ejecucién de una serie de tareas asignadas, basados en competencias, criterios y
habilidades. Sus indicadores son: calidad de las funciones, cumplimiento de los
objetivos, conocimientos técnicos, compromiso organizacional, motivacion y
disposicion, informacién veraz.

-Calidad de las funciones: realiza con efectividad las tareas asignadas que ejerce
segun su cargo publico. -Cumplimiento de objetivos: planifica y cumple a cabalidad los
retos y metas propuestas por parte de la institucion. -Conocimientos técnicos: son los
saberes aplicados que posee el colaborador que involucran habilidades intelectuales y
manuales, el uso adecuado de herramientas y otros conocimientos adicionales (Thoma,
Dong, 2014). -Compromiso organizacional: cuando un colaborador contribuye al logro
de las metas y se identifica plenamente con la organizacion. —Informacion veraz: el

grado de veracidad en las fuentes de informacion que los colaboradores manejan en su
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puesto de trabajo, que no se distorsione (Johnson, Connelly, 2016) -Motivacion y
disposicion: La motivacion es el pilar clave que impulsa el logro de la disposicion
individual para el cambio, se vincula con el interés y la voluntad propia de hacer las
cosas bien (Manjarrez, Boza, Mendoza, 2020).

Dimension clima laboral: Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al (2019) son
las actividades que aportan al entorno psicolégico, afectivo y profesional de quienes
laboran en la empresa u organizacién. Sus indicadores son: ayudar a los compafieros y
usuarios, respaldar objetivos organizacionales, trato respetuoso con los compafieros,
sugerencias constructivas, acciones y expresiones de cosas positivas.

-Ayudar a los compaferos y usuarios: colaborar y apoyar al compafiero, compartir
conocimientos, brindar ayuda oportuna al wusuario. -Respaldar objetivos
organizacionales: ayudar en equipo se cumplan los objetivos propuestos por la entidad.
-Trato respetuoso con los comparfieros: es la consideracion de una persona en
cualquier relacién, personal y profesional (Chiang et. al, 2015). -Acciones y expresiones
de cosas positivas: son actos para un buen ambiente de trabajo, expresarse bien
donde se labora y sentirse satisfecho. -Sugerencias constructivas: dar nuevas
alternativas de solucion a los problemas manifestados.

Dimension Actitudes personales y organizacionales: Robbins y Coulter (2013) citado
por Carpio et. al (2019) expresan son las acciones que producen dafio o algun perjuicio
de forma activa a la empresa o entidad por parte del empleado basado en su proceder
ético en sus funciones. Los autores Torres y Diaz (2016) mencionan “son acciones que
se enmarca a diversas particularidades de la personalidad, valores, actitudes, formas
de comportarse que conciben un desempefio eficiente con éxito en el lugar de trabajo”
Sus indicadores: dafios a la propiedad de la institucion, el robo, comportamiento
agresivo y ausentarse con frecuencia, abuso de poder, pedir dinero adicional.

-Robo: actos negativos en la institucion, pérdida de cosas materiales, dinero de los
comparfieros o bienes de la institucion sin autorizacion. -Dafios a la propiedad de la
institucion: cuando una persona provoca un destrozo en un bien ajeno disminuyendo su
valor econémico. -Comportamiento agresivo: actuar de manera agresiva, euférico con
los compafieros de labor -Ausentarse con frecuencia: el colaborador se ausenta en su

puesto de trabajo visitando otros puestos por cosas no vinculadas a su labor
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diaria fuera de los tiempos de pausa previstos (Marjor, 2016). -Abuso de poder: a razén
de su cargo se excede con exigencias fuera de las funciones laborales o se extralimitan
con el personal, que se realicen acciones no éticas (Aguado et. al 2016). -Pedir dinero
adicional: piden dinero para trdmites a los usuarios a fin de agilizarlos en menor tiempo

del que normalmente se los efectla.

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Fue aplicada segun Sampieri, Collado y Lucio (2014) “es cuando el problema
encontrado se ha identificado y el investigador tiene conocimiento a profundidad y
busca proporcionar respuestas a preguntas establecidas”. Se buscara respuestas a
preguntas originadas de la variable ética profesional y como influye en el desempefio

laboral de los servidores publicos de gobiernos autbnomos descentralizados
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municipales, con los resultados obtenidos se emitirAn recomendaciones para todos los

participantes.
Disefio de investigacion

Se establecid un disefio no experimental, descriptivo, correlacional causal, transversal.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen estudios descriptivos “aquellos que
describen la situacion o fendmeno del objeto de estudio de un problema especifico”. Se
buscara identificar la situacion problematica y sus efectos, se analizard el proceder y
actuar de los servidores publicos en sus funciones. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez
(2014) expresan que la correlacion causal es cuando esta fundamentado en hipétesis
correlacionales para describir las variables y establecer su relacién. Sera correlacional
causal porque se definird la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral,

y medir la relacion causal entre ellas.

Fue de disefid no experimental cuando las variables no han sido manipuladas para su
estudio de forma mal intencionada (Naupas, et. al, 2014). Las variables estudiadas no
se someteran a manipulacion alguna. Sampieri, Collado y Lucio (2014) expresan
transversal “es aquella donde se reunen datos en un tiempo especifico con el fin de
esquematizar las variables y su influencia de interrelacion en un momento indicado”.
Igualmente, transversal porque se recopil6 informacion en un lapso de tiempo Unico

acerca de las dos variables que intervienen en la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: ética profesional

Definicidbn conceptual: Segun Gallegos (2016) “se enmarca a las relaciones que
resultan entre entidades, colectivos e individuos en el sector publico, basados en una
serie de conceptos y creencias de respeto y justicia por las reglas, normas y principios
establecidas y concordadas socialmente”.

Definicion operacional: la ética profesional es de caracter esencial en las entidades
publicas donde sus colaboradores se rigen por un reglamento que incluye normas y
reglas que deben ser cumplidas y estas entidades las adoptan para un mejor
funcionamiento, sus dimensiones son: conducta del servidor publico, cédigo de ética,

principios y deberes funcionales. Los indicadores son: personalidad, comportamiento,
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actitudes, valores, disciplina, normas, politicas, deberes profesionales, prohibiciones
éticas, probidad, transparencia, responsabilidad, respeto. La medicidon de escala sera
ordinal.

Variable dependiente: desempefio laboral

Definicion conceptual: Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al (2019)
mencionan que el desempefio laboral desde otra perspectiva puede ser estudiado por
medio de los tipos de conductas relacionadas con la ética profesional que el
colaborador tiende a manifestar en su puesto de trabajo y la forma de como realiza las
tareas asignadas.

Definicion operacional: el desempefio laboral de los colaboradores se caracteriza por
su comportamiento vinculado con su rendimiento reflejado en los resultados percibidos,
por lo que el éxito de una empresa va ligado con el bienestar y desempefio de sus
colaboradores, ya que, si estos se encuentran motivados, bien tratados y respetan los
reglamentos, normas y politicas por ende su rendimiento serd el mas éptimo y no
crearian conflictos laborales ni actos indebidos, sus dimensiones son: competencia de
las tareas, clima laboral, actitudes personales y organizacionales.

Los indicadores son: calidad de las funciones, cumplimiento de los obijetivos,
conocimientos técnicos, compromiso organizacional, motivacion y disposicion,
informacion veraz, ayudar a los compafieros y al usuario, respaldar objetivos
organizacionales, sugerencias constructivas, acciones y expresiones positivas, robo,
dafios a la propiedad de la institucion, comportamiento agresivo, ausentarse con

frecuencia, abuso de poder, pedir dinero adicional.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Segun los autores Sampieri, Collado y Lucio (2014) la poblacion “es un grupo de
elementos con similares caracteristicas el cual son objeto de estudio para demostrar
validez a los resultados y conclusiones en la investigacién”. Se consider6 como

poblacién a todos los servidores publicos de gobiernos autdbnomos descentralizados
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especificamente los que laboran en el GAD Echeandia que totalizan 80 colaboradores,
la cual se recurrio a la nébmina para dicha informacion.

Criterios de inclusion: Servidores publicos que presentan quejas recurrentes por
parte de los usuarios y llamados recurrentes de atencion por los jefes inmediatos, que
tienen laborando al menos 2 afios 0 mas en el area servicio al cliente y administrativa.
Criterios de exclusion: Servidores publicos que presentan quejas esporadicas por
parte de los usuarios y llamados esporadicos de atencion por los jefes inmediatos, que

tienen laborando menos de 2 afios en el area servicio al cliente y administrativa.

Muestra

Los autores Sampieri, Collado y Lucio (2014) expresan la muestra es la correcta
cuando esta compuesta por la cantidad de elementos primordiales accesible a las
mismas particularidades del universo. Para seleccionar la muestra se aplicO bajo
criterios de seleccién y se recurrio a la ndmina de servidores. Para obtenerla fue
realizado un muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante la siguiente formula (ver

anexo 10). La muestra serd de 67 servidores a encuestar en el GAD.
Muestreo

Para el mencionado trabajo de investigacion se aplic6 muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que centré en conducir el muestreo, es decir se considero elaborar la
muestra de acuerdo al criterio y conveniencias del investigador (Hernandez, Nahum y
Amezcua, 2014).

Unidad de anélisis

Fue conformada por servidores publicos del GAD Echeandia, provincia Bolivar que

laboran actualmente con nombramiento al menos dos afos.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Naupas, et. al, (2014) las técnicas “son procedimientos metodoldgicos que se
aplican para la obtencion de informacion cuando se desarrolla una investigacion”. Se
utilizé técnicas como la encuesta a la muestra seleccionada para la recoleccién de

datos. Los instrumentos “proporcionan la informacidn necesaria sobre un grupo
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identificado o un tema determinado”. Se utilizd el cuestionario como instrumento, con
preguntas a escala de Likert para ambas variables.

Se efectud una prueba piloto a servidores publicos de otro GAD de la provincia Bolivar,
a fin de corroborar si las preguntas disefiadas son de facil comprension, accesibles y
contestadas permitiendo alcanzar una seguridad del mismo. La validez del cuestionario
se da cuando las preguntas muestran una relacion directa alineadas con los objetivos
investigativos (Hernandez, Nahum y Amezcua, 2014).

Se empled la validacibn de contenido a ambos instrumentos mediante juicio de
expertos con 3 profesionales del area, quienes revisaron, evaluaron y calificaron los
instrumentos y emitiran observaciones. También se consideré la validez de constructo
para conjeturar si la definicibn operacional de las variables manifiesta las
conceptualizaciones tedricas expresadas. Para la confiabilidad se aplicé analisis
inferencial por medio del coeficiente alfa de Cronbach, que al estar proximo a 1

significa seran realizables y por consiguiente confiables. (Ver anexo 9).

3.5 Procedimientos
Con respecto al recojo de informacién se empezd a obtenerla mediante la base de

datos de la entidad municipal es decir la respectiva nébmina de servidores publicos que
tienen laborando al menos 2 afios 0 méas en el area servicio al cliente y administrativa y
gue presentan quejas recurrentes por parte de los usuarios y llamados recurrentes de
atencion por los jefes inmediatos, se obtuvo un total de 80. Por la pandemia que se vive
actualmente se contacté a cada servidor para hacerlos participes de la encuesta via
whatsapp a fin de conocer sus opiniones y criterios; y con ello determinar si las
preguntas elaboradas mediran lo que se busca medir.

3.6 Método de andlisis de datos

Con la realizacion de la encuesta se tabulé los datos en Excel 2019, que luego
compilados fueron procesados de manera sistematica aplicando el Spss v25, se
tabularon estadisticamente la cual permiti6 demostrar los resultados en tablas y en
graficos con porcentajes, de esta manera facilitd que la informacion sea analizada y
procesada mediante el analisis de datos inferencial que permite comprobar hipétesis,

determinar relacion y estimaciones, se aplicO la prueba estadistica no paramétrica
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correlacion de Pearson para medir la asociacion o relacion entre ambas variables,

siendo fue util para determinar relaciones entre variables cualitativas.

3.7 Aspectos éticos

Para los autores Alarcon y Salvador (2020) la ética “son aquellos actos del individuo
sean correctos e incorrectos vinculados a la justicia entre el bien y el mal que enmarca
una serie de valores y creencias de un grupo social”.

Es por ello se respetara el Codigo de ética emitido por la Universidad César Vallejo
mediante la resolucion N° 126-2017/UCV, que promueve los valores del respeto,
justicia y honestidad, responsabilidad y rigor cientifico para que los estudiantes en sus
trabajos investigativos los cumplan a cabalidad. En tal sentido basado en aquellos
principios expuestos se respetard por consiguiente la autoria de trabajos de tesis,
articulos cientificos reflejados en la parte de las referencias bibliogréficas, los datos e
informacion recopilada a las personas encuestadas serd de uso exclusivamente con
fines investigativos y no de lucro. Se demostrara que el desarrollo seré realizado por el
estudiante con total sinceridad y honestidad evitando el plagio de otros autores.

IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo segun los objetivos planteados
previa validacion del instrumento.

Tabla 1

Variable independiente. Etica Profesional

Calificacion Fcia Porcentaje
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Alta (77-105) 30

Media (49-76) 37
Baja (21- 48) 0
TOTAL 67

45%
55%
0%
100

Nota: Informacién extraida del instrumento de recoleccion de datos

Figura 1
Representacion gréafica de la variable Etica Profesional
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Titulo del eje

Nota: Informacién extraida del instrumento de recoleccién de datos

Andlisis: En la tabla 1 y figura 1 se aprecia que la variable ética profesional fue

calificada segun los encuestados 45% alta, 55% media y 0% basado en

comportamientos, actitudes y valores manifestados durante

funciones.
Tabla 2

Variable dependiente. Desempefio Laboral

el ejercicio de sus

Calificacion Fcia Porcentaje
Alta (77-105) 27 40%
Media (49-76) 40 60%
Baja (21-48) 0 0%
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TOTAL 67 100

Nota: Informacién extraida del instrumento de recoleccion de datos

Figura 2

Representacion grafica de la variable desempefio laboral
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Nota: Informacién extraida del instrumento de recoleccién de datos

Analisis: En la tabla 2 y figura 2 se aprecia la variable desempefio laboral fue calificada
segun los encuestados 40% alta, 60% media y 0% considerando el rendimiento al

momento de ejecutar las actividades correspondientes a su cargo publico.

Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de la ética profesional en la
competencia de las tareas de los de los servidores publicos de Gobiernos Autdbnomos

Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador.

Tabla 3

Relacion entre la dimension competencias de las tareas y ética profesional
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Etica Competencias

profesional de tareas
Etica profesional Correlacion de Pearson 1 ,865™
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Competencias de tareas Correlacion de Pearson ,865™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion extraida del Spss V25

En la Tabla 3, la correlacion entre la ética profesional y competencia de tareas es
0,865, es decir, un 86,5%, siendo significativa y directa al nivel 0,01 (bilateral). Esto
significa que en el municipio Bolivar, los servidores publicos reflejan una conducta ética
afectando significativamente las acciones diarias relacionadas con su area de trabajo.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1. La ética profesional influye
significativamente en la competencia de tareas de los servidores publicos de Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021

Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia de la ética profesional en el clima
laboral de los servidores publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

Tabla 4

Relacion entre la dimension clima laboral y ética profesional
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Etica Clima
profesional laboral
Etica profesional Correlacion de Pearson 1 ,662™
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Clima laboral Correlacion de Pearson ,662™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion extraida del Spss V25

En la Tabla 4, la correlacion entre clima laboral y ética profesional es 0,662, es decir un
66,2%, siendo significativa y directa al nivel 0,01 (bilateral). Esto significa que el
ambiente laboral influye en la ética profesional de los funcionarios publicos municipales,
es pertinente considerar la ética ante las problematicas laborales, porque es una guia
positiva que ilustra lo que conviene hacer o como deben comportarse en beneficio de la
poblacién. En tal sentido se acepta la hipotesis especifica 2: La ética profesional influye
significativamente en el clima laboral de los servidores publicos de Gobiernos

Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de la ética profesional en las actitudes
personales y organizacionales del desempeiio laboral de los servidores publicos de

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador

2021.

Tabla 5

Relacion entre la dimension actitudes personales y organizacionales y ética profesional



Etica Actitudes
profesional personales y

organizacionales

Etica profesional Correlacion de Pearson 1 724"
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Actitudes personales y Correlacion de Pearson 724" 1
organizacionales Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion extraida del Spss V25

En la Tabla 5, la correlacién entre actitudes personales y organizacionales y ética
profesional es un 0,724, es decir un 72,40 %, siendo significativa y directa al nivel 0,01
(bilateral). Esto significa que los servidores publicos, requiere mejorar sus actuaciones
personales o0 grupales ya que estas siempre son susceptibles de ser valoradas
éticamente. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 3: La ética profesional influye
significativamente en las actitudes personales y organizacionales de los de los
servidores publicos de Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales, Provincia
de Bolivar, Ecuador 2021.

Objetivo General: Determinar la influencia de la ética profesional en el desempefio
laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

Tabla 6

Relacion entre ética profesional y desempefio laboral
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Actitudes

Etica personales y

profesional organizacionales

Etica profesional Correlacion de Pearson 1 925"

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

Actitudes personales y Correlacion de Pearson ,925™ 1
organizacionales Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién extraida del Spss V25

En la Tabla 6, la correlacion general entre las variables ética profesional y desempefio
laboral es 0,925, es decir un 92,5 %, siendo significativa y directa al nivel 0,01
(bilateral). Se acepta la hipotesis general: La ética profesional influye significativamente
en el desempefio laboral de los de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

Esto significa que los funcionarios municipales, tienen un adecuado desempefio laboral
cuando sus decisiones son éticas, eficaces y moralmente justas. Lo ideal es que
tengan una conducta correcta en sus relaciones con todos los publicos: colaboradores,
comunidad, entidades gubernamentales y sociedad general promoviendo un ambiente
propicio para el desarrollo de habilidades profesionales y garantizar transparencia en

las tareas realizadas.

V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico: los resultados reflejaron que existe una
correlacion positiva alta de 0,865 (86,5%) entre la ética profesional y competencia de
tareas, siendo significativa y directa al nivel 0,01. Estos hallazgos coinciden con Becerri
(2018), 15% de los servidores publicos poseen pocos conocimientos técnicos y
profesionales, deficientes habilidades para laborar eficientemente y valores éticos, 25%

de los cargos publicos no son asignados por mérito sino por politica, vinculo familiar,
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amistad. Ademas, el 60% expreso que la ética es muy importante para ejercer esta
labor.

El recurso humano es muy importante por la influencia que tienen en los resultados de
cualquier actividad organizacional. Las competencias técnicas son muy importantes
para transformar el entorno, encontrar soluciones practicas, tomar conciencia sobre la
importancia de su servicio para satisfacer las necesidades de los usuarios, asi como
identificar, adaptar, y utilizar nuevas tecnologias. En las instituciones gubernamentales
el personal debe desarrollar valores, aptitudes y cualidades para desempefar
competentemente sus funciones (Thoma & Dong, 2014).

Esto se traduce en un saber hacer para ello requieren aplicar creativa, flexible y
responsablemente conocimientos, habilidades y actitudes. También gestionar recursos
e informacién con veracidad conllevando a conseguir beneficios tanto individuales
como organizacionales (Johnson, Connelly, 2016). Un servidor es competente cuando
actia correctamente en el momento adecuado, tiene el conocimiento necesario para
llevar a cabo las tareas encomendadas y aprovecha diligentemente los recursos que le
son proporcionados.

Para Jurkiewicz & Massey (2018) las actuaciones éticas fomentan la eficiencia al
cumplir sus funciones, ganando credibilidad, respeto y confianza en la comunidad que
sirven. Este rasgo valorativo de la gerencia publica debe apoyarse en la autoridad
moral no abusando del poder, donde su conducta constituya una actividad concurrente
al bienestar social, actuando con beneficencia, buena fe y justicia. Por otra parte, el
funcionario publico debe autoevaluarse criticamente sobre sus relaciones comunitarias
empleando su sentido moral.

Ilgualmente, Viveros (2014) determin6é que la falta de ética profesional incide en el
cumplimiento de deberes u obligaciones percibiendo niveles bajos en integracion,
motivacion, compromiso social y productividad. En las distintas interacciones sociales
se combinan procesos intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos, estos establecen no
solo en qué direccion se dirige las actuaciones sino también donde se sostienen los
comportamientos determinando el cese o continuidad de las mismas. La motivaciéon se
vincula con el interés y la voluntad propia de hacer las cosas bien (Manjarrez, Boza,
Mendoza, 2020).
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Por otro lado, la productividad laboral muestra la eficiencia del personal para brindar un
servicio para ello el funcionario debe sentirse valorado y confiado. Cuando las personas
estan motivadas y satisfechas con su labor disfrutan lo que hacen, ponen en marcha
nuevos proyectos, apuestan por un trabajo colaborativo, asumen un papel mas
proactivo y responsable aumentando también el compromiso. Alcanzar la motivacion
para contar con personas productivas es uno de los retos mas importantes a los que se
enfrentan las instituciones municipales.

Reyes (2017) concluyo que los servidores con contrato ocasional evidencian un mejor
desempeiio laboral demostrando la influencia de la estabilidad laboral en el desempefio
de los servidores publicos ocasionales 66% excelente, 34% muy bueno, los de
nombramiento reflejaron 5, 7% excelente, 81,7% muy bueno, 1,3 satisfactorio y 11,3%
regular debido a su capacidad de adaptarse e innovar. Ser creativo, innovador y tener
iniciativa para comunicarlo tiene un enorme valor para cualquier organizacion.

Desde esta perspectiva la innovacién implica utilizar nuevos modelos e instrumentos
gue ayuden a recuperar la actuacion humana.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Se hallé6 una correlacion positiva moderada
de 0,662 (66,2%) entre la ética profesional y clima laboral, siendo significativa y directa
al nivel 0,01. Estos resultados coinciden con los de Rodriguez y Garcia (2015) sobre la
practica de valores en funciones publicas indicaron que un 20% siempre; 20% muchas
veces; 40% a veces, 10% casi nunca y 10% nunca, igualmente la cordialidad, simpatia,
clima laboral es media y existe poca colaboracion entre comparieros.

Acosta, Ramos y Martinez (2019) el clima organizacional incide directamente en el
desempeiio laboral de los servidores impactando su comportamiento, interacciones
personales, trabajar honestamente, cumplir con normas y politicas institucionales
(Carpio et. al, 2019). Para Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio et. al (2019) el
clima laboral son las actividades que aportan el entorno psicoldgico, afectivo y
profesional de quienes laboran en organizacion. El ambiente organizacional se genera
por las emociones de sus integrantes donde las normativas son necesarias para que
todos los niveles se desempefien Optimamente, dia tras dia, los resultados mas
evidentes son usuarios satisfechos, procedimientos eficientes, mejor control y

desarrollar relaciones colaborativas exitosas.
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Saber trabajar en equipo constituye una competencia muy apreciada en un funcionario,
esta habilidad para interactuar correctamente a nivel grupal, sacarle provecho,
adaptarse a sus diferentes miembros, tratar respetuosamente a los compafieros
(Chiang et. al, 2015) incorpora una gran probabilidad de éxito. Es necesario establecer
condiciones para que las colaboraciones surjan con facilidad haciendo realidad los
valores organizacionales compartidos por todos. Llegar a consenso, dialogar, generar
conversaciones que propicien una correcta resolucion de conflictos, también puedan
delegar, reconocer el trabajo del resto y empatizar entre ellos trabajando mejoren como
grupo, y no como individuos separados para alcanzar su maximo potencial.

Ademas, las politicas, estabilidad laboral, hostilidad perjudican el desempefio de los
servidores municipales (Silva, Silva y Bautista, 2017). Un clima organizacional
armonico es una condicién esencial para tomar decisiones que incidan en la
optimizacién de los recursos, asi como para formular las politicas publicas destinadas a
este propoésito. En la administracion publica es frecuente la rotacion del personal por lo
tanto se debe garantizar la proteccion general y permanencia como derecho a
permanecer en sus puestos de trabajo.

La estabilidad laboral esta ligada a la continuidad del trabajador en el empleo que
desempefia y a la garantia de conservar el mismo sin que pueda ser despedido del
mismo sin las garantias previstas. Estas consideraciones son pertinentes para
vislumbrar un escenario donde se defiendan sus intereses. Una organizacion
caracterizada por una baja estabilidad, no atraera talento, tampoco lo retendra ni
logrard que sus colaboradores mantengan un vinculo de compromiso e identidad con
ella. Por otra parte, todos los recursos que se han destinado en formar al colaborador,
se pierdan como inversion corporativa.

Referente al tercer objetivo especifico: Se evidencié una correlacién positiva alta de
0, 724 (72,4%) entre la ética profesional y las actitudes personales y organizacionales,
siendo significativa y directa al nivel 0,01. Esto confirma lo expresado por los
ecuatorianos donde el 44% indica haber pagado algun soborno a funcionarios publicos
por servicios basicos y el 49% manifiesta que es complejo denunciar casos de
corrupcion ante las autoridades pertinentes (Funcién de Transparencia y Control Social,

2019). Las denuncias es la mejor herramienta para prevenir y combatir los ilicitos
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administrativos y la disposicion indebida de fondos publicos, el ciudadano individual o
colectivamente debe ejercer su derecho a participar en el control de la gestion publica
denunciando actos, hechos u omisiones que comprueben la ocurrencia de estos
delitos.

Igualmente formular quejas, reclamos, sugerencias o peticiones son un medio valioso
de transformacion del pais, pues hace visible el abuso promoviendo el cambio hacia
una cultura de transparencia con responsabilidad colectiva. También, existe
preocupacion porque se evidencia corrupcion al brindar servicios a los usuarios, 63%
calificé el comportamiento ético como malo, 32% regular y 8% normal (Solano, 2015).
La corrupcidon se contrapone a la ética, son dos polos opuestos del comportamiento
humano, uno es destructivo el otro, no bastan las medidas coercitivas para combatir
este flagelo sino van acompafiada por una interiorizacion de principios éticos y morales
gue regulen la conducta personal.

En contraste, Vega (2019) menciona en su estudio que las actuaciones éticas reflejaron
un nivel alto y un desempefio medio, demostrando que si es posible reducir la
percepcion sobre la corrupcion hasta un 50%. Estas acciones estas relacionadas con el
proceder ético del empleado durante el desarrollo de sus funciones (Robbins y Coulter
2013, citado en Carpio et. al, 2019). El comportamiento ético debe funcionar conforme
a un cédigo de ética que reflejan los valores que sustenten el comportamiento de todo
el personal municipal definiendo su compromiso para lograr y mantener su reputacion
como servidores publicos. La actuacion de cualquier persona que realiza una funcién
publica debe estar presidida por la idea de servicio de los intereses generales, que es
el principal valor politico.

Los autores Torres y Diaz (2016) mencionan que las actitudes personales y
organizacionales “son acciones que se enmarca a diversas particularidades de la
personalidad, valores, actitudes, formas de comportarse que conciben un desempefio
eficiente en el lugar de trabajo”. El soborno y la corrupcién socavan la gestion publica
exponen al municipio y a sus funcionarios a riesgos significativos como es el abuso de
poder reflejandose en acciones no éticas (Aguado et. al 2016). Este lucro indebido del

agente publico y su disposicibn a mal al utilizar las potestades publicas que tiene
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encomendadas, es una practica inmoral, ante todo; una violacion de los principios
éticos, sean individuales o sociales.

Respecto al objetivo General: la correlacion entre las variables ética profesional y
desempeiio laboral es positiva muy alta con 0,925, es decir un 92,5 %, siendo
significativa y directa al nivel 0,01 (bilateral). Se acepta la hipotesis general: La ética
profesional influye significativamente en el desempefio laboral de los de los servidores
publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar,
Ecuador 2021. Igualmente, se aprecia en la tabla 3 y figura 1 que el 45% de los
servidores publicos reflejaron una ética profesional alta, 55 % media y 0% baja,
mientras el desempefio laboral 40% alta, 60% media y 0% baja.

Estos resultados coinciden con los de Atuaneth y Eden (2018) determinaron que existe
una relacion directa entre la variable ética publica y el desempefio laboral con un valor
de significancia 0.000 < 0.005. Igualmente, Orjeda y Ubillus (2015) evidenciaron una
correlacion alta entre Desempefio laboral y la ética profesional con un coeficiente Rho
de Spearman 0,784. Asi mismo, Henriquez y Loor (2020) evidenciaron que existe un
87% de ciudadanos inconformes con el servicio en los GADs de Manabi. Castro, Loor y
Pozo (2018) concluyen que la gestion del talento humano y la evaluacién del
desempeiio deben implementarse herramientas tecnoldgicas y un sistema participativo
eficiente.

Para Gallegos (2016) la ética publica fortalece significativamente el desempefio
profesional de los funcionarios situandose en un nivel alto con 95.59%, esta basada en
una serie de conceptos y creencias de respeto y justicia por las reglas, normas y
principios establecidos socialmente. Es una conviccién interna, un compromiso
personal de vivir segun valores vinculantes, normas definidas y principios personales
fundamentales. En este sentido es la moral pensada, aquella que permite forjar un
buen caréacter para actuar ante la administracion municipal con responsabilidad (Torres,
2016).

Ahora bien, la falta generalizada de ética publica, es la razén principal del despilfarro
del gasto publico, del favoritismo en la seleccion del personal o en la contratacion de
obras y servicios especialmente familiares, sumado a la negligencia en la gestién

municipal. La voluntad politica de luchar contra la avaricia, el fraude y enriquecimiento
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ilicito es frecuentemente deébil porque no esta respaldado en una voluntad ética. La
ausencia de moral en el desempeiio del cargo conlleva a utilizar sus potestades en
beneficio, propio o de allegados, violando los principios constitucionales de eficacia,
objetividad, independencia e igualdad, normativas juridicas y reglamentos.

Por lo tanto, la ética del servidor publico implica una obligacion de caracter moral y
valores innatos con normas de conducta direccionadas al cumplimiento,
responsabilidad y honestidad (Mhlanga, et. al, 2019). Sin moral ninguna ley pueden
subsistir, tampoco las disposiciones legales se pueden llevar a cabo cuando esta
ausente una conciencia moral establecida en principios éticos fundamentales. Los
seres humanos, se ven a dilemas éticos, tanto en la esfera individual como en la social.
Todos los ciudadanos desde los distinto ambitos comparten una responsabilidad
comun e importantisima, junto a las instituciones politicas reconocer y la ética

“profesional en el desemperio laboral.

VI. CONCLUSIONES

1. Se logr6 determinar la influencia de la ética profesional en la competencia de las
tareas de los de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021 con una correlacion de Pearson

positiva alta de 0,865 (86,5%) siendo significativa y directa al nivel 0,01.

2. Se logro determinar la influencia de la ética profesional en el clima laboral de los de
los servidores publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
Provincia de Bolivar, Ecuador 2021 con una correlacion de Pearson positiva alta de

0,662 (66,2%) siendo significativa y directa al nivel 0,01.
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3. Se logré determinar la influencia de la ética profesional en las actitudes personales y
organizacionales de los servidores publicos de Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021 con una correlacion de Pearson

positiva alta de 0,724 (72,4%) siendo significativa y directa al nivel 0,01.

4. Se logré determinar la influencia de la ética profesional en el desemperio laboral de
los servidores publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
Provincia de Bolivar, Ecuador 2021. Evidenciando un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,925 (92,5%) y una significancia bilateral 0,000; esto significa un cambio
en la variable ética profesional produce un cambio en el desempefio laboral. Se acepta
la hipotesis general: La ética profesional influye significativamente en el desempefio
laboral de los servidores publicos de Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

VIl. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados percibidos se exponen recomendaciones detalladas a

continuacion:

1. El Gobierno Municipal debe asumir el firme compromiso de combatir la corrupcion y
fomentar acciones tendientes a lograr un desempefio transparente en la Administracion
Plblica, respecto a la competencia de las tareas, el personal deberd recibir
capacitaciones frecuentes sobre los indicadores que reflejaron menor calificacion como
fue la motivacion y disposicion de ayudar a los ciudadanos, asi como dar informacion
veraz cuando estos la requieran, no utilizando las prerrogativas de su cargo para

obtener beneficios personales manteniendo una conducta digna.
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2. Como institucion municipal necesita fortalecer la ética profesional y el clima laboral
entre los servidores publicos, implementando estrategias gerenciales que mejoren sus
condiciones laborales, actitudes éticas, reconocimiento individual, trabajo grupal,
ademas promover estructuras horizontales que conlleven a cumplir los objetivos
organizacionales haciéndolos propios e instrumentando acciones comprometidas para

un correcto cumplimiento de sus funciones.

3. La entidad gubernamental debe mejorar la relacién de la ética profesional con las
actitudes personales y organizacionales procurando que los colaboradores proyecten
valores integros, como la estabilidad, equidad, responsabilidad y eficiencia. Se sugiere
implementar en el cédigo ético institucional, sanciones internas mas severas que
obliguen a los funcionarios a proceder con veracidad y transparencia durante la gestion

de los asuntos publicos.

4. La entidad publica municipal Echeandia debera introducir en su Codigo de ética
interno nuevas politicas y normas orientadas a la ética del servicio, ademas de
implementar estrategias motivacionales al personal como reconocimientos, programas
formativos y actualizacion de conocimientos que conlleven a un buen desempefio

laboral.
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Anexo 5 Matriz operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL

V.. Segln Gallegos La ética profesional es de

N (2016) la  ética caracter esencial en las Personalidad

Etica profesional se entidades publicas donde sus Comportamiento

profesional enmarca a las colaboradores se rigen por un Conducta del servidor publico Actitudes
relaciones que reglamento que incluye Valores
resultan entre normas y reglas que deben ser Disciplina o
entidades, colectivos cumplidas y estas entidades Tecnica:
e individuos en el las adoptan para un mejor encuesta
sector publico, funcionamiento, sus Escala
basados en una serie dimensiones son: conducta del .
de conceptos y servidor publico, cédigo de Ly -~ Normas de Likert

. s A Codigo de ética Politicas Instrumento:

creencias de respeto ética, principios y deberes cuestionario

y justicia por las

reglas, normas vy
principios
establecidas y
concordadas
socialmente.

funcionales.

Principios y deberes
funcionales

Deberes profesionales
Prohibiciones éticas

Probidad
Transparencia
Responsabilidad
Respeto
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V.D.
Desempefio
laboral

Robbins 'y Coulter
(2013) citado por
Carpio et. al (2019)
mencionan que el
desempefio laboral
gque el desempefio
laboral desde otra
perspectiva  puede
ser estudiado por
medio de los tipos de
conductas

relacionadas con la
ética profesional que
el colaborador tiende
a manifestar en su
puesto de trabajo y la

forma de como
realiza las tareas
asignadas.

El desempefio laboral de los
colaboradores se caracteriza
por su comportamiento
vinculado con su rendimiento
reflejado en los resultados
percibidos, por lo que el éxito
de una empresa va ligado con
el bienestar y desempefio de
sus colaboradores, ya que, Si
estos se encuentran
motivados, bien tratados vy
respetan los reglamentos,
normas Yy politicas por ende su
rendimiento serd el mas
Optimo y no crearian conflictos
laborales ni actos indebidos,

sus dimensiones son:
competencia de las tareas,
clima laboral, actitudes

personales y organizacionales.

Competencia de las tareas

Clima laboral

Actitudes personales y
organizacionales

Calidad de las funciones
Cumplimiento  de los
objetivos

Conocimientos técnicos
Compromiso
organizacional

Motivacion y disposicion
Informacién veraz.

Ayudar a los comparieros y
al usuario.
Respaldar
organizacionales
Sugerencias constructivas
Acciones y expresiones
positivas

objetivos

Robo

Dafios a la propiedad de la
institucion
Comportamiento agresivo
Ausentarse con frecuencia
Abuso de poder

Pedir dinero adicional

Escala
de Likert

Técnica:
encuesta

Instrumento:
cuestionario
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Variable independiente: Etica profesional

Indicadores

Dimension: Conducta del servidor publico

Personalidad

1. Se muestra decidido y convincente al oponerse a
conductas poco éticas.

Comportamiento

2. Lleva a cabo sus funciones en estricto apego al
marco legal y sus atribuciones.

Actitudes

3. Busca activamente respuestas a las necesidades de
los ciudadanos.

4. Promueve actitudes favorables entre comparieros
hacia la legalidad, ética y responsabilidad publica en su
actividad laboral.

Valores

5. Procede congruentemente con los valores éticos de
justicia, tolerancia, y solidaridad.

6. Manifiesta apego a la legalidad de la administracion
publica.

Disciplina

7. Cumple los lineamientos de disciplina en materia de
administracién de personal.
Dimension: Cddigo de ética

Normas

8. Demuestra apego a la normatividad de la

administracion publica.

9. Aplica con objetividad e imparcialidad Ila
normatividad para el desempefio de su actividad.

Politicas

10. Las decisiones que se toman a nivel grupal, estan
basadas en principios éticos.

11. Actta con profesionalismo de acuerdo a la ética
ajustadndose a las politicas institucionales del servicio
publico.

Deberes
profesionales

12. Cumple con los deberes inherentes a su labor
publica.

Prohibiciones
éticas

13. Tiene prohibido recibir ventajas indebidas para su
persona o para otras a través de su cargo o autoridad.

14. Rechaza los conflictos de intereses dentro y fuera
de la institucién que afecten el correcto desempefio de
Ssu cargo.

Dimension: Principios y deberes funcionales

Probidad

15 Mantiene una conducta intachable en sus
actuaciones al administrar recursos publicos con
entrega leal y honesta.
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16. Desempefia las tareas que le son asignadas sin
aparentar influencia en busca de ventaja indebida.

Transparencia

17. Desarrolla actuaciones en los ambitos de su
responsabilidad con transparencia

18. Actla con transparencia durante el cumplimiento
de sus funciones.

Responsabilidad

19. Procede de acuerdo con la ética de Ia
responsabilidad, tomando conciencia de las
repercusiones de su actuacion.

20. Asume las responsabilidades propias del puesto de
trabajo

Respeto

21. Respeta la equidad, el derecho a la igualdad y a la
no discriminacion sin hacer distinciones de raza, credo,
sexo o religion.

Anexo 6 Instrumento de recoleccion de datos

Variable 1

Cuestionario para los servidores publicos del GAD Echeandia, Provincia de

Bolivar

Hola, soy estudiante de Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura y me encuentro realizando una investigacién que tiene como objetivo Determinar
la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral de los de los servidores
publicos de Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar,

Ecuador 2021.

Estimados, marquen con una X la respuesta que sea de su apreciacion en cualquier

casillero, donde siempre (5), casi siempre (4), rara vez (3), pocas veces (2), nunca (1). Se

agradece su participacion.
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Instrumento de recoleccién de datos

Variable 2

Cuestionario para los servidores publicos del GAD Echeandia, Provincia de

Bolivar

Hola, soy estudiante de Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura y me encuentro realizando una investigacion que tiene como objetivo Determinar
la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral de los de los servidores
publicos de Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales, Provincia de Bolivar,
Ecuador 2021.

Estimados, marquen con una X la respuesta que sea de su apreciacion en cualquier
casillero, donde siempre (5), casi siempre (4), rara vez (3), pocas veces (2), nunca (1). Se
agradece su participacion.

iTEM

OPCIONES DE
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S 8
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Variable dependiente: Desempefio laboral

Indicadores Dimension: Competencia de las tareas
Calidad de las | 1. Realiza con efectividad las tareas de acuerdo a las
funciones funciones que ejerce segun su cargo publico.
Cumplimiento  de | 2. Aporta valor por encima de lo esperado, con una
los objetivos participacion importante en los objetivos
organizacionales.
Conocimientos 3. Tiene conocimientos técnicos relacionados con las
técnicos leyes, decretos y cédigos constitucionales orientados
hacia la realizacién de las tareas propias de su labor.
Compromiso 4. Se siente comprometido para desempefiar las
organizacional responsabilidades formales de su puesto.
5. Promueve actitudes favorables entre compafieros
hacia la legalidad, ética y responsabilidad publica en su
actividad laboral.
Motivacion y | 6. Manifiesta una disposicién proactiva frente a la
disposicén resolucion de problemas de los ciudadanos.
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Informacién veraz

7. Da y posibilita informacion veraz, integral y de
manera oportuna.

Dimensiéon: Clima laboral

Ayudar a los
compafieros y al
usuario.

8. Manifiesta interés por ayudar a los usuarios
atendiendo sus necesidades.

9. Colabora con sus compafieros fomentando
relaciones constructivas.

Respaldar objetivos
organizacionales

10. Se identifica con los objetivos organizacionales,
haciéndolos propios e instrumentando acciones
comprometidas para alcanzarlos.

11. Cumple con los objetivos de la organizacién
esforzandose por mejorar continuamente.

Sugerencias

12. Propone sugerencias constructivas en mejoras a

constructivas los procedimientos definidos para incrementar la
eficacia de los
servicios, controles o aprobaciones

Acciones y 13. Toma iniciativa para realizar tareas buscando nuevas

expresiones oportunidades de servicio a los usuarios.

positivas 14. Promueve cambios que mejoran la realidad,
mostrando apertura y actitud positiva para lograrlo.
Dimension: Actitudes personales y organizacionales

Robo 15 Se evidencia continuamente en el interior de la
institucion robo de bienes materiales sin que nadie
investigue estos hechos para establecer
responsabilidades.

Dafios a la | 16. La institucion sufre continuamente dafios a su

propiedad de Ila
institucién

propiedad y pérdidas patrimoniales.

Comportamiento
agresivo

17. Manifiesta usted un comportamiento agresivo hacia
sus comparieros o usuarios.

Ausentarse con
frecuencia

18. Se ausenta con frecuencias sin autorizacion de su
puesto de trabajo.

Abuso de poder

19. Utiliza los recursos del estado para su interés
particular o acciones para los cuales no fueron
designados.

20. Solicita compensaciones o regalos a cambio de
otorgar informacién, agilizar o autorizar algun permiso

Pedir dinero
adicional

21. Pide dinero adicional para tramites, concesion o
contrato a los usuarios del servicio.
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Anexo 7. Matriz de validacién de instrumento
Experto 1

Etica profesional en el desempefio laboral de los servidores publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA P—
o T = Relacidn Relacion Relkacidn Relacidn entre an o
M entre la entre la entre el el items y la R end
u DIMENSION INDICADOR ITEMS AARE Variabley | Dimensiény | Indicador opciénde | o
E E 5 § ﬁ = la el indicador | y el items respussta
mlE| = m | dimension
i Bl s !
= 2 31 @
= g L
> 81 1¢ |2 si[no] i no| s nO| s | nO
E % %‘E Personalidad 1. Se muestra decidido y convincente al ><
E ga o Conducta del servidor - ppanerse A conducias poco Blicas. -
ﬁ T E 5 piblico Comportamient 2. Lleva a cabo sus funr.u:lnas_en E!'SII'IGI:O L
£ - E o Bpego al marco legal ¥ sus atribuciones.
E . 3 ; Fs la forma de actuar del Actitudes 3. Busca activaments respuesias a las
= § § @ [servidor publico enmarcada en necesidades de los ciudadanos.
i 2Ed |a personalidad, 4. Promueve actitudes favorables entre
E & E &  |jcomportamientao, valores compafieros hacia la legalidad, ética y |
T & ;E practicando lo comecto y justo responsabilidad pablica en su actividad )
= % wwy [|Galegos (2016) laboral.
g% w ‘E.E Valores 5. Procede congruentemente con los L
® 8 £ 2 valores éticos de justicia, tolerancia, y
&
gi g g 5 solidaridad.
£E980E . Manifiesta apego a la legalidad de la
] : -.i-g = pdministracion pdblica.
FEEEE Disciplina [F. Cumple los lineamientos en materia de
E 3 E E pdministracidn de personal.
ic E 5= Codigo de ética Normas B. Demuestra apego a la normatividad de L
§ v G % a administracién publica. X >< >< >'<
el I . S I
= Es el conjunto de principios y n — - —
E.‘ - E % | reglas éticas esenciales ‘que 9. Aplica con objetividad e imparcialidad
* 8 ﬁ .g .:_! regulan y guian una actividad la r_lo_rrnau'.lldad para &l desempefio de su L >< ><
0] E o ¥| profesional o conductas actividad,
5 § il Politicas 10. Las decisiones que se toman a nivel |
E’ §_‘§_E § grupal, estdn basadas en principios >< >< >< ><
= éticos. 4
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oiganizacionales. Gallegos
[2018)

11 Acila con profesionaksmo de acwerdo
a la &lica ajustindose & las politicas
instilucionakas dal serdcio pdblico.

Dieares
profesionales

12, Cumple con los deberes inherenles a
su |labor plblica.

Prohibiciones licas

13. Twene prohibids recibr  venisjas
indebadas para =u persona o gara alras a
iraves de sil CAMQO O aulondad.

14. Rechaza los conficlos de inereses
Jentro y fuera e ka institueadn que afectan
el comecto desempelio de su cargo.

Principics  y  deberes

Tumion ales

IS0 |38 Pofrmas gue diretcionan
@8 accaones del ser humano
franaslomando lag t&paﬂid&ﬂﬁ'ﬁ
lpopiriluakes racionales bassdo
lan walores e conducan a una
buena  practica  |aboral.
Galeges (2016)

Probidad

15. Mantiene una conducta intachable en
sus acluaciones al adminslran ecurses
plblicos con enlrega leal y honesta.

16. Desempena las tareas que e son
asignadas sin aparentar influencia en

busca de wentsis indebida.

Transparancia

17. Desarclla actusciones en los
ambitos de su responsabilided con
transparencia

18. Actla con ransparencia durante el
jeurmnplimienio de sus funciones.

Responsabiided

19. Proceds de acuardo con |a ébca de |
e sponsabiidad, tomando concencia de |as
epercusiones de su aciuaciin.

[20. Asume las responsablidades propas de
jpussts de rabajo

Fespeato

21. Respela la equidad, el derecha a la
jgualdad y & la no discriminacidn sin
hacer distinciones de raza, credo, saxo
o religidn.

XXX XXX XXX X X

A XXX XXX XXX X

XXX A XXX XXX X

XXX IAX XXX XA X

FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Etica Profesional

“Escala Valorativa de Etica Profesional”
OBJETIVO: “Conocer la escala que presenta la Etica Profesional”.
DIRIGIDO A: Servidores pablicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DR. Yillon Prieto Rafael Damian
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en gestion publica y gobernabilidad

DNI:18108477 DE PROFESION: Ingeniero de Sistemas y Licenciado en Educacion

VALORACION:

Muy Alto | —Ate— | Medio | Bajo Muy Bajo

[La waloracidon va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

i

FIRMA DEL EVALUADOR
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Matriz de validacion de instrumento variable 2

Lopndu DE CRITERIOS DE EVALUCION
ESPUESTA
Obsra
= Relacian Relacion | Relacion Relacion | citnwo
o o orire I onire a orere el ankre Recoma
= DIMENSION INDICADOR ITEMS E @ E.l Variabley | Dimensié | Indicador ol ibams ndacion
L+ = | & a2 | = Ia nyal y ul items yia
= % 1 g # | 5| dmension | indicador opcitn s
o ] £ do
= a | = § <
= Al |2 [ =] 8| wof 51| NO| 81| NO| SI| NO
B § I Competencia de las tareas Calidad de 1. Realiza con efeclividad |as taneas de
E En las funciones  [acuerdo & las funciones que ejerce segin >-< K ><
=g R il
o= g
cg® Cumplriierto de (2 Aporta walor por encima de o
BE 5 [Son las accones de cumpimenty e o ens baperadn, con  una  participacidn L
8 E He |z responsabilidades mportants a0 s abjetivas >< L
g ; pbgeciones  que  aporian & iganizacionales. ><
o, 2 mlarvienan en B produccidn de
L] E # Bervicio o un bien de ejecucidn del Conocimientos 3. Tiens conocimientos &chicos
B 0w . e sere de laress asignedas iz relacionatos con kas leyes, decrelos y
= LR 3 |passdos en compatencias, critenod chdiges  comstitucionales  onentados |
53 g # |y habiidades (Robbims y Coulbei hacia la realizaciin de las tareas propis
Eo | § [2013, citado en Carpio et al, 2019 et s Rabyr . ]
& i g : Compromiso 4. Se s@anle compromelido para
E o®3 organizacional desempefiar  las  responsabilidades }{"‘ 4 e ;<
eaRds formales de su puesto.
4 i )
= ] =l 5. Desmuestra orgullo de ser pare de la
e g b organizacidn actuando
TE i E consecuenEments.
=) 2 —
B E g @ Motivacion y 6. Manifiesta una disposicion proactiva
il g disposicion frente & k& resclucion de problemas de ><"' - ><
g{; -] a o8 cludadanos
Spdw Informacidn 7. Da y posibilia nformacidn veraz,
R g veraz integral y de manera oporiuna.
E E E & Clima laboral Ayudaralos  [B. Manifiesta interds por ayudar a los [ i "‘\__ ¥ u
—mEToH compafieros  usuarios atendiendo sus necesidades. >< ‘){-"
ER E % & [Son las sctividades que spertan o ¥al usuario.  E—E Ere
E HI KL v ; g W X A cCOn Sus compaferos
L] 233 pmomo peicokgica, afective fomentando relaciones constructivas.
azet £ profesional de quienes laboran e
o 4 |a empesa U opanizacdn Recpaldar 10. Se wenlifica con ks cbjetvos
ExES g Robting y Coulter 2013, citads & ghiatives organizacionales, haciendolos propios & L= L
§EZE H [Farpio et. al, 2018} organizacionales | instrurnentando acciones >< ><
Sg @ U compromelidas para aleanzarks.
=43

S R L b R R )
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11. Cumple con los cbjelivos de |a
ofganizacion eslorzandose por me|orer
continuamente.

Sugerencias
constructivas

12. Propone mejoras & los
procedimientos  definidos  para
incrementar la eficacia de los
senvicios, controles o aprobackones.

Acciones y
expresiones
positivas

13. Toma iniciaive para realizar
tareas buscando MUEVas
oportunidades de servicio a los
USUAnios.

14. Promueve cambios que mejoran la
realidad, mostranto aperiura y
ctitud positiva para lograro.

Actitudes personales y
arganizacionales

[Gon ka8 acciones que producen

Roba

15. Se evidencla coniruamenie en el
interior de la institucidn robo de bienes
materiales sin gue madie investigue
estos  hechos  para  eatablecer
responsabilidades.

dafio o algin perjuicio de Torm
lactiva @ ka empresa o entidad po
parte del empleado basado en sy

Dafos a la
propiedad de la
institucidn

16. La instibucitn sulre conbinuamenbe
dafos a su propedad y pérdidas
patrimontales.

proceder &ce en sus funcione
Robbing y Couller 2013, citade ey
[Carpao al. al, 2018}

Comportamienio
agresiva

17. Manifiesla usted un comportamisnto
pgresive hata sus compafierss o
LisLiafiog.

ALsentarss con
frecuencia

18. Se asusenta con frecuencias sin|
lautorizacidn de su puesto de trabajo.

Abuso de poder

19, Utiliza los recursos del estado para su)
inlerds panicular o acciones para los cualkes
e Tuenon designados.

r

5

AN KIAX A X T ALTX

[P0, Solcila compensaciones o regalkes g
earnbio de otorgar informasion, sgilizar o
[aulcrizar algln permiso

X AXIXIXIX ] X X XXX

Fedir dinero
adicional

2. Pide dinero sdicional para
framites, concesién o contralo & los
usuarnios del servicio.

XU PR IXOXIREX T XK XX

KIA AKX AL X ALX

FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral

“Escala Valorativa de Desempefio Laboral®
OBJETIVO: “"Conocer la escala que presenta el Desempefio Laboral™.
DIRIGIDO A: Servidores publicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DR. Yillon Prieto Rafael Damian
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en gestion piblica y gobernabilidad

DNIZ18109477 DE PROFESION: Ingeniero de Sistemas y Licenciado en Educacién

VALORACION:

MuyAlto | Re—] Medio | Bajo | MuyBajo

(La waloracdn va & criledio del mvestagsdor a1l valoracidn &1 1ok un &pempla)

Rl

FIRMA DEL EVALUADOR
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Experto 2

Anexo 3 Matriz de validacion de instrumento

variable 1

Etica profesional en el desempefio laboral de los servidores piblicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

VARIABLE

Etica profesional
Gallegos (2016) la élica profesional se enmarca a las relaciones que

un

Seg

oPCIte DE CRITERIOS DE EVALUCION
WESTA Obswraici
i'l? = ar F=laolén Fbol:ulbn Relaslan Relackin snirs dn yfe
- = — ankrs ln =nire la =ntrs sl I Hmi (1] Retomen
DIMENSION INDICADOR ITEMS % g_ g _ YWarlable ¥ Dimesnclan y Indinador unDuIr:: ;n i —
E — I al Indissdor v ol Hame recpuscin
i -% 5 W m | dimznsion
— bl F
A8 | 2
o @~ S| NO| Sl NO 5l NO Sl NO
aH Paersonalidad 1. S= muestra decidids v convinceniz al X ¥ ¥ ®
:_-E E_ Conducta del idor oponsrse 3 Cconducias poco Sticas.
] iblico
5.2 B Zomporamient 2. Llewa 3 csbo sus funciones en esticto ¥ W ® ¥
Eﬁ Es |z forma de sctuar del [:} spepo 3 marco legal y sus stribuciones.
=3 |senidor plblics enmarcada - -
TE2E |a personalidad) Actitudes 3. Busca activaments respusstas a las X
S Sm  |comportamisnto, valkorad necesidades de los civdadanos.
w & ﬁ practicando lo comecte y justy 4. Promusve actitudes favorakles entre X
%E |Zallagos (2016} companeros hacis la legalidad, tica y
: a § Irﬁhgg':sahilidad publica en su actvidad
s8 abaral.
o % - Waloras 5. Proceds congrueniemantzs con los X ¥ ¥ ®
§ "3 valores Sficos de justicia, tolerancia, y
! solidsridsd.
E %E :-ﬂh'!al_'li':i;st_a' apn?at_: 3 13 legslidad de la X
a ministracicn publica.
;e Disciplina 7. Zumpgle los ineamisntos en materia de ¥
'E - sdministracidn de personal.
Bad Codigo de ética Normas 2. Demuestra ap=ge 3 [a normatividad de
2 = la administracian piblica. X
-
p 85 [Es & conjunto de principios 0. Aglica con chjetividad e imparcialidad
E I E gﬁnmfufﬁﬂaf;mﬂi la narmatividad para =l desempafio dz su X X X X
n e r actvidad,
%E k] WQH:Z?!T:?BI‘IHIEG. cgla::g';; Paliticas 10 Las decisiones que se toman a nivel ¥ W ® ¥
: E 2018 E{iupal. esian basadas en  principios
Cuos.




11Actla con  profesionslizmo de
acuerdo a la ética ajustandose a las
politicas  institucicnales  del sendcio
pulblica.

Ceberes
profesionales

12. Cumple con los deberss inherentes 3
=u labor pdblica.

Prohibiciones éticas

13. Tiene prohibide reciir wentsjas
mndebidas para su persona o para otras 3
traves de su cargo o autoridad.

14. Rechaza los corflicios de intereses
dentro y fuera de |z instducion que
sfecten el comecto desempeno de su
SN0,

Principios ¥ deberes
funcionales

IFgn. lss  normas g
idireccionan las acoiones del

hurnanc  fransformands |3
lcapacidades espinfusle
racionales bazado en valore
jgue conducen & una bue

ciica  [laboral.  Gallego
(zie) =

Probidad

15. Mantiene una conducta intschalble en
sus actuaciones 3l administrar recursos
puitlicos con entrega leal y honesta.

16. Desempeha las tareas que le son
asignadas sin aparentar influsncia en
busca de ventsja indebida.

Transparsncia

17. Desamolla actuaciones en los
ambitos de su responsabilidad con
transparencia

18, Actla con transparencia durante =l
cumplirmienta de sus funciones.

Responzabilidad

responsablidad, tomando concencia de |

19. Procade de acuerdo con la ética de
a
repercusiones de su achuacion.

20, Asume las responsabilidades progias del
puesty de trabajo

Respsto

21. Respeta s equidad, =l derechoala
igusldad y a |z no discriminacion sin
hacer distinciones de raza, credo,
sex0 o religidn.

: ’/}Lfflv -

- Illﬁ'uy}":ai_

Pl
FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Etica Profesional
“Escala Valorativa de Etica Profesional”

OBJETIVO: “Conocer la escala que presenta la Etica Profesional”.

DIRIGIDO A: Servidores puablicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
SILVA RAMIREZ MEREGILDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DR. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

DNI:27856219 DE PROFESION: INGENIERO MECANICO

VALORACION:

| Ikanom Medio | Bajo IMwEiiu

i vaksdacitn wa 3 criten Sel reshigadon ea valaradedn ¢ Lok Ln e sl )
[l
——
) L‘ S

FIRMA DEL EVALUADOR
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Matriz de validacion de instrumento variable 2

VARIABLE

fio laboral

Desempedic Laboral
Robbins y Coulter (2013) citado por Carpio 2. al (2018) mencionan gue el desernpe

que el desempena |aboral desde oira perspectiva pueds ser estudiade por rmedio de los fipos de
conductas relacicnadas con |a ética profesional que el colaborador fiende 3 man@estar en su

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUICION
UESTA Obsirea
o —_ Felaolan Relagla Retazion Relagian | chdn wie
- = o, antre In n antre sl L] Bacoma
DIMENSION INDICADOR ITEMS a i Yarlable y antra la Indlpador ol Hams ndagion
E— -] :-:-_ I Cimenclé v ol Ham yia
y ] 2 w | cimensisn my 8l opolan .
i -ﬁ E Indloadeor da
Al 18 | #[ s no| si[ nol si| nol sl
Competencia de las tareas Calidad d= 1. Realza con efectividad las fareas de ¥ ¥ ¥ ¥
las funciones  |scuerdo a lss funciones Que eme
segun su cargs publico
(5an |as sociones de cumplimienty Cymplimienio d= | 2. Aporta valer por encima de o
de 3= responsabiidades Y og ghjetives esperado, ©on una  participacidn X X X X
chligaciones  gue  aparan 5 mpotante en los objstivos
intznienen en la produccin ﬁ organizacionales.
ervicio o un bien de sjecucion
una sere de farsas asipnadas] Conocimisntos 3. Tieme conocimientos  {8cnicos ¥ ¥ ¥ ¥
bazados en competencias, criteno técnicas relacionados con las leyes, decretos ¥
iuhahilidades (Robbins y Coult codigos  constitucionales  onientados
] 13, citado en Carpio et al, 2018 hazis |a reslizacian de las tareas propis
'g de su labor.
k=] Campromisa 4 Bz siente comprometido psra x X X X
" organizacional desempsfiar |as  responsabilidades
| farmales de su puesto.
E 5. Demuestra orgulle de ser parte de ¥ ¥ ¥ ¥
k] la organizacian actuando
nﬁ Consecuenismants.
i Motivacidn v 6. Manifiestz una disposicdn proactiva ¥ ¥ ¥ ¥
o disposicion frente a la resolucicn de problemas de
E los cudadanos.
Informacion 7. Da y posibilita informacidn veraz,
4 WEIEZ integral w de manera oporiuna. X X X X
E Clima laboral Ayudaralos |2, Manifiesta interés por ayudar 3 los X X X X
A=l -x-mpaﬁerps USUANOs atendiendo SUS
i [San las actividades que sportan &) yalusuario. o e con =us compaheros ¥ ¥ ¥ X
2 torno  psicologico,  afective fomentando relaciones constructivas.
.ﬁ sional de quienes laboran en
= SMpresa U organzscion Respaldar 10. Se identifica con los ohjetivos x X ¥ ®
44 [(Robbins y Coulter 2013, citado e gpjativos organizacionales, haciéndolos propios
& [Sarpio et al, 2018). organizacionales | & instrumentando scciones
E comprometidss para alcanzarkos.




11. Curnple con los objetivos de la
organizacion esforzandose por mejorar
continuarmernte.

Sugsrencias
consiructivas

12. Propone mejoras a3 los
procedimientos definidos para
incrementar I3 eficacia de los
servicios, controles o aprobaciones.

Acciones y
EXPresionss
positivas

13. Toma iniciativa para realizar
tarzas buszanda nuevas
oportunidades de servicie a los
USUSTIOS.

actitud positiva para logrario.

14. Prormueve cambios gue mejoran la
realidad, mostrando apertura y

Actitudes personales y
organizacionales

|S5on las acciones que producen

Roba

15 Se evidencia continuamente en el
interior de k3 institucién robo de biznes
materisbes sin que nadie investigus
estos  hechos para  establecer
responsabilidades.

lafio o algun perjuicio de fo
|activa a la empresa o entidad poq
parte del empleado basado en sy

cader &ico en sus funcione
Robbins y Coulter 2013, citado en
Earpi-:n at al, 2018).

Dahos a la
propiedad de la
institucion
Comportarnients
Sgresivo

agresiva hacia sus companeros o

16. La institucidn sufre contnuaments
dafios & su propiedad vy perdidas
patrimoniales.

17. Manifiesta usted un comportamiznio

USUSrios.

Ausentarse con
frecuencia

18. Se susenta con frecuencizs sin

awtorizacion de su puesto de trabajo.

Abuso de poder

19, Wtiliza los recursos ded estado para syl
interés parliculsr o acciones para hsl

cuales no fusron designados.

0. Salicita compensacionss o regalos &
cambio de otorgar informacidn, agilizar o
autorizar algun permisc

Pedir dinero
adicional

21. Pide dinera adicional para
tramites, concesitn © contrate a los
usuarnios del servicio.

AnE T

FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral
“Escala Valorativa de Desempefio Laboral”
OBJETIVO: “Conocer la escala que presenta el Desempefio Laboral”.
DIRIGIDO A: Servidores publicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SILVA RAMIREZ MEREGILDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DR. GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

DNI:27856219 DE PROFESION: INGENIERO MECANICO

VALORACION:

MuyAlto | _—mte— | Medio | Bajo Muy Bajo

[Ls veloracion va & criterio del investigador esta valoracion s solo un ejempio)

FIRMA DEL EVALUADOR
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Experto 3

Anexo 3 Matriz de validacion de instrumento
variable 1

Etica profesional en el desempefio laboral de los servidores publicos de Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales, Provincia de Bolivar, Ecuador 2021.

l

Etica profesional

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
ESPUESTA
SIEl 48 omn ;a ntre | ntre ‘I ol it "Im'
[ - g e a L L em a
w DIMENSION INDICADOR fTEmMs gle y | oimensitny L
2 £ § ) la ol indicador | y ol item respuesta
= 21, dimensién
g “I5 g g
> 8 2 sifnol st nof si| Nnol S| NO
§88 P lidad 1. Se tra decidido y convincente al
552 | Conductadel servidor 3poesies & canductes poco $oRe: >< ><
!Szg pablico 44—t
£ w Comportamient 2. Lleva a cabo sus funciones en ¢
§§>~§ la forma de actuar del o ostricto apego al marco legal y sus X K
LR idor publ d jatdbuciones.
= '-'é' personalidad Actitudes 3. Busca activamente respuestas a las )( )( X ,k
o comportamiento, valores] necesidades de los ciudadanos.
3 § 3 § practicando lo correcto y justo) 4. Promueve actitudes favorables entre
E g Gallegos (2016) compafieros hacia la legalidad, ética y
351 ponsabilidad pablica en su actividad
B h laboral.
5 Valores 5. Procede congruentemente con los
g > valores éticos de justicia, tolerancia, y
§ solidaridad. ‘)L
38 " Manifiesta apego a Ia legalidad de 12 )( -
f558 inisiracion piblics._ X X
@ s °e Disciplina ~Cumple los lineamientos en materia >( )L X 7(
P v§ administracion de personal.
s E 28 Cédigo de ética Normas . Demuestra apego a la normatividad
So8 g la administracin plblica. X Y
858 Es el conjunto de principios :
2 5 = 2 Feglas éticas esenciales ‘quel ; Aplica con ob J;::;d:’ e |mpard:2d:: X
8 5 A 'eg;ael:In y guian una actividad Suacividad i
o l ) ————— » - e —
sE '§ g ‘gan;c“'}m,;. wgs,‘;ﬁs Politicas 10. Las decisiones que se toman a nivel
% 288 |20 gzucga;l estdn basadas en principios X X )( x




11Actia con profesionalismo  de
acuerdo a la ética ajustandose @ las
politicas ~ insttuclonales del servicio
publico.
Deberes 12. Cumple con los deberes inherentes
profesionales a su labor publica,
Prohibiciones éficas 113, Tiene prohibido recibir ventajas
lebidas para su persona o para ofras a
vés de su cargo o autoridad.

14, Rechaza los conflictos de intereses
ntro y fuera de la institucion que
cten el comecto desempefio de su

Principios y  deberes| 16. Manﬂene una conducta intachable
funcionales Probidad en sus actuaciones al administrar
recursos plblicos con entrega leal y
n las nomas g et -
reccionan las acciones del 16. Desempefia las tareas que le so:’
humano transformando la asignadas sin aparenter influencia e
pacidades espirual busca de ventaja indebida.
u?mu::??;:‘a";” Transparencia  [17, Desarolla actuaciones en los
iica laboral, Gl ambitos de su responsabilidad con
2016) ¥ transparencia
8. Actlia con transparencia durante el
mplimiento de sus funciones.

Responsabilidad [19. Procede de acuerdo con la ética de
esponsabilidad, tomando conclencia de la
reusiones de su actuacion,

. Asume las responsabiidades propias|
el puesto de trabajo

!
i
|

Respeto 21, Respeta [a equidad, el derecho a la
igualdad y 8 la no discriminacion sin
hacer distinciones de raza, credo,
$ex0 0 religion.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Etica Profesional
“Escala Valorativa de Efica Profesional”
OBJETIVO: “Conocer la escala gue presenta la Etica Profesional’.
DIRIGIDO A: Servidores plblicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar.
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: DR. CUEVA VALDIVIA JOHNNY
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

DNI:16703164 DE PROFESION: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

VALORACION:

BWGABY Mo | Vedo | Bap | Mubso |

{La valoraciin va a crilerio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

/-\
(JLIW'”
Fi la,uij.um
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Matriz de validacién de instrumento variable 2

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
ESPUESTA
Observa,
zl= = ..h — e dényfo
-~ o entro n entre el entre
] DIMENSION INDICADOR ITEMS g [ @ | _ | Variabley entrela | Indicador el items m
o E» 3 |= Ia Dimensié | y el items yla
< & 2 dimensién nyel opcion =
z = 2| g indicador de
> i 3 “]1 si| nof| si|no| si| nol siT no
T § i) Competencia de las tareas Calidad de 1. Realiza con efectividad las tareas de
% B > las funciones  facuerdo a las funciones que ejerce
“Z o 5 eguin su cargo puiblico
c H ot
g % § E E:" Ia;sawones r?seabilld ades  y|Cumplimiento de [2. Aporta valor por encima de lo '
£ 8 ied 3k respo los objetivos perado, con una participacion )
@ igaciones que aportan mportante  en  los  objetivos
é @ § ‘g intervienen en la produccién d borganizacionales
5853 [ervic o un bien de ejecucion : i K gl
Sed una serie de tareas asignadas| Conocimientos 3. Tiene conocimientos técnicos
gg ° 3 basados en competencias, técnicos relacionadus con las leyes, decretos y
%o, 5 [riteros y habilidades (Robbins y codigos  constitucionales  orientados '
. B85 [Coulter 2013, citado en Carpio et hacia la realizacién de las tareas e
T3S I, 2019) propis de su labor. = e
2% § r Compromiso 4. Se siente comprometido
52 @ organizacional  |desempefar las responsabilidades
= 8a .g formales de su puesto.
(=3 — . - e ——
i '§ 2 '§ h= 5. Demuestra orgullo de ser parte de
SESZ ® la organizacién actuando
% g 2 g consecuentemente,
P g & Motivacion y 6. Manifiesta una disposicion proactiva f
cos3s disposicion frente a la resolucién de problemas de
&gggé los ciudadanos. SO . -] PR [
3 5 EE Informacion 7. Da y posibilita informacion veraz,
338 8 veraz integral y de manera oportuna.
288538 Clima laboral Ayudaralos  [8. Manifiesta interés por ayudar a los N . :
2>2 3 % 8 companeros  usuarios atendiendo sus \L
@ 4 v B R S | T — Ak .
£ 2 %2 s % [Son las actividades que aportan al y al usuario. . Colabora con sus compafieros
g 23 2 é E [entorno  psicoldgico,  afectivo ‘omentando relaciones constructivas. ':L.
€ & 8 & Sprofesional de quienes laboran G




Carpio et. al, 2019).

la empresa u organizaciny Respaldar
(Robbins y Coulter 2013, citado ey objetivos

lorganizacionales

10. Se identifica con los objetivos
organizacionales, haciéndolos propios
e instrumentando acciones
comprometidas para alcanzarios.

11. Cumple con los objetivos de la
organizacion esforzandose por mejorar
continuamente.

Carpio et. al, 2019).

ISon las acciones que producen
dafio 0 algin perjuicio de formags————
activa a la empresa o entidad porf m’;z o
parte del empleado basado en su pro
proceder tico en SuS fUNCIONESimmm——

(Robbins y Coulter 2013, citado en Comporiamiento

Sugerencias 12. Propone mejoras a los
constructivas procedimientos  definidos  para
incrementar la eficacla de los
servicios, controles o aprobaciones.
Acciones y 13. Toma iniciativa para realizar
expresiones tareas buscando nuevas
positivas oportunidades de servicio a los
usuarios.
4, Promueve cambios que mejoran la
ealidad, mostrando apertura y
ctitud positiva para lograrlo.
Actitudes personales y Robo 15. Se evidencia continuamente en el
organizacionales interior de Ia institucidn robo de bienes

institucion

responsabilidades.

materiales sin que nadie investigue
estos hechos para establecer

16. La institucion sufre continuamente
dafios a su propiedad y pérdidas
trimoniales.

AP AR AR P

agresivo

patrimonizres.
17. Manifiesta usted un

comportamiento  agresivo hacia sus

€ros 0 usuarios.
Ausentarse con [18. Se ausenta con frecuencias sin
frecuencia utorizacién de su puesto de trabajo.

Abuso de poder

9, Utiliza los recursos del estado para su

ales no fueron designados.

nterés particular o acciones para I01

S DO BL A P e o< |

. Solicita compensaciones o regalos q

mbio de otorgar informacién, agilizar of
utorizar alglin permiso /—\

ST e

|
|

Pedir dinero
adicional

21. Pide dinero Adicional Rara
trémites, concesién p contrato a\los

S < << < L o< [ 2 [ AU

usuarios 4eTsejvicic
-l
» el
FIR ALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral
“Escala Valorativa de Desempefio Laboral”
OBJETIVO: "Conocer la escala que presenta el Desempefio Laboral”.
DIRIGIDO A: Servidores plblicos del GAD Echeandia, provincia de Bolivar,
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: DR. CUEVA VALDIVIA JOHNNY
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNAEILIDAD

DNI: 16703164 DE PROFESION: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

VALORACION:

| Muyito | Ao | wedo | B | MuyBajo |

(La valoracidn va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

[

|

e
H%ﬂﬂumm
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores

Variable 1: ética profesional

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ge
medicion
¢De qué manera influye la ética | Determinar la influencia de la | La ética profesional influye Personalidad 1
profesional en el desempefio | ética profesional en el significativamente en el -
laboral de los servidores | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los Comportamiento 2
publicos de Gobiernos | servidores publicos de servidores publicos de 3
Autbnomos Descentralizados | Gobiernos Auténomos Gobiernos Auténomos Conducta del Actitudes
Municipales, Provincia  de | Descentralizados Municipales, Descentralizados  Municipales, servidor publico 4
Bolivar, ¢ Ecuador 20217? Provincia de Bolivar, Ecuador | Provincia de Bolivar, Ecuador P 5
2021 2021 Valores
6
Disciplina 7
8
Normas
9 Escala de
10 Likert del 1 al
o . Politicas 5
Codigo de ética 11
Deberes profesionales 12
o » 13
Prohibiciones éticas
14
. 15
Probidad
16
N ) 17
Principios y Transparencia
deberes 18
funcionales 19
Problemas especificos Objetivos especificos P - Responsabilidad
) . . . : ; . Hipotesis especificas 20
¢De qué manera influye la ética | Determinar la influencia de la . o . .
h : . . H1: La ética profesional influye
profesional en la competencia | ética profesional en la | . ificati | Respeto 21
de las tareas de los servidores | competencia de las tareas de | 29 icativamente en a ; &
- X petenc o competencia de tareas de los Variable 2: Desempefio laboral
publicos de Gobiernos | los servidores publicos de ; - -
. ; . . servidores publicos de Gobiernos
Autébnomos Descentralizados | Gobiernos Auténomos AUtONOMOS Descentralizados ) ) ) N Escala de
Municipales, Provincia de | Descentralizados Municipales, L T p Dimensiones Indicadores Items L
P . S P Municipales, Provincia de Bolivar, medicién
Bolivar, ¢ Ecuador 20217 Provincia de Bolivar, Ecuador - - -
2021, Ecuador 2021 Competencias de | Calidad de las funciones 1
las tareas
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¢De qué manera influye la ética
profesional en el clima laboral
de los servidores publicos de
Gobiernos Autébnomos
Descentralizados  Municipales,
Provincia de Bolivar, ¢Ecuador
20217

¢De qué manera influye la ética
profesional en las actitudes
personales y organizacionales de
los servidores publicos de
Gobiernos Autobnomos
Descentralizados  Municipales,
Provincia de Bolivar, ¢Ecuador
20217?

Determinar la influencia de la
ética profesional en el clima

laboral de los servidores
publicos de Gobiernos
Auténomos Descentralizados

Municipales, Provincia de
Bolivar, Ecuador 2021.

Determinar la influencia de la
ética profesional en las actitudes
personales y organizacionales de
los servidores publicos de
Gobiernos Autébnomos
Descentralizados  Municipales,
Provincia de Bolivar, Ecuador
2021.

H2: La ética profesional influye Cumplimiento de los objetivos 2
significativamente en el clima
laboral de los servidores publicos de Conocimientos técnicos 3
Gobiernos Auténomos 2
Descentralizados Municipales, Compromiso organizacional
Provincia de Bolivar, Ecuador 2021. 5
Motivacion y disposicion 6
Informacion veraz 7
Experiencias anteriores 8
Ayudar a los compafieros y al usuario 9
H3: La ética profesional influye — — 0
significativamente en las actitudes Respaldar objetivos organizacionales
personales y organizacionales de los |  Clima laboral 11 Escala de
servidores publicos de Gobiernos Sugerencias constructivas 12 Likert del 1 al
Autébnomos Descentralizados 5
Municipales, Provincia de Bolivar, ) ) N 13
Ecuador 2021. Acciones y expresiones positivas 12
Robo 15
Dafios a la propiedad de la institucion 16
) Comportamiento agresivo 17
Actitudes A P : - 9 -
personales y usentarse con frecuencia 18
organizacionales | apuso de poder 19
20
- - 21
Pedir dinero adicional

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumento

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada

Disefio: descriptiva correlacional causal, no experimental y

transversal

Poblacién: 80 servidores publicos del Gad Echeandia
Muestra: Por criterios de seleccion y aplicacion de

férmula reflejé 67 servidores a encuestarse..

Encuesta
Cuestionario

Coeficiente de
correlacion de Rho de
Spearman.
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Anexo 9. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA ETICA PROFESIONAL DEL
PILOTO

Resumen del procesamiento de
los casos

N

%

Casos Validos

Excluidos
a

Total

10
0

10

100,0
,0

100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,890

21
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PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA DESEMPENO LABORAL
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PILOTO

Resumen del procesamiento de

los casos
N %
Casos Validos 10| 100,0
Excluidos 0 ,0
a
Total 10( 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

,890 21




Anexo 10. Célculo de la muestra

N+Z, p*q

n =
d2*(N—1D+Z . *p=q

n = Muestra
N = es la total de la poblacion (80)

Zq«=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
= proporcion esperada (en este caso 5% =
5)

=1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisibn (en su investigacion use un
5%=0.05).

o

P
0.
q

_ (L96)**(025)*(80)  _
~ (0.05)%(80-1) + 0.25* (1.96)°
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