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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado calificador:

Ante ustedes muestro mi tesis titulada “Créditos de las entidades
financieras y su efecto en la rentabilidad de las Microempresas comerciales en
Lima Metropolitana, afio 2017”; en desempeiio con el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo profesional de
Contador Publico, la cual someto a vuestra evaluacion esperando que se

verifique de acuerdo con los avisos de conformidad.

El progreso de esta investigacion tiene como objetivo; establecer la
relacion entre créditos de las entidades financieras y rentabilidad de las
microempresas, asi como avisar las ventajas y desventajas que posee los
créditos de las entidades financieras de acuerdo con su uso, es decir, para

reducir o aumentar la rentabilidad en las compariias de estudio.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por siete capitulos.
El primer capitulo, se constituye de la introduccion; el siguiente capitulo los
procesos de investigacion; el tercero, demuestra los resultados; después el
cuarto capitulo, la discusién de los resultados conseguidos; luego el quinto, las
conclusiones; después las recomendaciones y por ultimo el séptimo, las

referencias bibliograficas y para terminar los anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion posee como objetivo establecer si
los Créditos de las entidades financieras indicen en la rentabilidad de las
Microempresas comerciales en lima metropolitana, afio 2017. El valor del estudio
arraiga en que las microempresas comerciales desean aumentar su rentabilidad,
por este motivo las empresas necesitan de los créditos de las entidades
financieras ya que para poder aumentar su productividad , poder realizar sus
proyectos, comprar bienes de los cuales no tiene el dinero necesario, ellos
recurren a las entidades financieras para poder concretarlo, ya que algunas
empresas por falta de capital dejan de producir lo cual es peligroso ya que podria
ocasionar el cierre de las empresas y un endeudamiento con sus proveedores.
Por esta razon, se busca la manera mas precisa, favorable para que las
microempresas puedan obtener financiamiento para realizar sus actividades y

obtener la rentabilidad deseada.

La investigacion fue ejecutada con la Teoria de créditos Luis Lorente
para la primera variable llamada créditos de las entidades financieras y la teoria
de la rentabilidad por Sanchez, también con la coleccion de diferentes
enunciados de escritores que plantean pensamientos tedéricos de las 2 variables
en investigacion; créditos de las entes financieras y rentabilidad de las

microempresas.

Es aplicada el tipo de investigacién, es no experimental y explicativo.
Asimismo, se ha empleado la herramienta de recoger de datos con una
busqueda a 50 trabajadores de 50 microempresas comerciales en Lima
Metropolitana. Dicha herramienta, fue certificada por expertos en la masa, para

calcular la confiabilidad se emple6 el Alfa de Cronbach.

Palabras claves: crédito, rentabilidad, financiamiento, entidades financieras.
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ABSTRACT

This research paper aims to determine whether financial institution credits
indicate the profitability of Micro-enterprises commercial in metropolitan lime, year
2017. The value of the study is ingrained that commercial micro-enterprises want
to increase their profitability, for this reason companies need the credits of
financial institutions because in order to increase their productivity, be able to
carry out their projects, buy goods from which they do not have the necessary
money, they turn to financial institutions in order to make it concrete, as some
companies for lack lack of capital stop producing which is dangerous as it could

lead to the closure of companies and indebtedness to their suppliers.

For this reason, the most precise, favorable way is sought so that micro-
enterprises can obtain financing to carry out their activities and obtain desired

return.

The research was conducted with the Luis Lorente Credit Theory for the
first variable called financial institutions credits and theory of Sanchez profitability,
, also with the compilation of different statements of writers that raise theoretical
thoughts of the two variables in research; financial institutions' loans and the

profitability of micro-enterprises.

In this work the type of research is applied, with non-experimental design
and explanatory level. Also, the data collection tool has been used with a survey
of 50 workers from 50 trading micro-enterprises in Lima Metropolitana. This tool,
certified by experts in the field, to measure reliability applied the Cronbach Alpha
coefficient and for the testing of the hypotheses was performed using the Rho

Spearman test..

Keywords: credit, profitability, financing, financial institution
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1.1 Realidad Problemaética

Sus fundamentales causas que impiden el desarrollo de las compafiias es
incumplimiento, acot6 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Aproximadamente 39.5% de compafiias presento este contratiempo.

Del mismo modo, el 36.7% de compafilas argumentd la peticion es
reducida, 34.8% mencion6 que hay entorpecimiento para ceder a la

capitalizacion y el 30.6% sefial6 la desmesurada uniformidad tributaria.

La vastedad de las compafias (81.2%) opinan que hay contienda ilicita
para su primordial ganancia. En el sector corporativo, su principal participacion
es manifestada en la microempresa (84.2%), en tanto que la disputa ilicita es

minoritaria en la mediana y gran empresa.

Respecto a la subvencion, el 10% de las corporaciones emplearon como
beneficio de capitalizacion el Factoring (alternativa de financiamiento). Mientras
gque el 23.3% de grandes corporaciones estd usando este beneficio de

capitalizacion.

Sobre los medios de amortizacion, el 10.4% del conjunto de
corporaciones manifestd que lo ha empleado. Esta participacion es minoritaria

en las microempresas y grandes empresas.

Mientras, la fémina peruana se ha transformado en la duefia del 28.2% de
las corporaciones de la nacién, con un semblante valioso también en los grupos
micro y pequefia corporacion. Su desafio es conseguir el 50% de aportacion de

féminas en el ambito de una diplomacia de equivalencia de sexos.


http://gestion.pe/noticias-de-inei-34
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En concordancia, como indica el INEI, en el pais subsisten 8.18 millones
de unidades fructiferas, expres6 Anibal Sanchez, capitan del INEL.

De estas, 2.04 millones son mecanismos bancarias (abarcan sujetos
juridicas y naturales que generan movimientos protocolarios, anotados en
Sunat). Es importante acotar que las corporaciones legales producen el 27% de
trabajo y el 81% del producto bruto interno.

En su globalidad, subsisten 192,762 en el ambito de corporaciones
anotadas en la Sunat. Las cuales abarcan 18 ejercicios econdmicos con
demandas superiores a 20 UIT. Las corporaciones producen 4.086 millones de
débitos.

Por consiguiente, el ejemplar del sondeo retne a 19,204 corporaciones de
toda la nacion. Se anotaron actividades el 2014 y sus demandas por afio eran
equivalentes u superiores a 20 UIT. El sondeo se realizO a peticion de

participacion del Ministerio de la Produccién (Produce).

Dificultades financieras: Sus primordiales trabas que evidencian este
grupo son la insuficiencia de dinero al comienzo y durante el crecimiento de su
funcionamiento. La primordial etapa de préstamos de cuotas no se ajusta a sus
aprietos especiales, porque generalmente las cuotas de retorno exigidas son
bastantes reducidos, es decir, no hay etapas de respiro y los plazos son minimos,
sus tasas de interés son altos y los avales exigidos no tienen coherencia conlas

posibilidades de los beneficiarios.

Dificultades de gestion financiera: Comunmente los micros empresarios
adolecen de capacidades métodos para organizar competentemente los bienes.
Regularmente se dirigen mediante presentimientos, ya que carecen de

instrumentos convenientes para la toma de resoluciones.
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Dificultades de planificacion: Gran parte de las corporaciones no tiene con
una acertada proyeccion a corto y mediano plazo que considere principalmente
determinar las finalidades que le concedan planificar las actividades a fomentar
y las utilidades deseadas, bajando de esta forma el peligro corporativo. Lo cual

produce deficiencia administrativa del periodo y las prioridades.

Dificultades de gestidn: Se sabe que gran parte de los microempresarios
muestra incertidumbre de métodos gerenciales y administrativas que le

concedan mejorar la utilidad.

Dificultades técnicas: La insuficiencia de bienes tecnoldgicos, si bien
localiza a estas corporaciones como peticiones de mano de obra, en muchas
ocasiones fomenta un bajo rendimiento, con la consiguiente reduccion de las

entradas.

La totalidad de las transacciones con las que se efecttan un modelo de
crédito son efectuadas por el sistema de finanzas, que esta accedido por el
agregado de establecimientos, medio y mercados. Es importante precisar que
el 30% de los préstamos a las microempresas lo brindan las cajas municipales y

el 19% la entidad bancaria.

Es decir, que las corporaciones tarde o temprano estaran en la necesidad
de obtener algun tipo de financiamiento, lo cual les posibilitara continuar
creciendo corporativamente. Generalmente los microempresarios obtienen
créditos a mediano plazo por causa de las tasas que los entes bancarios

cobran.

En consecuencia, las Microempresas en Lima Metropolitana han
obtenido créditos financieros, con el paso de los afios las Microempresas han
ido desarrollandose debido a las revoluciones que han efectuado con los
créditos obtenidos, sin embargo, la rentabilidad se ve alterada por los

intereses que cancela por créditos.
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Es por este motivo que se realiz6 esta investigacion para hallar cuél es
el efecto de los créditos bancarios en la rentabilidad de las microempresas en
Lima Metropolitana, afio 2017.

1.2 Trabajos previos

Contexto Internacional

Lara (2010), en su tesis de Doctorado titulada: “La gestion del riesgo de
crédito en las instituciones de microfinanzas”, desarrollada en la Universidad de

Granada. Granada — Espafia, manifesto lo siguiente:

Los objetivos de sus tesis en primer lugar, es dar a entender la verdad de la
posicion econdémicay financiera de estas corporaciones las cuales son motivo del
analisis experimental llevado a cabo en esta tesis realizada. La ejecucion de este
trabajo nos asistira para la resolucion de los sucesos y elementos de la
utilizacion de credit scoring planteado para cada corporacion, indaga y al mismo
tiempo nos aclara, en cierta medida, sus sucesos aptos para la apreciacion y

permiso de un microcrédito.

En conclusién, radica en proporcionar el paso a los servicios financierosde
ahorro y financiamiento a las corporaciones mas adversas, es decir, a las
corporaciones de limitados recursos. Las microfinanzas asimismo son Utiles
para aquellas corporaciones que, incluso no teniendo la necesidad tan

primordial, quieren progresar y seguir creciendo empresarialmente.

Tejerina y Amparo (2013), en su tesis de Doctorado titulada: “El
Microcrédito. ;Una estrategia de abatimiento de la pobreza”, perfeccionada en

la Universidad de Barcelona — Espafia, mostro lo siguiente:

El objetivo de su tesis es, la confortacién del procedimiento de microcrédito
como un subsegmento de la banca convencional guiado a unos compradores

gue corresponden a fragmentos de sociales con inestabilidad templada. La
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instruccion de paga como aspecto primordial que tolerado establecen un
legitimo paso y estancia en el sistema financiero de los compradores atendidos.
La intervencion minoritaria de fragmentos con mucha inestabilidad o limitados
activos econdmicos, que se ubican méas exhibidos al déficit, e incluso a una

mayor pauperizacion.

En conclusién, se puede apreciar que el microcrédito tiene un efecto
favorable ya que reduce la miseria a pesar del estado de inconstancia
econdémica y politica tras la etapa estudiada y sus consecuencias son visibles
mediante distintos recursos. Ademas, podemos ver lo primordial que es la
preparacion y colaboracion continua ya que gracias a esto se pueden tomar

mejores decisiones para poder llegar a progresar econémicamente.

Contexto Nacional

Kong & Moreno (2014), en su tesis titulada: “Influencia de las Fuentes de
Financiamiento en el Desarrollo de las microempresas del Distrito de San José

— Lambayeque en el periodo 2010-2012".

El objetivo de la tesis se centralizo primordialmente en decretar la
relacion que hay entre los medios de créditos y el crecimiento de las medianas

y pequeiias corporaciones.

Como conclusion, indica que todos los medios financieros contribuyen
efectivamente para el progreso corporativo de las Micro y Pequeias
Compairiias de distrito estudiado, gracias a que los medios utilizados han
permitido lograr el financiamiento y con estos préstamos han logrado realizar
sus proyectos, aumentando su productividad y con ello también su

rentabilidad.

Reyes (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

muebles del distrito Calleria, 2015”. Elaborada en Pucallpa,
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Departamento de Ucayali.

El objetivo de su tesis fue establecer y especificar las fundamentales
particularidades del préstamo de las micro y pequefias corporaciones de la

seccion comercial.

Como conclusién, lo méas resaltante es que se demostré que el 55% de
las Micro y Pequefias corporaciones sondeadas invierten sus movimientos con
capitales y el 45% lo elaboran con capitales propios; también, el 80% de los
financiamientos de terciadores lo emplean en capital corriente y el 20% en

preparacion.

Contexto Local

Aguilar y Camargo, G. (2004) en su investigacion titulada “Analisis de la
Morosidad de las Instituciones Microfinancieras (IMF) en el Peru”, de la
Universidad Catdlica del Peru — Lima, Peru para conseguir la maestria, dice lo

siguiente:

El objetivo de la investigacion de este estudio es reconocer las
inconstancias que perjudican las deudas de las IMF peruanas. Se plantea

corroborar el valor referente de tres modelos inconstantes.

A modo de conclusion, el autor llegé a la siguiente, entre las causas que
poseen superior importancia para la resolucion del tributo de deuda se hallan
los tributos de desarrollo instituido en el movimiento mercantil, las limitaciones

de fluidez.

Berberisco (2013) en su tesis titulada: “Los créditos de las cajas
municipales y el Desarrollo empresarialde las Micro y Pequefias Empresas del

sector Metalmecénica en el distrito de independencia Periodo 2007-2011".
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El objetivo de su tesis es precisar la participacidon del financiamiento de
las cajas municipales en el progreso corporativo de las micro y pequefas
compaiiias del grupo metalmecanica del distrito de Independencia.

Como conclusién, sefiala que el financiamiento interviene de forma
negativa en la toma de decisiones de créditos a causa de que las tasas
establecidas adeudas que tiene que pagar a las entidades financieras son muy

fuertes.

Zerpa (2013) en su tesis titulada: “Los créditos Bancarios a Corto Plazo
y su Incidencia en la Gestion Financiera de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Calzado del Distrito el Porvenir Afio 2013”.

El objetivo de sus tesis manifestar que el financiamiento bancario posee
ocurrencia en la gestion financiera de las micro y pequefas corporaciones del

grupo de calzados del distrito el Porvenir.

Como conclusion, sefala que los financiamientos mercantiles
contribuyen de forma efectiva en la administracion bancaria de las Micro y
Pequefias corporaciones del porvenir, en los logros que consiguio al efectuar
el estudio muestra que las Micro y Pequefas corporaciones del porvenir han

ido desarrollandose tanto en lo monetario como en lo técnico.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Exposicion del marco tedrico de Crédito

Teoria e historia

Segun Lorente (2019) en su Revista de Economia Institucional sefiala que,
la teoria tradicional traza sus presentadores en métodos “reales” y agrega las
atenciones bancarias al final, cuando solo falta inspeccionar el cambio de los
conjuntos fisicos contra una cuantia dada de capitales de pago. El comienzo de
esta experiencia se enaltece a los principios de la teoria cuantitativa del capital,
trazada como un reconocimiento entre unos bienes dados y una suma fija de
capitales. Pero, este camino, permanece la imagen de conjugar dos sumas
populares y ya precisas, para derivar de su cociente cual florecera el nivel de
los montos. De ahi brotan las aserciones de que cualquiera desvalorizacion es
producida por una abundancia en la suma de capital que se ha puesto en

movimiento.

Desde la vista del contorno bancario, que implica la elaboracion al mismo
turno que el uso, el documento de los haciendas de pago es muy disparejo
como la compafia solicita crédito para modificar en nuevos planes, asi que sus
insuficiencias estriban y son convenientes al valor bancario de sus egresos, es

decir, de los gastos viejos y de los sueldos, intereses y otros liquidaciones.

En conclusion, no es viable demostrar un cambio en el nivel corriente de
los costos por este pasaje, ya que hay una proporcién entre el flujo de recursos

y el flujo de usos.

Con tecnologia fija, el crédito es forzoso La apariencia de circuito insinda
gue, si no hay canjes en la tecnologia y todo el desarrollo es efecto de un
transcurso de acaparamiento, en aquel momento se obligara crédito agregado
para colocar en partida cualquier acrecentamiento del beneficio. Pero tampoco
estas ampollas de prestigio explicarian un negocio en el nivel de costos ya que el
golpe de las diferentes fortunas bancarias transformadas en desarrollar el
beneficio se termina luego en conservar el flujo subsiguiente de otros bienes,

nuevos sueldos y nuevos liquidaciones a duenos.
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Para demostrar la inflacion en esta forma de desarrollo solicitariamos
disposiciones de las compafias que, en algun instante y por cualquier

conocimiento, cambien los costos que estaban empleando.

En resumen, la escasez del contorno previo para mantener el desarrollo
por acaparamiento sin una irrigacion de solvencia obstaculiza cualquier
acrecentamiento de la tasa de incremento que ya quedaba incluida en la
comercializacién entre gasto e inversion que aparecia de fases anteriores. En
cambio, es factible derrochar la dinamica de desarrollo si surge un intento de
desarrollar los capitales mediante abstinencia del gasto.

Crédito y formacion de capital como ya se ha dicho, el crédito salta un
papel fundamental y concluyente en el desarrollo bancario. En la hipotesis
tradicional, que parte de un conocimiento de capital afin a la vieja moneda
metalica y que conmemora un enfoque obstruida del inconveniente, la moneda
se aumenta al tipo de elaboracion real directamente para plantarse las sumas
de beneficio contra alguna suma independiente de capital, determinada de
modo severa o0 en clausulas de mayor o menor liquidez. Y, finalmente, hay que
tomar en calculo que la entidad bancaria logra invertir la instauracion de activos
bancarios sin correlacion inmediata con el fruto real, solo por su beneficio en

métodos reflexivos.

En general, dicho emisor logra situaciones de caja de indemnizaciéon de
conflictos entre los demas entidades bancarios y se catequiza en banco central
con cargos de examen sobre los bancos productivos y de apoyo para sus
sistematizaciones. De este modo, el moderno método de crédito brota como un

agregado de bancos personales que investigan un favor personal.

El crédito bancario es un medio de pago endégeno

Segun Lorente (2019) en su Revista de Economia Institucional sefiala
gue, el dinero es una representacion personal de formas de pago, como
monedas o billetes del banco central. En la definicién tradicional, se suma a la
manifestacion de almacenamientos del banco central para constituir la base
bancaria sobre la que se emplea el coeficiente bancario para fundar los demas

formas de pago.
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No es un traspaso de fortunas que ya poseia el banco, sino una
destitucion de formas de pago. Ambas procedimientos crean una dificultad del
banco con su comprador a cambio de un titulo, y en ambos temas el usuario
consigue malgastar el pago con cheques o traspasos a otras personas. El
interesado cancela el anticipo a su banco, lo Unico que demuele es su
compromiso, pero los medios de pago logran durar en el contorno por 2 vias:
como el banco forma seguidamente otra prestacion, al igual o a otro interesado,

o como logra un titulo que cree rentabilidad.

En general, se inspecciona que hay una manifestacion pura de formas
de pago cuando el banco forma un prestigio seguido al Estado, ya que los 2
procedimientos crean capital donde no estaba. Pero lo propio ocurre con

cualquier créedito de un banco.

Los procedimientos comerciales y las diligencias de elaboracion acatan
de las formas de pago, utilizando el capital adecuadamente Unicamente en
transacciones menores. La hipdtesis tradicional excluye esta situacion al
sospechar que el residuo mercantil es el motor de todas las diligencias y que

practica un examen vigoroso sobre el resto de la riqueza.

El crédito tiene precio, asi que las compafiias no lo pediran estrictamente
ya que “poseen un cupo utilizable”, o como el banco lo explica. EI primer
requerimiento del crédito es la insuficiencia declara de una compafia que
solventa cambiar, pero tampoco surge como una derivacién de esa atencion ya
gue concederle depende de una disposicion del banco privado. ElI banco
precisa cerciorar que tomara en el futuro las cuotas de interés y de importante

estipuladas.

En varios casos, el banco requerira una garantia, lo que figura que no
proporciona el crédito al plan mas beneficioso, ni al mas prominente, ni al de
gran provecho social. En la experiencia, se fija segun los juicios de favor privado
del banco, descifrados también desde la representacion micro de la sucursal

gue lo concede.

Buena parte del desarrollo del sector financiero radica necesariamente en la
estratificacion de entes que manipulan sobre los efectos de otras, que caminan
afadiendo precios, pero cuyo capital estriba de capitales ya fundados y
inscritos en otra parte, de modo que huye al fortalecer los calculos del sector.



25
El inconveniente surge después, cuando emprende el deshinche de los

importes de esos activos, ya que las dificultades en que incidieron los habladores
poseeran que pagar con sus entradas usuales, es decir, ofreciendo egresos de

gasto y prorrogando las obtenciones de capitales durables.
Ciclo de negocios

Sabemos que las compafias requieren crédito para sus grandiosos
planes de inversion. Entre un plan y el siguiente, las compafiias convienen
cancelar sus compromisos de inversion y logran colocar sus sobreabundantes

en terceros bancarios o instalarlos temporalmente en el mercado de capitales.

Hallaremos tanto mercados que estan alternando, como otras que
pagan cuotas de su inversion anterior, y otras que estan poniendo
superabundantes en sector bancario: la suma de todas estas batallas debe
lanzar un neto casi nulo, ya que, en el adherido, las compafiias invierten sus
cambios con sus exuberantes, sin insuficiencia de una irrigacion continua de

capitales de los domicilios.

No se logra acudir a capitales extraordinarios de otros fragmentos ya que
reducirian sus tributos y con ellos derrumbarian los ingresos y margenes de las
compafias: en vez de solucionar el conflicto, un acrecentamiento del capital en

los domicilios dafiaria elinconveniente.

En cuanto al que ya se derroché en este juicio, sera proporcionado por el
acrecentamiento consiguiente del tesoro, sea en superior de la compafiia que
bote parte de la dificultad, o bien en auxilios del publico que obtuvo las
operaciones que las compafiias expresaron para fortalecer su compromiso a
largo plazo, compra que empapa el ingreso agregado que ingreso a circular con
la revolucion. El caso contradictorio, el de un borde superior al valor de las
inversiones, es mas dificil porque el borde de las compafiias se causa en sus
ventas, pero, como unos gastos intermedios han estado reducidos del adherido,
asi como las ventas que se logran demostrar con el consumo de todos los
sueldos y intereses comercializados, hay que encontrar un origen adicional de
desplazamiento de compra para exponer cémo el borde elaborado en el

adherido logra ser superior al valor de los capitales de inversion ofrecidos.

En el siglo XIX, cuando las compafiias eran posesion individual o familiar,
lograba ocurrir que los duefios ofrecieran capitales del margen a gastos lujosos,
como edificaciéon de heredades, subordinacién o patrocinios. Todas estas

diligencias creaban entradas a terceros y seguro demostraria la capacidad
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Adicional de compra. Simplemente, no se lograr hacer tiempo a que las

sociedades posean un margen en abundancia para después indagar como
absorberlo, ya que tal abundancia jamas se tendria desarrollado sin las ventas
portentosas. Pero hay una discrepancia primordial entre estas ventas
accidentales, condensadas en duefios de gran entrada, y las ventas frecuentes,
encaminadas al mercado de gasto masivo. Las ventas masivas son imaginable y
proyectables, asi que demuestran nuevos cambios, sea en incremento 0 en

creacion de métodos.

En cambio, las ventas fortuitos, coligadas a los logros de capital, se
agrupan en bienes duradero de divisiones donde hay extenso desplazamiento
situada inactiva, o se trata de capitales lujosos sobre encargo (Lorente, 2019)

Politica de asignacion de Creédito

La correlacion directa que hay entre crédito y fabricacion catequiza la
politica de crédito en una herramienta de mando macroeconémico mas blando

y vigoroso que las capacidades bancarias y fiscales.

Para que sea segura esta politica, es forzoso que el banco posea la
cabida para dirigir el crédito, cOmo instituir cuotas minusculas y topes de crédito

a las otras divisiones. (Werner, 2005).

Dentro de los bancos privados esta la politica de credito que, satisfacen
proveer el crédito ya que descubren un gran peligro de no desembolso, en
general, pretenderan difundir sus instrucciones, no obstante solo sea como
cada banco precisa progresar por lo menos a la misma prontitud que sus

finalistas.

Asimismo, gran parte de las disposiciones de permiso de crédito son en
favores de apoderados regionales, e incluido de delegacién, es decir, en
centros de providencia que no poseen una imagen breve de la realidad

macroecondmica ni de las apariencias de cada division beneficiosa.

Paradojicamente, cuando estos juicios llevan a descansar la meditacion y a
contextos de desequilibrio cada vez mayor, hasta unirse en una dificultad
financiera, el banco y el Estado convienen ayudar en desempeiio de la banca
comercial, poseyendo haciendas frescos al método financiero, o tomando

activos bancarios, a veces de ambigua disposicion.
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Es necesario que el juicio privado, dejado a su propia logica, tenga una
vision micro y rigurosamente particular al inconveniente del desarrollo. Hay
alguna superioridad en esto, como la variedad de juicios y las disposiciones
mercantilizadas logran afinar los juicios macro que plantee una jurisdiccion
central. Pero si no estdn esos juicios corrientes, ni una presion apropiada para
gue se empleen a nivel micro, es muy dificultoso que la banca descifre

apropiadamente las insuficiencias y proporciones macroeconémicas

1.3.2 Exposicion del marco tedrico de Rentabilidad

Teoria e historia

La definicion de rentabilidad se ha estado modificando con los afios y ha
sido utilizado de diferentes maneras, siendo éste una de las sefializaciones mas
sobresalientes para calcular el logro de un grupo, subgrupo o también un
comercio, porque una rentabilidad apoyada con una politica de cuotas sobrelleva
a la consolidacion de las unidades econdmicas. Las ganancias reinvertidas
convenientes indican ampliacion en competencia establecida, modernizacion de
la tecnologia, recientes trabajos en la investigacion de compradores, 0 una

mixtura de la totalidad de los puntos.

En la literatura economica, no obstante, la terminacion de rentabilidad se
emplea de manera muy diversa, y son bastantes los acercamientos disciplinarios
gue incurren en una u otro aspecto del propio, en significado general se llama a
la rentabilidad al calculo del rendimiento que en un concluyente espacio origina

los capitales manejados en el equivalente. (Sanchez, 2001).

Definicién de Rentabilidad

La rentabilidad es la proporcion que hay entre la utilidad y la inversion
para conseguirla, calcula la seguridad de la administracion de una sociedad,
justificada por los beneficios logradas de las ventas elaboradas y uso de
inversiones, su clase y método es la predisposicion de los beneficios. Estas
ventajas son la terminacién de una direccion justa, un plan completo de precio y

consumos. (Sanchez, 2001).
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Cuando conversamos de rentabilidad, nos relacionamos a la suficiencia
de una inversion definida de lanzar favores mayores a los transformados

posteriormente de la esperanza por un grado de periodo.

Hay rentabilidad, en tal caso, al obtener un porcentaje elocuente del
capital de inversion, a un tiempo respetuoso apropiado para planificar en el
periodo. De esto estribara la utilidad conseguida a través de la inversion y, de
modo que, definira la razonabilidad del plan o su beneficio para los accionistas

0 inversionistas.

Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econémica, posee que distinguir con el favor promedio de
una formacion u organizacion relacion a la integridad de las inversiones que ha
elaborado. Suele personificar en clausulas porcentuales a partir del balance

entre lo inverso globalmente y el efecto derivado: los precios y el logro.

Rentabilidad financiera, este vocablo, se utiliza para diversificar del
anterior el favor que cada accionista de la compafia se traslada, es decir, la

capacidad propia de lograr logro a partir de su trasformacion personal.

Rentabilidad social, se utiliza para insinuar a otros ejemplos de ganancia
no fiscal, como periodo, influencia o bienestar social, los cuales se acumulan de

otros diferentes a la ganancia mercantil.
Los indicadores de rentabilidad son:

o Margen neto de utilidad. Reside en la relacion positiva entre las ventas
generales de la corporacion y su utilidad neta. (Raffino, 2018, “Concepto
de Rentabilidad”, parr.3).

e Margen bruto de utilidad. Reside en la relacibn entre las ventas
generales y a utilidad bruta, es decir, el porcentaje innecesario de
los ingresos estratégicos una vez reducido el precio de venta (Raffino,
2018, “Concepto de Rentabilidad”, parr.3).

« Margen operacional. Reside en la relacion entre ventas generales, y la
utilidad operacional, por lo que calcula el beneficio de los activos
estratégicos de cara al progreso de su sustancia social (Raffino, 2018,

“Concepto de Rentabilidad”, parr.3).


https://concepto.de/inversion-2/
https://concepto.de/capital/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/ingreso-2/
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Rentabilidad neta sobre inversién. Vale para estimar la rentabilidad
neta producida sobre los activos de la compafiia (Raffino, 2018,

“Concepto de Rentabilidad”, parr.3).

« Rentabilidad operacional sobre inversion. Parecido al caso anterior,
pero estima la rentabilidad operacional en lugar de la neta (Raffino, 2018,
“Concepto de Rentabilidad”, péarr.3).

« Rentabilidad sobre el patrimonio. Calcula la rentabilidad de los duefios
de la formacion antes y después de hacer frente a los impuestos
(Raffino, 2018, “Concepto de Rentabilidad”, parr.3).

o Crecimiento sostenible. Desea a que el desarrollo de la demanda sea
campante con un desarrollo de las ventas y los activos, es el efecto de la
diligencia de las capacidades de venta, inversion de la compafia
(Raffino, 2018, “Concepto de Rentabilidad”, parr.3).

« EBITDA. Se sabe asi al flujo neto de efectivo de la compaiiia antes de
gue se paguen los impuestos y los gastos (Raffino, 2018, “Concepto de
Rentabilidad”, parr.3).

Modelos

Esplin, Hewitt, Plumlee y Yohn (2013), para el prondstico de la rentabilidad
del patrimonio neto, mantienen que la descomposicion en dispositivos
bancarios y ejecutivos posee un muy chico resultado, mientras que, la RNOA

antes de partidas extrafias prevalece visiblemente el tipo adherido.

Para el calculo de la RNOA se persiguio el complemento de Missim y Penman
(2001), estando:

a) RNOA: calcula la rentabilidad de la corporacién eliminando los efectos de

las diligencias de préstamo y las partidas inauditos, y se formula como:

RNOA = Resultados operativos (01)
Activos operativos netos (NOA) promedio


https://concepto.de/demanda/

El promedio brota de la adicidén del saldo primero y el saldo terminante,
fraccionado por

2. Donde el numerador es igual a:
Ol = RE — RExftr — RDiscont — OtroslE + NFE [1]

Siendo que: RE: Resultado delgjercicio;
RExtr: Resultados extraordinarios;
RDiscont: Resultados de operaciones en discontinuacion;

OtroslE: Otros ingresos y egresos;

Donde los gastos financieros netos, del vocablo 1, son explicitos

por:
NFE=(GF-IF)x(1-TI)
Siendo que:

GF: Gastos financieros;
IF: Ingresos financieros;

TI: Tasa impositiva.

b} Margen de ganancias (PM): componente de la desagregacion de
Dupont y se obtiene por la siguiente expresion:

PM= 10

Ventas

c) Rotacion de los activos operativos netos (ATQO): componente de la
desagregacion de Dupont y se obtiene por la siguiente expresion:

ATO = Ventas

NOA promedio

d) Los cambios en las variables surgen de las expresiones siguientes:
ARNOAt+1= RNOAt+1— RNOAt
Siendo:

ARNOAt+1: Cambio en rentabilidad de los activos operativos netos del afio
siguiente;
RNOAL : Rentabilidad de los activos operativos netos del afio actual.

CrNOA = CrNOAt -1
CrsiO AT
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Siendo:

CrNOAL - Aumento en los activos operantes netos del afio presente.
AATOt = ATOt —ATOt-1
APMt =PMt —PMt-1

Siendo:

AATOt : Cambio en la rotacion de los activos operativos netos del afio

actual; APMt : Cambio en el margen de ganancia de afno actual.

1.3.3 Marco Conceptual

Crédito: Es una prestacion permitido a un comprador a cambio
de un ofrecimiento de cancelacion en una fecha futura
conveniente en un tratado. (Berberisco, 2013, parr. 2)

Tasas de interés: Es un importe, el cual es pagado por el uso de
Capital, se establece por la interaccion entre la peticion de la

oferta de ahorro (Berberisco, 2013, parr. 4)

Préstamo: Es una de las sistematizaciones de activo mas
traidas en las entes de crédito, se concentra en la cesion de
capital para la elaboracion de una diligencia especifica y
anticipadamente determinada, con tratado de restitucion
anticipadamente pactado (Villacorta, 2006, parr.3)

Tipos de créditos: Existen muchas formas de financiamiento, en
este trabajo se determinaran los créditos a las corporaciones y
créditos productivos.

Crédito a las microempresas: Son créditos seguidos o
indirectos que se conceden a individuos naturales o juridicas y
gue son destinada a invertir las varias diligencias como son:
fabricacion, compra o beneficio de productos (Villacorta, 2006,
p. 585)

Créditos comerciales: Se logra otorgar a través de técnicas
como la prérroga del cancelacién de un traspase sobre capitales
0 productos que sean objeto del ejercicio tipico de la compafiia,
en la que el cliente procede como pagador y el mercader como

prestador (Rodriguez, 2006, parr.5)
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g Mercado financiero: Es uno de los motores del financiamiento
mas importante para las compafiias. Gracias a estos clientes
las compafiias logran atraer efusiones con los cuales logran
invertir sus planes de inversion (UNID, 2013, parr. 5)

h. Microfinancieras: Son compafiias del método bancario que se
delegan de otorgar financiamientos a las microempresas
(Gestidn, 2015, parr. 3)

i Cajas municipales: Forman las entes mas significativos en el
financiamiento de la microempresa en el Pera (Saldafia, 2013,

parr. 4)

} Rentabilidad econémica: Es la produccion medio lograda por
cada una de las instrucciones que ejecuta dicha corporacion
(Fernandez, 2016, parr. 2)

1.4 Formulacion al Problema

1.4.1 Problema general

¢,De qué manera los créditos de las entidades financieras tienen efecto
en larentabilidad de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio
20177

1.4.2 Problemas especificos

¢,De qué manera los créditos de las entidades financieras tienen efecto
en las inversiones de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 20177

¢,De qué manera los créditos de las entidades financieras tienen efecto
en la generacion de excedente en las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 20177
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¢De qué manera la rentabilidad de las microempresas comerciales tiene

efecto en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 20177

¢De qué manera la rentabilidad de las microempresas comercialestiene

efecto en las entidades financieras en Lima Metropolitana, afio 2017?

1.5 Justificacion del estudio

El presente trabajo de estudio se demuestra por los subsiguientes puntos

indicados:

a)

b)

Justificacion metodologia

Este estudio se regird aplicando la técnica cientifica. Se
manejaran instrumentos que usaran a la recoleccion de datos, que es

la conversacion y el estudio documental.

Justificacion practica

La presente investigacion posee como proposito saber el efecto
de los créditos financieros en la rentabilidad de las microempresas en

Lima Metropolitana 2017 del sector comercial.

Justificacion teodrica

Esta investigacion sera de gran ayuda para nuevas
indagaciones como hipétesis, ya que las microempresas simbolizan
uno de los importantes productores de oficio en nuestro pais y es un

mecanismo fundamental en el progreso financiero.
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1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis general

Los créditos de las entidades financieras inciden de manera significativa
con la rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana,
afo 2017.

1.6.2 Hipotesis Especificas

Los créditos de las entidades financieras tienen efecto de manera
significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Los créditos de las entidades financieras tienen efecto de manera
significativa en generar un excedente en las microempresas comerciales en

Lima Metropolitana, afio 2017.

La rentabilidad de las microempresas comerciales tiene efecto de manera

significativa en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017.

La rentabilidad de las microempresas tiene efecto de manera significativa

en las entidades autorizadas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar si los créditos de las entidades financieras tiene efecto en la
rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio
2017.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar si los créditos de las entidades financieras tiene efecto en
las inversiones de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio
2017.
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Determinar si créditos de las entidades financieras tiene efecto con
generar un excedente en las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Determinar si la rentabilidad de las microempresas comerciales tiene

efecto en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017.

Determinar si la rentabilidad de las microempresas comerciales tiene

efecto en las entidades autorizadas en Lima Metropolitana, afio 2017.



CAPITULO Il
METODO
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2.1 Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es aplicado porque se interesa en la aplicacion
de los conocimientos teéricos en determinada situacion y también pretende

explicar la correlacion causa-efecto entre 2 o mas variables.

2.1.2. Disefio de investigacion

El presente estudio, el disefio de la indagacion que usara es el no
experimental, porque se efectua sin tocar premeditadamente a las variables; no
se va a manejar la variable créditos de entidades financieros, tampoco de la

variable rentabilidad de las microempresas.

Hernandez (2014), narra asi la experimentacion no
experimental:

Se elabora sin tocar deliberadamente las variables. Es decir, es
indagacion en el cual no formamos cambiar adredemente las

variables independientes.

El disefio de la investigacion es transversal

Disefo transversal: Sampieri (2014), mantiene lo siguiente:

Los disefios de investigacion transversal cosechan datos en un
solo instante en un lapso Gnico. Su intencién es narrar variables y
estudiar sus episodios e interrelacion en un instante dado y
paralelamente.
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2.1.3 Nivel de investigacion

Nivel explicativo, hallar las razones o origenes que provocan
algunos programas y prodigios fisicos o generales, se orienta en
exponer por qué sucede un andmalo y en qué situaciones se declara, o

como se atafien 2 o mas variables (Herandez, p.98).

Hernandez, R. (2014). Los estudios explicativos estan mas alla de la
representacion de nociones o andémalos o del entidad de diplomacias entre
nociones; es decir, estan encaminados a reconocer por los origenes de los
programas y raros reales o generales.

Hernandez, R. (2014): las indagaciones aclaratorias son mas arregladas que
los saberes con los demas alcances; también de que facilitan un disgustado de

intelecto del anémalo a que hacen narracion.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicién de la Variable 1: Crédito de las Entidades Financieras

Cordova (2015), La entrega de un valor actual, una transferencia de
capital, sobre la base de comparfierismo, a cambio de un importe semejante
guerido en un futuro, logrando vivir adicionalmente un provecho tratado ya
sea por los bancos, uniones de créditos, microfinancieras, empresas de

autofinanciamiento y arrendamiento, es decir entidades autorizada.

Dimensiones

- Transferencias

- Entidades autorizadas



Indicadores

= Q@

-~ ® a0 T p

Capital de trabajo
Créditos Vehiculares
Leasing

Créditos Hipotecarios
Banco

Cajas municipales
Cooperativas de ahorro
Financieras

Microfinancieras

Definicion de la Variable 2: Rentabilidad de las Microempresas

La rentabilidad es la capacidad de la compafiia de formar un

superabundante a partir de un ligado de alteraciones realizadas. Por tanto, la

rentabilidad es una acumulacion del efecto derivado a partir de una diligencia

bancariade mutacion, de elaboracion, o de reciprocidad (Fernandez, 2014).

Dimensiones

- Inversiones

- Generar un excedente

Indicadores

5 «Q

-~ ® o 0 T p

Actividad econémica primaria

Actividad econdmica secundaria

Publica

Privada

Empresas de servicios

Deposito a plazo fijo

Trasladar un examen apropiado de los egresos
Gestionar de manera eficiente el inventario

Fondos mutuos
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

CREDITOS DE LAS ENTIDADES FINACIERAS Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS

MICROEMPRESAS COMERCIALES EN LIMA METROPOLITANA, ANO 2017

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMEMNSIONES INDICADORES
Capital de trabajo
Creditos Vehiculares
“La entrega de un valor actual, una Transferencia Leasing
transferencia, de dinero, sobre la base de Créditos Hipolecanios
Créditos de las | confianza, a cambio de unvalorequivalente
entidades esperado en un futuro, pudiendo existir
financieras adicionalmente un interés pactado, ya sea Banco
por los bancos, uniones de créditos, micro Cajas Municipales
financieras, empresas de autofinanciamiento Cooperativas de ahoro
y arrendamiento, es decir entidades Entidades Per: ;
Los creditos de Ilas autorizadas” (Cordova, 2015). autorizadas Fmanuergs
entidades  financieras Micro financieras
incidlen de  manera
significativa con |a Actividad econdmica primaria
rentabilidad de  las ‘La rentabilidad es la capacidad de la Actividad econdmica secundaria
WIiHDEr_ﬂPTESElS . empresa de generar un excedente a partir Inversiones Pablica
comerciales en Lima de un conjunto de inversiones efectuadas. Frivada
Metropolitana, afio 2017 Rentabilidad Por tanto, la rentabilidad es una —
de las concrecién del resultado obtenido a partir Empresas de servicios
Microempre de wuna aclividad econdmica de Depdsitos a plazo fijo
5as transformacién, de produccién, yfo de Llevar un control adecuado de los

intercambic™ (Femandez, 2014).

Generar un
excedente

gastos

Gestionar de manera eficiente de
inventario

Fondos mutuos
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La muestra de esta investigacion esta accedida por 50 microempresas
comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017. Es decir, el muestreo es de
caracter finita, ya que se logra medir a cada uno de los dispositivos que

cooperaran en el estudio.

2.3.2 Muestra

La muestra de esta indagacion estando el método de muestreo, ya que
es sujeto a juicio del indagador elegir a las corporaciones objeto de estudio,

por ser particular de las corporaciones que competen a esta seccion.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recopilacion de informacion se empleara como método el

cuestionario y una encuesta que poseera eficacia y seguridad.

2.4.1 Técnica

Para este estudio, se tomara en cuenta el manejo de encuesta como
método para la recopilacion de datos, para poder precisar como los créditos de
entidades financieras se enlazan con la rentabilidad de las microempresas

comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

Hernandez, Fernandez Y Bautista (2010), manifiestan que la encuesta es
una habilidad que radica en lograr indagacion aplica de una parte de la

poblacion.
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2.4.2 Instrumento

Hernandez, Ferndndez Y Bautista (2010), declara que el interrogatorio es
un tamafo escrito de manera de cuestionario en el que se logra averiguacion

acerca de las variables que se van a indagar (p.217).

Se empleara la herramienta para cosechar datos con relacion a la relacién
entre las variables de créditos de las entidades financieras y rentabilidad de las

microempresas.

2.4.3 Validez

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 243),"la
eficacia en clausulas generales se narra al valor en que un elemento

ciertamente calcula la variable que intenta calcular”.

Ademas, Rusque (2003), “la validez simboliza la contingencia de que un
procedimiento de indagaciéon sea idoneo de reconocer a las incognitas

expresadas” (p. 78).

Para dar autenticidad a la herramienta de medicion y confirmar si
verdaderamente calcula la variable que intenta calcular, se sujetan los test
previos a juicios de especialistas, magistrados que juzgaran sobre la
realizacion de los mismos, también, segun Marin se usa el coeficiente
producto instante de Pearson para confirmar el juicio de experto, cuyo método

es la siguiente:

n{Zxy) - {(Zx)(Zy)
V [nZx2 - (5x2] [ nEy? - (SyR]

En el desarrollo del estudio fue autorizado por 3 experimentados de materia; 2

tematicos y un metodologo, con el grado de Doctor y Magister.
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r+S, —S,

)
AS2 +82 —2r + 8282

McN —

S:: Varianza de los puntajes totales.
S?: Varianza del item

Si 1, €S mayor a 0.35 el item se considera vélido

En el progreso del estudio ha sido autorizado por 3 experimentados de materia;

y son:

Tabla N 1. Autorizacion de experimentados

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Mg. Nancy Esquives Chunga Aplicable
Dor. Walter Ibarra Fretell Aplicable
Mg. Alberto Alvarez Lopéz Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N 2. Autorizacion de contenido por juicio de experimentados de la
herramienta

ltems J1 J2 43 5 1A vV

E1 si 5i sl 3 1 100%
E2 si sl sl 3 1 100%
E3 si si gi 3 1 100%
E4 g si g 3 1 100%
E5 g si g 3 1 100%
E6 g si g 3 1 100%
E7 g si g 3 1 100%
ES g si g 3 1 100%
E9 g si g 3 1 100%
E10 g si g 3 1 100%
E11 g si g 3 1 100%
E12 si 5l sl 3 1 100%
E13 si 5l sl 3 1 100%
E14 si 5i gl 3 1 100%
E15 si 5i gl 3 1 100%
E16 g si g 3 1 100%
E17 g si g 3 1 100%
E18 g si g 3 1 100%
Fromedio 1 100%

Mota: J1, J2, J3 jueces. |A indice de aceptabilidad. V validez

Fuenfe: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y baptista (2010), hace noticia que la
confiabilidad es el grado en que su diligencia reiterada al mismo subyugado

origina efectos parejos con calculos precedentes.
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Una misma herramienta de medicion es aplicada 2 o0 mas veces a un

mismo conjunto de individuos, después de una etapa de tiempo.

Para otorgar confiabilidad a la herramienta de calculacion y que su

empleamiento reiterada al mismo subyugado elabore los mismos efectos, se
somete al método de Alpha de Cronbach.

Donde:

xx Coeficiente de
confiabilidad
G2 ) ,
i Es la varianza del item
I,
g2 Es la varianza de la suma de todos los
t .
items

k: Es el nimero de preguntas o items.

= a = ——-—
OL = 0.80 donde [K—l

Tabla N 3. Interpretacion de coeficiente de Alfa

Coeficiente Alfa

Resultado Interpretacion
q Total, o perfecta
Elevada
[} Regular
f Baja
1 Muy baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable
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2.5 Métodos de analisis de datos

Las derivaciones adquiridas por medio de la aplicacién de métodos y
herramientas previamente dichos, acudiendo a los datos o medios también
previamente dichos.

En relacion con los datos presentados como esquemas y dibujos, se

expresaran percepciones finales.

Las precepciones y conclusiones derivados del estudio apoyaran cada
parte de la proposicion de resolucién al contratiempo que dio comienzo a del

presente estudio, que estaran expuestas como sugerencias.

2.6. Aspectos éticos

Para el presente investigacion de estudio los principios éticos son los
primeros para el progreso de este, en la base tedrica, metodoldgica,
conclusiones y recomendaciones poseyendo en cuenta a la autenticidad
derivada por los efectos. Del mismo modo se han autorizado los derechos del
Autor mencionando cada uno de ellos, se ha acatado con los avisos de este
estudio, no se ha ejecutado cambio de datos, se ha manejado la honestidad e

integridad y la confiabilidad que se manifestaran en las deducciones del SPSS.

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

El Iinvestigador actua con probidad vy buena Te

CODIGO DE ETICA | Mantenimiento su capacidad profesional, aplicando las
normas en todo acto.

Se garantiza acceder a la informacion solo para aguellas
CONFIDEMCIALIDAD | Personas autorizados. Es decir, 5 asegura la
informacion de las empresas.

Proximidad de la conclusion o resultados de la

CREDIBILIDAD . )
Investigacion anversao al fenomeno obsenvado.

Los medios bibliograficos van a ser citadas para mostrar
que no hay copia ni datos falsos.

ORIGINALIDAD




56

OBJETIVIDAD

[os dafos oforgados parie de un enfendimiento basado en
informacion veridica, también se dara a conocer el analisis
de la situacion con total imparcialidad.

CONFIRMAEBILIDAD

Los resuliados deben avalar la claridad de las
descripciones realizadas.

RELEVANCIA

Estimacion del logro de objetivos planteados v de este
maoda identificar si se obtuvo un mejor conocimiento del
estudio realizado.




CAPITULO Il

RESULTADOS

57
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Tabla N 5. Alpha de Cronbach variable Rentabilidad de microempresas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

861 9

3.1. Resultados de confiabilidad del Instrumento

Andlisis de confiabilidad del instrumento para la variable Crédito de las entidades
financieras
El comienzo de la herramienta colocado esta alcanzada por 9 items de la
primera variable indagada con una muestra de 50 individuos profesionales
dentro de las microempresas comerciales. El nivel de confiabilidad es de 80,1%
donde se utiliz6 el SPSS.
Tabla N 4. Alpha de Cronbach variable Crédito de las entidades

financieras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

301 9

Discusion:
La fiabilidad de la herramienta ser& calculada para tomar la analogia. El
Alfa de Cronbach debe estar por encima del 0.8. De esta manera, el efecto

posee un valor de 0.801.

Andlisis de confiabilidad del instrumento para la variable Rentabilidad de las
microempresas

La segunda parte de la herramienta empleada estd alcanzada por 9
items de la segunda variable inquirida con una muestra de 50 individuos
profesionales dentro de las microempresas comerciales. El nivel de confiabilidad
es de 91,2%.
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Discusion:

Conforme con el software SPSS 23 dio como efecto un Alfa de Cronbach
de 0.861. Por lo tanto, nos muestra que es mayor a 0.8, eso significa que es
confiado.

Andlisis de confiabilidad del instrumento para ambas variables: Créditos de las
entidades financieras y Rentabilidad de las microempresas

El instrumento situado esta interpretado por 18 items por ambas
variables indagadas con una muestra de 30 individuos profesionales dentro de
las compafiias constructoras. El nivel de confiabilidad es de 94% donde se utilizd
el SPSS.

Tabla N 6. Alpha de Cronbach variables: Créditos de las entidades

financieras y Rentabilidad de las Microempresas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

892 18

Discusion:

La fiabilidad del instrumento sera medida para tomar la correlacion. El

Alfa de Cronbach dio como efecto un valor de 0.842, significa que es elevado.
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3.2. Tablas de Frecuencia

Tabla N° 7. items 1

¢ Los créditos que otorgan las entidades financieras sirven como capital de trabajo?

Forcentaje Porcentajs
Frecuencia  Porceniaje valido acumulado
Walide EM CESACUERDC 3 4,0 8.0 8.0
INDECISC 14 280 280 LR
COE ACUERDO 23 44,0 44,0 20.0
TOTALMENTE DE 10 20,0 20,0 10400
ACUERDD
Total &0 1040,0 1040,0

Interpretacion:

Los resultados muestran que gran parte de los operarios de las
corporaciones comerciales de Lima Metropolitana con la escritura de un 46% y
20% estan completamente de acuerdo y de acuerdo, correspondientemente,
gue los créditos que otorgan las entidades financieras sirven como capital de
trabajo, porque estas empresas solicitan créditos ya que la capital trabajo son
usadas como activos corriente ( efectivo, inventarios, inversiones a corto plazo,
etc.); es decir, mientras mas crédito tienen de las entidades financieras las
empresas tienen mas dinero para poder invertir y los objetivos trazados sean
superiores. Por otro lado, un 28% opina que esta indecisa, ya que no tienen la
certeza de que los créditos realizados sea una buena decision y si tendra buenos

resultados.
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Gréfico N° 1. Tabla de Frecuencia de item 1.

Los creditos que otorgan las :ntt::_aiaa? financieras sirven como capital de
a o

Porcentaje

EH DESACUERDD HOECIED DE ACUERDD  TOTALMENTE DE
ACUERDD

Los créditos que otorgan las entidades financieras sirven
como capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.



Tabla N° 8. items 2
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¢ Los créditos brindados por las entidades financieras facilitan el incremento de

activos fisicos (vehiculares)?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Valido EN DESACUERDOC ) 18.0 18,0 18.0

INDECISO 19 38.0 38,0 h6.0

DE ACUERDO 17 34,0 34,0 a0.0

TOTALMENTE DE ] 10,0 10,0 100,0

ACUERDO

Total A0 100,0 100,0

on propia por medio del programa SPSS version 23.

Interpretacion:

Los resultados manifiestan que una parte de los operarios de las

corporaciones comerciales de Lima Metropolitana con la escritura de un 34%

estdn de acuerdo, respectivamente, que los créditos brindados por las

entidades financieras facilitan el incremento de activos fisicos (vehiculares),

porque estas empresas solicitan créditos ya que los créditos son usadas para

comprar vehiculos para facilitar el trabajo; es decir, con el crédito adquirido

pueden comprar vehiculos y con ellos poder usarlos para el bienestar de la

empresa y con ellos aumentar su eficacia. Por otro lado, un 38% opina que esta

indecisa, ya que no todas las empresas tienen la misma necesidad de tener un

vehiculo para el bienestar de su empresa.
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Gréafico N° 2. Tabla de Frecuencia de item 2.

Los créditos brindados por las entidades financieras facilitan el incremento de
activos fisicos (vehiculares)

Porcentaje

EH DESACUERDD MDECIED DE ACUERDD  TOTALMENTE DE
ACUERDD

Los créditos brindados por las entidades financieras
facilitan el incremento de activos fisicos (vehiculares)

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versién 23.

Tabla N° 9. items 3

¢ El leasing es un financiamiento que es transferido mediante una entidad
financiera?

Frecuenci Porcentaj Forcentaje  Forcentaje

a e valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 4 2.0 a,0 8.0
INDECISO 24 43,0 430 26,0

DE ACUERDO 20 40,0 40,0 96.0
TOTALMENTE DE 2 40 40 100,0

ACUERDO

Total a0 100,0 100,0
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Interpretacion:

Casi todos los preguntados, trabajadores de las empresas comerciales de
Lima Metropolitana, nos dice que con un 40% esta de acuerdo que el leasing es
un financiamiento que lo transfiere una entidad financiera, que es el arrendador,
el cual esta bajo la posesién de la entidad, y se lo traspaso al arrendatario para
su uso y deleite por un ciclo de periodo a cambio de una cancelacién periddico
de una suma de capital. Lo cual permite a las empresas poder acceder a
activos fijos que ellos no podrian obtener por ellos mismos, pero gracias al

leasing tiene la oportunidad de poder acceder a ellos.

Grafico N° 3. Tabla de Frecuencia de item 3.

Elleasing es un financiamiento que es transferido mediante una entidad
financiera

Porcentaje

EH DESACUERD BDECIED DE ACUERDD  TOTALMENIE DE
ACUERDD

El leasing es un financiamiento que es transferido
mediante una entidad financiera

dio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 10. items 4

¢ Las entidades bancarias facilitan los créditos hipotecarios a las
microempresas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 1 20 2.0 20

DESACUERDO

EN DESACUERDO 3 6,0 6.0 2.0

INDECISO 20 40,0 40,0 48,0

DE ACUERDO 18 36,0 36,0 24.0

TOTALMENTE DE ) 16,0 16,0 100,0

ACUERDO

Total B0 100.0 100,0

Interpretacion:

Casi todos los preguntados, trabajadores de las empresas comerciales de
Lima Metropolitana, nos dice que un 36% y 16%, estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo, respectivamente, estan de acuerdo que las entidades bancarias
facilitan los créditos hipotecarios a las microempresas, gracias al crédito
hipotecario las empresas pueden ampliar sus locales o hacer nuevos locales,
gue poder ser un préstamo a corto o mediano plazo. Por ello, es una informacion
importante para las empresas ya que con estos préstamos pueden realizar

proyectos que necesiten realizar cuando no tiene liquidez
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Gréfico N° 4. Tabla de Frecuencia de item 4.

Las entidades bancarias facilitan los créditos hipotecarios a las microempresas

Porcentaje

TOTALMENTE EN NOECED  DE ACUERDO TOTALMENTE
EH CESACLERDD CE ACLERDD
DESACLERDD

Las entidades bancarias facilitan los créditos
hipotecarios a las microempresas

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 11. items 5

¢,Los bancos otorgan transferencias a cambio de un valor equivalente esperado
en un futuro?

Forcentaps Porcentaje
Freczusncia  Porcenigje valido acumulado
Walide  TOTALMENTE EM 1 2.0 2.0 2.0
DESACUERDD
EM DESACUERDD 1 20 2.0 40
INDECIZD 24 48,0 48,0 52.0
OE ACUERDO 16 320 320 280
TOTALMENTE OE ] 15,0 15,0 100.0
ACUERDD

Total &0 100,0 100,0
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Interpretacion:

En el cuestionario elaborado al personal de las compafiias productivas
de Lima Metropolitana, registraron que el 32% de los trabajadores estan de
acuerdo que los bancos otorgan transferencias a cambio de un importe
semejante deseado en un futuro. Un 48% considera que estan indecisos debido
a que puede o no darse dichos acuerdos, mas bien piensan ellos que el valor
del préstamo que se le debe devolver a los bancos es un precio mucho mas alto,
por lo cual no tienen la certeza si sea una decision correcta el adquirir estos

préstamos de los bancos.

Grafico N° 5. Tabla de Frecuencia de item 5.

Los bancos otorgan transferencias a cambio de un valor equivalente esperado
&n un futuro

Porcentaje

TﬁTﬁ.‘I'E_IHENTE
DESACLUERDD

EH MDECISO  DE ACUERDD TOTALMEMTE
DESACLUERDO DE ADUERDO

Los bancos etorgan transferencias a cambio de un vals .,
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Tabla N° 12. items 6

¢ Las cajas municipales forman parte de las entidades autorizadas para otorgar
créditos para el financiamiento, de las empresas que lo requieran?

Frecuencd Forcents) Forcena)e  Forcent3pe

3 2 valido acumulado

Valide TOTALMENTE EM 1 2.0 2.0 2.0

DESACUERDD

EN DESACUERDO 13 28,0 26,0 28.0

INDECISO 18 32.0 2.0 60.0

DE ACUERDO 10 20,0 20,0 80.0

TOTALMENTE DE 10 20,0 20,0 100.,0

ACUERDO

Total 50 100.0 100.,0

Interpretacion:

En el cuestionario elaborado al personal de las comparfias comerciales
de Lima Metropolitana, registraron que el 20% de los trabajadores estan de
acuerdo que las cajas municipales forman parte de las entidades autorizadas
para otorgar créditos para su financiamiento. Un 26% esta en desacuerdo ya
gue no tienen el conocimiento que estas entidades también brindan
financiamiento, sin embargo, tienen el conocimiento de otros tipos de entidades

autorizadas que brindan el financiamiento que ellos necesiten.
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Grafico N° 6. Tabla de Frecuencia de item 6.

Las cajas municipales forman parte de las entidades autorizadas para otorgar
craditos para el financiamianto , de lag ampresas que lo requieran

Porcentaje

L T Li
EN NDECISD  DE ACLERDD TOTALMEMTE
DESACLUERDD DE ACLERDIO

T
TOTALMEMTE
DESACLERDD

Las cajas municipales forman parte de las entidades ..

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 13. items 7

¢ Las cooperativas de ahorro brindan servicio de intermediacién financiera para
gue las empresas tengan una economia estable?

Frecuenc F‘nr::eniaj PEEE!“[E._IE F‘nrceniaje

a e valido acumulada
Valido TOTALMEMTE EN 1 20 210 20
DESACUERDO
EM DESACUERDO 1 22,0 2210 240
INDECISO 14 2a.0 2a.0 a2l
DE ACUERDC 17 4.0 340 a6,0
TOTALMEMTE DE T 14,0 140 100.0
ACUERDO

Total a0 100.0 100,0




70

Interpretacion:

En el cuestionario elaborado al personal de las compafias comerciales
de Lima Metropolitana, registraron que el 34% de los trabajadores estan de
acuerdo que las cooperativas de ahorro brindan servicio de intermediacién
financiera para que las empresas tengan una economia estable. Con un
porcentaje de 22% estan en desacuerdo, debido a que, no conocen bien a esta
entidad financiera y no saben cudl es el funcionamiento ni cuéles son sus
procedimientos para poder obtener el crédito que requieren las empresas para

su financiamiento.

Grafico N° 7. Tabla de Frecuencia de item 7.

Las cooperativas de ahorro brindan servicio de intermediacion financiera para
que las empresas tengan una economia estable

Porcentaje

2.00%

T T L
TOTALMEMTE EN HOECIS0  DE ACLERDO TOTALMENTE

EH CESACLERDO DE ACUERDD
DESACUERDO

Las cooperativas de ahorro brindan servicie de _..

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 14. items 8

¢ Las financieras son capaces de otorgar financiamientos para que las
empresas puedan seguir sus actividades comerciales?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 1 20 2,0 20

DESACUERDO

EM DESACUERDO B 12,0 12,0 14,0

INDECISO 15 30,0 30,0 440

DE ACUERDO 22 44,0 440 88,0

TOTALMENTE DE 6 12,0 12,0 100.0

ACUERDO

Total 50 100,0 100.0

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados, personales de las compafias
comerciales de Lima Metropolitana, nos dice que con un 44% esta de acuerdo
con que las financieras son capaces de otorgar financiamientos para que las
empresas puedan seguir sus actividades comerciales. Ya que, el financiamiento
es primordial para que las empresas puedan crecer econémicamente y poder
realizar proyectos, es la importancia que tiene las financieras en todas las

empresas comerciales.



Grafico N° 8. Tabla de Frecuencia de item 8.

Las financieras son capaces de otorgar financiamientos para que las empresas
puedan seguir sus actividades comerciales
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Porcentaje

TOTALMEMTE EM HDECISO  DE ACLERDO TOTALMENTE
EH DESACUERDD DE ACLIERDD
DESACUERDO
Las financieras son capaces de otorgar financiamiento

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 15. items 9

¢ Las micro financieras son capaces de otorgar crédito para que las empresas
puedan otorgar un mayor aporte econémico al sector que participan?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN K 6.0 6.0 6,0

DESACUERDO

EN DESACUERDO 6 12,0 12,0 18,0

INDECISO 24 48,0 48,0 66,0

DE ACUERDO 13 26,0 26,0 92,0

TOTALMENTE DE 4 8.0 8.0 100,0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

En el cuestionario elaborado al personal de las firmas comerciales de
Lima Metropolitana, inspeccionaron que el 26% de los obreros estan de acuerdo
gue los micros financieros son capaces de otorgar crédito para que las empresas
puedan otorgar un mayor aporte econémico al sector que participan. Gracias al
crédito que otorgan las micros financieras las empresas pueden invertir para
aumentar sus bienes lo cual le permitiria aumentar su produccién y poder obtener

mayores ingresos econémicos.



Grafico N° 9. Tabla de Frecuencia de item 9.

Las micro financieras son capaces de otorgar crédito para que las empresas
puedan otorgar un mayor aporte ecénomico al sector que participan
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Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 16. items 10

¢ La actividad econdmica primaria son empresas que generan excedentes a

partir de un conjunto de inversiones efectuadas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 3 6.0 6,0 G0

DESACUERDO

EM DESACUERDO h 10,0 10,0 16,0

INDECISO 2h 50,0 50,0 66,0

DE ACUERDO 14 28,0 26,0 940

TOTALMENTE DE 3 6.0 6,0 100.0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

De los respuestas logradas de la encuesta, se establecio que el 28% estan
de acuerdo ya que, para poder generar excedentes es necesario hacer un
conjunto de inversiones y recién después de esto se pueden obtener resultados
de si la empresa obtiene utilidad o no, Pero con un 50% consideran estan
indecisos ya que no todas las empresas generan excedentes, ya que algunas
tienen perdidas en sus primeros afios de creacién u los primeros afios son de

recuperacion de las inversiones efectuadas.

Gréafico N° 10. Tabla de Frecuencia de item 10.

La actividad econémica primaria son empresas que generan excedentes a partir
de un conjunto de inversiones efectuadas

Porcentaje

TOTALMENTE EN HODECIS0  DE ACLERDO TOTALMENTE
EN DE! DE ACUERDD

SACLERDO
DESACUERDD

La actividad econémica primaria son empresas que __

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 17. items 11

¢ La actividad econdmica secundaria genera excedentes a partir de la
transformacion de materias primas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 2 4.0 40 4,0

DESACUERDO

EN DESACUERDO 13 26,0 26,0 30,0

INDECISO 13 26,0 26,0 56,0

DE ACUERDO 12 240 24,0 80,0

TOTALMENTE DE 10 20,0 20,0 100.0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

En el cuestionario elaborado al personal de las compafias comerciales
de Lima Metropolitana, registraron que el 20% de los trabajadores estan
totalmente de acuerdo que las empresas de actividad econémica secundarias
generan excedentes partiendo de la transformacion de las materias primas, ya
sean de industrializacion, textil, alimenticia, etc. Gracias a este procedimiento
gue realizan este tipo de empresas ellos pueden obtener rentabilidad por eso
para ellos son de suma importancia las materias primas para poder crecer

econdmicamente como empresarialmente.



Gréfico N° 11. Tabla de Frecuencia de item 11.

La actividad economica secundaria genera excedentes a partir de la
transformacion de materias primas

Porcentaje

TOTALMEMTE EM HDECIS0  DE ACLUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDD
DESACUERDD

La actividad econdmica secundaria genera excedentes...

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 18. items 12

¢Las empresas publicas generan excedentes a partir de una actividad

econdmica lo cual genera rentabilidad en su economia?
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 3 6.0 6,0 B0

DESACUERDO

EN DESACUERDO ] 18,0 18,0 240

INDECISO 18 36,0 36.0 60,0

DE ACUERDO 17 34.0 340 94,0

TOTALMENTE DE 3 6,0 6.0 100,0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

Casi todos los preguntados, personales de las empresas comerciales de
Lima Metropolitana, nos dice que un 34% esta de acuerdo que las empresas
publicas generan excedentes a partir de una actividad econémica lo cual genera
rentabilidad en su economia, empresas que se dedican a prestar servicios
publicos, para la elaboracion de diligencias mercantiles, manufactureros y

cualquier otra actividad acorde a su designacion y representacion.

Gréafico N° 12. Tabla de Frecuencia de item 12.

Las empresas publicas generan excedentes a partir de una actividad economica
lo cual genera rentabilidad en su economia
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Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 19. items 13

¢ Las empresas privadas son empresas que generan excedentes a partir de un
conjunto de inversiones efectuadas y esto se refleja en el resultado del
ejercicio?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 1 2.0 2.0 2,0

DESACUERDO

EM DESACUERDO 12 240 240 26,0

INDECISO 14 28,0 28,0 54,0

DE ACUERDO 17 34,0 340 85,0

TOTALMENTE DE B 12,0 120 100.0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De las respuestas logradas por el sondeo, se establecio que el 24% esta
en disconformidad con que el conjunto de inversiones efectuadas en las
empresas privadas genera excedentes, ya que, muchas veces al final del
periodo las empresas obtienen pérdidas o su excedente no es muy alto. Sin
embargo, con un 34% estan de acuerdo, y considera que la forma mas
adecuada de generar excedentes es a partir de un conjunto de inversiones
porque les permite aumentar su produccion y asi obtener mayores posibilidades

de ganancias.
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Gréafico N° 13. Tabla de Frecuencia de item 13.

Las empresas privadas son empresas que generan excedentes a partir de un
conjunto de inversiones efectuadas v esto se refleja en el resultado del gjercicio

Porcentaje

TOTALMENTE EM MDECIS0  DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DE! DE ACUERDD

SACLUERDO
DESACUERDD

Las empresas privadas son empresas que generan __

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 20. items 14

¢ Las empresas de servicios son capaces de generar excedentes mediante el
uso de inversiones para poder concretarlo?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a a valido acumulado

Valido TOTALMEMNTE EN 2 40 40 4.0

DESACUERDO

EN DESACUERDO g 16,0 16.0 20,0

INDECISO 14 28,0 28.0 430

DE ACUERDO 14 28,0 28.0 16,0

TOTALMEMTE DE 12 2410 240 100,0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0




Interpretacion:

81

Casi todos los preguntados, de las corporaciones de Lima Metropolitana,

nos dice que un 28% esta de acuerdo que las empresas de servicios son capaces

de generar excedentes mediante el uso de inversiones, ya que ellos indican que
la forma méas adecuada es invertir para poder obtener ganancias porque ellos

dependen del valor agregado del producto que ofrecen, es decir necesitan

mejorar su servicio para poder obtener la atencidn de sus clientes.

Gréafico N° 14. Tabla de Frecuencia de item 14.

Las empresas de servicios son capaces de generar excedentes mediante el uso

de inversiones para poder concretarlo
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Porcentaje
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Las empresas de servicios son capaces de generar ...

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.
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Tabla N° 21. items 15

¢ El depdsito plazo fijo es un tipo de inversion que es capaz de generar
rentabilidad?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 1 2.0 2,0 20

DESACUERDO

EM DESACUERDO 8 16,0 16.0 18,0

INDECISO 15 30,0 30.0 430

DE ACUERDO 19 38,0 38.0 86,0

TOTALMENTE DE 7 14,0 14.0 100.0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De las respuestas logradas por el sondeo, se establecié que el 38% esta
de acuerdo con el depésito a plazo fijo es un tipo de inversion que es capaz de
generar rentabilidad. Ya que ellos acotan que es una inversion segura,
importantemente ya que este trabajo financiero es muy facil de ejecutar, no
posee muchas obligaciones, no precisan de sustento y crea logros. Lo cual es

una buena opcién para ellos.
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Gréafico N° 15. Tabla de Frecuencia de item 15.

El depdsito plazo fijo es un tipo de inversion que es capaz de generar
rentabilidad

Porcentaje

TOTALMENTE EM HDECISO  DE ACLERDO TOTALMENTE
EN DESACLERDOD DE ACLUERDD
DESACUERDD

El depasite plazeo fijo es un tipo de inversion que es

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 22. items 16

¢ Llevar un control adecuado de los gastos ayuda aumentar la rentabilidad en
las empresas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMEMTE EN 1 20 20 20

DESACUERDO

EM DESACUERDO 9 18,0 18,0 200

INDECISO 21 420 4210 620

DE ACUERDO 15 30,0 30.0 920

TOTALMENTE DE 4 8.0 3.0 100,0

ACUERDO

Total 50 100,0 100.0
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Interpretacion:

De las respuestas logradas por el sondeo, se establecié que el 30% de
acuerdo que si se lleva un control adecuado de los gastos se puede aumentar la
rentabilidad en las empresas. Ya que al realizar este procedimiento se realizaran
solo los gastos que son imprescindibles y prescindir de los otros, también buscar
alternativas que sean menos costosas, usar estrategias para disminuir el gasto.
Haciendo estas acciones se podré desarrollar la rentabilidad de las compafias.

Gréafico N° 16. Tabla de Frecuencia de item 16.

Llevar un control adecuado de los gastos ayuda aumentar la rentabilidad en las
empresas

Porcentaje

T i
TOTALMENTE EN HDECIS0  DE ACLERDO TOTALMENTE
DE aCUBERDD

EH DESACUERDO
DESACUERDD
Llevar un control adecuado de los gastos ayuda aumen...
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Tabla N° 23. items 17

¢ Gestionar de manera eficiente el inventario ayuda a generar excedentes, lo
cual se podré observar en el resultado obtenido?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido TOTALMENTE EN 1 2.0 2.0 20

DESACUERDO

EM DESACUERDO 9 18,0 18.0 20,0

INDECISO 16 32,0 320 52,0

DE ACUERDO 14 28,0 26,0 80,0

TOTALMENTE DE 10 20,0 20,0 100,0

ACUERDO

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

Casi todo los preguntados en el sondeo, de las compafias de Lima
Metropolitana, nos dice que un 20% esta totalmente de acuerdo que gestionar
de manera eficiente el inventario ayudar a generar excedentes, es decir, al hacer
una revision al inventario de tu empresa te puedes dar cuenta cuanto dinero
tienes en espera , también te ayuda a evitar deterioros y pérdidas de productos
innecesarios , ahorrar los costos de almacenamiento , todas estas técnicas te
ayuda a disminuir los gastos para la empresa y esto se reflejara en el resultado

obtenido.
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Gréafico N° 17. Tabla de Frecuencia de item 17.

Gestionar de manera eficiente el inventario ayuda a generar excedentes, lo cual
se podra observar en el resultado obtenido
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EN CESACLERDO DE ACUERDD
DESACUERDD

Gestionar de manera eficiente el inventario ayuda a ...

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23.

Tabla N° 24. [tems 18

¢, Los fondos mutuos es una inversion que reduce el riesgo, haciéndolo casi
minimo en funcién al fondo de inversion que se elija?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valide EN DESACUERDO 10 20,0 20,0 200
INDECISO 20 40,0 40,0 60,0

DE ACUERDO 18 36,0 36,0 96,0
TOTALMENTE DE 2 40 40 100,0

ACUERDO
Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

El 36% los encuestados trabajadores de las compafiias comerciales de
Lima Metropolitana estan de acuerdo, la mayoria de los trabajadores indico que
eligen los Fondos Mutuos sin acciones, citados fondos mutuos de Materiales de
Compromiso. Son perfectas para individuos que estan dispuestas a permitir
poco 0 muy poco riesgo con su dinero. Sin embargo, haciendo uso de este
fondo mutuo ser mas beneficioso que las opciones de ahorro comunes.

Gréafico N° 18. Tabla de Frecuencia de item 18.

Los fondos mutuos es una inversiones que reduce el riesgo, haciendolo casi
minimo en funcion al fondo de inversion que se elija

Porcentaje

EN DESACUERDD RMDECISO DE ACUERDD  TOTALMENTE DE
ACUBERDD

Los fondos mutuos es una inversiones que reduce &l
riesgo, haciendolo casi minimo en funcion al fondo de

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 23.
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3.3. Validacion de Hipotesis
Prueba de hipotesis general

Los créditos de las entidades financieras poseen un efecto de manera
significativa con la rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ha = Los creditos de las entidades financieras tienen un efecto de manera
significativa con la rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ho = Los creditos de las entidades financieras no tienen un efecto de
manera significativa con la rentabilidad de las microempresas comerciales en

Lima Metropolitana, afio 2017.

Si “P" (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, entonces se acepta
la hipotesis alterna (Ha) v se rechaza la hipotesis nula (Ho), pero si “P" fuese
mayor gue el nivel de significancia <0.05>, por lo tanto, se acepta la hipotesis

nula {Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

Donde:
(Ho) Hipotesis nula

(Ha) Hipotesis altema
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Tabla N° 25. Pruebas de Chi — Cuadrado Hipoétesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
alor al [bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan J86111= 123 R
Razon de verosimilibud 202, vad 23 R
Asociacion lineal por lineal 20,018 i S0
M d= casos validos 50

Interpretacion:

En la tabla, se logra estimar que la significancia bilateral o asintética es
menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se accede la hipétesis alterna,
desde otra perspectiva, comparando el chi deducido (386,111) es mayor que el
chi tabla (3,8415) por lo tanto se confirma que, los créditos de las entidades
financieras poseen un efecto de manera significativa con la rentabilidad de las

microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica N.° 1

Los créditos de las entidades financieras tienen un efecto de manera
significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ha = Los créditos de las entidades financieras tienen un efecto de manera
significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ho = Los créditos de las entidades financieras no tienen un efecto de
manera significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en

Lima Metropolitana, afio 2017.
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Tabla N° 26. Pruebas de Chi — Cuadrado Hipotesis Especificas N°1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Walor al| (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ATE BE&= =M RiiEs
Razon de verosimilibed 168202 Py Rl
Asoecizcion linesl por linea 20657 1 00
M d= casos validos 50

Interpretacion:

En la tabla, se logra estimar que la significancia bilateral o asintética es
menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna,
desde otra perspectiva, comparando el chi calculado (275,868) es mayor que el
chi tabla (3,8415) por lo tanto se confirma que, los créditos de las entidades
financieras tienen un efecto de manera significativa en las inversiones de las

microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

Hipotesis especifica N. © 2

Los créditos de las entidades financieras tienen un efecto de manera
significativa en generar un excedente en las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ha = Los créditos de las entidades financieras tienen un efecto de manera
significativa en generar un excedente en las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Ho = Los créditos de las entidades financieras no tienen un efecto de
manera significativa en generar un excedente en las microempresas comerciales

en Lima Metropolitana, afio 2017.
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Tabla N° 27. Pruebas de Chi — Cuadrado Hipotesis Especificas N°2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn asintofica
Valar al ibilsteral)
Chi-cuadrado de Pearson 251,075¢ 157 m
Razon de verosimilitud 163,818 187 La5
Asociacion lineal por lineal 12,985 i Rili ]
M de casos validos 0]

Interpretacion:

En la tabla, se logra estimar que la significancia bilateral o asintotica es
menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se accede la hipodtesis alterna,
desde otra perspectiva, comparando el chi calculado (251,075) es mayor que el
chi tabla (3,8415) por lo tanto se confirma que, los créditos de las entidades
financieras tienen un efecto de manera significativa en generar un excedente en

las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017

Hipotesis especifica N.° 3

La rentabilidad de las microempresas comerciales tiene un efecto de

manera significativa en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017.

Ha = La rentabilidad de las microempresas comerciales tiene un efecto de

manera significativa en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017.

Ho = La rentabilidad de las microempresas comerciales no tiene un efecto

de manera significativa en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017.
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Tabla N° 28. Pruebas de Chi — Cuadrado Hipotesis Especificas N°3

Prusebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Walor al {bilatzral)
Chi-zcuadrado de Pearson 186,906 1582 T3
Razon de verosimilitud 138,674 1582 A5
Asociacion lineal por lineal 12,004 1 JH0
M de casos validos 50

Interpretacion:

En la tabla, se logra estimar que la significancia bilateral o asintotica es
menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se accede la hipotesis alterna,
desde otra perspectiva, comparando el chi calculado (186,906) es mayor que el
chi tabla (3,8415) por lo tanto se confirma que, la rentabilidad de las
microempresas comerciales tiene un efecto de manera significativa en las

transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017

Hipotesis especifica N.° 4

La rentabilidad de las microempresas tiene un efecto de manera
significativa en las entidades autorizadas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 2017.

Ha = La rentabilidad de las microempresas tiene un efecto de manera
significativa en las entidades autorizadas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 2017.

Ho = La rentabilidad de las microempresas no tiene un efecto de manera
significativa en las entidades autorizadas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 2017.
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Tabla N° 29. Pruebas de Chi — Cuadrado Hipotesis Especificas N°4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacicn asintdfica
Walor gl (bilatzral)
Chi-zuadrado de Pearson 245,278 120 RilE!
Razon de verosimilitud 158,210 120 JHEE
Asociacion lineal per lineal 20,077 1 RilH
M d= casos validos 5

a. 220 casillas (100,0%) han esperado un recuents menor que 5. El recuents mimimo esperado es 02,

Interpretacion:

En la tabla, se logra estimar que la significancia bilateral o asintotica es
menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna,
desde otra perspectiva, comparando el chi calculado (245,278) es mayor que el
chi tabla (3,8415) por lo tanto se confirma que, la rentabilidad de las
microempresas tiene un efecto de manera significativa en las entidades

autorizadas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

Tablas cruzadas

Tabla N° 30. Tabla cruzada de las variables créditos de las entidades financieras
y rentabilidad de las microempresas

Tabla cruzada CREDITOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
(agrupado)*RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS

R=cusnto
REMTABILIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS [agrupada}
RO MUY

EFICIENTE REGULAR Taotal
CREDITOS DE LAS BAJCDE 10 4 14
EMTICADES FINANCIERAS
, MELDIOS 1 25 i
{agrupada)

Totsl 21 249 50
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Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla que si los créditos de las entidades
financieras son bajos la rentabilidad de las microempresas no seran muy
eficientes, por otro lado, podemos ver que si los créditos de las entidades
financieras son medios la rentabilidad de las microempresas son mucho mas
altas, es decir, tienen mas posibilidades de ser rentables.

Tabla N° 31. Tabla cruzada de la variable créditos de las entidades financieras

y la dimension inversiones

Tabla cruzada CREDITOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS (agrupado)*INVERSIONES

Recuentio

INMWVERSIOMNES (agrupadao)

MINIMAS MEDIDAS Tatal
CREDITOS DE LAS ENTIDADES  BAJOS 10 g 14
FINANCIERAS {agrupada)
MEDIOS 10 28 38
Total 20 30 50

Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla que si los créditos de las entidades
financieras son bajos las inversiones que se efectuaran seran minimas. Por otro
lado, si los créditos de las entidades financieras son medios, las inversiones ya

son una opcion para ser tomadas gracias a los créditos obtenidos.

Tabla N° 32. Tabla cruzada de la variable créditos de las entidades financieras

y la dimensién generar un excedente

Tabla cruzada CREDITOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
(agrupado)*GENERAREXCEDENTE (agrupado)
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Recusnio
GEMERAREXCEDENTE (agrupada)
MINIMAS MEDIDAS Total
CREDITOS OE LAS ENTIDADES  BAJOE 11 3 14
FINAMCIERAS {agrupsda)
MEDIOE 10 26 ki
Totsl 21 24 &0

Interpretacion:

Se logra ver en el cuadro que si los créditos de las entidades financieras
son bajas la posibilidad de generar un excedente son minimas, por otro lado, si
los créditos de las entidades financieras son medios la posibilidad de generar
excedentes son mas altas.

Tabla N° 33. Tabla cruzada de la variable rentabilidad de las microempresas y

la dimension transferencias

Tabla cruzada RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS (agrupado)*TRANSFERENCIAS

Recuesnio
TRAMSFEREMCIAS (sgrupado)
MUY NECesans necesana Total
REMTAEILIDAD DE LAS BAJOS [) 14 21
MICROEMPRESAS (agrupada)
MEDNZSE 4 25 i
Taotal 11 elel 5

Interpretacion:

Se logra ver en el cuadro que si la rentabilidad de las microempresas es
bajas las transferencias serian necesarias para poder aumentar la rentabilidad;
por otro lado, si la rentabilidad de las microempresas son medios las
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transferencias serian menos primordiales.

Tabla N° 34. Tabla cruzada de la variable rentabilidad de las microempresas

y la dimensién entidades autorizadas

Tabla cruzada RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS (agrupado)*ENTIDADES

(agrupado)
Recuento
EMTIDADES {agrupado)
Miuy Mec=5ario nEcesanso Taotal
REMTAEBILIDAD DE LAS BAJOS 15 i 21
MICROEMPRESAS (agrupada)
MEDIOS ] 24 29
Total 20 an 50

Interpretacion:

Podemos observar en la tabla que, si la rentabilidad de las microempresas
es baja, en su mayoria las entidades autorizadas son muy necesarias para poder
elevar el nivel de su rentabilidad; por otro lado, si la rentabilidad de las
microempresas son medios hacer uso de las entidades autorizadas son

necesario en su mayoria.
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Una vez adquirido los efectos del presente estudio, se podra facilitar a
estar al tanto la siguiente disputa.

El presente trabajo de estudio efectuado hubo como objetivo primordial
establecer si los créditos de las entidades financieras inciden en la rentabilidad

de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017.

En el examen de validez de la herramienta de la investigacion fue
aprobado a traves del Alfa de Cronbach, logrando como consecuencias 0.801 y
0.861 para las variables créditos de las entidades financieras y rentabilidad de
las microempresas, correspondientemente; rapidamente de haber efectuado una
encuesta. El del Alfa de Cronbach se empled para calcular el progreso de
indagacion por el SPSS. EIl instrumento aprobado, esta estructurado por 18
items, con 9 items por cada variable. Porque, el alfa de Cronbach deducira la
consistencia entre los items. En la presente averiguacion ambos valores son
superiores a 0.8; de modo que, las herramientas son estimadas fidedignos y

permisibles para su utilizacion.

Segun los resultados conseguidos, los créditos de las entidades
financieras inciden en la rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima
Metropolitana, afio 2017; donde esta es la hipotesis general y para conseguir su
validacion se utilizd la herramienta a 50 trabajadores de las microempresas
comerciales, de modo que definiré los efectos mas importantes que se
relacionan con la confirmacién de la hipétesis. Asi, en la tabla 7 nos hace ver
gue el 46% de los encuestados dan contestacion como consecuencia de estar
de acuerdo que los créditos que otorgan las entidades financieras sirven como
capital de trabajo. Es decir, los créditos son primordiales para poder lograr la

rentabilidad
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deseada. Ademas, en la tabla 14 se tiene un resultado de 44% que esta de
acuerdo, que las financieras son capaces de otorgar financiamientos para que
las empresas puedan seguir sus actividades comerciales, es decir, que gracias
a el financiamiento ellos tienen la oportunidad de lograr sus objetivos trazados

gue tienen empresarialmente.

Estos resultados corroboran la importancia que tiene los créditos de las
entidades financieras para la rentabilidad de las microempresas, porque gracias
a los créditos obtenidos las empresas pueden poner en marcha todos sus
objetivos, aumentar su productividad, la posibilidad de innovar sus productos,
procesos, es decir, tener muchas mas oportunidades de permanecer en el

mercado.

En los resultados tenidos de la hipotesis especifica N° 01 utilizando el Chi
Cuadro, se puede corroborar los créditos de las entidades financieras inciden de
manera significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en
Lima Metropolitana, afio 2017. Del mismo que en la hipétesis general para probar
este resultado logrado de la herramienta mediante la encuesta a 50
trabajadores de microempresas comerciales, la significancia bilateral o asintotica
es menor que 0.005, se refuta la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna, o

cual corrobora que, los créditos de las entidades financieras inciden de manera

significativa en las inversiones de las microempresas comerciales en Lima

Metropolitana, afio 2017.

Es decir, ya con la posibilidad de poder invertir las microempresas tiene
recursos financieros para poder adquirir bienes o herramientas de produccién
gue pueden ser bienes de equipos que la empresa usara para poder obtener el

rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad.

Respecto al resultado conseguido por la comprobacion de la hipotesis
especifica N° 02, se corrobora que los créditos de las entidades financieras
inciden de manera significativa en generar un excedente en las microempresas
comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017. Se puede apreciar que la
significancia bilateral o asintética es menor que 0.005, se refuta la hipétesis
nula y se admite la hipotesis alterna, por lo tanto, se confirma que, los créditos

de las entidades financieras inciden de manera significativa en generar un
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excedente en las microempresas comerciales en Lima Metropolitana, afio 2017,

Esto valida la calidad que tienen los créditos de las entidades financieras
y su efecto que tiene en la rentabilidad de las microempresas comerciales en

Lima Metropolitana.
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Los datos conseguidos en el progreso del estudio y después de haber
explorado los efectos logrados mientras el desarrollo de disputa nos posibilita

alcanzar a las subsiguientes conclusiones:

1. Se determiné que los créditos de las entidades financieras inciden en las
inversiones de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 2017., consiguiendo como resultado una aceptacion. Porque, los
créditos son muy importantes, ya que gracias al financiamiento ellos
pueden usarlo para la inversién en activos fijos, también aumentar la
capacidad de produccion y con esto pueda desarrollarse tanto
econdémicamente como empresarialmente todo esto apoyado con una

acertada gestion financiera.

2. Se establecio que los créditos de las entidades financieras inciden con
generar un excedente en las microempresas comerciales en Lima
Metropolitana, afio 2017, consiguiendo como resultado una aceptacion.
Ya que, el financiamiento nos brinda recursos financieros y con esto las
empresas pueden realizar sus proyectos planeados, aumentar su

productividad entre otras cosas que le generen rentabilidad a la empresa.

3. Se determind que la rentabilidad de las microempresas comerciales incide
en las transferencias en Lima Metropolitana, afio 2017, consiguiendo
como resultado una aceptacion. Porque las empresas para poder ser mas
rentables necesitan del financiamiento para poder crecer y tener mas

oportunidades en el mercado y poder lograr la rentabilidad deseada.

4. Se determiné que la rentabilidad de las microempresas comerciales incide
en las entidades autorizadas en Lima Metropolitana, afio 2017,
consiguiendo como resultado una aceptacion. Porque las empresas
comunmente recurren a los entes autorizados para poder lograr el
financiamiento que necesitan para sus problemas de liquidez, o realizar
proyecto que ellos mismos no pueden autofinanciarse y gracias a las

entidades pueden lograr.
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Como producto del presente trabajo de estudio se proporciona las

subsiguientes recomendaciones:

1. Se confia a las microempresas comerciales de Lima Metropolitana que
empleen el financiamiento de las entidades autorizadas, ya que ellos les
brindan la oportunidad de seguir vigentes en el mercado y poder cumplir
sus proyectos de inversion. Sin embargo, deben tener una buena gestién
financiera para una eficaz administracion de recursos que tiene la

empresa y puede aumentar su rentabilidad.

2. También es recomendable que las microempresas antes de pedir
financiamiento tomen en cuenta los siguientes puntos: pedir préstamos de
entidades confiables, comparar las tasas de interés de las diversas
entidades autorizadas y optar por la mas conveniente, previo a requerir el
financiamiento estimar cuanto puede pagar como cuota y dependiendo de

eso solicitar un monto realista, ademas de establecer los plazos depago.

3. Se recomienda a las microempresas que antes de adquirir la deuda con
las entidades financieras debe efectuar una proyeccion real en lo que va
a invertir, para poder definir primeramente el objetivo de la inversion y
proponer diferentes posibilidades de pago para prevenir deudas y darle el
uso optimo a la capital obtenida, ya que con el idoneo financiamiento y la
correcta toma de decisiones las microempresas crecer, establecerse y

producir mas.
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ANEXOS



ANEXO N ° 01: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas
al tema de Crédito de las entidades financieras y su efecto en la
rentabilidad de las microempresas comerciales en Lima Metropolitana,
afio 2017

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una
respuesta de acuerdo con su opinion, marcando con una “X” el nimero

de la escala cuantitativa que aparece en cada pregunta.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3. Indiferente

4: De acuerdo

&: Totalmente de acuerdo
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N
Instrumento 3
Dimensiones | °

i Los creditos que otorgan las entidades financieras
sirvan como capital de trabajo.

Los creditos brindados por las enfidades financieras

5 facilitan el incramento de activas fijos (wehiculares).

Transferencia El leasing =5 un financiamiente que es transfendo

3 | mediante una entidad financiera.

: Las entidsdes bancarias facilitan los  credios
hipotecarios 3 las microempresas.

5 | Los bancos otorgan transferenciss a cambio de un
valor equivalenie esperado en un futuro.

Entidsdes G | Las cajas municipales forman parte de las entidades
autorizadas para otorgar créditos  para el
Autorizadas financiamients las empresas que lo reguisran.

7| Las cooperatvas de ahorro brindan  ssrvicio de
mtermediacion financiera para que las empresas
tengan una economia estable.

2| Las financieras son capaces  de  otorpar
financiamientas para que las empresas puedan seguir
sus actvidades comercisles.

8 | Las micro financieras pusede otorgar crédios para que
lss empresas puedan oforgar un mayor aporie
econamico al sector gue participen.

10| La actividad economica primaria son empresas gue
gensran excedentes a partir d2 un conjunte de
mversiones efectuadas.

11| La actwvidad economica secundarna genera excedentes
a partir de la transformacion de materias primas.

InvErsionas 12| Las empresas pubdicas generan excedentes a partr de

una actividad econamica lo cual genera rentabilidad en
SU SConomia.
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13

Las empresas privadss Son SmMpresas que gensran
excedentes 3 partir de un conjunto de inversiones

efectuadas y esto s2 refleja 2n el resultado obienido.

14

Las empresas de servicios son capaces de generar
excedentes madiante el uso de inversiones para poder
concretario.

(Senerar un

gxcedents

15

El depasito plazo fijo es un tipo de inversicn que es
capaz de generar rentabilidad.

16

Lizvar un conirol adecusdo de los gasios ayuda &
aumeniar la rentabilidad en las empresas.

17]

Gestionar de manera eficiente el inventario ayuds a
generar excedentes lo cual se podra observar en el
resultado obtenido.

15

Los fondos mutuos es una inversion que reduce el
riesga, haciendolo casi minime, en funcion al fondo de
inversion gue se elija.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e o . 39 SU P erras ey
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =t (70 2 Ipred

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable ( A Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

DAz g T o
Apellidos y nombres del juez validador: Aty CAReL, Aew Frrs

v 0 TPTEYD

Especialidad de validador

'Partinancia:El itom coresponde al coneeplo tedrico formulado
Relovancia: El ilem es apropiado para fepresentar 8l componenie o
dimension especifica del coostiucto

iClaridad: So entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilom, s
©eAciso, exaclo y directo

Hota Sufiiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficientes pars madir la dimens:on
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b | Llevar un control adecuado de los gastos ayuda a aumentar la
rentabilidad en las empresas

¢ | Gestionar de manera eficiente el inventario ayuda a generar
excedentes lo cual se podra observar en el resultado obtenido

d Los fondos mutuos es una inversion que reduce el riesgo ,
haciéndolo casi minimo , en funcion al fondo de inversion que se
elija

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Su ey A“/'“"““L

Observaciones (precisar si hay suficiencia):,

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (£) Ap}icable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validadon.“...[.l‘f?‘..‘.‘..'{?ﬁ (h““ﬁ" A

7,

Especialidad de validador: f;’

item | concepto tebrico
El itom es para
dimonsion especifica del constructo.
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
©ONCiso, exacto y diracto

©

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimension

. del 20,47

a)

Firma del Expe%mante.




117

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

b | Llevar un control adecuado de los gastos ayuda a aumentar la
rentabilidad en las empresas

¢ | Gestionar de manera eficiente el inventario ayuda a generar
excedentes lo cual se podra observar en el resultado obtenido

d Los fondos mutuos es una inversion que reduce el riesgo ,
haciéndolo casi minimo , en funcion al fondo de inversion que se
elija

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Observaciones (precisar si hay suficiencia): How (UEIC{EC, A

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apeliidos y nombres del juez validador:... % \va 5> fre .f.‘..(".,..w..l..)..\T.(.E‘..(;.Cc’.;:%.‘.!. X L e S,

Especialidad de validador: ... 2.0, TR € ot TABUIATA: oo ereose e ssesessesseenes

item | concepto tedrico 8 os I 4
El item es para al o o AR LTS s BA R de . del 20....
dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado del item, ec
conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, o dice suficiencia cuando los iloms planteados son
suficientes para medic la dimension Firma del Experto Informante.
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CREDITOS DE LAS ENTIDADES FINACIERAS ¥ S5U EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS COMERCIALES EM LIMA
METROFOLITAMA, AMOD 2017

PROBLEMAS CEJETMWVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGLA
TIPD DE ESTUDID

SENERAL GENERAL GEMERAL - CAPITAL DE TRABAID o T p—
oD que manara las Deterrninar i los crédibos Los crédiies da s » CREDITOS VEHICLLARES DIZERD OE EXTUDIO
cresditos de las enlidadaes e 5T entidacdes | epbiidades  lisaccieras . LEASING . . .
financeras inciden an la finarcieras inciden an la naden  de  moanen El tipo de diesfic a resizar es no
rE.nI:.tlli\'Jad e [£3 r|_-!'|lahlidad de e ﬂg'll'fr_'.._f.nu con ba + CREDITCE HIPOTECARIOS pxperimenlal, pangue ma manipulaeemas
I e MO mEres s reniabilidad de  bm . BAMCO i o
pommmiales en Lma | comerciales  en Lime | microsmpresos las wariables en by presente investigacon
Mistropolitana, afo 30177 | Meropoltana, afio 3017, comerciales an Lima CREDITOS DE LSS | - CME MUNICIFALES y o el en un peroda de Sernpo

Meropalia & COOPERA
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