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Resumen

La rendicion de cuentas es el proceso por medio del cual los encargados de manejar
fondos publicos reportan periédicamente el uso de dichos recursos y devuelven el
saldo, por otro lado, el control interno engloba las acciones, politicas y procesos
llevados a cabo con el propdsito de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales y promover una gestion eficiente, transparente y ética. Por ello, esta
tesis plantea como objetivo Analizar la relacion del Control Interno y la Percepcion de
Rendicibn de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno
Regional, Arequipa, 2021, con una investigacion aplicada con disefio no
experimental - corte transversal y nivel descriptivo correlacional, utilizando un
cuestionario aplicado a una muestra de 66 trabajadores. El analisis descriptivo revela
que el 100.0% de trabajadores muestra un nivel Bueno tanto para el Control interno
como para la Rendicion de cuentas. Ademds, el andlisis inferencial arroja un
coeficiente de correlacion r de Pearson = 0.778 y un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05,
en consecuencia, se concluye que: Existe una relacién directa y positiva alta entre el
Control Interno y la Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado,

Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021.

Palabras clave: Control interno, rendicion de cuentas, recursos publicos
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Abstract

Accountability is the process by which those in charge of managing public funds
periodically report the use of said resources and return the balance, on the other
hand, internal control is the set of actions, policies and procedures carried out with
the purpose of ensuring compliance with institutional objectives and promoting
efficient, transparent, and ethical management. Therefore, this research aims to
analyze the relationship of Internal Control and the Perception of Accountability of
Hired Personnel, Headquarters of the Regional Government, Arequipa, 2021, with an
applied research with non-experimental design, cross-sectional and descriptive
correlational level, using a questionnaire applied to a sample of 66 workers.
Descriptive analysis reveals that 100.0% of workers show a good level for both
Internal Control and Accountability. Furthermore, the inferential analysis yields a
Pearson correlation coefficient r = 0.778 and a sig. bilateral p = 0.000 <0.05,
consequently, it is concluded that: There is a direct and high positive relationship
between Internal Control and the Perception of Accountability of Hired Personnel,

Headquarters of the Regional Government, Arequipa, 2021.

Keywords: Internal control, accountability, public resources



. INTRODUCCION

En estos tiempos de crisis internacional donde a pesar del avance de la
Tecnologia mundial y vivir en un mundo Global, donde el planeta esti
interconectado y deberiamos tener avances mas que retrocesos, se da en las
politicas mal aplicadas las crisis, las grandes potencias mundiales mal dirigidas
por politicos de turno que lo Unico que piensan es hacerse duefios del mundo
manipulando a los paises del tercer mundo a pesar que ya somos globalizados y
a pesar de la existencia de entes mundiales que se suponen velan por los
derechos de los méas desvalidos en el mundo, la humanidad no progresa, en
muchos paises la ambicion de sus gobernantes hace que actien de manera tal
gue se denigre a los funcionarios con los que trabajan estos.

De la misma forma, en Latinoamérica se esta dando estos tiempos de crisis
politicas, la corrupcién en sus gobernantes hace que sus funcionarios estén
netamente implicados también, haciendo que la poblacién se dé cuenta que sus
gobernantes entran al poder solo a beneficiarse ellos y su gente de confianza,
haciendo del estado que gobiernen como sus negocios, denigrando asi mas la

carrera publica.

Después de todo, nuestro pais no es ajeno a esta realidad mundial, en
nuestro pais se da una gran corrupcién tanto de funcionarios como de
gobernantes, a lo largo de los afios estamos viendo como nuestros gobernantes
estdn siendo inculpados de diferentes delitos de corrupcion, tan solo
mencionamos a los ultimos, como es el caso de Alberto Fujimori que esta
pagando una condena moderada aduciendo que tiene una enfermedad terminar,
lo mismo paso el Presidente Ollanta Humala que estuvo en prisién preventiva, ni
que decir del suicidio del presidente Alan Garcia, victima de su conciencia, el
presidente Alejandro Toledo que se encuentra perseguido por la justicia, el
presidente Kuczynski, y caso del afio pasado el presidente Martin Vizcarra y su
censurada gestion. Es por ello, que nuestra administracién publica cada dia es
mas cuestionada, la verdadera funcién de servicio de todos los que laboran en las
entidades del estado esta siendo observada por todas las irregularidades

encontradas en cada gestion de estos gobernantes.

De forma similar, es la situacion de las regiones, como es el caso del



Gobierno Regional en Arequipa, cada gobernante desde el momento que toma el
cargo ingresa a laborar con su gente de confianza, que se supone esta
capacitada para poder desempefiar las funciones de un servidor publico, pero
esto no es asi; ya que ingresan a aprender y una vez que aprenden el manejo de
los sistemas y aplicacion de las leyes de contrataciones, deberian estar listos
para aplicarlos en beneficio de la poblacion, pero esto no es asi usan sus
conocimientos adquiridos para beneficio propio y devolver favores politicos; es
por ello, que en este caso, cuando ingresan como no estan debidamente

capacitados y no aplican bien las directivas y controles internos de la entidad.

El problema general de la investigacion es ¢Cémo se relaciona el Control
Interno y la Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede
Central del Gob. Regional, Arequipa, 20217, los problemas especificos expresan
lo siguiente: ¢(Como se relaciona el Control Interno y la Percepcion de
Documentacion Financiera del Personal Contratado, Sede Central del Gob.
Regional, Arequipa, 20217, ¢ Como se relaciona el Control Interno y la Percepcion
de Informacion Economica del Personal Contratado, Sede Central del Gob.
Regional, Arequipa, 2021? Y finalmente ¢Como se relaciona el Control Interno y
Recursos publicos del Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional,
Arequipa, 20217

Por otro lado, la justificacion para realizar este proyecto, es el
desentendimiento y la aplicacion erronea de las Directivas y Normas de la region
Arequipa en cuanto al manejo del dinero del estado en la modalidad de encargos
internos, cajas chicas y viaticos la justificacion Teorica es que este estudio va
servir al personal contratado del Gobierno Regional para que no incurran en faltas
y errores en sus rendiciones por desconocimiento del Control Interno que
supervisa todos los actuado en el centro de trabajo, que destaca en su labor de
fiscalizacion de todos los actos en una entidad, como es el Gobierno Regional de
Arequipa. De la misma forma, tenemos la justificacibn Practica que nuestro
estudio va a contribuir a que el personal contratado del Gobierno Regional de
Arequipa tenga en cuenta en su diaria labor a los estandares de control en favor
de la organizacion y en favor del mismo servidor, pues el Control interno

contribuye a un mejor desempefio y aplicacion de los sistemas en la entidad,



especialmente en el manejo y buen uso del dinero del estado y conocer que se
debera de hacer un gasto responsable de este y asi evitar las observaciones de
estas rendiciones que ocasionan demora en sus reembolsos y dificultan los
sistemas, pues hacen que los sistemas no fluyan para los otros usuarios que
necesiten recibirlos también. Y, por ultimo, tenemos la justificacion Metodologica
usada en este proyecto, la cual es la cualitativa porque con ella vamos a conocer
la relacion que tienen los métodos de Control de la entidad y las diversas
rendiciones que presentan el personal contratado de la Sede de la Region

Arequipa para el mejor manejo de los fondos del estado.

El objetivo General es: Analizar la relacion entre el Control Interior y la
Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del
Gobierno Regional, Arequipa, 2021, los objetivos especificos son: Analizar la
relacion entre el Control Interior y la Percepcion de Documentacién Financiera del
Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021,
Analizar la relacion entre el Control Interno y la Percepcion de Informacién
Econdmica del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional,
Arequipa, 2021 y finalmente, Analizar el Control Interno y la Percepcion de
Recursos Publicos del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional,
Arequipa, 2021.

Como Hipotesis General: Existe una relacion directa y positiva entre el
Control Interno y la Percepcién de Rendicién de Cuentas del Personal Contratado,
Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021 y las Hipotesis especificas:
Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la Percepcion de
Documentacion Financiera del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno
Regional, Arequipa, 2021, Existe una relacion directa y positiva entre el Control
Interno y la Percepcién de Informacién Econémica del Personal Contratado, Sede
Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021 y finalmente, Existe una relacion
directa y positiva entre el Control Interno y la Percepcion de Recursos Publicos

del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se encontraron las siguientes tesis, que aportaron a la ejecucion de este
trabajo de investigacion. Para nuestra primera variable tenemos la tesis de Cadillo
(2016) en su estudio sobre el Mando Interno y la mision administrativa de los
obreros de servicios postales peruanos, que se realiz6 en la Universidad Cesar
Vallejo, como finalidad establecer la conexion entre el mando interior y la gestién
administrativa del personal de Servicios Postales del Peru. Metodologia se
empled una investigacion no experimental y se realizo la recopilaciéon de datos
mediante cuestionarios que sirvieron para obtener informacién. Como cierre,
existe una conexion entre mando interior y las gestiones administrativas
relacionadas con el trabajador del servicio postal, siendo factores importantes que
intervienen en la gestion administrativa y validan la informacion que esta inmersa
dentro de la hipétesis de la investigacion.

También, a Gamboa (2016) en su Tesis Mando Interior de Gestiones
Administradora de las organizaciones comerciales del Perd, hecho en la
Universidad los Angeles de Chimbote, tuvo como finalidad establecer y hacer las
peculiaridades del mando interior en la gestion administradora de la empresa
Minera Andina For SAC. Trujillo, 2016. La metodologia de este estudio fue de
disefio descriptivo, no experimental y bibliografico, logrando recoger Ila
informacion por medio de fichas bibliograficas y entrevistas que fueron aplicadas
al gerente de la empresa. Terminacion, la mayor parte de las personas que labora
en la empresa no tiene los conocimientos adecuados sobre mando interior, por lo
gue es muy grande tener conocimiento sobre la influencia que tiene el C. Interno
en la conduccion de la gestion administrativa y considera importante generar una
buena implementacion a los sistemas de mando interior y manejarlos
positivamente con la intension de favorecer la mision de la empresa.

Tenemos, a Herrera (2016) en su estudio sobre Mecanismos del Mando
Interior en Tesoreria de la Municipalidad el Alto, realizado por la Universidad
Angeles de Chimbote, el trabajo realizado tiene como fin, relatar los mecanismos
de mando interno interior en el espacio de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
el Alto; las metodologias desarrolladas fue el estudio cualitativa y se aplico el

disefio no experimental y se us6 las técnicas de entrevistas, encuestas y la
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observacion directa aplicado al jefe de Tesoreria de la Municipalidad; como cierre
tenemos, que la Municipalidad el Alto tiene carencias y deficiencias, derivadas de
la falla de un determinado uso de Mando Interior y la falta de conocimiento y
manejo de las normas emanadas en dicha Institucion.

Y, Arteta (2016) al realizar su labor de estudio sobre Mando Interior y su
Incidencia en la Gestion de Tesoreria - Puno”, teniendo como fin la realizacion de
la prueba de los niveles de implementacién sobre Mando Interior; metodologia, es
de clase descriptivo, analitico y deductivo, enmarcado en un disefio no
experimental; como cierre tenemos, los sistemas de control de la oficina de
tesoreria son de bajo nivel y no estan orientados a identificar los niveles de riesgo.

Tenemos, a Sosa (2016) en su Tesis de Investigacion sobre Mando Interior
y sus influencias en las gestiones contables de la organizacién Golden Amazon
Group S.A.C, la finalidad es precisar las influencias que tiene el Mando Interior en
la gestion contable de la organizacion Golden Amazon Group S.A.C,
metodologias, se us6 un disefio de estudio no experimental - transversal, y la
recoleccion de datos por medio de la observacion; como cierre, es de suma
importancia la aplicacion de un buen manejo del Mando Interior, permitiendo con
ello un desarrollo éptico y financiero en las empresas.

De igual forma, Cevallos y Lino (2017), en la tesis sobre Examen de
Control Interno y el golpe dado en los inventarios de la empresa Redima de la
Universidad de Guayaquil, donde su finalidad que desarrollo fue examinar el
modelo de control interno que utilizaban en la empresa y como estos afectan los
EE.FF., metodologia, fue una investigacibn no experimental - descriptivo -
explicativo, concluyendo en que la falta de controles en los procesos involucrados
para la recepcion de suministros afectan el area de inventarios, en cuanto a los
indicadores como lead time, rotacion de inventarios, reduccion de costos, entre
otros.

Por otro lado, Vasquez y Orellana (2017) desarrollan la tesis de
Implementacién del Mando Interior para disminuir los peligros en el espacio de
tesoreria de la organizacién de Transportes Cristo Morado E.I.R.L realizado en la
universidad Tecnolégica del Peru, cuya finalidad fue establecer procedimientos
para implementar un sistema de Mando Interior y lograr minimizar los peligros que

se presentan en el espacio de tesoreria de la organizacion, se aplic6 métodos de



tipo descriptivo — no experimentales, y se llegé al resultado, que para el desarrollo
de las operaciones se realice en forma Optima se debe de hacer continuos
controles a las operaciones que realizan distintas oficinas, logrando asi la
presentacion oportuna del manejo de la informacion y presentaciones de los
estados financieros de la organizacion.

En la misma precisién, mencionamos a Marin (2019) quien realizo la labor
sobre la Implementacion de Mando Interior en la Empresaria Barrera y Gutiérrez
S.A.C. presentado por la universidad Continental, su finalidad fue plantear la
implementacion del Mando Interior dentro de la entidad, el método fue de tipo
descriptivo; llegando a la deduccion, que para lograr una implementacién de
Mando Interior se debe de analizar las falencias que presenta la empresa y en
base a ello plantear soluciones con el objetivo de optimizar la administracion de la
organizacion.

Asimismo, Ulloa (2019) present6 su tesis sobre la Influencia del Mando
Interior en la administracion contable de la organizacion Apparel Trade S.A.C.,
hecho en la universidad Peruana los Andes, su finalidad fue establecer la
conexion que hay entre Mando Interior y las gestiones administrativas de la
organizacion Apparel Trade S.A.C, y el método planteado fue de tipo descriptivo —
correlacional, con un disefio no experimental, y se puede terminar que la
organizacién no reconoce como importante los lineamientos y procedimientos que
debe de tener cada una de las areas, lo que conlleva a tener una mala gestion y
decisiones erréneas que afectan el desarrollo empresarial.

Asimismo, Benavente (2019), desarrollo una investigacion sobre
Implementacién de la Técnica de Mando Interior en la empresa de transporte de
la region Puno, su finalidad fue considerar que los sistemas de Mando Interior
gue manejan las empresas deben aplicar instrumentos actuales para el desarrollo
optimo de las operaciones; el método fue analitico, llegando al resultado que para
lograr un desarrollo total de la empresa, se debe de plantear nuevas politicas y
técnicas adecuados para alcanzar la superioridad de la administracion

organizacional.

De la misma manera, tenemos tesis Internacionales como la de Chiaro,

Ares y Barrera (2018) que establece medidas sobre Mando Interior en el Sector



Publico, realizado por la Universidad Nacional de Misiones de Argentina, su
finalidad es identificar la necesidad de implementacion de Mando Interior en el
Sector Publico, el método esta basado en un disefio de estudio no experimental
con compilacion de datos a través de encuestas y entrevistas, resultado que la
implantacion del Mando Interior en el sector publico y el uso incorrecto de un
adecuado control generalmente presenta falencias y ocasiona pérdidas
financieras que son reflejados en los estados financieros de la institucion.

Del mismo modo, tenemos a Cardenas y Karina (2017) que ha realizado
una investigacion de sistemas de Mando Interior en Tesoreria de Inversiones
Juan y Shirley S.A., su finalidad ofrecer metodologias de implementacion para
optimar el sistema de Mando Interior en la organizacion; método, uso un estudio
cualitativo, descriptivo, disefio no experimental. Resultado, se debe identificar las
deficiencias y las limitaciones que presenta el area de finanzas y promover la
mejora de los métodos de Mando Interior sobre los procesos internos, permitiendo
que se presenten menos errores en el area de finanzas y haya mas eficiencia en
el manejo de sus funciones que les compete.

Tenemos a Vega de la Cruz (2016) que presenta su trabajo sobre los
Procedimiento para la Misién de la Supervisién y Monitoreo del Mando Interior, su
finalidad es lograr que las personas que trabajan en una institucion sean
supervisadas y monitoreadas en forma continua con el fin de lograr proporcionar
seguridad entre los trabajadores; método, su investigacion se baso en un disefio
descriptivo no experimental; resultado, si se establece correctos procedimientos y
se aplica en forma continua trabajos de supervision, se lograria obtener buenos
resultados en las acciones de control.

De igual manera, tenemos a Alejo y Garcia (2017), de acuerdo a su tesis
sobre los Modelos de auditoria aplicados para el mejoramiento del sistema de
Mando Interior en la Universidad Catdlica de Colombia, donde su propdsito fue
realizar un modelo de auditoria con el fin dar mejora a los sistemas que manejan
en esta entidad; el método que utilizo fue un disefio aplicado, no experimental; se
llega al resultado que es necesario aplicar un nuevo modelo disefiado para
mejorar el control de las entidades y aplicando el disefio de una plantilla para

auditar y asi lograr un mejor sistema de Mando Interior dentro de la organizacion.



De igual forma, Cevallos y Lino (2017), en la tesis sobre Examinacion de
Mando Interior y el impacto dado en los inventarios de la empresa Redima de la
Universidad de Guayaquil, cuya finalidad fue conocer la importancia de evaluar el
modelo de Mando Interior que se utilizaba en la organizacion; método, la
investigacion fue no experimental y de tipo descriptivo, y como resultado se tiene
que es importante realizar continuos controles en todos las técnicas hechas en las

oficinas de inventarios de la empresa Redima.

Y, tenemos las siguientes investigaciones con relacién a nuestra segunda
variable: Segura (2017) en su investigacion Directiva de Viaticos que contribuye a
la transparencia de Rendiciones otorgados antes del viaje a los trabajadores del
Instituto Nacional de Innovacion Agraria, Lima, tomo como finalidad o propdésito
mejorar las condiciones de transparencia y dar confianza a los servidores con el
aparato estatal y coadyuvar al control del pueblo, toma la rendicion de cuentas
como un instrumento que se pone de conocimiento publico y sirva para justificar
los actos del personal que viaja con los fondos del estado, empieza con el
método cuantitativa de proceso deductivo, llegando al resultado de que esta
investigacién da a conocer los diversos problemas y observaciones que se dan a
las rendiciones de cuentas que presenta el personal que viaja, por no cumplir las
directivas de viaticos del INIA y que al hacerles el cuestionario de preguntas al

personal se dio cuenta de esto.

De la misma forma, Fresia (2017) en su estudio de Mando Interior y las
Rendiciones de cuentas por viaticos realizados en la Direccion de la Region de
Agricultura de Huanuco, cuyo fin fundamental es establecer la relacion que existe
entre el Mando Interior y las Rendiciones de viaticos que se dan al personal de la
Direccién Regional de Agricultura, usando como método el enfoque cuantitativo,
la conclusion es que la accion de Mando Interior se relaciona con rendicion de
viaticos anticipados, y se llega al resultado que es necesario este para evitar

problemas administrativos.

Ademas, Velasquez (2020) en su exploracion del Mando Interior como
gestion y la calidad de rendiciones de cuentas de viaticos en San Martin, tiene
como finalidad universal la relacién que tiene la gestion del Mando Interior con la

calidad del gasto de las rendiciones de viaticos, usando la métodologia de



investigacion no experimental, disefio correlacional y llegando al resultado de que
existe una estrecha correlacion entre el cometido de Mando Interior y la calidad de
gasto de la rendicién de viaticos de los servidores.

Y, Juarez (2019) en su investigacion los factores que decretan el
incumplimiento en la Rendicion de Viaticos de servidores de la Municipalidad de
Chanchamayo, teniendo como finalidad establecer factores que establecen el
incumplimiento de las rendiciones de vidticos de los servidores de la
municipalidad, para ello ha aplicado el método deductivo y se ha llegado a la
deduccién, que preexiste una relacion directa entre la falta de un control
adecuado e irresponsabilidad de los comisionados para rendir sus viaticos a
destiempo.

También, tenemos a Rodriguez, Soto (2018) en su Tesis de Mando Interior
y Rendiciones de Cuentas de Tesoreria del Ministerio de Justicia, Callao, que
tiene como finalidad comprobar que el Mando Interior se correlaciona con el
incumplimiento de rendicibn de cuentas de los recursos humanos del sector
publico de la entidad y que se convierte en un problema administrativo que hace
que la entidad se pone en riesgo administrativo, el método aplicado fue
cuantitativa y cualitativa y finalmente se lleg6 al resultado, que el Mando Interior
interviene directamente e interviene en las rendiciones de cuentas de Tesoreria

del Ministerio de Justicia.

Como, Alvarez, Sober6on (2021) nos indican en su investigacion, las
rendiciones de cuentas por viaticos y su predominio en la liquidez de la unidad
ejecutora del Gobierno Regional de la Libertad, la finalidad de esta investigacion
fue determinar cuanta era la influencia que tienen las rendiciones de cuentas en la
liquidez de la unidad ejecutora en mencién, el método usada es Cuantitativo,
llegando al resultado, que se demostrd que la rendicion de cuentas de los viaticos
de los servidores inciden en la liquidez de la entidad y finalmente se visualizé que

las acciones sugeridas lograron mejorar en proceso de rendicién de cuentas.

Tenemos, a Asencio, Millones (2018) con su investigacion, el Manual de
funciones y su influencia en las rendiciones de cuentas de los proyectos del
Programa Nacional de Innovacion para la idoneidad y productividad, Lima,

teniendo como finalidad conocer que se aplica mal este manual, por



desconocimiento o no esta regulado de una manera que se haga mas asequible
para que el personal pueda realizar bien sus rendiciones, originando que estas
sean observadas o rechazadas al momento de su presentacion, lo cual hace que
se devuelva los dineros y por lo tanto el fracaso del proyecto. EI método usado fue
aplicativo y teniendo como resultados, que hay un segmento de los encuestados
que indican que este manual no esta bien planteado lo que hace dificil su
aplicacion, otro segmento opina que solo es por falta de concomimiento de este y
otro opina que se debe de hacer de conocimiento de todo el personal para su

aplicacion.

Asi también, Chavez (2019) cuya investigacion es influencia de las
rendiciones de cuentas en la veracidad en las Organizaciones no
Gubernamentales de Educacion del Peru, teniendo como finalidad enfocarse en el
analisis del funcionamiento de las ONG’s como organismos de apoyo al estado
pero formando parte de la sociedad civil, teniendo un método cualitativo y
cuantitativo y se llegd al resultado de que estas organizaciones debe disefiar un
procedimiento de rendicion de cuentas que se asequible para los servidores de
estas acorde con la realidad que vivimos hoy en dia, y asi llevar de manera clara

y transparente su gestion que tiene caracter de publico.

Como, Vargas (2016) hace de conocimiento en su proyecto las rendiciones
de cuentasy la mision financiera del Ministerio de Justicia, Lima, teniendo como
finalidad evidenciar la directa relacion que existe entre la rendicién de cuentas en
lo relacionado a la mision financiera del Ministerio de Justicia, usando el método
hipotético-deductivo, y llegando al resultado de que hay evidencias reales que las
rendiciones de cuentas de esta entidad y sus observaciones son estrictamente
relacionados al ambito financiero de esta, ya que como se ha investigado cuando
hay desajustes econdmicos en ella se ven reflejados en una parte a las

rendiciones de cuentas de los servidores.

Y, Falcén (2018) hace una investigacion la rendicion de cuentas y su
dependencia con la liguidez de SAFETY GROUP SAC, Lima, teniendo como
objetivo instituir la relacion directa que tienen las renciones de cuentas de los
trabajadores de esta empresa que repercuten directamente con ella, las demoras

de las rendiciones y en algunos casos la falta de estas que se ven manifestados
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en los estado financieros de la empresa, usando el método, descriptiva y
correlacional, y se lleg6 al resultado de que el retraso y demora en las rendiciones
de cuentas de los trabajadores ocasionan problemas en la empresa, por las
demoras y observaciones a estas. Todo ello directamente relaciona con la liquidez

gue maneja la empresa.

A su vez, tenemos las tesis internacionales como Santini (2019), en su
investigacion nitidez y rendicién de cuentas en los ayuntamientos de Sonora,
México, tiene como finalidad principal demostrar los factores mas importantes que
hacen que no se cumpla las normas aplicadas a las rendiciones de cuentas y
hacerlas transparentes en los ayuntamientos de Sonora y también analizar los
métodos que hacen que se cumplan todas las obligaciones, rendiciones, ha
utilizado el analisis cuantitativo por que selecciona a 10 municipios y también usa
el andlisis cualitativo por que analiza los instrumentos que se usan para realizar
las rendiciones de cuentas. Y finalmente termina indicando que los
procedimientos que cuentan los gobiernos municipales, los instrumentos y

mecanismos no son suficientes para hacer correctamente las rendiciones.

Como, Duefias (2020) en su investigacion de rendicién de cuentas publicas
en la libertad chilena, el caso de la politica publica de educacion superior, Chile,
tiene por finalidad dar a conocer un mecanismo que sea acorde para que las
instituciones de educacion estatal del pais hagan un buen manejo de los
herramientas asignados por el estado, uso un disefio de método causal tedrico, y
se llegd al resultado de que los métodos aplicados en las entidades estatales de
educacién superior no estan bien disefiados para hacer un uso correcto de los
dineros del estado y se deberia implementar la contrataciones de empresas

privadas para cubrir esta deficiencias.

Asi, tenemos a Hermosa (2020) en su investigacion, la rendicion de
cuentas y la transparencia de los gobiernos centrales de Sudamérica tiene por
finalidad la difusion de la informacién de como gobernar, sin delinquir y apoyando
a las medidas que conlleve a realizar unas rendiciones de cuentas de manera
responsable y segura. El método que uso es descriptivo y llego a la conclusion de
gue existen claras diferencias entre la forma de gobernar de los paises pero que

todos tienen el comun denominador que no hacen correctamente uso de los
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fondos del estado a excepcion de Chile y Uruguay que han mejorado en el
transcurso del tiempo, y también se termind indicando que hay una relacion

directa de las rendiciones de cuentas con la transparencia de gobiernos.

Y, Trujillo (2016) en sus tesis, Claridad y rendiciones de cuentas en la
administracion de los bienes del sector publico en el Municipio de Ecatepec,
México; tuvo como finalidad, demostrar que el manejo de los fondos del estado no
estan siendo bien manejados de manera transparente en la Municipalidad de
Ecatepec, Para esta tesis uso la metodologia comparativo y empirico y llego al
resultado de que se esta evidenciando que las politicas de rendiciones de cuentas
en el municipio de Ecatepec no son transparentes y se hiso este estudio de
manera pedagdgica pero también para que sirva para los posteriores gobiernos y

asi aplicar las recomendaciones

Finalmente, Esparza (2019) en su investigacion del déficit de rendicion de
cuentas en el marco del manejo minero ecuatoriano que tiene por finalidad
demostrar que la nacionalizacion de los recursos que se obtienen producto de la
actividad minera no son bien manejados pues las rendiciones de cuentas no son
transparentes y por lo tanto hay un déficit, para este estudio utilizo la metodologia
de rastrero de procesos de comprobacion tedrica y se llegé al resultado de que el
estado hace un mal uso de estos recurso obtenidos de la naturaleza, por lo tanto
no se da la debida importancia del beneficio que se tiene por tener recursos de la

naturaleza.

El principio que especifica nuestra primera variable es la Teoria clasica de
la administracion de Fayol que hace énfasis en las funciones iniciales que deben
tener una empresa para encontrar su importancia. En su texto que publico en
1916 hacen ver el enfoque especifico y universal de la organizacion, tratando
temas como el nacimiento anatomico y estructural de una empresa. Fayol enfatiza
que toda empresa debe de cumplir con varias funciones iniciales, Como las
Funciones técnicas, Funciones comerciales, Funciones financieras, Funciones de
seguridad, Funciones contables y Funciones administrativas que son las
determinadas de las regulaciones, integraciones y control de las cinco funciones
anteriores. Estas deben ser coordinadas de manera eficiente y eficaz para

conseguir una mejor coordinacion y control integral de la empresa en sus
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totalidades. Una empresa logra un perfecto funcionamiento cuando hay
una sincronizacién de todos los elementos y areas de la empresa. Martin (2019),
Teoria de Fayol. Recuperado de https://www.cerem.pe/blog/los-principios-de-

fayol-y-las-funciones-basicas-de-la-empresa

Tenemos el principio que especifica nuestra segunda variable que es la mejorada
por James Madison 1751-1836 (el Federalismo) de forma determinada la
rendicibn de cuentas se visualiza con la democracia representativa, Madison
incluye dos ideas principales: la soberania popular y la representacion. EI miedo
de Madison entonces no estaban tan distanciados de la verdad por venir, ya que
Su preocupacion era que las pasiones de individuos pueden cegar a los humanos
y convertirlos en débiles de la ambicién y de pervertir el poder, tal y como ha
ocurrido. De esa preocupacion es de donde se despliegan hechos de corrupcion
ya que al no haber un ojo alerta de las actividades de los gobernantes por parte
de los gobernados, grandes peligros hay de que los actores del poder cometan
hechos de corrupcién, tal y como ha historia nos lo ha demostrado. Recuperado
de https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3555/11.pdf

Los enfoques conceptuales de la variable uno, son los siguientes:

El Control Interno. Es un suceso, hecho, por el consejo de administracién, la
direccion y el resto de los trabajadores de una empresa, realizados con la
finalidad de dar un grado de seguridad adecuada, en cuanto a las consecuciones
de finalidades conectadas con las operaciones, los datos y el cumplimiento.
(COSO0, 2013, p. 15)

Las dimensiones de Control Interior son los que se nombran a continuacion:

Entorno de control. Consiste en la determinacion de un espacio que motive e
influencie en las actividades de los trabajadores con relacién al control de sus
obligaciones (Romero, 2012, p.15).

Evaluacion de riesgos. Es la determinacion y examenes de peligros importantes
para lograr finalidades y la base para establecer la manera en que tales peligros
deben ser superados (Romero, 2012, p.15).

Actividades de control. Son aquellas que realizan la alta direccion y demas

obreros de la empresa para cumplir dia a dia con las labores asignadas. Estas
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labores estan expresadas en las politicas, sistemas y técnicas (Romero, 2012,
p.15).

Informacion administrativa. Se refiere a los datos necesarios para que la
empresa pueda llevar a cabo los compromisos del Mando Interior que ayuden el
logro de sus metas. Marco Conceptual del Mando Interior. Contralorias Generales
de la Republica (s.f) Recuperado de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicaciones/Ma

rco Conceptual Control Interno CGR.pdf

Comunicacion Administrativa. Es el procedimiento constante de suministro,
intercambio y obtencion de datos importantes. Marco Conceptual de Mando
Interior, Contraloria Gral. de la Republica (s.f) Recuperado de

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicaciones/Ma

rco Conceptual Control Interno CGR.pdf

Actividades de Supervisiéon. Las labores de inspeccion del Mando Interior se
refieren al grupo de labores de autocontrol asociadas a los procedimientos y
operaciones de inspeccion de la empresa con la finalidad de mejorar y evaluar
este. Marco Conceptual del Mando Interior, Contraloria General de la Republica.
Recuperado de

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicaciones/Ma

rco Conceptual Control Interno CGR.pdf

Los enfoques conceptuales de la variable dos, son los siguientes:

La Rendicién de Cuentas. Es el deber que se tiene de dar a conocer
documentos o datos financieros y econémicos. Estos con la finalidad de detallar
como se han usado ciertas herramientas previamente asignadas (Weistreircher,

2020). Recuperado de https://economipedia.com/definiciones/rendicion-de-

cuentas.html

Dentro de los componentes de Rendicién de Cuentas, tenemos las siguientes:
Documentacion Financiera. Titulo valor en que se deja constar que quien lo
suscribe tiene el deber de cancelar a la fecha consignada en el documento y al

individuo identificado en el mismo, una cierta cantidad de dinero. Garcia (s.f.)
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Documentacion Administrativa, Recuperado de

https://es.slideshare.net/MartinFernando/documentos-financieros

Informacién Econdémica. Grupo de informaciébn que dan los componentes
requeridos para calcular y explorar las repercusiones de las estrategias de
ingreso, gastos y endeudamientos publicos en el campo de la economia y social
del pais Recuperado de https://definicion.org/informacion-
economica#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n%20econ%
C3%B3mica,econ%C3%B3mico%20y%20social%20del%20pa%C3%ADS.

Recursos Publicos. Un bien del estado es todo aquel patrimonio del Estado que

posibilitan su accionar, lo que incluye desde casas, terrenos y vehiculos hasta
medios de informacién, trabajadores administrativos e insumos de oficinas, asi
como también los bienes financieros que el Estado obtiene mediante las
recaudaciones de impuestos Usos Indebidos de Bienes Publicos en América
Latina (s.f) Recuperado de http://www.proetica.org.pe/wp-
content/uploads/2019/02/Uso-indebido-de-recursos-p%C3%BAblicos-en-
Am%C3%A9rica-Latina-1.pdf.

1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y Disefio de Estudio

Tipo de Estudio

Este estudio es Aplicado, porgue su objetivo es la resolucién de problemas
practicos de manera inmediata en orden de transfigurar los contextos y su
propésito de efectuar aportaciones al conocimiento teérico es secundario. Es un
tipo de estudio que esta centrado en encontrar herramientas que permiten
alcanzar una meta trazada y el &mbito de su aplicacion es especifico y delimitado
abordando problemas especificos.

Disefio de Estudio
Segun lo explorado por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), el disefio
del estudio es no experimental, porque se hace una exploracion en donde se dan

los hechos, sin las alteraciones de las variables.
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La estructura del tipo de disefio correlacional por ser un estudio no
experimental, por medio del cual el investigador calcula dos variables y explorar la
conexion estadistica entre ellas, sin considerar la influencia de ninguna otra

variable.

Este disefio de investigacion busca que las variables interactien entre si,

de modo que cuando cambia una variable, la otra también tendra que cambiar.

Es de tipo transversal porque analiza datos de variables recopiladas en un

periodo de tiempo determinado de una poblacion muestra.

3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual: Variable 1. Control Interno

El Mando Interior es un proceso realizado por el consejo de gestién, la
direccion y el resto de los trabajadores de una empresa, disefiados con la
finalidad de dar un nivel de seguridad razonable, en cuanto a las consecuciones
de finalidades relacionadas con las operaciones, los datos y el cumplimiento.
(Coso, 2013, p. 15)

Definicion operacional: Variable 1: Control Interno

Se realiz6 una encuesta como técnica, a través del uso de preguntas que
permitid tener datos importantes referentes a una poblacion a partir de una

muestra determinada.

Definicién conceptual: Variable 2: Rendicion de Cuentas

Es el deber que se tienen de presentar informacion, datos financieros. Esto
con la finalidad de caracterizar como se han usado ciertos recursos previamente

asignados” (Weistreircher, 2020). Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/rendicion-de-cuentas.html.

Definicion operacional: Variable 2: Rendicion de Cuentas

Se aplicd una encuesta como técnica, a través del uso de un cuestionario o
conjunto de preguntas que permiti6 la obtencién de informacién importante

referente a una poblacion a partir de una seleccionada muestra.
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Indicadores

Los indicadores son elementos que se utilizan para indicar o sefialar algo,
la cual estard conformada por nimeros, medidas, opiniones y sucesos de la vida
real, los cuales nos permitiran obtener informacion. Dentro de su funcién principal

es sefialar los procedimientos a seguir en situaciones especificas.

Los indicadores para medir la primera variable, Control Interno son:
Entorno estimulador, Actividad del personal, Control de sus Actividades,
Identificacion de riesgos, Andlisis de riesgos, Riesgos relevantes, Actividades
asignadas, Politicas publicas, Sistemas administrativos, Procedimientos
administrativos, Informacion publica, Objetivos nacionales, Proceso continuo,
Suministrar informacioén, Intercambio de informacién, Obtencién de informacion,
Procesos de supervision y Operaciones de supervision. Por otro lado, los
indicadores para medir la segunda variable, Rendicion de Cuentas, son: Titulo
Valor, Obligacion de pago, Conjunto de datos, Politicas Publicas, Endeudamiento
publico, Contexto econdémico, Contexto social, Patrimonio del estado,

Recaudacion tributaria.

Tabla 1

Niveles de Escala de Likert

Nivel valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

La poblacion de esta investigacion la constituyen 80 personas contratadas
que laboran en la sede central del Gob. Regional de Arequipa, aquellos

colaboradores contratados, que tienen como funcion servir a la poblacion.
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De acuerdo a ello tenemos la definicion de la poblacion que es considerada
como la cantidad de individuos sobre los cuales se efectuard un estudio, en base
a ello se realizara la determinacién de la muestra. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Criterios de inclusion:

La poblacién que se incluyo es todo el personal contratado que trabaja en
la Sede Central del Gob. Regional de Arequipa, que se encuentran inmersos y
que realizan funciones diversas para el sector publico en el departamento de
Arequipa.

Criterios de exclusion:

No se tomé en cuenta a los trabajadores nombrados, trabajadores cas
entre otros, que no estan implicados dentro de la muestra que se lograra obtener

en la sede del Gobierno Regional de Arequipa.

Muestra

La muestra correspondiente en una investigacion a un conjunto de
personas que forman parte de la poblacion y en este estudio de determiné
realizarla por conveniencia a servidores que estan comprometidos directamente

con la percepcion de la Rendicién de Cuentas.

La muestra del estudio, se encontré usando las siguientes formulas de la
Varianza Poblacional:
Formula:
NxZ?xpxq
d?2x(N—1)+Z%2xpxq

n

Donde:

n = Muestra

N = Tamafo de la poblacion (80)
Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Error maximo admisible (5% = 0.05)
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n = 1.96 2 05 x 05 X 80
005 2 79 + 1.96 2 0.5 x 0.5
IN = 66 |

De acuerdo con la férmula para la determinacion de la muestra para

poblaciones finitas, se obtiene como resultado 66 personas, a las cuales se les

aplico el cuestionario.

Muestreo

Segun Tamayo (2003) el muestreo es un herramienta de gran importancia,

con el cual el explorador escoge las unidades especificas a partir de las cuales

encontrara la informacién que ayudara extraer inferencias acerca de la poblacion

sobre la cual se explora (p.177).

La muestra considera en el presente exploracion se realiz6 mediante el

método del muestro no probabilisticos por conveniencias, considerando que todos

las personas de la poblacion cuya caracteristica es de poder ser elegidos para

ser parte de la muestra representativas 20 personas.

Tabla 2

Muestra y muestreo para prueba piloto en el Gobierno Regional de Arequipa

Muestreo Prueba

Muestra
Poblacion Piloto 30%
Cantidad Tasa Cant. Tasa
Personal Contratado del
Gobierno Regional de 66 100% 20 100%
Arequipa
Total 66 100% 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se recurrié a la técnica de recoleccion de informacién, conocida por el

nombre de encuesta por medio del cual se logréo determinar el diagnostico de
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Control Interno y la percepcion de Rendicion de Cuentas. Por consiguiente, se
encuestd a 66 personas que trabajan en la Sede Central del Gob. Regional de
Arequipa. Hernandez y Rolando (2012) indica que las técnicas: Se establece
cuando los datos que se requiera puede ser adquirida a partir de las respuestas
que una o muchas personas puedan dar a preguntas pre elaboradas, y las
mismas estan dispuestas a colaborar con el estudio (p.80).

Para obtener la informacién se utilizaron las herramientas: el cuestionario y la
guia de observacion de campo. En nuestra investigacion se uso el cuestionario de
Likert, con una medicion de los 5 niveles en esta escala, con la finalidad de
estudiar a cada una de las variables cualitativas, este instrumento contiene 20
reactivos que aplicadas a las variables nos permiten analizar y conocer su

comportamiento en el mundo fenomeénico.

Tabla 3
Principales técnicas de Instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observacion de campo
Andlisis documental Guia de analisis
Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de Informacion
En esta investigacion, se ha usado el instrumento Guia de observaciéon de
campo y la herramienta para recolectar de informacién y las preguntas del

cuestionario.

3.4.3 Validacién y confiabilidad del Instrumento

3.4.3.1 Validez
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En cuanto a los validadores, fue necesario acudir a juicio de expertos en la
materia investigada, los cuales son: especialistas metodoldgicos, tematicos y

estadisticos.

Tabla 4
Validadores
NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1- Roberth Frias Guevara Doctor 90%
Total 90.00%

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.2 Confiabilidad

La informacion recopilada mediante el instrumento fue procesada por
software estadistico SPSS. Para establecer el nivel de confiabilidad de la
herramienta se uso el factor de Alpha de Cronbach (Q), aplicando la siguiente

formula:

K
a=m -

»vi
Vt

Donde:

a = Alfa de Cronbach
K = NUmeros de items
Vi = varianzas de cada items

Vt = varianzas totales

Porcentaje de confiabilidad:
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Tabla 5

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio. Rango.

Muy Alta 0.81a1.00
Alta 0.61a0.80
Moderada 0.40 a 0.60
Baja 0.21a0.40
Muy Baja 0.01a0.20

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Procedimiento

En esta investigacion de nivel correlacional se considero lo siguiente pasos
para el analisis.
-  Fase 1. Se aplico el instrumento del cuestionario a la muestra
correspondiente de la empresa o entidad
- Fase 2:Lainformacion obtenida se proceso a través de tablas y graficos
- Fase 3: Se analizé la informacién contenida en los gréaficos y tablas.

- Fase 4: Se ha obtenido los resultados y conclusiones

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad con alfa de Cronbach — prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,965 36
Fuente: Software estadistico SPSS V.25

Al aplicar la formula de Alfa de Cronbach, se ha obtenido como resultado el
valor de 0.965, el cual, segun la tabla de valores, corresponde a un nivel de alta

confiabilidad.
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El indice Alfa de Cronbach, es una medida estadistica, que mide la similitud
de datos mediante las preguntas realizadas, a través de una prueba piloto,

considera la consistencia interna entre valores de 0 y 1. (Perez, 2014)
3.6 Métodos de anélisis de datos

La metodologia utilizada en este proyecto fue el método hipotético
deductivo, debido a que la investigacion se hizo para comprobar las hipétesis
establecidas al principio

Se tuvo en cuenta la exploracion variado para el presente estudio, debido a
la existencia de dos variables en relacion a una muestra.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio es conforme a los aspectos éticos, pues cumplen las
discrecionalidades, confidencialidades y objetividades de los datos
proporcionados por las personas Contratados del Gob. Regional de Arequipa,
Sede Central, a ello también afiadir que cumplen con las guias de desarrollo de
trabajos de tesis de la Universidad César Vallejo, como su aplicacién de las
normas APAGY 7.

IV. RESULTADOS

4.1. Presentaciéon de resultados

El objetivo general de la investigacion es: Analizar la relacién del Control
Interno y la Percepcién de Rendicion de Cuentas del personal contratado, Sede
Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021, por esto, con el propésito de
determinar la confiabilidad del instrumento aplicado a la muestra constituida por
66 servidores contratados que laboran en la sede central del Gob. Regional de
Arequipa se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, el resultado de este

estadistico se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 7
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ' N de elementos
elementos estandarizados

0.872 0.868 36

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de confiabilidad de los 36 items
que corresponde a los dos cuestionarios fue de 0.872, en vista que este
coeficiente es mayor a 0.80 se considera que la confiabilidad del instrumento es

muy alta.

Por consiguiente, la informacion recopilada aplicando el cuestionario sobre
la muestra de estudio presenta las siguientes caracteristicas de la variable Control
interno y sus dimensiones Entorno de control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacién administrativa, Comunicacion administrativa y Actividades
de supervision, asi como, de la variable Rendicién de Cuentas y sus dimensiones,

Documentacion financiera, Informacién econdémica y Recursos Publicos.

Tabla 8

Los procesos a usar en las rendiciones de cuentas en su entidad son sencillos

L _ . Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 13 19.70 19.70 19.70
Casi siempre 23 34.85 34.85 54.55
Siempre 30 45.45 45.45 100.00
Total 66 100.00 100.00

Fuente: Software estadistico SPSS V.25
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Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Los procesos a usar en las rendiciones de cuentas en su entidad son sencillos

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 1 se aprecia que de 66 trabajadores contratados de
la sede central del Gob. Regional de Arequipa que forman parte de la muestra de
estudio, en el item: Los procesos a usar en las rendiciones de cuentas en su
entidad son sencillos, de la dimension Comunicacion administrativa de la variable
Control interno, el 45.45% (30 trabajadores) sefialan Siempre, asi mismo, el
34.85% (23 trabajadores) indican Casi siempre, ademas, el 19.70% (13
trabajadores) afirman A veces. En consecuencia, la mayoria de los trabajadores
contratados, el 80.30% (53 trabajadores) indican que Siempre y Casi siempre los
procesos para la rendicion de cuentas son sencillos en la sede central del Gob.
Regional de Arequipa, mientras que, solo el 19.70% (13 trabajadores) sefialan
que A veces, ademas, ningun trabajador considera Casi nunca y Nunca. En
conclusién, en la sede central del Gob. Regional de Arequipa los procesos de

rendicidon de cuentas tienen un buen nivel.
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Tabla 9
Devuelve inmediatamente la suma de dinero que le sobro del viatico, encargo o

caja chica asignada

L _ . Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

A veces 5 7.58 7.58 7.58
Casi siempre 17 25.76 25.76 33.34
Siempre 44 66.67 66.67 100.00
Total 66 100.00 100.00

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Devuelve inmediatamente la suma de dinero que le sobro del vidtico, encargo o caja
chica asignada

Interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 2 se observa que de 66 servidores contratados de la
sede central del Gob. Regional de Arequipa que forman parte de la muestra de
estudio, en el item: Devuelve inmediatamente la suma de dinero que le sobro del
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viatico, encargo o caja chica asignada, de la dimensién Documentacién financiera

de la variable Rendicion de cuentas, el 66.67% (44 trabajadores) consideran

Siempre, asimismo, el 25.76% (17 trabajadores) sefalan Casi siempre, ademas,

el 7.58% (5 trabajadores) sostienen A veces. En consecuencia, solo un poco mas

de la mitad de los trabajadores contratados, el 66.67% (44 trabajadores) indican

que Siempre el saldo de la rendicion de cuentas se devuelve de manera

inmediata, mientras que 33.34 (22 trabajadores) sefialan que Casi siempre y A

veces, ademas, ningun trabajador considera Casi nunca y Nunca. En conclusion,

en la sede central del Gob. Regional de Arequipa la devolucion del saldo de las

rendiciones de cuentas no muestra serias debilidades.

Tabla 10

V1: Control interno y V2: Rendicion de cuentas

Control Rendicion
Baremos Niveles/escala interno de cuentas
fi hi fi hi
[18-41] [18-41] Malo
[42 - 65] [42 - 65] Regular
[66 - 90] [66-90] Bueno 66 100.0% 66 100.0%
Total 66 100.0% 66 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Rendicion de cuentas

Control intemo

Malo Regular Bueno

uControl interno = Rendicion de cuentas

Figura 3. Control interno y Rendicién de cuentas

27



En la Tabla 10 y Figura 3 se observa que, de los 66 servidores contratados
de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, el 100.0% (66
trabajadores) refleja que el nivel de la variable Control interno es Bueno, en el
mismo sentido, el 100.0% (66 trabajadores) muestra el mismo nivel para la
variable Rendicidon de cuentas. En consecuencia, se concluye que tanto el Control
interno como las Rendicion de cuentas se realiza con eficiencia, esto debido a
gue en ambos casos el 100.0% de los servidores contratados de la sede central

del Gob. Regional de Arequipa refleja un nivel Bueno.

Tabla 11
V1: Control interno y D1: Documentacion financiera

Control Documentacion
Baremos Niveles/escala interno financiera
fi hi fi hi
[18 - 41] [4-9] Malo
[42-65] [10-15] Regular 8 12.1%
[66 - 90] [16 -20] Bueno 66 100.0% 58 87.9%
Total 66 100.0% 66 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

100.0%

80.0%

60.0% 12.1%

40.0% & Documentacidn financiera

0,
20.0% Control interno
0.0%
Malo Regular Bueno
u Control interno m Documentacion financiera

Figura 4. Control interno y Documentacion financiera

En la Tabla 11 y Figura 4 se aprecia que, de los 66 trabajadores
contratados de la sede central del Gob. Regional de Arequipa, el 100.0% (66

trabajadores) refleja que el nivel de la variable Control interno es Bueno, mientras
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que, el 87.9% (58 trabajadores) muestra un nivel Bueno para la dimension
Documentacion financiera, ademas, el 12.1% (8 trabajadores) refleja un nivel
Regular para esta dimension. Por consiguiente, se concluye que mientras el
Control interno muestra eficiencia por el nivel Bueno reflejado por el 100.0% de
los trabajadores, la Documentacion financiera muestra debilidad debido a que

solo el 87.9% de los trabajadores consideran un nivel Bueno.

Tabla 12
V1: Control interno y D2: Informacién econdémica

_Control Informacion
Baremos Niveles/escala interno econémica
fi hi fi hi
[18-41] [10-23] Malo
[42 - 65] [24 - 37] Regular 4 34.8%
[66-90] [38-50] Bueno 66  100.0% 62 65.2%
Total 66 100.0% 66 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

100.0%
80.0%

60.0% 6.1
40.0% é
20.0%

0.0%

Informacién econdomica

Control intemo

Malo Regular Bueno

uControl interno  mInformacion economica

Figura 5. Control interno e Informacién econémica

En la Tabla 12 y Figura 5 se aprecia que, de los 66 trabajadores
contratados de la sede central del Gob. Regional de Arequipa, el 100.0% (66
trabajadores) refleja el nivel de la variable Control interno es Bueno, por otro lado,
el 93.9% (62 trabajadores) muestra un nivel Bueno para la dimensién Informacién

econdmica, asi mismo, el 6.1% (4 trabajadores) refleja un nivel Regular para esta
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dimensién. Por consiguiente, se concluye que mientras el Control interno muestra
eficiencia por el nivel Bueno reflejado por el 100.0% de los trabajadores, la
Informacién econdmica muestra una ligera deficiencia porque solo el 93.9% de los

trabajadores califica con un nivel bueno.

Tabla 13
V1: Control interno y D3: Recursos publicos

Control Recursos
Baremos Niveles/escala interno publicos
fi hi fi hi
[18 - 41] [4-9] Malo
[42-65] [10-15] Regular 8 12.1%
[66 - 90] [16 -20] Bueno 66 100.0% 58 87.9%
Total 66 100.0% 66 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

100.0%
80.0%
60.0% &
40.0%
20.0%
0.0%

Recursos publicos

Control intemo

Malo Regular Bueno

mControl interno  m Recursos publicos

Figura 6. Control interno y Recursos publicos

En la Tabla 13 y Figura 7 observamos que, de los 66 trabajadores
contratados de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, el 100.0% (66
trabajadores) muestra que el nivel de la variable Control interno es Bueno, por
otra parte, el 87.9% (58 trabajadores) refleja un nivel Bueno para la dimension
Recursos publicos, asi mismo, el 12.1% (8 trabajadores) refleja un nivel Regular
para esta dimension. Por consiguiente, se concluye que mientras el Control

interno muestra eficiencia por el nivel Bueno reflejado por el 100.00% de los
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trabajadores, Los Recursos publicos muestra debilidad ya que solo el 87.9% de

los trabajadores refleja un nivel Bueno.
4.2. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipotesis se realizO a través de la estadistica
inferencial con el fin de determinar la correlacion de las variables y dimensiones,
considerando la hipotesis general y especificas, por consiguiente, se realizd la
prueba de normalidad con el fin de elegir entre la prueba paramétrica de Pearson

o la no paramétrica de Spearman.
Prueba de normalidad

a) El nivel de significancia limite es 5% o0 0.05

b) Sip > 0.05 = Distribucion normal

c) Sip <0.05 = Distribucion diferente a la normal- no paramétrica
Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
V1 Control interno ,075 66 ,200
V2 Rendicién de cuentas ,097 66 ,200

Fuente: Software estadistico SPSS V.25

En la Tabla 14 se presentaron los datos obtenidos con la prueba
Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra de estudio fue de 66 trabajadores
contratados de la sede central del Gob. Regional de Arequipa, nimero mayor a
50. Se encontr0 que las variables Control interno y Rendicion de cuentas
muestran un p-valor de 0.200 y 0.200 respectivamente, en consecuencia, ambas
variables presentan una distribucion normal con un p-valor > 0.05. Por lo tanto, las

hipotesis fueron contrastadas con la prueba paramétrica r de Pearson.
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Tabla 15
Coeficiente r de Pearson

Valor r de Pearson Significado
1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Hernandez et al. (2014).

Prueba de hipotesis general

Ho No Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcién de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede
Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Ha Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede

Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021
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Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Control interno y

la Variable 2: Rendicion de cuentas

Correlaciones

Variable 2

Rendicién de

Variable 1

Control interno

cuentas
Correlacion de Pearson 1 778
V1 Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
VST deCorrelaci()n de Pearson 178** 1
cuentas Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software estadistico SPSS V.25
Interpretacion:

En la Tabla 16 se observa que existe una correlacion positiva alta entre la
variable Control interno y la variable Rendicion de cuentas del personal contratado
de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, 2021, esto debido a que se
obtuvo como resultado un valor r de Pearson = 0.778 y un sig. bilateral p = 0.000
< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha), lo cual indica que: Existe una relacion directa y positiva entre el
Control Interno y la Percepcién de Rendicién de Cuentas del Personal Contratado,
Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021. Por lo tanto, se concluye
que: Existe una relacion directa y positiva alta entre el Control Interno y la
Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del

Gobierno Regional, Arequipa, 2021.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho No Existe una relacién directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Documentacion Financiera del Personal Contratado, Sede
Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021
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Ha Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Documentacion Financiera del Personal Contratado, Sede

Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Tabla 17
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Variable 1: Control interno y

la Dimension 1: Documentacion financiera

Correlaciones

. Dimension 1
Variable 1

Control interno

Documentacién

financiera

Correlacién de Pearson 1 ,509"
V1 Control interno Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

) Correlacion de Pearson ,509™ 1

D1 Documentacion ; )
) ; Sig. (bilateral) ,000
financiera

N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software estadistico SPSS V.25
Interpretacion:

En la Tabla 17 se observa que existe una correlacion positiva moderada
entre la variable Control interno y la dimension Documentaciéon financiera del
personal contratado de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, 2021,
esto debido a que se obtuvo como resultado un valor r de Pearson = 0.509 y un
sig. bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo que, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), lo cual indica que: Existe una relacion directa y
positiva entre el Control Interno y la Percepcion de Documentacion Financiera del
Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021, por lo
tanto, se concluye que: Existe una relacion directa y positiva moderada entre el
Control Interno y la Percepciéon de Documentacion Financiera del Personal

Contratado, Sede Central del Gob. Regional, Arequipa, 2021.
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Prueba de hipoétesis especifica 2
Ho No Existe una relacién directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Informacion econdémica del Personal Contratado, Sede

Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Ha Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Informacion econdémica del Personal Contratado, Sede
Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Tabla 18
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Variable 1: Control interno y

la Dimension 2: Informacién econdémica

Correlaciones

Dimensiéon 2

Variable 1 Informacion
Control interno econdémica
V1 Control interno Correlacion de Pearson 1 712"
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
D2 Informacion Correlaciéon de Pearson 7127 1
economica Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software estadistico SPSS V.25
Interpretacion:

En la Tabla 18 se observa que existe una correlacién positiva alta entre la
variable Control interno y la dimensién Informacién econémica del personal
contratado de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, 2021, esto
debido a que se obtuvo como resultado un valor r de Pearson = 0.712 y un sig.
bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), lo cual indica que: Existe una relacion directa y
positiva entre el Control Interno y la Percepcion de Informacién economica del
Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021, por lo
tanto, se concluye que: Existe una relacion directa y positiva alta entre el Control

Interno y la Percepcion de Informacion econdmica del Personal Contratado, Sede Central

del Gob. Regional, Arequipa, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Ho No Existe una relacién directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Recursos Publicos del Personal Contratado, Sede Central

del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Ha Existe una relacion directa y positiva entre el Control Interno y la
Percepcion de Recursos Publicos del Personal Contratado, Sede Central
del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

Tabla 19
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Variable 1: Control interno y

la Dimensién 3: Recursos publicos

Correlaciones

Variable 1 Dimension3

Control interno Recursos publicos

V1 Control interno Correlacion de Pearson 1 ,585™
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
D3 Recursos Correlacion de Pearson ,585™ 1
publicos Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software estadistico SPSS V.25
Interpretacion:

En la Tabla 19 se observa que existe una correlacion positiva moderada
entre la variable Control interno y la dimension Recursos publicos del personal
contratado de la sede central del Gobierno Regional de Arequipa, 2021, esto
debido a que se obtuvo como resultado un valor r de Pearson = 0.585 y un sig.
bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), lo cual indica que: Existe una relacion directa y
positiva entre el Control Interno y la Percepcion de Recursos Publicos del
Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021, por lo
tanto, se concluye que: Existe una relacion directa y positiva moderada entre el
Control Interno y la Percepcién de Recursos Publicos del Personal Contratado,

Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la hipotesis general: Existe una relacion directa y positiva del
Control Interno y la Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado,
Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021. Se obtuvo como resultado
un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05 lo que indica que existe relacion entre la variable
Control interno y la variable Rendicién de cuentas, ademas, el valor r de Pearson
= 0.778 lo que indica que la correlacion es positiva alta. Estos resultados
concuerdan con: Cadillo (2016) concluyendo que existe una relacion entre control
interno y la gestion administrativa. También, con Sosa (2016) al concluir que la
aplicacion de un buen manejo del control interno permite el desarrollo éptico de
las finanzas en las empresas. Asi mismo, con Fresia (2017) cuando concluye que
la accién de Control Interno se relaciona con rendicion de viaticos. Ademas, con
Gamboa (2016) quien sefiala que el control interno interviene en la conduccion de
la gestion administrativa. También, con Velasquez (2020) cuando sefiala que
existe una estrecha correlacién entre la gestion de control interno y la calidad de
gasto de la rendicion de viéticos de los servidores. Asimismo, con Juarez (2019)
cuando concluye con la existencia de una relacion directa entre el control interno y
la irresponsabilidad de los comisionados cuando rinden cuenta de sus viaticos a
destiempo. Finalmente, con Rodriguez y Soto (2018) al concluir que el control
interno interviene directamente e influye en las rendiciones de cuentas de
Tesoreria del Ministerio de Justicia. Por otro lado, los resultados de esta
investigaciéon no concuerdan con Arteta (2016) quien sefiala que los sistemas de
control de la oficina de tesoreria presentan nivel bajo y estan disefiados como
para identificar niveles de riesgo. Por consiguiente, se concluye que: Existe una
relacion directa y positiva alta entre el Control Interno y la Percepcion de
Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional,
Arequipa, 2021.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1: Existe una relacion directa y positiva
entre el Control Interno y la Percepcion de Documentacion Financiera del
Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021. Se
obtuvo como resultado un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05 lo que indica que existe

relacion entre la variable Control interno y la dimensién Documentacion financiera,
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ademas, el valor r de Pearson = 0.509 lo que indica que la correlacién es positiva
moderada. Estos resultados concuerdan con Segura (2017) cuando concluye que
los problemas de rendicion de cuentas se deben a la falta de claridad de los
documentos como las directivas sobre viaticos. También, con Asencio y Millones
(2018) quienes concluyen que el manual no esta bien redactado o es de dificil
aplicacion lo que genera problemas en la rendicién de cuentas. Por consiguiente,
se concluye que: Existe una relacién directa y positiva moderada entre el Control
Interno y la Percepcion de Documentacion Financiera del Personal Contratado,

Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa y positiva
entre el Control Interno y la Percepcion de Informacion Economica del Personal
Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021. Se obtuvo
como resultado un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05 lo que indica que existe relacion
entre la variable Control interno y la dimension Informacién econdémica, ademas,
el valor r de Pearson = 0.712 lo que indica que la correlacién es positiva alta.
Estos resultados concuerdan con Vasquez y Orellana (2017) cuando concluyen
qgue el control continuo de las operaciones permite lograra presentacién oportuna
de la informacién presentada en los estados financieros. Ademas, con Chiaro et
al. (2018) al concluir que cuando el control interno presenta falencias en la
institucion estas se reflejan en los estados financieros. Asi mismo, con Vargas
(2016) cuando sefiala que las observaciones a las rendiciones de cuentas son
estrictamente relacionadas al ambito financiero de la institucion. También, con
Falcon (2018) quien concluye que el retraso y demora en las rendiciones de
cuentas de los trabajadores ocasionan problemas financieros como la liquidez de
la empresa. Por consiguiente, se concluye que: Existe una relacion directa y
positiva alta entre el Control Interno y la Percepcién de Informacién econémica del
Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional, Arequipa, 2021.

De acuerdo a la hipétesis especifica 3: Existe una relacion directa y positiva
entre el Control Interno y la Percepciéon de Recursos Publicos del Personal
Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021. Se obtuvo
como resultado un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05 lo que indica que existe relacion

entre la variable Control interno y la dimension Recursos publicos, ademas, el
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valor r de Pearson = 0.585 lo que indica que la correlacion es positiva moderada.
Estos resultados concuerdan con Esparza (2019) quien concluye que la falta de
controles genera un mal uso de los recursos. En consecuencia, se concluye que:
Existe una relacion directa y positiva moderada entre el Control Interno y la

Percepcion de Recursos Publicos del Personal Contratado, Sede Central del
Gobierno Regional, Arequipa, 2021.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general de la investigacion y los resultados
descriptivos se concluye que tanto el Control interno como las Rendiciones
de cuentas se realiza con eficiencia, esto debido a que en ambos casos el
100.0% de los trabajadores contratados de la sede central del Gob.
Regional de Arequipa refleja un nivel Bueno. Asi mismo, los resultados
inferenciales permiten concluir que existe una relacion directa y positiva
alta entre el Entorno de control, la Evaluacién de riesgos, las Actividades
de control, la Informacion Administrativa, la Comunicacién administrativa y
las Actividades de supervision y la Percepcion de la Documentacion
Financiera, la Informacién Econdmica y los Recursos Publicos del Personal
Contratado, Sede Central del Gob. Regional, Arequipa, 2021.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1 y los resultados descriptivos se
concluye que mientras el Control interno muestra eficiencia por el nivel
Bueno reflejado por el 100.0% de los trabajadores, la Documentacion
financiera muestra debilidad debido a que solo el 87.9% de los trabajadores
consideran un nivel Bueno. Asi mismo, los resultados inferenciales
permiten concluye que existe una relacién directa y positiva moderada
entre el Entorno de control, la Evaluacién de riesgos, las Actividades de
control, la Informacion Administrativa, la Comunicacién administrativa y las
Actividades de supervision y la Percepcion del Titulo valor y la Obligacion
de pago del Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional,
Arequipa, 2021.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2 y los resultados descriptivos se
concluye que mientras el Control interno muestra eficiencia por el nivel
Bueno reflejado por el 100.0% de los trabajadores, la Informacién
econdmica muestra una ligera deficiencia porque solo el 93.9% de los
trabajadores califica con un nivel bueno. Asimismo, con los resultados
inferenciales se concluye que existe una relacion directa y positiva alta
entre el Entorno de control, la Evaluacién de riesgos, las Actividades de

control, la Informacion Administrativa, la Comunicacion administrativa y las
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Actividades de supervision y la Percepcion del Conjunto de datos, las
Politicas publicas, el Endeudamiento publico, el Contexto econémico y el
Contexto social del Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional,
Arequipa, 2021.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 y los resultados descriptivos se
concluye que mientras el Control interno muestra eficiencia por el nivel
Bueno reflejado por el 100.0% de los trabajadores, Los Recursos publicos
muestra debilidad ya que solo el 87.9% de los trabajadores refleja un nivel
Bueno. Ademas, con los resultados inferenciales se concluye existe una
relacion directa y positiva moderada entre el Entorno de control, la
Evaluacion de riesgos, las Actividades de control, la Informacion
Administrativa, la Comunicaciéon administrativa y las Actividades de
supervision y la Percepcion del Patrimonio del estado y la Recaudacion
tributaria del Personal Contratado, Sede Central del Gob. Regional,
Arequipa, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En primer lugar, el objetivo de la investigacion fue Analizar la relacion del
Control interno y la percepcion de Rendicion de cuentas del personal
contratado, sede central del Gob. Regional, Arequipa, 2021, del analisis
descriptivo se desprende que el 0.0% (ningun trabajador) revela niveles
Regular y Malo tanto para el Control interno como para la Rendicion de
cuentas. Por lo tanto, se recomienda al Gerente y al jefe del Organo de
Control Institucional del Gob. Regional de Arequipa evaluar
constantemente los procedimientos de control y rendicion de cuentas con el
fin de mantener y seguir mejorando la eficiencia, ademas, replicar esta
eficiencia en las otras areas u operaciones de la institucion.

2. Respecto al objetivo especifico 1, fue Analizar la relacion entre el Control
interno y la percepcibn de Documentacion financiera del personal
contratado, sede central del Gob. Regional, Arequipa, 2021, del analisis
descriptivo se desprende que, mientras que para el Control interno el 0.0%
(ninguin trabajador) revela niveles Regular y Malo, para la Documentacion
financiera el 12.1% (8 trabajadores) refleja un nivel Regular. Por lo tanto, se
recomienda al Gerente y al jefe del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Arequipa revisar y analizar la documentacién
utilizada en los procesos de rendicidbn de cuentas. Esto con el fin de
esquematizar y socializar aquellos documentos que se usan para sustentar
los gastos y los empleados en la rendicién de cuentas.

3. Respecto al objetivo especifico 2, fue Analizar la relacion entre Control
Interno y la Percepcion de Informacion econdmica del personal contratado,
sede central del Gob. Regional, Arequipa, 2021, del andlisis descriptivo se
desprende que, mientras que para el Control interno el 0.0% (ningun
trabajador) revela niveles Regular y Malo, para la Informacién econémica el
6.1% (4 trabajadores) revela un nivel Regular. Por consiguiente, se
recomienda al Gerente y al jefe del Organo de Control Institucional del Gob.
Regional de Arequipa analizar los informes econdmicos con el fin de

detectar las debilidades y platear alternativas para su mejora.
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Respecto al objetivo especifico 3, fue Analizar la relacion entre el Control
Interno y la Percepcion de Recursos Publicos del Personal Contratado,
Sede Central del Gob. Regional, Arequipa, 2021, del andlisis descriptivo se
desprende que, mientras que para el Control interno el 0.0% (ningun
trabajador) revela niveles Regular y Malo, para los Recursos publicos el
12.1% (8 trabajadores) revela un nivel Regular. Por lo tanto, se recomienda
al Gerente y al jefe del Organo de Control Institucional del Gob. Regional
de Arequipa revisar y analizar el manejo de los recursos publicos sabiendo
gue representan uno de los aspectos mas criticos de la institucion y

establecer estrategias de control dirigidas a salvaguardar estos recursos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

componentes: Entorno de
control, evaluacién de riesgos,
actividades de control,
informacién y comunicacion y
actividades de supervision.
(Coso, 2013, p. 15)

importante acerca
de una poblacién a
partir de una
muestra
seleccionada.

D3: Actividades
de control

"Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacién para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos" (Romero, 2012). Control interno y sus
5 componentes segin COSO. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-
segun-coso/

Actividades asignadas

Politicas publicas

Sistemas administrativos

Procedimientos administrativos

TITULO:
Control Interno y la Percepcién de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021
VARIABLE
DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Entorno estimulador
"Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
D1: Entorno de actividades" (Romero, 2012). Control interno y sus 5 L
control componentes segin COSO. Recuperado de Actividad del personal
https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-
segun-coso/
Control de actividades
El control interno es un proceso
Ilec\i/adq zzcap,o PIOVC?J consejo d'le Se aplicé una S N . Identificacion de riesgos
administracion, la direccion y e encuesta como "Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro
resto del personal de una técnica, a través del de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
entidad, disefiado con el objeto uso de un D2: Evaluacion | riesgos deben ser mejorados” (Romero, 2012). Control interno y Analisis de riesaos
de p:jopdoruonarbtin grado de cuestionario o de riesgos sus 5 componentes segin COSO. Recuperado de 9 LIKERT
Sz%;réoiséiﬁgi%i deg ggjgﬁ\%‘;" conjunto de https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes- Nunca (1)
Control relacionados con las preguntas lque segun-coso/ Riesgos relevantes Casi nunca (2)
Interno operaciones, la informacién y el gfrmljﬂ,o 3 A veces (3)
cumplimiento (...) El control o fenclon_, N Casi siempre (4)
interno consta de cinco informacion Siempre (5)




D4: Informacién
Administrativa

"Se refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen
el logro de sus objetivos. Marco Conceptual del Control Interno
Contraloria General de la Republica". Recuperado de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/P
ublicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Informacién publica

Objetivos nacionales

D5:
Comunicacion
Administrativa

"Es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencién de
informacion necesaria”. Marco Conceptual del Control Interno
Contraloria General de la Republica. Recuperado de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/P
ublicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Proceso Continuo

Suministrar informacion

Intercambio de informacion

Obtencién de informacion

D6: Actividades
de Supervision

"Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision (0 seguimientos) de la
entidad con fines de mejora y evaluacién”. Marco Conceptual del
Control Interno Contraloria General de la Republica. Recuperado
de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/P
ublicaciones/Marco _Conceptual _Control_Interno_CGR.pdf

Procesos de supervision

Operaciones de supervision

Rendicion
de Cuentas

"La Rendicién de Cuentas es la
obligacion que se tiene de
presentar documentacion 6

informacion financiera o
econdémica. Esto con el objetivo
de detallar como se han
utilizado ciertos recursos
previamente asignados”
(Weistreircher, 2020).
Recuperado de
https://economipedia.com/defini
ciones/rendicion-de-
cuentas.html

Se aplicé una
encuesta como
técnica, a través del
uso de un
cuestionario o
conjunto de
preguntas que
permitio la
obtencién de
informacién
importante acerca
de una poblacién a
partir de una
muestra
seleccionada.

D7:
Documentacion
Financiera

"Titulo valor en que se deja constancia que quien lo suscribe tiene
la obligacion de pagar a la fecha especifica en el documento y a
la persona identificada en el mismo una cierta suma de dinero".

Recuperado de
https://es.slideshare.net/MartinFernando/documentos-financieros

Titulo Valor

Obligacion de pago

D8: Informacién
Econdémica

"Conjunto de datos que proporcionan los elementos necesarios
para medir y evaluar las repercusiones de las politicas de ingreso,
gasto y endeudamiento publicos en el contexto econémico y
social del pais". Recuperado de https://definicion.org/informacion-
economica#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20informaci%C3%
B3n%20econ%C3%B3mica,econ%C3%B3mico%20y%20social%
20del%20pa%C3%ADs.

Conjunto de datos

Politicas Publicas

Endeudamiento publico

Contexto econémico

Contexto social

D9: Recursos
Publicos

Un recurso publico es todo aquel patrimonio del Estado que
posibilita su accionar, lo que incluye desde edificios, terrenos y
vehiculos hasta medios de comunicacién, personal administrativo
e insumos de oficina, asi como también los bienes financieros
que el Estado obtiene mediante la recaudacion de impuestos.
Uso Indebido de Recursos Publicos en América Latina (s.f.)
Recuperado de http://www.proetica.org.pe/wp-
content/uploads/2019/02/Uso-indebido-de-recursos-
p%C3%BAblicos-en-Am%C3%A9rica-Latina-1.pdf

Patrimonio del estado

Recaudacion tributaria

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y LA
PERCEPCION DE RENDICION DE CUENTAS DE CONTRATADOS DE LA
SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA, 2021”.

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Control Interno y la Percepciéon de Rendicion
de Cuentas de Contratados de la Sede Central del Gobierno Regional de
Arequipa, 2021”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente

instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a

terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.

BN w o hoa

Nunca.

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS 514 (3|2 |1
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Dimension 1. Entorno de Control

1 Su trabajo se desarrolla en un ambiente acorde para
crecer y desarrollarse

2 Brinda su mayor esfuerzo en la realizacion de sus
actividades dentro de su entidad

3 Control Interno verifica las rendiciones de cuentas que
usted presenta
Dimension 2. Evaluacion de Riesgos.

4 Conoce las normas del correcto manejo de los dineros
del Estado

5 Si no justifica sus gastos con documentacion aprobada
por la SUNAT recibe una sancion administrativa

6 Control Interno informa al Area pertinente para que se
proceda a sancionar administrativamente
Dimensién 3. Actividades de Control

7 Realiza otras actividades aparte de sus funciones
asignadas

8 Colabora con el progreso de la region

9 Su entidad distribuye correctamente las funciones de
los servidores

10 | Conoce las Directivas internas para no ser sancionado
administrativamente
Dimensién 4. Informacion Administrativa

11 | Hace de manera responsable y honesta su rendicion
de cuentas
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12

Al recibir ya sea un viatico, encargo interno o caja
chica, es consciente de la responsabilidad que

conlleva

Dimension 5. Comunicacion Administrativa

13

Los procesos a usar en las rendiciones de cuentas en

su entidad son sencillos

14

La entidad entrega toda la informacion que requiera a

la poblacion para una mejor fiscalizacion

15

Toda la informacién que sea relativa a su entidad es de
caracter publico

16

La poblacién pueda visualizar las rendiciones de

cuentas por ser informacion publica

Dimensién 6. Actividades de Supervision

17

La entidad aplica correctamente las técnicas de

supervision en las rendiciones de cuentas

18

El Control Interno de su entidad orienta para el mejor

cumplimiento de las Directivas internas

VARIABLE 2: RENDICION DE CUENTAS

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Documentacion Financiera

19

Cuando usted recibe una suma de dinero del estado le

hacen firmar documentos
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20

A la firma de su documento de recepciéon de dinero del

estado, este puede efectivizarlo

21

Devuelve inmediatamente la suma de dinero que le

sobro del vidtico, encargo o caja chica asignada

22

Cuando extravia los documentos que sustenten sus

gastos los reembolsa inmediatamente

Dimension 2. Informacion Econdmica

23 | La entidad hace de su conocimiento de la importante
labor del Control Interno en las rendiciones de cuentas
24 | Conoce la importancia de una Rendicién de Cuentas

transparente

25

Tomo de conocimiento de las Directivas de su entidad

en cuanto a rendicion de cuentas

26

La entidad paga gastos de representacion por diversos
motivos, siendo uno la capacitacion para una mejor

atencion a la poblacion

27

El estado hace un esfuerzo para cubrir los gastos de

representacion en bien de la comunidad

28

El endeudamiento publico influye en la economia de su
entidad

29

Los factores econémicos determinan el mejor

desempeiio en la entidad

30

Al momento de hacer uso de los dineros del estado

tiene en cuenta la politica del ahorro

31

Dentro del contexto social de la entidad esta la

responsabilidad de cumplir con las rendiciones de
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cuentas en plazos determinados

32

La institucion le brinda los servicios necesarios para el

cumplimiento de sus funciones

Dimensiéon 3. Recursos Publicos

33

Cuida de los bienes que se le asigno, como servidor

del estado

34

Tiene derechos como la capacitacion para desempefiar

mejor sus funciones

35

Ayuda a su comunidad a tomar conciencia que debe

cumplir con el pago de sus impuestos

36

Su entidad no cobra impuestos, sin embargo cuenta con

Recursos Directamente Recaudados
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Anexo 3. Validacién de Expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Roberth Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboraciéon de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con
los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y la Percepcion de
Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno
Regional, Arequipa, 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.

- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciébn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

T 71' .l

Roman Yafiez, Brenda Silvia Suca Montalvo, Mery Antonia

DNI: 41689406 DNI: 40126264
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable, en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el
cumplimiento (...) El control interno consta de cinco componentes: Entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacién y actividades de supervision. (Coso, 2013, p.15).

Dimensiones:
1. Entorno de Control

"Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades" (Romero,
2012). Control interno y sus 5 componentes segin COSO. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/control-interno-5componentes-sequn-coso/

2. Evaluacién de riesgos

"Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados” (Romero, 2012). Control interno y sus 5 componentes segun

COSO. Recuperado de  https://www.gestiopolis.com/control-interno-

5componentes-segun-coso/

3. Actividades de Control

"Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estdn expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos" (Romero,

2012). Control interno y sus 5 componentes segun COSO. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-sequn-coso/
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4.

Informaciéon Administrativa

“Se refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus

objetivos”. Marco Conceptual del Control Interno Contraloria General de la

Republica.  Recuperado de

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicacione

s/Marco Conceptual Control Interno CGR.pdf

. Comunicacion Administrativa

"Es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de
informacion necesaria”. Marco Conceptual del Control Interno Contraloria

General de la Republica. Recuperado de

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicacione

s/Marco Conceptual Control Interno CGR.pdf

. Actividades de Supervision

“Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion”.
Marco Conceptual del Control Interno Contraloria General de la Republica.
Recuperado de

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/Publicacione

s/Marco Conceptual Control Interno CGR.pdf

Il. Variable 2: Rendicién de Cuentas

"La Rendicion de Cuentas es la obligacion que se tiene de presentar

documentacion o informacion financiera o econémica. Esto con el objetivo de

detallar como se han utilizado ciertos recursos previamente asignados”


https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
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https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
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(Weistreircher, 2020). Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/rendicion-de-cuentas.html

Dimensiones:
Documentacion Financiera

"Titulo valor en que se deja constancia que quien lo suscribe tiene la
obligacion de pagar a la fecha especifica en el documento y a la persona
identificada en el mismo una cierta suma de dinero". Recuperado de

https://es.slideshare.net/MartinFernando/documentos-financieros

1. Informacién Econdmica

"Conjunto de datos que proporcionan los elementos necesarios para medir y
evaluar las repercusiones de las politicas de ingreso, gasto y endeudamiento
publicos en el contexto econdémico y social del pais". Recuperado de
https://definicion.org/informacion-
economica#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n%20e
con%C3%B3mica,econ%C3%B3mico%20y%20social%20del%20pa%C3%
ADs.

2. Recursos Publicos

Un recurso publico es todo aquel patrimonio del Estado que posibilita su
accionar, lo que incluye desde edificios, terrenos y vehiculos hasta medios de
comunicacién, personal administrativo e insumos de oficina, asi como también
los bienes financieros que el Estado obtiene mediante la recaudacion de
impuestos. Uso Indebido de Recursos Publicos en América Latina (s.f.)
Recuperado de http://www.proetica.org.pe/wpcontent/uploads/2019/02/Uso-

indebido-de-recursos-p%C3%BAblicos-en-

Am%C3%A9rica-Latina-1.pdf



https://economipedia.com/definiciones/rendicion-de-cuentas.html
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https://definicion.org/informacion-economica#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n%20econ%C3%B3mica,econ%C3%B3mico%20y%20social%20del%20pa%C3%ADs
http://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2019/02/Uso-indebido-de-recursos-p%C3%BAblicos-en-Am%C3%A9rica-Latina-1.pdf
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.1

CONTROL

INTERNO

El control interno es un proceso llevado a
cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad
razonable, en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones,
la informacion y el cumplimiento (...) El
control interno consta de cinco
componentes: Entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y Comunicacién y
actividades de supervision. (Coso, 2013, p.
15)

Se aplicé una encuesta
como técnica, a través del
uso de un cuestionario o
conjunto de preguntas que
permitio la obtencion de
informacién importante
acerca de una poblacién a
partir de una muestra
seleccionada

Entorno de Control

Entorno Estimulador

Actividades del personal

Control de Actividades

Evaluacién de riesgos

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgos

Riesgos relevantes

Actividades de Control

Actividades asignadas

Politicas publicas

Procedimientos administrativos

Informacion

Administrativa

Informacién publica

Objetivos nacionales

Actividades de

Supervision

Procesos de supervision

Operaciones de Supervision

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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V.2
RENDICION
DE CUENTAS

"La Rendicion de Cuentas es la
obligacion que se tiene de presentar
documentacion o informacién
financiera o econémica. Esto con el
Objetivo de detallar como se han
utilizado ciertos recursos
previamente asignados"
(Weistreircher, 2020). Recuperado
de
https://economipedia.com/definicion
es/rendicion-de-cuentas.htmi

Se aplicé una
encuesta como
técnica, a través del
uso de un cuestionario
0 conjunto de
preguntas que
permitio la obtencion
de informacion
importante acerca de

una poblacion a partir

de una muestra

Documentacion Titulo Valor
Financiera
Obligacién de Pago
Conjunto de Datos
Politicas Publicas
Informacioén
Financiera Endeudamiento Publico

Contexto econdémico

Contexto Social

seleccionada

Recursos Publicos

Patrimonio del estado

Recaudacion Tributaria

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del informante:  Frias Guevara Roberth
I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion
I.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP-UCV
I.4.  Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
I.5.  Autor del instrumento: ROMAN YANEZ, BRENDA SILVIA Y SUCA MONTALVO, MERY
ANTONIA
ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular| Bueno | Muy Excelente
o, | DUENO
0-20% | 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica v
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la v
investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de v
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. v
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. v
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la v
AD investigacion
CONSISTENCIA | Considera que los items utilizados en este instrumento v
son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
COHERENCIA Considera la estructura del presente instrumento v
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. v

PROMEDIO DE VALORACION

90%
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ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Arequipa, 20 de abril 2021

Firma de experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
item 1 4
item 2 4
item 3 4
item 4 4
item 5 4
item 6 4
item 7 4
item 8 4
item 9 4
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item 10

item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

Variable 2: Rendicién de Cuentas

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

ftem 24

item 25

item 26

item 27
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item 28 4
item 29 4
item 30 4
item 31 4
item 32 4
item 33 4
item 34 Y
item 35 4
item 36 4

Arequipa, 20 de abril del 2021

Firma de experto informante
DNI 08312356

Teléfono: 939376605
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Anexo 4. Matriz de Consistencia.

Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y la Percepcion de Rendicion de Cuentas del Personal Contratado, Sede Central del Gobierno Regional, Arequipa, 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Autoras: ROMAN YANEZ, BRENDA SILVIA Y SUCA MONTALVO, MERY ANTONIA

Problema General

Objetivo General

VARIABLES E INDICADORES

Hipétesis General

Variable 1: Control Interno

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO.ITEMS

Escala de
Medicion

¢ Cémo se relaciona

el Control Interno y la
Percepcién de

Rendicion de Cuentas
del Personal

Contratado, Sede
Central del Gobierno
Regional, Arequipa,
20217

Analizar la relacion
entre el Control
Interno y la
Percepcién de
Rendicion de Cuentas
del Personal
Contratado, Sede
Central del Gobierno
Regional, Arequipa,
2021

Existe una relacion
directa y positiva entre
el Control Interno y la

Percepcién de
Rendicion de Cuentas
del Personal

Contratado, Sede
Central del Gobierno

Regional, Arequipa,
2021

D1: Entorno de
control

Entorno estimulador

Su trabajo se desarrolla en un ambiente acorde para crecer y desarrollarse

Actividad del personal

Brinda su mayor esfuerzo en la realizacién de sus actividades dentro de su
entidad

Actividades de Control

Control Interno verifica las rendiciones de cuentas que usted presenta

D2: Evaluacion de
riesgos

Identificacion de riesgos

Conoce las normas del correcto manejo de los dineros del Estado

Analisis de riesgos

Si no justifica sus gastos con documentacién aprobada por la SUNAT
recibe una sancién administrativa

Riesgos relevantes

Control Interno informa al Area pertinente para que se proceda a sancionar
administrativamente

D3: Actividades de
control

Actividades asignadas

Realiza otras actividades aparte de sus funciones asignadas

Politicas publicas

Colabora con el progreso de la region

Sistemas administrativos

Su entidad distribuye correctamente las funciones de los servidores

Procedimientos
administrativos

Conoce las Directivas internas para no ser sancionado
administrativamente

D4: Informacién
Administrativa

Informacién necesaria

Hace de manera responsable y honesta su rendicién de cuentas

Objetivos nacionales

Al recibir ya sea un viatico, encargo interno o caja chica, es consciente de
la responsabilidad que conlleva

D5: Comunicacion
administrativa

Proceso Continuo

Los procesos a usar en las rendiciones de cuentas en su entidad son
sencillos

Suministro de informacién

La entidad entrega toda la informacién que requiera a la poblacién para
una mejor fiscalizacion

Intercambio de informacion

Toda la informacién que sea relativa a su entidad es de caracter publico

Obtencién de informacion

La poblacion pueda visualizar las rendiciones de cuentas por ser
informacién publica

D6: Actividades de
supervision

Procesos de supervision

La entidad aplica correctamente las técnicas de supervision en las
rendiciones de cuentas

Operaciones de supervision

El Control Interno de su entidad orienta para el mejor cumplimiento de las

Directivas internas

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2: Rendicion de Cuentas

¢ Como se relaciona
el Control Interno y la
Percepcién de
Documentacién
Financiera del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021?

Analizar la relacion
entre el Control
Internoy la
Percepcion de
Documentacion
Financiera del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021

Existe una relacion
directa y positiva entre
el Control Interno y la

Percepcién de
Documentacion
Financiera del Personal
Contratado, Sede
Central del Gobierno
Regional, Arequipa,
2021

D7: Documentacion
Financiera

Titulo Valor

Cuéando usted recibe una suma de dinero del estado le hacen firmar
documentos

A la firma de su documento de recepcién de dinero del estado, este puede
efectivizarlo

Obligacion de pago

Devuelve inmediatamente la suma de dinero que le sobro del viatico,
encargo o caja chica asignada

Cuando extravia los documentos que sustenten sus gastos los reembolsa
inmediatamente

¢ Cémo se relaciona
el Control Interno y la
Percepcién de
Informacion
Econémica del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021?

Analizar la relacion
entre el Control
Internoy la
Percepcion de
Informacién
Econoémica del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021

Existe una relacion
directa y positiva entre
el Control Interno y la

Percepcién de
Informacién Econémica
del Personal

Contratado, Sede
Central del Gobierno

Regional, Arequipa,

2021

D8: Informacién
Econdmica

Conjunto de datos

La entidad hace de su conocimiento de la importante labor del Control
Interno en las rendiciones de cuentas

Conoce la importancia de una Rendicién de Cuentas transparente

Politicas publicas

Tomo de conocimiento de las Directivas de su entidad en cuanto a
rendicién de cuentas

La entidad paga gastos de representacion por diversos motivos, siendo
uno la capacitaciéon para una mejor atencién a la poblacién

Endeudamiento publico

El estado hace un esfuerzo para cubrir los gastos de representacién en
bien de la comunidad

El endeudamiento publico influye en la economia de su entidad

Contexto econémico

Los factores econémicos determinan e | mejor desempefio en la entidad

Al momento de hacer uso de los dineros del estado tiene en cuenta la
politica del ahorro

Contexto social

Dentro del contexto social de la entidad esté la responsabilidad de cumplir
con las rendiciones de cuentas en plazos determinados

La institucion le brinda los servicios necesarios para el cumplimiento de
sus funciones

¢ Como se relaciona
el Control Interno y la
Percepcién de
Recursos Publicos del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021?

Analizar la relacion
entre el Control
Internoy la
Percepcién de
Recursos Publicos del
Personal Contratado,
Sede Central del
Gobierno Regional,
Arequipa, 2021

Existe una relacién
directa y positiva entre
el Control Interno y la

Percepcién de
Recursos Publicos del
Personal Contratado,

Sede Central del

Gobierno Regional,

Arequipa, 2021

D9: Recursos
Publicos

Patrimonio del estado

Cuida los bienes que se le asigno, como servidor del estado

Tiene derechos como la capacitacion para desempefiar mejor sus
funciones

Recaudacién tributaria

Ayuda a su comunidad a tomar conciencia que debe cumplir con el pago
de sus impuestos

Su entidad no cobra impuestos, sin embargo cuenta con Recursos
Directamente Recaudados

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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