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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre gestion
del talento humano y satisfaccién laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

La metodologia de esta investigacion fue correlacional, con un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, no experimental y transversal. Para ello se trabajé con
una muestra de 60 docentes, por medio de la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, compuesto por 33 items.

Los resultados obtenidos determinaron que la relacion es significativa entre
la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes de IE 3045
UGEL 02, Lima — 2021, porque se obtuvo un valor igual a 0.00 < 0.05 con un
coeficiente de correlacion Rho Spearman 0, 556. Asimismo, se determiné que la
dimensién retenciéon de los recursos humanos de la gestion del talento humano es
significativa con la satisfaccion laboral de los docentes de la institucién encuestada,
ya que se hallé un valor igual a 0.00 < 0.05 con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman 0,544 siendo la mayoria de docentes que participaron en este estudio
docentes nombrados del nivel secundario y del sexo femenino. En base a los
resultados obtenidos, se concluye que a mayor gestion del talento humano mayor
satisfaccion de los docentes de la IE 3045 UGEL 02 Lima 2021.

Palabras claves: Gestion del talento humano, satisfaccién laboral, profesores,

atraccion de los recursos humanos, retencién de los recursos humanos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exist between
human talent management and work satisfaction of teachers from IE 3045 Ugel 02,
Lima 2021.

The methodology of this research was correlational, with a quantitative, basic,
non-experimental and transversal approach. For this, we worked with a sample of
60 teachers, using the survey technique and the questionnaire instrument,
consisting of 33 items.

The results obtained determined that the relationship is significant between
human talent management and work satisfaction of the IE 3045 UGEL 02, Lima —
2021, because it was obtained an equal value to 0.00 < 0.05 with an equivalent
coefficient to Rho = 0, 556. In addition, it was determined that in the dimension
retention of human resources of human talent management it is related significantly
with work satisfaction of the teacher of the institution evaluated, as it was found an
equal value to 0.00 < 0.05 with an equivalent coefficient to Rho = 0, 544 being most
of the teachers who participated in the survey are female and secondary-level
teachers designed. Based on the results obtained, it is concluded that the greater
the management of human talent, the greater the satisfaction of teachers of the IE
3045 UGEL 02, Lima.

Keywords: Human talent management, work satisfaction, teachers, Attraction of

human resources, Retention of human resources.
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l.  INTRODUCCION

Crosby (2011) decia que “Las cosas buenas se planifican, los problemas vienen
solos”. Con esta frase de este cultor de la calidad significa dos situaciones
opuestas, pero comunes en las empresas. La primera idea nos habla de una
gestién con buenos resultados, en los productos o servicios; mientras la segunda,
manifiesta su revés dentro de una concepcion problematica.

Los talentos son vistos como el factor determinante del éxito de toda
organizacion, para ello, deben identificar y gestionar los talentos de manera eficaz.
No obstante, se debe considerar la dificultad para atraer los talentos necesarios y
retener las habilidades que poseen los trabajadores (Zhang, 2021).

En la actualidad, varias organizaciones globales estan en la busqueda
constante del talento que les ayude a progresar y expandir su alcance a gran
escala, por ello, la gestion del talento humano también ayuda a llevar los problemas
criticos involucrados al respecto llevando a un primer plano la organizacion de
prioridades de su direccion en comparacion con el pasado (Sen, 2020). Asimismo,
las capacidades y la motivacién de los empleados son primordiales para el éxito de
una organizacion, hicieron que se preste mas atencién a los modos en que éstos
tienen la posibilidad de asegurar que sus miembros tengan lo fundamental para
hacer frente con éxito todos los cambios y retos que se les presenten (Werner,
2020).

Cada vez mas, la conexion entre sociedades ha obligado a estas
organizaciones a fortalecer su organizacion con miembros talentosos de alto
desemperio. (Korumaz, et al, 2017). De este modo, los directores pueden brindar
una gestion eficaz a sus docentes a través de la identificacién sus necesidades y
tratando de satisfacerlas para el logro de los objetivos institucionales (Wachira,
2017). Asimismo, su rol de organizacion se considera como el impacto efectivo que
impulsa a mejores resultados (Zegar, 2016). También, cabe mencionar que toda
institucion que brinda el servicio educativo tiene como elemento fundamental a sus
docentes, sobre los cuales recae la gestion del directivo como sefialan Zevallos y
Escarcena (2019) Sumado a ello, el estudio de Quispe (2018) pone en evidencia
gue el 60,9% de los directivos pocas veces velan por la gestion del talento humano

y comunmente se da una gestién por amedrentamiento o aplicacion de la norma



con fines coercitivos nada motivadores para el personal docente.

En este escenario, no se debe perder de vista la satisfaccion laboral del
docente en la direccion estratégica de la institucion porque percibe el recurso
humano como es el docente. Al respecto, Brunet (como se cité en Guevara, 2018)
sefiala que para que exista un mejor funcionamiento de una institucion es
importante evaluar las percepciones que cada colaborador posee de la
organizacion y procesos que se dan en el ambito en el que se desarrolla; de ello
dependera mucho su proceder productivo en el trabajo.

En la actualidad las nuevas tendencias de direccidbn exigen a cualquier
organizacion sea esta publica o privada adaptarse a las exigencias competitivas
gue viene generando el fenbmeno de la globalizacién, es asi que las diferentes
organizaciones, entidades como instituciones del Estado tienen la necesidad de
buscar la mejora continua mediante una buena gestion que permita brindar un buen
producto o un servicio de calidad. Esto se observa en las instituciones que brindan
el servicio educativo, que buscan brindar un servicio cada vez mejor, precisamente
la gestion del talento humano coadyuva a tal fin, pues como sefiala Chiavenato
(como se citd en Garcia, 2019) que se debe implementar esta nueva tendencia de
direccion para ser reconocido por los demas y sostenerse como lider educativo.

Por el contrario, si los trabajadores se sienten descontentos, inconformes e
insatisfechos de lo que realizan porque no les parecen suficientemente bueno,
pensando que tal vez, tengan mejores oportunidades, pueden llegar a ser los mas
improductivos en lo que hacen. Asimismo, Espin (2017) pone en evidencia la
insatisfaccion de los docentes cuando tienen que ensefiar asignaturas que no le
competen o que no dominan, cuando requieren de material didactico, mobiliario o
de infraestructura (aulas) y no hay, también su malestar aumenta cuando el docente
no recibe sus haberes puntualmente y preocupa mas cuando la insatisfaccion de
los docentes responden a factores como las condiciones fisicas-materiales,
beneficios laborales, desarrollo personal y otros que no contribuyen a mejorar el
desempenfo profesional del docente ni mucho menos a lograr la calidad educativa
(Falla, 2017).

La justificacion a nivel teorico de este estudio se da porque actualmente
existe un relativo vacio epistemoldgico a nivel regional y local sobre la gestion del

talento humano que desarrolla el equipo directivo y la satisfaccion laboral docente



en instituciones educativas. Asimismo, esta investigacion se justifica a nivel
practico, porque se brindaran importantes conocimientos, conclusiones y
sugerencias al respecto. Ademas, se justifica a nivel metodoldgico, porque el
estudio en su desarrollo establece una ruta metodoldgica investigativa consistente,
valida y objetiva, pues futuros investigadores sobre el tema en particular (gestion
del talento humano y satisfaccion laboral) podran considerar la ruta metodologia
gue se desarrolla en este estudio en cuanto su tipo, nivel y disefio de investigacion.
También, este estudio también brindara técnicas e instrumentos plenamente
sometidos a pruebas de confiablidad y validez.

Cada entidad u organizacion tienen sus propios problemas y muchas de ellas
estdn vinculadas con las politicas de gestion, gestion de calidad, cultura
organizacional y gestion de talentos. La Institucién Educativa 3045 UGEL 02 como
entidad publica de servicios educativos también tiene sus dificultades. Entre las
dificultades percibidas se puede sefalar que a nivel directivo existe cierta
deficiencia en su gestion, pues no existe un adecuado trabajo colaborativo entre
docentes y el personal directivo (Directora y Subdirector de Primaria y Subdirector
de Secundaria), asi como tampoco existen estrategias de desarrollo de habilidades
talentosas en los docentes. También existe ciertas dificultados para realizar un
trabajo coordinado entre docentes por ciclos, en algunos grados y areas
generandose cierta insatisfaccién en este grupo ocupacional; a la cual se suma la
carga horaria debido al trabajo remoto y a las continuas supervisiones en un nivel
mas que en el otro, motivo por el cual muchos docentes muestran una falta de
participacion, identidad y compromiso en actividades realizadas por la institucion.

Este estudio tiene como problema general: ¢Qué relacién existe entre la
gestion del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045
UGEL 02, Lima 2021? A su vez, presenta los siguientes problemas especificos:
¢, Cuales son las caracteristicas de gestion del talento humano de los docentes en
la IE 3045 UGEL 02, Lima 20217, ¢ Cuales son las caracteristicas de satisfaccion
laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima 20217, ¢ Cémo se relaciona
la dimension atraccion de los recursos humanos de la gestion del talento humano
y la satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima 20217,
¢, Como se relaciona la dimensién desarrollo de los recursos humanos de la gestion

del talento humano con la satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL



02, Lima 2021?, ¢(Cbémo se relaciona la dimension retencién de los recursos
humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02, Lima 20217

Para poder dar solucidon a la problematica que se presenta en la IE se ha
planteado como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
del talento humano y la satisfacciéon laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL
02, Lima —2021. Asimismo tiene como objetivos especificos: Determinar la relacion
gue existe entre la dimensién atraccion de los recursos humanos de la gestion del
talento humano y la satisfacciéon laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02,
Lima — 2021, Determinar la relacion que existe entre la dimension desarrollo de los
recursos humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en la
IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021 y por ultimo, Determinar la relacion que existe entre
la dimensidn retencion de los recursos humanos de la gestion del talento humano
y la satisfaccion laboral en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.

Esta investigacion ha planteado como hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccion Laboral de los
docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021. Asimismo, tiene tres hipotesis
especificas, las cuales son: Existe relacion significativa entre la dimensién atraccion
de los recursos humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccién laboral
de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021, Existe relacién significativa
entre la dimensién desarrollo atraccién de los recursos humanos de la gestién del
talento humano y la satisfaccién laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02,
Lima — 2021 y como ultima hipétesis. Existe relacion significativa entre la dimension
retenciéon de los recursos humanos de la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.



ll. MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes internacionales se puede considerar a Figueroa, et
al. (2021) quienes elaboraron un estudio sobre gestion del talento humano y el
desempefio docente. Los autores realizaron una investigacion aplicada descriptiva
y correlacionada teniendo como muestra 60 personas, entre ellos 56 docentes y 4
administrativos. Como resultado a la primera variable de interés alcanz6 un 54,7%
como sumatoria a sus respuestas de conformidad y 31,7% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo, evidenciando con ello una alta correlacion positiva entre las
variables en la institucion estudiada.

Espindola, et al (2019) realiz6 un estudio sobre gestion del talento
humano, los autores utilizaron el método cuantitativo, aplicado a de 55 gerentes,
Los resultados pudieron evidenciar diferencias significativamente altas
considerdndose moderadamente 6ptimo.

Vélez (2018) en su estudio sobre satisfaccion laboral, realizd un enfoque
mixto, de disefio correlacional aplicando un cuestionario a una muestra de 95
participantes. El estudio dio como resultado que solo el 19% de los trabajadores
manifiestan insatisfaccion y descartando la hipotesis nula. ElI Coeficiente de
Correlacién de Pearson (R) fue de 0,73.

Arias (2017) investig6 sobre la gestion del talento humano y la calidad
educativa realiz6é un estudio de tipo aplicada y de disefio no experimental de corte
transversal. Ademas, tuvo a 150 docentes y personal administrativo como muestra,
a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. La investigadora concluy6 que existe
relacion directa y alta entre las variables del estudio. Asimismo, se determiné que
existe relacion directa y considerable entre la seleccién, la contratacion, la
capacitacion y la calidad educativa.

Espin, (2017) en su investigacion sobre la satisfaccion laboral, cuyo estudio
fue de enfoque cualitativo y cuantitativo y de nivel descriptivo, aplicando encuestas
en linea a una muestra de 200 docentes. La autora concluy6 que existe de manera
general satisfaccion laboral en los docentes, pues manifiestan tener el sentido de
pertenencia hacia la institucion, el compromiso y dedicacion que tienen por su labor
educativa, empero, esta satisfaccion no es total pues existen varios aspectos

negativos por mejorar.



Martinez-Garrido (2017) realiz6 un estudio sobre liderazgo y clima escolar
en la satisfaccion laboral aplicado en 15 paises en Latinoamericano cuyo resultado
fue que 3,202 escuelas con un 55.85% en relacidn a las variables de control de la
escuela utilizadas, los docentes que muestran mayor grado y a su vez, estan mas
satisfechos con su trabajo aquellos que trabajan en escuelas ubicadas en ciudades
grandes, mas que en pueblos y en ciudades pequefias.

Con respecto a antecedentes nacionales se puede considerar a Bendezu
(2020) con su estudio sobre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral,
el cual fue correlacional descriptivo a 24 trabajadores. Los resultaron arrojaron que
la R de Spearman es mayor a 0.5, evidenciando que existe una relacion significativa
entre la gestion del talento humano con la variable de satisfaccion laboral. El nivel
de correlacion fue 0.892, positiva alta.

Mengoa (2019) en su estudio sobre la gestién del talento humano y el
liderazgo transformacional. La investigacion fue correlacional y transversal,
aplicando dos cuestionarios a una poblacion de 115 docentes. Ademas, se
concluy6é que el nivel de gestidén del talento humano pertenece a la categoria
adecuada en un 98%. Asimismo, en sus indicadores: conocimiento y proceso se
obtuvo un 98% y capacitacion e innovacion un 95%.

Calumani y Muriano (2018) en su estudio sobre la cultura organizacional con
la gestion del talento humano fue de disefio correlacional y tuvo como muestra a 83
docentes a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Los autores concluyeron
gue existe relacion significativa entre las variables estudiadas, asi también en la
gestion del talento humano y la orientacion hacia el equipo del personal docente.

Espinoza (2017) quién indagd sobre la gestion del talento humano y el
desempefio docente, siendo el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de
nivel explicativo y aplicO dos cuestionarios a 70 docentes como muestra. La
investigadora determiné que existe relacion entre las variables estudiadas.

Espinoza (2017) investig6é sobre clima organizacional y satisfaccion laboral
aplicando un estudio de tipo sustantiva, de nivel correlacional suministrando dos
cuestionarios a 50 participantes (docentes y administrativos). La autora concluyo
qgue se tiene una relacion positiva media y significativa entre las variables

estudiadas.



Castillo (2016) en su estudio sobre la satisfaccion laboral asociado a la
gestién de calidad y del talento humano fue de enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. La autora determind que se da relacion directa y significativa entre
las variables estudiadas con un valor Rho Spearman = 0,735 y un nivel de
significancia p = ,000.

La administracion del talento humano se transforma dia a dia en algo
primordial para el crecimiento, desarrollo y éxito de las instituciones. Contar con un
personal no significa necesariamente tener colaboradores con talentos. Tener
talento lo posee solo un tipo especial de personas que deben tener ciertas
cualidades que las diferencien de las demas y los hagan mas competentes para
gue sean valorados (Vallejo, 2016).

La gestidn del talento humano en las organizaciones se vuelve cada vez mas
importante como base al desarrollo de sus habilidades individuales como
profesionales de los trabajadores al transformarlos en recursos estratégicos
(Chavez-Toledo, 2018). Por ello, es relevante que la gestion humana sea medida
mediante de indicativos en cada uno de sus procedimientos y a su vez, en aquellos
aspectos de importancia para la organizacién (Armas, et al., 2017).

Las organizaciones buscan satisfacer cada objetivo de la organizacion
como su crecimiento, su nivel de competitividad, su grado de produccién entre
otros, en tanto que las personas también tienen objetivos individuales: tener un
ingreso econdémico, mejorar su calidad de vida, etc.; por consiguiente, es
fundamental que las entidades escojan a las personas que cumplan los condiciones
gue las instituciones anhelan alcanzar y al mismo tiempo cumplir las expectativas
de su personal (Vallejos, como se cité en Pachari y Urchia, 2017).

La gestidon en la institucion educativa donde los procedimientos educativos
realizan distintas actividades y espacios para su organizacion, requiere contar con
un modelo que dirija la labor del directivo en todas sus dimensiones que permitan
0 NO un proceso de ensefanza-aprendizaje con determinados rasgos, pasando de
una labor administrativa a una pedagdégica (Marco del Buen Desempefio Directivo,
2014).

Para definir la gestion del talento humano debemos tener en cuenta que
debe ser entendida como el grupo de labores que lleva a cabo una institucién para

captar, desarrollar y conservar a trabajadores que desarrollen todas sus



capacidades y habilidades en forma 6ptima y se desempefien eficientemente en un
ambiente dificil y sobretodo, oscilante (Griffin, 2011). Asimismo, es importante
sefalar que en la gestion del directivo debe involucrar a los docentes, en la mision
y vision institucionales (Mengoa, 2018). También, la gestion estratégica de los
recursos humanos viene a ser la base sobre la que se construye y se mantiene el
éxito organizacional. Por ello, se busca atraer y retener el talento necesario para
cumplir con su misién, considerando tanto las necesidades de hoy como mirando
hacia el futuro (Pritchard and Schmidt, 2021).

La gestion del talento humano se desarrolla por medio de tres dimensiones:
atraccion, desarrollo y retenciéon de los recursos humanos, las mismas que estan
directamente relacionadas con la labor del personal directivo en una institucion u
organizacién para lograr el éxito del sector al que tiene a cargo.

La atraccion de los recursos humanos, por la cual se puede observar que la
mayoria de las instituciones buscan que su personal cumpla con ciertas
condiciones establecidas conforme a sus necesidades; por ese motivo, eligen un
personal con la capacidad de asumir un trabajo, en esta seleccion el directivo estara
autorizado a toda la informacion primordial que le posibilite conocer la competencia
laboral del docente y sobre todo sus habilidades profesionales las que se
consideraran para ser seleccionado y conformar parte de una determinada
organizacion. (Griffin, como se citd en Espinoza, 2017). Asimismo, para la atraccion
de recursos humanos en relacion a la educacion se tiene que considerar que estén
relacionados con los intereses, la estructura y las perspectivas de los centros
educativos (Rage-Ragis, 2020).

Se considera el desarrollo de los recursos humanos como la labor de la
gestion del directivo lleva a cabo dentro de la institucion, debido a que es la que se
ocupa de administrar y planear un conjunto de acciones que apoyen al
desenvolvimiento de su personal, por medio de talleres que refuercen sus carencias
originando la importancia de replantear planificaciones que se dirijan a potencializar
sus capacidades, habilidades y de esta manera, su desempefio, el cual deberia ser
conforme a las exigencias y metas de cada organizacion (Griffin, como se cit6 en
Espinoza, 2017).

Ademas, la gestion de recursos humanos implica el logro de los objetivos de

la organizacién incorporando la seleccion del personal e, gestion del desempefio,



formacién, aprendizaje y desarrollo, gestion del talento, coordinaciéon de las
relaciones laborales generales, retencién y gestiébn de diversos aspectos de la
diversidad en el lugar de trabajo (Ntabeni-Bhebe, 2019).

Del mismo modo, la dimension de retencion de los recursos humanos
conserva las habilidades que tienen los empleados en la organizacion y el personal
directivo o de la gerencia es el responsable de encargarse de ofrecer a su personal
un ambiente de seguridad y de identificacidn con la organizacion, en donde el
personal se sienta en libertad para realizar sus funciones generando un éptimo
clima institucional, el cual posibilite a realizarse con profesionalismo a los
trabajadores y de esta manera, contribuir con la optimizacion de la institucion
(Griffin, como se citd en Espinoza, 2017). Por ello, las condiciones laborales que se
brindan en las escuelas publicas son un importante vaticinador de la satisfaccion
debido a la escasa retencion de los docentes (Sims, 2020).

Robbins y Judge (2009) afirma que la satisfaccién laboral es la emocién
positiva referente al trabajo personal, que se origina de una valoracién de sus
particularidades. Por su parte Palma (como se cité en Espinoza, 2017) sefiala que
la satisfaccion laboral implica un grupo de sentimientos definidos por caracteristicas
distinguidas de la posicion laboral y de situaciones que se afrontan en la misma.

Al respecto, la satisfaccion laboral es una situacion emocional positiva como
resultado de una apreciacion personal de su propio trabajo o experiencia (Crisci, et
al., 2019). Asimismo, Inga (como se cit6 en Reyes y Richard, 2017) sostiene que la
satisfaccion laboral es la postura de los trabajadores ante su trabajo, orientado a
conseguir mayor rendimiento. Ademds, los docentes se encuentran mas
satisfechos con su trabajo cuando los directivos los motivan y trabajan
en estrecha colaboracion, dirigiéndolos y prestando la debida concentraciéon al
bienestar personal de ellos (Jabeen, et al., 2019).

Palma (como citd en Espinoza, 2017) afirma que la satisfaccion laboral se
deriva por determinadas relaciones emocionales distinguidas de la posicién laboral
y de las situaciones que se afrontan y la establece conforme a las siguientes
dimensiones (1) significacion de tareas, (2) condiciones de trabajo y (3)
reconocimiento personal y social.

La significacién de tareas se refiere a la aptitud que tiene el personal hacia

el trabajo, logrando ser en funcionalidad a aspectos asociados con la misma labor



(determinacion, actuacion, equidad y contribucién) (Palma como cité en Espinoza,
2017). Asimismo, las condiciones de trabajo establecen las caracteristicas del
trabajo relacionadas con la seguridad y salud del trabajador. Conforman algunas
de ellas, ademas las instalaciones, los articulos, las herramientas, maquinarias y
atiles (Palma como cité en Espinoza, 2017).

El reconocimiento personal y social detalla la tendencia evaluativa de la tarea
en funcionalidad del reconocimiento personal o de personas en relacion al trabajo
y a sus logros o por el impacto de estos en resultados mediatos (Palma como citd
en Espinoza, 2017).

El crecimiento en la funcion de produccién en el trabajo es conseguido por
las habilidades de los trabajadores que se logran con la practica, el aprendizaje y
las vivencias; hace referencia al conocimiento practico que hace que ejecuten un
buen trabajo. A su vez, la gestion por competencia impulsa a la excelencia las
competencias personales, conforme a las necesidades de operacion garantizando
el desarrollo y administracion de las facultades de las personas (Vallejo, 2016).

Krumm (como se citd en Deza, 2017) sostiene que la motivacion es
fundamental de la satisfaccién laboral, puesto que muestra el nivel en que el
trabajador siente que sus carencias o necesidades estan siendo cubiertas. Por esto,
es importante que haya una relacion entre las necesidades y los motivadores que
se le van a ofrecer. Asimismo, cuando la gestion se ocupa de los profesores, éstos
se encuentran mas satisfechos y pueden dar una mejor educacion a los
estudiantes en lugar de los profesores insatisfechos (Kumar and Balasubramani,
2019). Ademas, tener un nivel suficiente de apoyo por parte del director es un factor
importante que influye en el clima escolar para tomar mejores decisiones y trabajo
colaborativo (Prather-Jones, 2011).

La importancia de focalizar los factores organizacionales para no causar
estrés e insatisfaccion son particularmente significativas en los distritos
escolares urbanos (Alarifi and Abdullah 2019). Asimismo, uno de los muchos
factores que pueden afectar la satisfaccion del trabajo de los docentes es su
entorno laboral o el clima organizacional sobre todo si no existe una buena gestion
de sus directivos (Razavipour and Yousefi, 2017).

La gestidén de una direccion en la educacion no es eficaz cuando no se presenta la

innovacion en el desarrollo del profesor como las tecnologias, los métodos, los
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medios y las formas de implementacion los procesos psicoldgicos de interiorizacion
y exteriorizacion (Kolomiets, et al., 2020). Asimismo, una buena gestion del tiempo
le permite trabajar de forma mas inteligente, incluso cuando el tiempo es limitado y
las presiones laborales son elevadas y puede causar estrés y obstaculiza la
efectividad (Khalig, et al., 2019). Por ello, la actividad de la gestion del director de
la escuela es un tipo especial de gestion y de tareas que tiene que atenderlas y

resolverlas con eficacia (Volkov and Grishina, 2019).
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[l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio sera de tipo basico, pues se orientara en recolectar informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento teorico y cientifico. En este aspecto, el
proposito de esta investigacion sera recoger informacion de las variables de estudio
(gestion del talento humano y satisfaccion laboral) mediante sus dimensiones e
indicadores y de ello, descubrir principios o leyes. De esa manera, su utilidad sera
tedrico-cientifica (Valderrama, 2013).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la investigacion ser& de disefio no
experimental, debido a que no existira manipulacion activa de ninguna variable, es
decir, no se buscard manipular las variables sino observar los fenémenos en su
entorno natural para luego, estudiarlos. De indole transeccional correlacional, pues
se buscara establecer en un momento especifico la relacion de la variable gestion
del talento humano con la variable satisfacciéon laboral. El siguiente grafico

pertenece a este disefio:

Figura 1
Disefio de investigacion

e
N

OC«—-—>0O

Dénde:

M = Muestra.

Ox = Observacion de la variable gestion del talento humano.
Oy = Observacion de la variable satisfaccion laboral.

R = Relacién entre las variables estudiadas.

3.2.Variables y operacionalizacion
Operacionalizacion de la primera variable gestién del talento humano
En vista de que este estudio es correlacional, se considerdo dos variables de

investigacion, siendo la primera variable, gestion del talento humano. Dicha variable
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consideré en primer lugar, la dimension atraccion de recursos humanos, de la cual
se han elaborado los items 1 al 5 y sus principales indicadores fueron necesidades
de nuevos contratos, planeacion, difusion y transparencia, entrevista personal y
publicacion oportuna de resultados, siendo a su vez los rangos del baremo, nivel
“bajo” de 5 a 11 puntos, nivel “medio” de 12 a 18 puntos y nivel “alto” de 19 a 25
puntos. Respecto a la segunda dimensiéon desarrollo de recursos humanos, se
considero los items de 6 al 10, cuyos indicadores fueron actualizacion y desarrollo,
acompafamiento y monitoreo, técnicas de motivacion., medicion de desempefio y
retroalimentacion, también, en el baremo se considerd, “bajo” del 5 al11, “medio”
del 12 a 18 y “alto” de 19 a 25.

Finalmente, para la tercera dimension se considera los items del 11 al 13, or
consiguiente, 3 items, con los indicadores, labor docente, identificacion y clima
laboral, reconocimiento a la labor destacada, en cuanto al baremo para su
interpretacion se considero “bajo” del 3 al 7 “medio” del 8 a 11 y “alto” de 12 a 15.
Ademas, la escala empleada fue escala tipo Likert desde: 1- Nunca, 2- Casi nunca,

3- A veces, 4- Casi siempre y Siempre. (Ver anexo 3)

Operacionalizacion de la segunda variable satisfaccion laboral

De acuerdo al orden presentado, se ha considerado como segunda variable a la
satisfaccion laboral y a sus dimensiones. En primer lugar, esta la dimension
significacién de tareas con sus factores Factor 1. Disposicién al trabajo, Factor 2.
Realizacion de actividades y Factor 3.Equidad y aporte mental. Asimismo, la
segunda dimension condiciones de trabajo, Factor 4. Evaluacién del trabajo, Factor
5: Disponibilidad de recursos y Factor 6: Actividad laboral amena. Luego, la
dimension Reconocimiento personal y social que considera el Factor 7: Tendencia
evaluativa, Factor 8: Reconocimiento al esfuerzo y Factor 9: Logros y resultados.

(Ver anexo 3)

3.3.Poblacion, muestray muestreo
Se define a la poblacién como un grupo de personas que comparten caracteristicas
comunes y que se cumplan en cada uno (Hernandez, et al. 2014). Por consiguiente,

conforme a dichos autores, la poblacién en este estudio quedé formada por 60
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docentes. Siendo docentes de ambos sexos, con una representatividad de 19
hombres y 41 mujeres que conforman el 100% de la poblacion. Es por este motivo
que la presente investigacion ya no considera muestra. Tal como consta en el
Anexo 11.

Del mismo modo, se consideraron los siguientes criterios de inclusion: (1)
Docentes que laboran en la IE de ambos sexos (nombrado o contratado), (2)
Docentes con asistencia regular, y por udltimo (3), aceptacion voluntaria

(consentimiento informado) de los docentes para participar en el estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Palomino et al (2015) la encuesta es una técnica que posibilita recopilar
datos particulares, dentro de un topico de opinion especifico, por medio de la
utilizacion de cuestionarios (p.165). En virtud de ello, en el presente estudio se
utilizard tal técnica para obtener datos sobre las variables de estudio (gestién del
talento humano y satisfaccion laboral) a partir de la informacién que se registre en
los respectivos instrumentos (cuestionarios).

Como primer producto de esta etapa fue la preparacion de una Ficha Técnica
que pertenezca a la gestion del talento humano como primera variable, en que se
consideran las dimensiones, atraccion del talento humano, entre otros datos.
Asimismo, se elaboré la Ficha Técnica correspondiente a la segunda variable
Satisfaccion Laboral, en que se consideran las dimensiones y confiabilidad del
instrumento entre otros datos, como se presentan en el Anexo 5.

Ademas, mediante la técnica de la encuesta se aplicaron cuestionarios tanto
para la primera variable (13 items) como para la segunda variable (20 items)
elaborados con la escala de Likert, los mismos que fueron validados por medio del
procedimiento de juicio de expertos (Ver anexo 7). Ademas, los cuestionarios
fueron sometidos a la prueba de confiabilidad a través del Alpha de Cronbach,

cuyos resultados pueden apreciarse en el Anexo 8.
3.5. Procedimientos
A causa de la pandemia generada por el Covid-19, el proceso de recojo de datos

fue en forma virtual. En primer lugar, se solicitd6 por medio de una carta la
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autorizacion a la direccién de la IE pidiendo el permiso respectivo para aplicar el
instrumento a través del Formulario Google sobre gestion del talento humano y
satisfaccion laboral a los docentes de los niveles de primaria y secundaria. Una vez
otorgada dicha autorizacion se procedio a contactar a cada docente a través de un
directorio para brindarles el enlace para que puedan contestar el cuestionario que
constd de 33 preguntas previa aceptacion del consentimiento informado. Los
docentes en su totalidad contestaron el formulario (Ver el anexo 5, la autorizacion

de aplicacion del instrumento).

3.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion se siguié las consideraciones de Valderrama (2013), las
cuales emplean las siguientes técnicas: (1) Consistenciacién de datos, el cual
permitio verificar el adecuado ingreso de los datos del cuestionario que comprende
una escala de 1 a 5, (2) Clasificacion de la informacion, la cual agrupa los datos
con la respectiva distribucion de frecuencias de las variables de estudio (gestidon
del talento humano y satisfaccion laboral) y de sus dimensiones, sobre las cuales
se extrajo los respectivos datos estadisticos, (3) Tabulacion estadistica, la cual
permitié tabular los datos en rangos como las dimensiones de cada variable de
estudio, (4) Procesamiento de datos, por el cual se obtienen los coeficientes de
correlacion las tablas de frecuencias y los graficos estadisticos de tipo de columnas
utilizando la prueba de correlacion de Spearman Rho a traveés del Software
estadistico Excel V. 2013 y SPSS V. 24 y 5, asimismo, se realiz6 el procesamiento
descriptivo y (5) la Interpretacién que posibilitdé interpretar de forma obijetiva las
tablas o figuras estadisticas en funcion de las variables de estudio y de sus

dimensiones.

3.7.Aspectos éticos

Se cuenta con la autorizacion de la direccion de la IE 3045 José Carlos Mariategui
La Chira parala aplicacion en forma virtual de los instrumentos de la investigacion
a los docentes de la institucion estudiada, la cual se encuentra en el Anexo 9.
Luego, cada docente mediante un consentimiento informado completdé el

cuestionario que se les proporcion6. (Anexo 10)
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Se hizo llegar el Cuestionario en Formulario Google a través de un enlace a los
docentes de ambos niveles de la institucion para que completen la encuesta que
contenia 33 preguntas que se formularon por las dos variables del estudio de
investigacion: gestion del talento humano y satisfaccién laboral, asi como se
encontraban preguntas de sus respectivas dimensiones. (Anexo 4)

De igual modo, en el Consentimiento informado se dio a conocer que cada
participante en el cuestionario habia sido considerado como muestra de estudio de
la gestion del talento humano y satisfaccion laboral, se explicdé su proposito.

Ademas, se indico que la informacion que se recoja sera confidencial y anénima.

16



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion de niveles de la variable gestion del talento humano segun

dimensiones

Dimensiones

Atraccioén de recursos
Humanos

Desarrollo de recursos
Humanos

Retencion de recursos
Humanos

Gestion del talento
Humano

Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
10 16.67% 10 16.67% 40 66.66% 60 100%
7 11.67% 20 33.33% 33 55.00% 60 100%
5 833% 30 50.00% 25 41.67.0% 60 100%
7 11.67% 22 36.67% 31 51.66% 60 100%

Figura 2

Distribucién de niveles de la variable gestibn del talento humano segun

dimensiones
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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20000%
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Afraccion de recursos
humanos

66.66%
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Desamollo de recursos
humanos

m Bajo % mMedio %

50.00%

41.67%

Retencion de recursos
humanos

Alto %

51.66%

36.67%

Gestion del Talento
humano

En la tabla 1 y figura 2 se aprecia que la variable gestion del talento humano

presenta las tendencias en las dimensiones de atraccion de recursos humanos en

un nivel alto con 66,66%, desarrollo de recursos humanos con 55% y retencion de

recursos humanos con 50 %.
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Tabla 2

Distribucién de niveles de la variable satisfaccion laboral segun dimensiones

Dimensiones Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Significacion de tareas 2 333% 4 6.67% 54 90.00% 60 100%

Condiciones de trabajo 0 00% 17 28.33% 52 71,67% 60 100%

Reconocimiento personal 3 5.0% 39 65.00% 18 30.00% 60 100%
y social
Satisfaccion laboral 1 167% 19 31.67% 40 66.66% 60 100%

Figura 3
Distribucién de niveles d la variable satisfaccion laboral segun dimensiones

100.00%

90.00%
90.00%
o
50.00% 71.67%
70.00% 65.00% 66.66%
60.00%
50.00%
40.00%
28 93% 30.00% 31.67%
30.00% :
20.00%
10.00% 6.67% 5.00%
 333% — 0.00% 167%
0.00% — | R
Significacién de tareas Condiciones de trabajo  Reconocimiento Variable Satisfaccion
personal y social laboral

mBajo % mMedio % wmAlio %

En la tabla 2 y figura 3 se aprecia que la variable satisfaccion laboral presenta las
tendencias en las dimensiones de significacion de tareas un nivel alto con 90,0%,

condiciones de trabajo con 71,67% y reconocimiento personal y social con 30%.
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Distribucion de gestion del talento humano segun intervalos de edad

Variable
_ o Rango de edad f %
Sociodemografica
30-45 20 33.33%
Edad 46 — 55 25 41.67%
56 - 65 15 25.00%
Total 60 100.00%

Figura 4

Distribucion de gestion del talento humano segun intervalos de edad

30
41.67%

25

33
20

25.00%
15
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Gestion del Talento Humano

30 -45 46 - 55 56 -+
Edad

En la tabla 3 y la figura 4, de acuerdo a los resultados se puede afirmar que
prevalecen docentes con mayor porcentaje en el rango de edad de 46 a 55 afios
con el 41,67%, seguido del rango de 30 a 45 afios con 33,33%, y hay un 25% entre

56 a 65 afos.
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Tabla 4

Distribucién de satisfaccion laboral segun los niveles educativos: primaria y

secundaria
Variable
. _ Niveles educativos f %
Sociodemografica
Primaria 23 33.33%
Niveles educativos Secundaria 37 41.67%
Total 60 100.00%
Figura5
Distribucién de satisfaccion laboral segun los niveles educativos: primaria y
secundaria
40 61.67%
35
30
25 38.33%
20
15
10 23
5
0

Primaria Secundaria

En latabla 4y lafigura 5, conforme a los resultados que en la muestra predominan
docentes con mayor porcentaje en nivel de secundaria con un 61,67% y en el nivel

de primaria con 38,33%.
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Antes de realizar la prueba de hipétesis relacionadas con las variables del presente
estudio se realiz6 un diagrama de puntos para observar la tendencia en la
distribucion de datos. En la figura 6 se observa que existe asociacion entre las
variables gestion del talento humano y satisfaccion laboral por la coincidencia de
casos para definir una correlacion moderada. Asimismo, los graficos de dispersion

relacionados con las hipétesis especificas pueden observarse en el anexo 14.

Figura 6

Diagrama de puntos de la relacién (dispersion) entre gestion del talento humano y

satisfaccion laboral
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Nota. Elaborado a partir de la base de datos de la investigacion

Prueba de la hipoétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y con
satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y
satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.

Tabla 5
Correlaciones de gestion del talento humano y satisfaccion laboral

Gestion del talento  Satisfaccion

Humano laboral
M Coeficiente
Gestion del de correlaciéon 1,000 ,556**
Talento humano Sig. (Bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman Coeficiente de
Correlacién ,556** 1,000
Satisfaccion Sig. (Bilateral) ,000
Laboral N 60 60

En la Tabla 5 se aprecia una correlaciéon de Rho de Spearman positivo perfecta
de 0,556, es decir, se confirma una correlacional media entre las variables de
estudio siendo el valor de significancia es de 0.00 < 0.05 lo que le lleva a rechazar
la hipétesis nula. Asimismo, mayor detalle de esto puede observar en el anexo
13.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension atraccién de los recursos
humanos de la gestidn del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension atraccion de los recursos

humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.
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Tabla 6

Correlaciones de atraccion de los recursos humanos y satisfaccion laboral

Atraccion de los Satisfacciéon
Recursos humanos  laboral
M Coeficiente

Atraccion de los de correlacién 1,000 A37**
Recursos humanos Sig. (Bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman Coeficiente de
Correlacién ,437** 1,000
Satisfaccion Sig. (Bilateral)  ,000
Laboral N 60 60

En la Tabla 6 se observa una correlacion de Rho de Spearman positivo
perfecta de 0,437, por consiguiente, se confirma una correlacional media entre las
variables de estudio siendo el valor de significancia es de 0.00 < 0.05 lo que le

lleva a rechazar la hipoétesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo atraccion de los
recursos humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccién laboral de los
docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién desarrollo de los recursos
humanos de la gestidn del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.
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Tabla 7
Correlaciones de desarrollo de los recursos humanos y Satisfaccion Laboral

Desarrollo de los  Satisfaccion
Recursos humanos Laboral

M Coeficiente

Desarrollo de los de correlaciéon 1,000 ,443**
Recursos humanos Sig. (Bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman Coeficiente de
Correlacion ,443** 1,000
Satisfaccion Sig. (Bilateral) ,000
Laboral N 60 60

En la Tabla 7 se observa una correlacion de Rho de Spearman positivo

perfecta de 0,443, por consiguiente, se corrobora una correlacional media entre

las variables de estudio siendo el valor de significancia es de 0.00 < 0.05 lo que

le lleva a rechazar la hipétesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension retencion de los recursos

humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los docentes

en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién retencion de los recursos

humanos de la gestion del talento humano y la satisfaccién laboral de los docentes

en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021.
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Tabla 8

Correlaciones de retencion de los recursos humanos y satisfaccion laboral

Retencion de los Satisfaccion

Recursos humanos Laboral
M Coeficiente

Retencion de los de correlacion 1,000

544%*
Recursos humanos Sig. (Bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman Coeficiente de
Correlacion ,544** 1,000
Satisfaccion Sig. (Bilateral) ,000
Laboral N 60 60

En la Tabla 8 se observa una correlacion de Rho de Spearman positivo
perfecta de 0,544, por consiguiente, se confirma una correlacional media entre las

variables de estudio siendo el valor de significancia e de 0.00 < 0.05 lo que le lleva
a rechazar la hipétesis nula.

25



V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general determiner la relacion que existe
entre gestion del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes en la IE
3045 UGEL 02, Lima 2021. Como punto de partida, segun Sen (2020) sefial6é que
en la actualidad, varias organizaciones globales estan en la basqueda constante
del talento global que les ayude a progresar y expandir su alcance a gran escala,
por ello, la gestion del talento humano también ha ayudado a llevar los problemas
criticos involucrados al respecto llevando a un primer plano la organizacion de
prioridades de su direccion en comparacion con el pasado. Estos retos de
bldsqueda de talento estdn proyectados para afianzar que las empresas globales
tengan suficiente capital humano a su disposicion.

Con esta premisa se muestran los resultados en la tabla 1 en donde se puede
apreciar que la variable gestion del talento humano presenta las tendencias en las
dimensiones de atraccion de recursos humanos en un nivel alto con 66,66%,
mientras que en las otras dimensiones se encuentran en un nivel medio como son
la dimension de desarrollo de recursos humanos con 55% y retencion de recursos
humanos con 50 %. Es por ello que se puede observar que hay coincidencia con
los resultados del estudio de Castillo (2016) determiné que hay relacion directa y
significativa entre las variables estudiadas con un valor Rho Spearman = 0,735y
un nivel de significancia p =,000.

Asimismo, en la tabla 2 se aprecia que la variable satisfaccién laboral
presenta un nivel alto en las dimensiones significacion de tareas con 90,0% y
condiciones de trabajo con 71,67%, mientras que en la dimensién de
reconocimiento personal y social obtuvo un nivel bajo con 30%.

Los resultados que se perciben en la tabla 3 muestran que el rango de edad
que mas predomina en los docentes de la IE 3045 UGEL 02, Lima 2021 se dio en
el rango de edad entre 46 a 55 afios con un nivel medio de 41,67%, seguido por el
rango de 30 a 45 afios con un porcentaje de 33,33%, y hay un 25% entre 56 a 65
afos. Asi también, los resultados de la tabla 4 predomina el nivel de los docentes
de secundaria con nivel alto de 61,67% mientras que los docentes del nivel de
primaria obtuvo un nivel bajo con 38,33%.

Segun los antecedentes revisados, Espindola (2019), Espin (2017), Martinez

(2017) en Ecuador, Colombia y Espafa respectivamente y Mengoa (2018),



Espinoza (2017), Calumani y Muriano (2018) y en Arequipa, Lima e Ica; concuerdan
en gque existe relacion media y alta entre gestion del talento humano y la satisfaccion
laboral con atraccion de recursos humanos, dichos estudios se aplicaron en
muestras pequefias de menos de 200 entre docentes y administrativos en algunos
casos; de la misma manera en la revision de antecedentes se hall6 que existen
estudios como los de Figueroa (2021), en Ecuador y Espafa respectivamente, y a
nivel nacional, Castillo (2016), en Lima, han encontrado relaciones bajas.

En el caso del resultado de la tabla 5 se ha encontrado una correlacion
de Rho de Spearman de positivo perfecta entre las variables de estudio de 0,556
(gestion del talento humano y satisfacciéon laboral); confirmando una correlacion
media entre las variables de estudio, llevando a rechazar la hipétesis nula, resultado
gue coincide con los antecedentes de Martinez-Garrido (2017), y Espin (2017),
Espafia y Ecuador respectivamente y en el ambito nacional Bendezu (2020),
Espinoza (2018) debido a que también presentan una relacion positiva media.

En relacion al parrafo anterior cabe precisar que no siempre se van a dar
resultados altos, lo importante es que se consideren las coincidencias con los
antecedentes en relacion a los valores obtenidos de las variables de estudio como
lo son correlaciones positivas medias y si son bajas se acepta la hip6tesis nula
descartando la hipétesis alterna.

Con respecto a los resultados de la tabla 6 se puede apreciar una correlacion
de Rho de Spearman positivo perfecta entre las variables de estudio 0,437, osea,
se corrobora una correlacional media baja entre las variables de estudio
descartando la hipétesis nula. Sin embargo, los resultados observados en la
dimensién de atraccion de recursos humanos guarda cierta coincidencia con Espin
(2017), Ecuador, debido que todavia hay aspectos que mejorar la satisfaccion de
los docentes, por ello, en su estudio manifiesta proponer planes de accién para
mejorar la satisfaccion por su trabajo porque la satisfaccion no es total y es
necesario atender esta dificultad.

Al respecto se puede considerar a Arias (2017) que hall6 que existe una
relacion directa y alta entre sus variables (gestion del talento humano y la calidad
educativa) porque entre sus dimensiones se puede apreciar la atraccion de
recursos entre la seleccion, la contratacion, la capacitacion que son indicadores que

también se presentan en el presente estudio.



En relacién a los resultados de la tabla 6 se puede decir que cuando se
necesita contar con un personal nuevo se tiene que seguir ciertos procesos como
organizar, planificar, difundir la convocatoria realizando todos los pasos con la
debida transparencia definiendo los criterios para la entrevista y publicando en
forma oportuna los resultados de la seleccion. Si se cumplen todos estos pasos se
podran atraer a un personal competitivo y eficaz para el buen desempefio de sus
funciones. Dado los resultados de los estudios en relacion a esta dimension de
atraccion de recursos humanos, se observa que existe una correlacion significativa
alta en dichos estudios.

Referente a los resultados de la tabla 7 se observa una correlacién de Rho
de Spearman positivo perfecta entre las variables de estudio 0,443, es decir, se
valida una correlacional media entre la dimension de desarrollo de recursos
humanos humano de la gestién del talento humano descartando la hip6tesis nula.
Si se observan estos resultados no coinciden con Vélez (2018), Ecuador, concluyé
que el nivel de gestion del talento humano corresponde a la categoria adecuado
con un 98%. Mengoa (2019) Arequipa, en sus resultados de su investigacion es de
98% existiendo una correlacion fuerte y positiva entre las variables estudiadas y
Castillo (2016), Cafiete, en sus resultados se evidencié que existe una correlacion
fuerte y positiva entre la satisfaccion de los trabajadores y el desempefio. Calidad
con un valor rho Spearman = 0,735 y un nivel de significancia p =,000; se desestima
la hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna.

En la Tabla 8 se observa que como resultado existe una correlacion de Rho
de Spearman positivo perfecta entre las variables de estudio 0,544, es decir, se
confirma una correlacion media entre la dimension retencion de los recursos
humanos de la gestion del talento humano con la variable satisfaccion laboral | de
los docentes en la IE 3045 UGEL 02, Lima — 2021 siendo el valor de significancia
e de 0.00 < 0.05 lo que le lleva a rechazar la hipétesis nula. Contrastando con el
antecedente de Espindola (2017), Colombia, se puede observar que inciden porque
sus resultados aungue existen diferencias significativamente altas considerandose
moderadamente Optimo, prevaleciendo la estrategia organizacional, seguido de los

rasgos y tendencia actual, con falencias en el modelo que presento.



VI. CONCLUSIONES

Primera.- Se concluye que existe una relacion media moderada de correlacion Rho
Spearman 0,556 y un nivel de significancia igual a 0.00 < 0.05 entre la
gestidon del talento humano y la satisfaccion laboral. Es por ello que a

mayor gestion del talento humano, mayor satisfaccion laboral.

Segunda.- Para la variable gestion del talento humano en cuanto a su dimension
atraccién de los recursos humanos existe una correlacion media baja de
Rho Spearman 0,437 y un nivel de significancia igual a 0.00 < 0.05 con

la variable satisfaccion laboral.

Tercera:- Para la variable gestion del talento humano en cuanto a su dimension
desarrollo de los recursos humanos existe una correlacion media baja
Rho Spearman 0,443 y un nivel de significancia igual a 0.00 < 0.05 con

la variable satisfaccién laboral.

Cuarta:- Para la variable gestion del talento humano en cuanto a su dimensién
retencién de los recursos humanos existe una correlacion media baja
Rho Spearman 0,544 y un nivel de significancia igual a 0.00 < 0.05 con

la variable satisfaccion.



RECOMENDACIONES

Primera.- A los directivos de la |.E. 3045 de la UGEL 02 de Lima, mejorar su gestion
del talento humano para lograr la satisfaccion de los docentes a su cargo
a través de un liderazgo basado un trabajo colaborativo, propiciando y
generando espacios de reflexion entre docentes para la integracion de
capacidades, el intercambio de experiencias en torno a fortalecer sus

capacidades y habilidades.

Segunda.-. A los directivos de la I.E 3045 de la UGEL 02 de Lima, liderar los
procesos de seleccidon del nuevo personal centrandose en la atraccion
de los recursos humanos para trabajar coordinadamente con el Comité
Evaluador a través de acciones que permitan la organizacion,
planificacion y la difusion de convocatorias para realizar la publicacion

oportuna.

Tercera.- A los directivos de la I.E. 3045 de la UGEL 02 de Lima, garantizar la
formacién continua de los docentes mediante capacitaciones y
actualizaciones a los docentes a través talleres, jornadas pedagdgicas,
grupos de interaprendizaje, trabajo colegiado para realizar un
acompafiamiento sistematico y monitoreo pertinente y oportuno para
luego, brindar la retroalimentacién respectiva motivandolos a consolidar
sus fortalezas y superar sus debilidades para optimizar su desempefio

laboral.

Cuarta.- A los directivos de la I.E. 3045 de la UGEL 02 de Lima, promover un
ambiente saludable de trabajo a los docentes a través de un buen clima
laboral con base en el respeto, estimulo, participacién reciproca,
reconocimiento al trabajo docente para que se sientan mas motivados

de trabajar en un ambiente saludable y donde valoren su labor.
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ANEXOS



Variable

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion del talento humano.

Definiciéon

Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores Escalas

Escala de
Mediciéon

Gestion del
talento
humano

Griffin (2011)
seflala que la
gestién del
talento  humano
debe ser

entendida como
el “conjunto de
actividades

organizacionales
dirigido a atraer,
desarrollar y
mantener una
fuerza de trabajo
efectiva. La
misma que tiene
lugar dentro de un
entorno complejo

y siempre
cambiante”
(p.435).

La variable del
Talento humano
se va a medir en
funcibn a los
indicadores  de
cada una de sus
dimensiones.

Atraccion de los
recursos
humanos

Desarrollo de
los recurso
humanos

Retencién de
los recursos
humanos

Gestion del
talento humano

Identificar necesidades
de nuevos contratos.
Organizar la planeacion
de la convocatoria.
Difusién y transparencia
en la convocatoria.
Definicién de criterios
para entrevista
personal.

Publicacién oportuna de
resultados de seleccién.

Nunca (1)
L Casi nunca (2)
Actualizacion y A veces (3)
desarrollo. o
Acompafiamiento y Casi siempre (4)
monitoreo. Siempre (5)

Conocimiento de
técnicas de motivacion.
Medicion de
desempefio.
Retroalimentacion de
acuerdo al cargo.

Comprension de la
labor docente.

Generar identificacion y
clima laboral.
Reconocimiento a la
labor destacada.

11

12

13

Bajo (5-11)
Medio (12-18)
Alto (19-25)

Bajo (5-11)
Medio (12-18)
Alto (19-25)

Bajo (3-7)
Medio (8-11)
Alto (12-15)

Bajo (13-30)
Medio (31-48)
Alto (49-65)




Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de la variable gestion del talento humano

Variable Satisfaccion laboral

Variable

Definiciéon

Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

ftems

Niveles o
rangos

Satisfaccion
laboral

Palma (como se
citd en Espinoza,
2015) sefiala que
la satisfaccion
laboral implica “un
conjunto de
relaciones
emocionales
determinados por
caracteristicas
percibidas de la
situacién laboral y
de los eventos
situacionales que
se enfrenta en la
misma” (p. 27).

La variable de la
Satisfaccion

laboral de Servicio
se va a medir en
funcion a los
indicadores de
cada una de sus
dimensiones.

Significacion de

tareas

Condiciones de

trabajo

Reconocimiento
personal y social

Satisfaccion
laboral

Disposicidn al trabajo.

Realizacién de
actividades.
Equidad y aporte
mental.

Evaluacién del trabajo.

Disponibilidad de
recursos.
Actividad laboral
amena.

Tendencia evaluativa.
Reconocimiento al
esfuerzo.

Logros y resultados.

Nunca (1)
Casi nunca
2
A veces (3)
Casi
siempre (4)
Siempre (5)

7-8

9-10-11-12

13-14

15-16
17-18-19

20

Bajo (6-14)
Medio (15-22)
Alto (23-30)

Bajo (8-17)
Medio (18-28)
Alto (29-40)

Bajo (6-14)
Medio (15-22)
Alto (23-30)

Bajo (20-46)
Medio (47-73)
Alto (74-100)




Estimado(a)

Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento

CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mediante el presente cuestionario se esté realizando un estudio a fin de determinar Leyenda
el “Gestion Laboral del Talento Humano y Satisfaccién Laboral de los docentes en 1 [ Nunca
la IE 3045 Ugel 02, Lima — 2021”. Le solicitamos responder con sinceridad al i
- . . . - . P, ) 2 | Casi nunca
siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para fines
exclusivamente académicos. 3 | Aveces
4 | Casi siempre
Las siguientes preguntas estan relacionadas a la labor del Personal Directivo de
nuestra Institucion Educativa: 5 | Siempre
VARIABLE: Gestién Laboral
Dimensio Indicadores 2 (31| 4
nes
1 | Identifica necesidades de su institucion para realizar nuevos
2 § contratos.
© g 2 | Organiza y planifica la convocatoria de nuevos contratos.
©
5 2 Realiza con transparencia la convocatoria y difusion de plazas.
4 " n . . -
g 9 Define los criterios para entrevista personal para los nuevos
g 5 contratos con el Comité Evaluador.
(8] i . T2
< 9 5 | Realiza la publicacion oportuna de los resultados de la
seleccién del personal para contrato.
6 | Lleva a cabo actualizaciones a los maestros por medio de
4 § capacitaciones para mejorar la practica docente.
o g Acompafa y monitorea la labor de los docentes.
o 2 Conoce técnicas de motivacion para lograr la participacion a las
° 9 actividades programadas.
§ g 9 | Evalla el desempefio docente con el Comité de Evaluacién
() T . -7
ol 10 | Realiza la retroalimentacion a los docentes de acuerdo al cargo
gue desempefian.
11 | Comprende la labor docente con la intencion de ayudarlo a
s 8 ., mejorar.
S g S | 12 | Genera identificacion .con la institucion brindando un clima
ERE g laboral idéneo.
2 » 2 |13 | Reconoce la labor destacada de los docentes a traves de
x 2 documentos a la finalizacién del afio lectivo.




CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de Leyenda
determinar la “Gestion Laboral del Talento Humano y Satisfaccion Laboral de los | 1 | Nunca
docentes en la IE 3045 Ugel 02, Lima — 2021”.Le solicitamos responder con -
2 | Casi nunca
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para
fines exclusivamente académicos 3 |Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
VARIABLE: Satisfaccion Laboral
Dime 1 3 4 5
nsion Indicadores
es
1 La labor que realiza en la institucién es tan valiosa como cualquier
otra profesion.
" 2 Siente que el trabajo que realiza es primordial y necesario por lo que
< . .
o se siente bien en hacerlo
S
: 3 Considera que existe un buen clima institucional bajo un liderazgo
© Lo
- democratico.
O
Q 4 Formar personas significa una gran responsabilidad la que asume
(8]
= con mucho agrado.
c
{%’ 5 Desarrolla su trabajo con libertad sin limitar su autonomia 'y
creatividad.
6 Siente que la labor que realiza en la institucion se encuentra de
acorde a sus competencias profesionales.
7 Trabaja con comodidad a través de la plataforma virtual de la
institucion.
8 En su institucion se verifica el desarrollo de labores y jornada laboral
Q no presencial.
S
< Su institucién le hace entrega del material de oficina y/o educativo
o 9 proporcionado por la UGEL u otras entidades.
5
g Su institucién le brinda recursos tecnoldgicos para el trabajo remoto
Q 10 en equipos, comisiones y/o colegiado.
S
'g 11 Su institucién cuenta con correo institucional que facilita su labor.
S
S 12 Su institucién le proporciona informacion correspondiente para
o realizar el trabajo remoto.
13 Esta conforme con la cantidad de horas de trabajo que realiza.
14 Existen las condiciones necesarias en su trabajo remoto para su
buen desempefio laboral.




Logros y Resultados

15

Siente que recibe buen trato de parte de los deméas miembros de la
institucion.

16 Siente que los logros o progresos de sus estudiantes le hacen
merecedor de reconocimiento.

17 En la institucién reconocen su esfuerzo por trabajar mas de las horas
reglamentarias.

18 Siente que todos los docentes tienen las mismas oportunidades de
tener reconocimiento por su buen desempefio laboral.

19 En la institucion reconocen su buen desempefio dandole estimulos

20 Es reconocido el aporte de cada docente al logro de las metas y

objetivos institucionales




Anexo 3: Fichas Técnicas (Manual de aplicacion) de los instrumentos de

Investigacion

Ficha Técnica: Cuestionario de Gestion del Talento Humano
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de Gestion del talento humano
Autora: Silvia Cristina Giron Bedon
Afio: 2021
Estructura. Esta conformada por 13 items.
Las dimensiones que mide el inventario son:

= Dimension 1: Atraccion de recursos humanos

= Dimension 2: Desarrollo de recursos humanos

* Dimension 3: Retencion de recursos humanos
Confiabilidad: 0,930 (Alpha de Cronbach)

Ficha Técnica: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de Satisfaccién Laboral
Autora: Silvia Cristina Giron Bedon
Ano: 2021
Forma de Administracion: Directa.
Estructura. Esta conformada por 20 items. Las dimensiones que mide el
instrumento son:

= Dimension 1: Significacion de tareas

= Dimension 2: Condiciones de trabajo

= Dimension 3: Reconocimiento personal y social
Confiabilidad: 0,847 (Alpha de Cronbach)



Anexo 4: Matriz de consistencia de la investigacién

Titulo: Gestion del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3945 Ugel 02, Lima -2021.
Autora: Silvia Cristina Giron Bedon

atraccion de los

atraccion de los

los recursos humanos de

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Probllema general_ ] ObjetIV.O general HlpoteS|s general | Variable: Gestion del talento humano
¢Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion _
que existe entre | relacion que existe | significativa entre la Dimensiones Indicadores ltems Escalay Niveles y rangos
gestion del talento | entre gestion del | gestién del talento valores
humano y | talento  humano y | humano y con D?' 1
satisfaccion  laboral | satisfacciébn  laboral | satisfaccién laboral de los - als
Atraccion de los . .y .
de los docentes en la | de los docentes en la | docentes en la IE 3045 rECUISOS Disposicion al trabajo.
IE 3045 UGEL 02, | IE 3045 UGEL 02, | UGEL 02, Lima - 2021. humanos Realizacion de
Lima 2021? Lima 2021 actividades. Bajo (5 - 11)
Equidad y aporte mental. Nunca (1) Medio (12 — 18)
Problemas Objetivos Hipoétesis especificas Alto (19 — 25)
especificos especificos Casi Nunca (2)
1.cCudles son las | 1.Determinar las Desarrollo de los | g\ 1 ,acién del trabajo. DIE|1?) A .
caracteristicas de | caracteristicas de | No corresponde rr]ecursos Disponibilidad de a veces (3) Baio (5 - 11
gestion del talento | gestion del talento umanos recursos. . gjo (5-11)
o Casi siempre Medio (12 — 18)
humano de los | humano de los Actividad laboral amena.
%) Alta (19 - 25)
docentes en la IE | docentes en la IE _ _
3045 UGEL 02, Lima | 3045 UGEL 02, Lima Tendencia evaluativa. Siempre (5) Bajo (3-7)
20217 2021 ., Reconocimiento al .
! . Retencion de los esfuerzo Del Medio (8 -11)
recursos Loaros .resultados 11 al Alta (12 — 15)
2.;Cudles son las | 2.Determinar las humanos grosy 13
caracteristicas de | caracteristicas de
satisfaccion  laboral | satisfaccién laboral | No corresponde ) Satisfaccion Laboral
Variable:
de los docentes en la | de los docentes en la Bao (6 ~14
IE 3045 UGEL 02, | IE 3045 UGEL 02, oo (6 -1
Lima 20217 Lima 2021 S - edio (15 - 22)
: : Disposicion al trabajo. Del Alto (23 - 30)
) ) ] . Significacion de | Realizacion de 14 al
1. ¢Como se | 3.Determinar la | 1. Existe relacion tareas actividades. 19 Bajo (8 - 17)
relaciona la | relacion que existe | significativa entre la Equidad y aporte mental. Medio (18 — 28)
dimension entre la dimensién | dimensién atracciéon de Alto (29 - 40)




recursos
humanos de la
gestion del

talento humano y
la satisfaccion
laboral de los
docentes en la IE
3045 Ugel 02,

Lima 2021?

2. ¢Como se
relaciona la
dimensién
desarrollo de los
recursos
humanos de la
gestién del
talento humano
con la

satisfaccion
laboral de los
docentes en la |IE
3045 UGEL 02,
Lima 20217

5. ¢Cémo se
relaciona la
dimensién retencién
de los recursos
humanos de la
gestion del talento
humano y la
satisfaccion laboral
de los docentes en la
IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021?

recursos humanos de
la gestion del talento
humano y
satisfaccion  laboral
de los docentes en la
IE 3045 Ugel 02, Lima
2021.

4. .Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
desarrollo de los
recursos humanos de
la gestién del talento
humano y
satisfaccion  laboral
de los docentes en la
IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

5. Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién
retencion de los
recursos humanos de
la gestiéon del talento
humano

satisfaccion  laboral
de los docentes en la
IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

la gestibn del talento
humano vy satisfaccion
laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

2.Existe relaciéon
significativa  entre la
dimensién desarrollo de
los recursos humanos de
la gestién del talento
humano vy satisfaccion
laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

3.Existe relaciéon
significativa  entre la
dimensién humanos de la
gestion del talento
humano vy satisfaccion
laboral de los docentes
en la IE 3045 UGEL 02,
Lima 2021.

Condiciones de
trabajo

Reconocimiento
personal y social

Evaluacion del trabajo.
Disponibilidad de
recursos.

Actividad laboral amena.

Tendencia evaluativa.
Reconocimiento al
esfuerzo.

Logros y resultados

Del
20 al
27

Del
28 al
33

Bajo (6 -14)
Medio (15 -22)
Alto (23 - 30)




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasica
Disefio: No experimental,

descriptivo.

Poblacién: 60
Tipo de muestra: Muestra censal

Tamafio de muestra: 60

Variable 1 Gestion Educativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Gestion del Talento Humano.
Estructura. 13 items distribuidos en tres dimensiones: Atraccion
de recursos humanos, Desarrollo de recursos humanos,
Retencion de recursos humanos.

Variable 2 Satisfaccién Laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Estructura: 20 items distribuidos en tres dimensiones:
Significacion de Tareas, Condiciones de Trabajo, Reconocimiento
personal y social.

Estudio Correlacional

Descriptivo




Anexo 5: Certificados de validacion de los instrumentos.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion Laboral

Pertinencia Relevancia | Claridad
N DIMENSIONES ! items 1 2 o Sugerencias
DIMEMSION 1: SIGMIFICACION DE TAREAS M (D M| D M(D| A
o o o]

1
La labar que realiza en la instiicsdn &5 tan valosa como cualguier olra prolessdn.

2 Sierile que &l rabaje que realiza e prmordial y necesano por by que 2@ sienbe X X X
bien en hacerls

El Considera que exigle un buen clima institucional baje un derazge democritica. X X X

4 Formar personas significa una gran responsabilidad la que asume con mucha | X X X
agrad.

5 i - i X X X
Desamolla su irabajo con libertad sin lmilar su aulonomia i creatividad.

& Siente que la laber que realiza en la inaBlucitn se encuentra de acorde a sus | % * X
compelencias profesionales.

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJOD

T Trabaja con comodidad a iravés de la plaialonma vinual de la instiucion. X X X

B Ensu imstiucion se verlica el desaraollo de labores y jormada laboral no X X X
presancial.

B Su nstilucion le hace entrega del material de oficina yie educalive proporcionado | X X X
por ka UGEL u ofras entidades.

10 Su nstiluicion le brinda recursos lecnoldgicos para & Irabajo remolo en equipos, X X X
comisiones y'o coleniado.

11 Su nstilucidn cuenla con comes natilucional gue faclla su lBbor X x X

12 Sunstilucion |e proporciona infonmacion comespondiente para realizas of rabajo | X X X
FEmlo.

13 Esta conforme con la cantidad de horas de rabajo que realiza. X X X

14 Existen ks condiciones necesanas en su lrabao remaln  pafa su buen X X X
desempefio laboral.

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSOMNAL Y SOCIAL

16 Sienle que recibe buen iralo de pare de los demis miembres de la insifucion. x x x

16 Sierile que los logres o progresos de sus esludiantes be hacen merecedor de X X X
reconoc mianio.

17 En la nalilucidn reconccen su esfuer2o por rabagar mds de las horas | X X X
reglamentarias
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion del Talento Humano

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: ATRACCION DE LOS RECURSO HUMANOS

Sugerencias

o=
o

Identifica necesidades de su INSHIUCKSN Pare reslizar Auevos Contratos

Organiza y planifica la convocatona de nuevos contratos

Roaliza con transparencia la convocatona y diusion de plazes

Define loa criterion pars antrevists personal pars 108 muevos contratos

" ok A
NMENSIOF - 3 ¥ | O " JRd R AR

Lieva a cabo actuaiizaciones & los Masstros por Medo de CAPECRECIONes

Acompaha y monforea la labor de los docentes

Conoce lécnicas de motvacion para lograr e participecion & s

" Reaiiza i retroslimentacion 8 18 docenies de Rcuerdo M CAgo Gue

LR BRI

3 i i wi

Moo oM om wx

o saidd "AL;.A
DIMENS

et s

I8 finalizacion del afo lectivo.
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Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dra ' Tapia Rodriguez Luz Manela DNI: 02709622

Especialidad del validador: Lic. En Educacién Primaria
Doctora con Mencién en Administracion de la Educacion

14 de junio del 2021
‘Pertinencla: £ Bam comesponde ol concepio tedrcn omwiado
IRelevancle. £ lom es sprpiadc pars rpresertar & comporante ©

dimansion especifica del corairucto

Claridad: 5o anende sin dficultad aguna of enuncado del lem, o8 r
CONCINO, AXACID ¥ Brecto 7
Nota: Suficencia, se doo sufciencia ouando 1os toms planteados son

Ora. Luz Mariela Tapia Rodrigu
SN P — Especialidad: Lic. o Beatte Prate
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion Laboral

Pertinencia Relevancia | Claridad
M® DIMENSIOMES / itams 1 2 o Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS M|D|A| MM D A(M M DfA|M
i] A D Al D A
1 X X X
La labor que realiza sn la inslilucdn == tan valbosa como cualguesr obra profesion.
2 Sienle que &l trabajo que realiza es primordial y necesano por lo que se sienls x X X
biem en hacerlo
3 Considera que existe un buen clima institucional bajo un derazgo democrdtico. X X X
4 Formar personas significa una gran resporsabilidad la gue asume con mudho | X iy
agradao.
E . . . . X X X
Desarrolla su rabajo con liberisd sin Bmilar su sulonomia y creatividad.
[] Sienie gue la labor que realiza &n la nslilucdn se encuenira de acorde a sus X X X
compelencias profesionales.
DIMEMSION 2: CONDICIOMES DE TRABAJO
T Trabaja con comodidad a ravés de |a plataforma vitual de la instibucion. x x
[] En su institucion se verifica &l desarralio de [abores y jomada labaral no X X
presancial
E] Su inslibsadn be hace entrega del maberial de oficina yo sducative proporcionado | X X X
par la UGEL u olras entidades.
10 Su inslibscidn b= brinda recursos lecnolégicos para el rabajo remolo en equipos, X X ¥
comisiones ywo colsgiado.
1 Su inslibssdn cusnla con corres instiluconal que faciita su labor. X X X
12 Su inslituedn be proporciona infoarmacidn corespondiente para realizar ef rabajo | X x X
remalo.
13 Esta conforme con la cantidad de horas de rabajo que realiza. x X x
14 Exislen lxs condiciones necesarias en su trabajo remoto para su buen X X X
desempeiio laboral.
DIMENSION 3: RECONOC IMIENTO PERSOMAL Y SOCLAL
18 Sienle que recibe buen rate de parte de los demas membros de |a insbbucitn. x X
16 Siemle gue s logros o progresos de sus esiudiantes e hacen merecedor de | X X
reconocimienta.
17 En la instilucidn reconocen su esfuerzo por trabajar miés de las horas | X X X
reglamentarias.
18 Sienle gue iodos los docenbes tienen las mismas ocporfuredades de benes
reconocimisnba por su busn dessmpesdio aboral.
19 En la msSiucitn reconocen su buen desempetfio dandole  estimulos
20 Es reconocido & aporle de cada docenbe al logro de k2= melas y objebivos
instiluconales
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento Gestién del talento humano

Resumen de procesamiento de casos

N %
casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
Figura 7

Estadisticas de fiabilidad de la gestion del talento con sus dimensiones

Gestion del talento
humano

Dimensiones

Atraccién de Desarrollo de Retencion de los \
recursos humanos recursos humanos recursos humanos

Estadisticas de fiabilidad

oy Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
a de
Cronbach Alfa de Alfa de
basada en bC“’;‘gaCh Cronbach
elementos ef:me:z: 23:3:@:
.A‘lia de estandarizad N de Alfade estandarizad N de Alfa de estandarizad N de
Cronbach 05 Elementos Cronbach 0s elementos Cronbach os elementos
\ 930 930 5 858 854 5 .768 779 3

/




Confiabilidad del instrumento Satisfaccién Laboral

Resumen de procesamiento de casos
%

N

Casos

Valido
Excluido?
Total

10
0
10

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Figura 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable satisfaccion laboral

Dimensiones

|aboral

Satisfaccion

con sus dimensiones

/ Significacion de
tareas

Estadisticas de fiabilidad

Condiciones de
trabajo

Estadisticas de fiabilidad

Reconocimiento \
personal y social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Alfa de
Cronbach Cronbach Cronbach
basada en basada en basada en
elementos elementos elementos
Alfa de estandarizad N de Alfa de estandarizad N de Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos Cronbach 0s elementos Cronbach 0s elementos
847 6 734 744 8 708 694

\ 826

=




Anexo 7: Autorizacién de aplicaciéon de los instrumentos.

Institucion Educativa N°3045

"JOSE CARLOS MARIATEGUI LA CHIRA"
UGEL 02 - S.M.P.

“Afio del Bicentenano del Perd: 200 afios e Independencla”

“AUTORIZACION”

QUIEN SUSCRIBE, LA DIRECTORA DE LA LE. N°3045 “JOSE CARLOS
MARIATEGUI LA CHIRA" - 5. M.P., PERTENECIENTE A LA UGEL 02;

AUTORIZA:

A don/dofia: SILVIA CRISTINA GIRON BEDON, identificado (a) con DN
M*08691888, aplicar en nuestra Institucidn Educativa en forma wirual los
instrumentos de su investigacion “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA IE 3045, LIMA - PERU
2021" del Programa de MAESTRIA EM ADMINISTRACION DE L& EDUCACION
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID, Institucién donde viene desarmollando
sU tesis; asimismo, luego de culminada la misma informara a la Direccion de los
resultados obtenidos.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines
correspondientes.

Yaldiviezo, 10 de julio del 2021

Atentamente,



Anexo 8: Formato de Consentimiento informado.

Consentimiento informado paralos docentes

Cuestionario de Gestion del Talento Humano y
Satisfaccion laboral

Consentimiento informado

El proposito de este consentimiento es explicarle que ha side considerado(a)
como parte de la muestra de estudio sobre Gestion del talento humano v
satisfaccion laboral de los| docentes. La investigacion es conducida por la Lic.
Silvia Cristina Giron Bedon del Programa de Maesfria en Administracion en

Educacion de la Universidad César Vallejo.

Se frata de un cuestionario de percepcion gue forma parte de un estudio sobre
Gestion del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes, dado que en
la realidad actual los docentes se da en aislamiento v distancia secial, debido a
la Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID 19 que se vive en todo 2l
mundo. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un
cuestionario de 33 preguntas abiertas. Esto le tomara aproximadamente 20

minutos.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln proposito
fuera de los objefivos de la investigacion. Las respuestas que Ud. dara seran
codificadas usando un ndmero de identificacion, por lo tanto, seran anonimas. Si
tiene alguna duda, puede hacer las preguntas gque considere en cualguier
momento durante su paricipacion al N® de Celular 994721415 o al correo

electronico gibed 7970@hotmail.com. Ademas, usted puede refirarse de la

investigacion en cualguier momento sin que eso le perjudigue en ninguna forma.

Acepto [ ]



Anexo 9: Base de datos de la investigacion.

(1]
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Variables sociodemograficas

Nivel de la Carrera Publica Magisterial (CPM):

Edad:
30-45=1

Sexo:

=1

Hombre

Mujer = 2

46-50=2
51-64=3

Nivel en el que trabaja:

Condicién Laboral:

=1

Primaria

1
2

Contratado

=2

Secundaria

Nombrado



Anexo 10: Distribucion de la poblacion de la investigacion.

Tabla 9
Distribucion de la poblacion de docentes de la IE 3045 por los niveles educativos:

primaria y secundaria

_ Hombre Mujer Total
Poblacion
% f % f %
Primaria 5 26,32% 19 46,34% 20 33,33%
Secundaria 14 73.68% 22 53,66% 25 41,67%
Total 19 32,00% 41 68,00% 60 100%

Nota. Elaborado a partir de la base de datos de la investigacion

Tabla 10

Distribucién de la poblacion de docentes de la IE 3045 por rangos de edad y sexo

Hombre Mujer Total
Edad

f % f % f %
[30 — 45] 4 21,05% 16  39,02% 20 33,33%
[46 - 55] 8 42,11% 17 41.47% 25 41,67%
[56 a mas] 7 36,84% 8 19,51% 15  25,00%
Total 19 32,00% 41  68,00% 60 100%

Nota. Elaborado a partir de la base de datos de la investigacion.



Anexo 11: Resultados de correlacién de las variables gestion del talento

humano y satisfaccion laboral

Figura 9
Esquema mental entre la variable gestion del talento humano y la variable satisfaccion

laboral

Esquema mental entre la variable gestion de talento humano y la variable satisfaccién laboral

¢Existe asociacion entre gestion del
talento y satisfaccion laboral

ﬁ Satisfaccién laboral

Atraccién de Significacion de
recursos humanos tareas
Condiciones de
Desarrollo de trabajo
recursos humanos

Reconocimiento
g ersonal y social
Retencion de P Y
\ recursos humanos / k /

Gestion de talento

~

Dimensiones
Dimensiones

Figura 10
Resultado de la correlacion entre la variable gestion del talento humano y la variable

satisfaccion laboral

Resultado correlacion entre la variable gestion de talento humano vy la variable satisfaccién laboral

Si Existe asociacion entre
el Talento y Satisfaccion Laboral

Variable: r=0.556 Variable: Satisfaccién
laboral

Gestion de talento

/ S N

Atraccién de I |/ Significacién de
/ /
recursos humanos /! tareas

[
T - / |
Si Existe r: 0}4/43

Condiciones de

Desarrollo de - trabajo

recursos humanos /
Si Existe r= 0.55.4/ Reconocimiento

Dimensiones
\
~
Dimensiones

Retencion de personal y social

\ recursos humanos 7{/‘ K




Anexo 12.
Gréficos de dispersion de cada dimensién del talento humano con la

variable satisfaccion laboral

Figura 11

Diagrama de puntos (dispersion) de la relacion entre la dimension atraccion de

recursos humanos de la gestion del talento humano y satisfaccion laboral

Grafico de dispersion de la dimensidn atraccién de recursos humanos de la gestion del talento
humano vy la variable satisfaccion laboral
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Figura 12

Diagrama de puntos (dispersion) de la relacion entre la dimension desarrollo de

recursos humanos de la gestion del talento humano y satisfaccion laboral

Grafico de dispersion de la dimension desarrollo de recursos humanos de la gestion del talento
humano y la variable satisfaccion laboral
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Figura 13

Diagrama de puntos de la relacion (dispersion) entre la dimension retencion de

recursos humanos de la gestion del talento humano y satisfaccion laboral

Grafico de dispersion de la dimensién retencién de recursos humanos y
la variable satisfaccion laboral
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