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Presentacioén
Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para aprobar la
experiencia curricular de Metodologia de Investigacion Cientifica, presento el
trabajo de investigacion pre-experimental denominado: “Sistema web para el

proceso de almacén en la empresa Bananos E.I.LR.L".

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental: Determinar el efecto de un

sistema web en el proceso de almacén de la empresa Bananos E.I.R.L.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se puntualiza el planteamiento del problema: En este incluye
la formulacion del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo que es el marco
tedrico sobre la investigacion, se define las teorias relacionados a la investigacion,
la definicién de los indicadores y la definicién de la metodologia de desarrollo de
software que se implementd. En el tercer capitulo: La metodologia, se definio el
disefio de la investigacion, la Operacionalizaciéon de las variables, la poblacién
muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, el
método de andlisis y los aspectos éticos. En el cuarto capitulo pertenece a la
interpretacion de los resultados. En el quinto capitulo la discusion del trabajo, en el
sexto las conclusiones. En el séptimo las recomendaciones y por ultimo las

referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

Esta investigacion muestra el desarrollo de un sistema web para el control de
almacén en la empresa Bananos E.I.R.L, ya que se identificé problemas como un
alto numero de pedidos rechazados y un bajo cumplimiento de las salidas de
almaceén. El objetivo de esta tesis fue determinar el efecto de implementar un

sistema web para el control de almacén en la empresa Bananos E.l.R.L.

Por tal motivo, se detalla previamente la teoria sobre el proceso de almacén y la
metodologia seleccionada para el desarrollo. Se eligié la metodologia OOHDM,

porque ofrece un esquema de desarrollo adecuada a las necesidades del proyecto.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio pre-experimental y enfoque
cuantitativo. La muestra de entregas perfectamente recibidas fue de 20 fichas de
registro agrupadas de una poblacion de 337 documentos. El tamafio de la muestra
se conformé por 180 documentos estratificados por dias, por lo que la muestra
quedo en 20 fichas de registro. La poblacién del nivel de cumplimiento de despacho
fue de 434 documentos, agrupados en 20 fichas de registro, el tamafio de la muestra
fue de 201 documentos seccionados por dias, la muestra se agrupo en 20 fichas de
registro. El muestreo es aleatorio probabilistico simple, se empled la ficha de registro

como instrumento para la recoleccion de datos, previamente validado por expertos.

La aplicacion del sistema web permitié reducir las entregas perfectamente recibidas
de 27.69% a 23.30% respecto a las entradas de almacén, asimismo se aumento el
nivel de cumplimiento de despacho de 78.94% a 86.55% respecto a las salidas de
almacén. Estos resultados permiten concluir que el sistema web mejora el proceso

de almacén en la empresa Bananos E.I.R.L.

Palabras clave: Sistema web, Proceso de almacén, OOHDM, Metodologias web,

Control de pedidos
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Abstract

This research shows the development of a web system for warehouse control in the
company Bananos E.I.R.L, since problems such as a high number of rejected orders
and a low fulfillment of warehouse exits were identified. The objective of this draft
was to determine the effect of implementing a web system for warehouse control in

the company Bananos E.I.R.L.

For this reason, the theory about the warehouse process and the methodology
selected for development are previously detailed. The OOHDM methodology was
chosen, because it offers a development scheme appropriate to the needs of the

project.

The type of research is applied, with a pre-experimental design and a quantitative
approach. The sample of perfectly received deliveries consisted of 20 grouped
registration cards from a population of 337 documents. The size of the sample was
made up of 180 documents stratified by days, so that the sample was 20 record
cards. The population of the level of dispatch compliance was 434 documents,
grouped into 20 registration files, the sample size was 201 documents divided by
days, the sample was grouped into 20 registration files. The sampling is simple
probabilistic random, the registration form was used as an instrument for data

collection, previously validated by experts.

The application of the web system made it possible to reduce perfectly received
deliveries from 27.69% to 23.30% with respect to warehouse entries, likewise the
level of dispatch compliance was increased from 78.94% to 86.55% with respect to
warehouse exits. These results allow us to conclude that the web system improves

the warehouse process in the company Bananos E.I.R.L.

Keywords: Web system, Warehouse process, OOHDM
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.  INTRODUCCION



El proceso de almacén en toda organizacion es fundamental para mantener
abastecido los requerimientos en las ventas y conseguir el producto final para
satisfacer la demanda de sus usuarios. Si bien es cierto que el proyecto esté dirigido
a un proceso que es muy investigado, no se encontr6é un precedente que analice el
almaceén de productos de consumo humano perecibles. Por este motivo se plante6
brindar una solucion que mediante el control de caducidad y tableros de alertas

pueda mitigar este problema.

Videnza Consultores para el diario Gestion (2017) explicd, “existen diversos
almacenes caracterizados por asegurarse de que se cumpla con todas las etapas
del sistema para brindar un producto en éptimas condiciones” (parr. 7). Asimismo,
“no se puede tomar decisiones con fundamento basado en suposiciones, en cambio
se debe realizar con informacién confiable, puesto que de no ser asi se originaria
problemas de sobredimensionamiento y roturas en el almacén” (Navarro,2016, parr.
4-6).

La empresa presentd problemas en su proceso de almacén de mercancias en las 3
sucursales con las que cuenta, puesto que es donde se concentré la mayor cantidad
de demanda, para esto se tuvo una entrevista con los administradores. A través de
la entrevista (Anexo N° 7) otorgada por la gerente comercial, expresé que en un
principio tuvieron muchos problemas con el célculo de necesidades para abastecer
la cantidad necesaria de productos de acuerdo del inventario de productos que
requiere almacén. En dicha entrevista acepté que su proceso de almacén no esta

adecuadamente organizado para la exigencia que requiere su negocio.

Se manifestd un proceso no eficaz en el proceso de control de materiales y/o
productos recibidos por los proveedores, sumado a la impuntualidad de las entregas
por parte de estos. Esto se debe a que hubo gran cantidad de pedidos rechazados
gue no cumplieron con los requisitos de calidad y servicio establecidas. El impacto
en la empresa Bananos EIRL generd un alto indice de entregas perfectamente

recibidas el cual estuvo en 27.69%, tal como se muestra en la figura 1, lo que en
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efecto indico que solo el 72.31% de las entregas cumplen con la calidad necesaria,

afectando directamente su buen funcionamiento.

Figura 1: indice de Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de almacén
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Ademas, uno de los problemas resaltantes tiene que ver con el indicador que
presenta un 78.94%. Ya que la empresa no contaba con los controles adecuados
en el proceso de despacho, generado retrasos y malestares al flujo de ventas de las

sucursales, como se aprecia en la figura 2.

Figura 2: Nivel de Cumplimiento de Despacho en el proceso de almacén

Nivel de cumplimiento del despacho

Ante esta situacidn surgio la siguiente interrogante ¢ Qué sucedera si la empresa
Bananos continua con este problema? En respuesta a ello se continuara incurriendo
en mas gastos en el proceso de almacén, asimismo se seguiran teniendo

inconvenientes en cuanto a la cantidad requerida y actual establecida en el
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inventario, generando malestar en el flujo de las actividades de logistica de la

empresa.

El presente trabajo de investigacion proporcion6 conocimientos sobre problemas a
los que esta expuesto el control de almacén en la empresa Bananos y como
afrontarlos a través de soluciones de TI. Un problema del area de almacén es llevar
el control de productos de consumo humano con fecha de vencimiento variable
como frutas y verduras, punto del cual no se encuentra referencias en

investigaciones similares.

Se identifico la necesidad de que el sistema web cuente con un panel de control con
informacion y alertas necesarias para un buen control de almacén, de no contar con
esta herramienta las empresas dedicas a un entorno similar podrian presentar en

corto o mediano plazo problemas en su desarrollo.

Justificacion tecnoldgica, la investigacion permitio la disponibilidad inmediata de
informacion de calidad en todo momento, ademas en la empresa se apuesta por los
beneficios de implementar cada vez mas nuevas soluciones a los procesos que
presenten malestar para sus usuarios y colaboradores. Como lo menciona Cano
(2018), las TIC ayudan a mejorar la productividad optimizando las comunicaciones,
controlando la informacion, facilitando el analisis financiero y promocionando los

productos en el mercado” (p.6).

Justificacién teodrica, este trabajo fue realizado con el fin de contribuir al
conocimiento disponible sobre el uso de un sistema aplicado al proceso de almacén,
sefalando la importancia que se considere la caducidad de productos perecibles,
brindando alertas de vencimiento para una mejor toma de decisiones en almacén
que les permita ofrecer un mejor servicio y conseguir resultados esperados. “Las
TICS son importantes en la gestion de almacenes por su efecto positivo en su
correcta gestion y realizar investigaciones de forma sintetizada” (Correa et al. 2010,
p. 49).

Este trabajo se justificd institucionalmente porque permiti6 mediante la integraciéon

de una herramienta web para el proceso de almacén, mejorar la confiabilidad del
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almacenamiento y despacho de los productos, brindando una mayor fluidez y
control. “Integrar soluciones de Tl que favorezcan al servicio que brinda la empresa
a través de la mejora de sus procesos ha demostrado ser indispensable para lograr
brindar un servicio de calidad que garantice su permanencia” (Figueroa, 2017, p.
15).

Justificacion operativa. El sistema web permitié contar con un proceso transparente,
eficaz y eficiente. El proceso de almacén de productos que gestiono la solucién
sirvi6 como referencia a gerencia para tomar decisiones. “No se buscaba tener
mayor cantidad y diversidad de datos, si no el de como estos se procesaban para

idear estrategias de fidelidad con el cliente” (Diaz, 2015, p. 8).

Se plantearon las siguiente preguntas a investigar: ¢, Cual es el efecto de un sistema
web en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL?, y las preguntas
especificas siguientes: ¢Cudl es el efecto de un sistema web en el indice de
entregas perfectamente recibidas en el proceso de almacén en la empresa Bananos
EIRL? y ¢Cudl es el impacto de un sistema web en el nivel de cumplimiento de
despacho en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL?, de esto se
planté el siguiente objetivo general: Determinar el efecto de un sistema web en el
proceso de almacén en la empresa Bananos ERIL y lo siguientes objetivos
especificos: Determinar el efecto de un sistema web en el indice de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL y
determinar el impacto de un sistema web en el nivel de cumplimiento de despacho

en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL.

Se formularon las siguientes hipotesis, de forma general: El sistema web mejora el
proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL, y de formas especificas que el
sistema web reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso de
almaceén en la empresa Bananos EIRL y que el sistema web incrementa el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL.
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En 2017, Salaman, B. En su tesis: “Implementacion de un Sistema de control de
almaceén para la administracion de alimentos en el centro juvenil El TAMBO”, tuvo
como fin principal atender y conducir de manera integral el proceso de rehabilitacion
de los adolescentes infractores de la ley, con el uso de técnicas formativas y
tratamiento diferenciado. Los resultados reflejaron que el tiempo de registro de
productos se tomaba 15 minutos, con el sistema es de 2 minutos, en la realizacion
del registro de los productos el margen de error era de un 30% ahora con el software
es de 1%. Esta investigacion concluyd que la integracion de una herramienta web
favorece al control de almacén, sistematizando los procesos a fin de tener una mejor

administracion de alimentos.

Chavez y Ojeda (2019) disefié un sistema web para gestionar almacenes para
reducir el tiempo de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL el objetivo
fue determinar la influencia de un sistema web en la reduccion de tiempos de
despacho para la gestion de almacén en la empresa. Con los resultados se pudo
identificar que el sistema web influye positivamente en la reduccién de tiempos de
despacho, ya que antes de este el tiempo era de 16 minutos, luego del sistema fue

de 8 minutos los tiempos de salidas.

En el afio 2018, Paredes y Vargas en la tesis “Propuesta de Mejora del
Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa
Cementera del Sur del Pais”, planteé como objetivo principal mejorar en la gestion
de productos finales en almacén, la metodologia usada en la investigacion se basé
analizar y evaluar las variables cualitativas. Los resultados obtenidos fueron:
reduccion de un 80% de despachos que tienen un tiempo de atencién menor a 2
horas en el promedio mensual, asi la cantidad de productos despachados del
almacén aumento en 45%, finalmente concluyé que la propuesta brindada ofrecié

una rentabilidad de 26% logrando aceptacion de la empresa.

Scott (2018) desarrollé una aplicacion que busca favorecer el cumplimiento
de objetivos del almacén en la empresa PROSEDE S.A.C., ubicada en Chimbote,

con la finalidad de mejorar el proceso de almacén. Como resultado, se identifico que
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el 87%, no esta conforme la forma de trabajo en almaceén, relacionado a la segunda
dimensién, por otro lado, se concluyé que el 80%, si esta de acuerdo con que se

implemente la solucion, ya que favoreceria la gestion de almacén.

Chipana (2017), realiz6 una tesis para implementar una solucion web en el
para controlar inventario en la empresa Leuka, cuyo objetivo fue determinar cuéal es
su influencia en el area de almacén. Uno de sus resultados fue que el nivel de
cumplimiento de despacho se incremento de 49.44% a 86.59%, concluyendo que la
solucién informatica permitié mejorar el control de inventario. Recomienda recopilar
la sugerencia de los usuarios que intervienen en los procesos para obtener una

mejor perspectiva.

Asimismo, Paima (2019) en su tesis plantea la creacion de un sistema web
gue ayude al proceso de abastecimiento en la municipalidad del Callao, Lima. Ya
gue se identifico problemas en la entregas y despachos de almacén, el objetivo fue
determinar la influencia una solucion web en el area de recepcion, conté con una
poblacion de 502 érdenes de compra seccionados en 20 reportes de un mes para
el indice de entregas perfectamente recibidas. La integracion del sistema ayudé en
reducir este indicador de 35.68% a 9.47%, gracias a estos resultados se pudo

concluir que el sistema web favorece el proceso de abastecimiento.

Huamani (2018) desarrollo su tesis en la empresa Impresiones Franco, se
enfocd en identificar como influye un sistema web en el control de pedidos, su
implementacion permitié incrementar los pedidos entregados completos del 55.34%
al 86.18%, concluyendo que la solucion mejora la gestion pedidos. Recomienda
tener en cuenta el indicador de pedidos entregados completos para futuras

investigaciones porgue permite dar seguimiento hasta su destino final.

Aguilary Odar (2019), en su tesis: “Optimizacion de los procesos contenidos
en el flujo de la cadena de suministro a través de una aplicacion web para una PYME
en la Ciudad de Lima - 2019”, cuyo objetivo fue mejorar la comunicaciéon entre las
areas de ventas y logistica, implement6 una solucion informatica que permita emitir

notificaciones del proceso ejecutado, se recurrié a la metodologia SCRUM para el
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desarrollo. Como conclusion se pudo facilitar la informacion a los usuarios de los
procesos que ocurren en tiempo real en la organizacion, evitando perdidas de

informacion.

Pozo (2016) realiz6 un proyecto de tesis enfocado en el control de inventario
de la empresa Manduca, donde identificé problemas de control de inventario a raiz
de irregularidades en entradas y despachos de almacén. Se contempl6 una muestra
de 29 articulos, donde se midi6 la vejez de inventario. Como conclusion el sistema

permitié reducir en 5.35% la vejez de inventario.

Rios (2018) realiz6 su tesis en la empresa Lucerito, la cual buscaba facilitar
los procesos de inventario mediante la integracion de una solucion web, ello con el
objetivo de controlar los procesos de manera eficiente, apoyar en la toma de
decisiones a gerencia, reducir tiempo y gastos administrativos. Establecié una
poblacion de 30 colaboradores de la empresa para la entrevista, como resultado se
propuso implementar la herramienta web para satisfacer estas necesidades,
recomienda en futuras investigaciones realizar un analisis de la problematica mas

profundo para abordarlo con mayor exactitud, por ejemplo, en temas de facturacion.

Paima (2019) en su tesis plantea el planted la integracion de un sistema web
para el proceso de abastecimiento en la municipalidad del Callao, Lima. Ya que se
identific6 problemas en la entregas y despachos de almacén, con el fin de
determinar la influencia una solucion web en el area de recepcion, conté con una
poblacién de 502 6rdenes de compra seccionados en 20 reportes de un mes para
el indice de entregas perfectamente recibidas. La integracion del sistema ayudé en
reducir este indicador de 35.68% a 9.47%, los resultados permitieron concluir que
el sistema web mejora el proceso de abastecimiento en la entidad.

Sone (2015) implementd una herramienta de gestiéon de informacién logistica
para controlar la mercancia en una organizacion dedicada a pasteleria y panaderia,
el cual se enfoco en la necesidad de contar con informacion actualizada de
inventario en la empresa, con el proyecto buscé brindar una alternativa de solucién

mediante la integracion de una herramienta de Tl que controle alimentos y productos
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de la entidad, a través de las técnica de entrevista para la recoleccion de datos, una
de sus conclusiones fue que se logré desarrollar funcionalidades de registro de

entradas y salidas de almacén optimizando este proceso.

En el ambito internacional Martinez, Y. (2016), en su investigacién “Re-
ingenieria en el almacén de la empresa Truetzschler de México en el “Instituto
Politécnico Nacional”, México, tuvo como objetivo mejorar los procesos y
procedimientos del almacén mediante técnicas de ingenieria. Asimismo, la
metodologia usada es de investigacion de campo con disefio de proyecto factible y
la poblacion tomada para esta investigacion es indeterminada, conformada por
fichas de observacion y documentos, como resultado con la implementacion del
nuevo método para la reduccién de tiempos, se logré reducir en un 50% la
elaboracion de reportes, esta investigacion concluyd es necesario restructurar el
almaceén para que realice todos los procesos necesarios y cumpla las exigencias de

calidad de servicio.

Moran Sanchez. (2016), en su investigacion “Desarrollo de un sistema web
para el control administrativo de los equipos camineros del GAD Municipal de Pedro
Carbo”, Ecuador. El proyecto tuvo como objetivo mejorar la gestiébn de tareas
asignadas a los equipos comineros municipales a través del uso de una solucion
web. La metodologia empleada en esta investigacion es XP. Para obtener los datos
hicieron uso de la técnica de encuesta en forma de entrevista. Uno de los resultados
fue la aceptacion del disefio que tuvo el sistema, el cual tuvo mas del 80% de
satisfaccion, la investigacion concluyo en que gracias a que el sistema permitio
automatizar la gestion de solicitudes se logré dar mejor seguimiento y atencion a las

solicitudes.

Ticona (2017), observa que el problema se relacion al control de entradas y
salidas en el area de almacenes, por eso el objetivo de su investigacion fue aplicar
una herramienta web que controle los insumos y productos para la empresa
Hormiblok, se utilizo la metodologia agil UAP porque se adapta a lo que requiere el
proyecto. Logrando que se decremente el tiempo que demora la productividad del
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personal, concluye que gracias a la implementacion de la solucion permitié que el
area de almacén y produccion trabaje de forma &gil y con un entorno amigable para
los usuarios. Una de las recomendaciones es que se debe llevar a cabo una

capacitacion del uso del sistema al personal.

Para este trabajo cuente con un fundamento teorico se considerd los conceptos
referidos al tema de investigacion, donde se conceptualizard tanto las variables

sistema web y proceso de almacén.

Segun Brenes, P. (2015), definié para el proceso de almacén que: “El propésito del
almacén mediante el uso optimo del espacio disponible organizar los productos,
usando el menor presupuesto. Las empresas necesitan contar con lugares de
acopio para la correcta distribucion de sus productos a los distintos locales segun la
demanda” (p. 27).

En palabras de Flamarique, S. (2019) define que: “Los almacenes en su mayoria
son lugares especificamente disefiados para el almacenamiento. Sin embargo,
frecuentemente son estructurados para adaptarse a las necesidades de otro tipo de
funciones. En otro aspecto la forma organizacional que tomara el area de almacén
estara regida por el producto que se desea almacenar, ya sea por su tipo o

necesidades de preservacion.” (p. 13).

El proceso de almacén tiene fases que forman parte en la gestion logistica que se
encarga de la recepcion y control, almacenaje y extraccién. Segun Perdiguero
Jiménez (2018), manifiesta que: “La fase de recepcién y control esta enfocada en
garantizar que los productos adquiridos para almacén lleguen al lugar indicado y
con el cumplimiento de calidad requerida. También se buscar optar por el mejor
proveedor en cuestion de costos, garantias del producto y honestidad para buscar

afrontar responsabilidades a la menor cantidad de personas” (p.123).

En cuanto a la fase de almacenaje, Perdiguero Jiménez (2018), afirma que: “El
almacén cuenta con areas esenciales para su funcionamiento, una de ellas es la
zona de almacenaje porque ahi es donde se realizara el acopio de la mercancia.

Existen 3 puntos clave para elegir el lugar de almacenaje, el primero es la
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infraestructura que debera ser adecuada para la magnitud de los productos y su
naturaleza, se debera considerar las necesidades de salidas y entradas de articulos

almacenados y el tiempo con el que estos rotan en el almacén” (p. 128).

En palabras de Perdiguero Jiménez (2018), sobre la fase del picking: “Las
exigencias y necesidades de las empresas se cubren con una gran cantidad de
articulos y mercancias entre si, no basta con distribuir palés repletos de un solo
articulo, lo normal es que los trabajadores de almacén preparan los pedidos
mezclando mercancias de forma heterogénea.[...]El picking es un proceso que
necesita mucho personal para efectuarse, por ello, es vital que todos los
trabajadores estén coordinados mediante un sistema informatizado que ofrezca
control a tiempo real de la totalidad de operaciones y que contabilice a su vez el

stock disponible”(p. 131).

Los indicadores son medidas cuantificables que permitiran evaluar el desempefio y
resultado en cada dimension del almacén de la organizacion, para este proyecto se

evaluo la dimension de recepcion y control, y extraccion.

Luis Mora. (2016), menciona que el indicador de entregas perfectamente recibidas
de la dimensién recepcion y control “busca brindar control al momento de recibir
productos, evaluando que sean conforme lo solicitado en caracter de cantidad y
calidad, el indicador facilitaria analizar el porcentaje de productos que se solicitaron
pero que no se recibieron por no cumplir lo requerido, identificando los proveedores

gue incurren recurrentemente en estos problemas.” (p. 38).

Figura 3: indice de Entregas Perfectamente Recibidas

PR
EPR= — *100
CR

© Luis Mora
(2016)

Donde:

EPR = indice de entregas perfectamente Recibidas
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PR= Pedidos rechazados
CR= Total de 6rdenes de compra recibidas

Andrés Castellano. (2015), en referencia al nivel de cumplimiento de despacho de
la dimension de extraccion “Pretende determinar el nivel de eficacia de los
despachos de almacén midiendo la cantidad de pedidos cumplidos de la cantidad
de solicitados al centro de distribucion, esto puede discriminarse por el local y los

almaceneros que intervienen en dicha tarea.” (p. 67).

Figura 4: Nivel de Cumplimiento de Despacho

DC
CD= — *100
DR

(2015)

© Andrés Castellano

Donde:

CD = Nivel de cumplimiento de despacho
DC = Numero de despachos cumplidos

DR = Numero total de despachos requeridos

Desde la posicién de Gury y Sébastien (2016), sobre la definicion de sistema web.
“La estructura de una pagina web esta conformado por paginas donde el usuario
navega, para su funcionamiento requiere de un servidor que es el que contendra la
parte l6gica ya que proporciona las paginas que el usuario desee acceder, en cuanto
al papel del navegador es presentar las interfaces enviadas por el servidor y

mostrarlo segun las interacciones del usuario” (p.16).

En palabras de Kenneth C. Laudon Y Jane P. Laudon (2016). Las aplicaciones Web
“son aquellas que son creadas e instaladas no en un sistema operativo u otra

plataforma, en cambio se encuentran hospedadas en un servidor de internet o una
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intranet, la diferencia con las paginas web que comunes es que cuentan con

funciones mas complejas para las particularidades que se requiera.” (pag. 50).

De acuerdo con Vincent Hiard (2016). La arquitectura del sistema web “describe de
una manera simbdlica y esquematica los diferentes elementos de uno o de varios
sistemas informaticos, sus relaciones y sus interacciones. Partiendo de las
especificaciones funcionales detalladas, el arquitecto web sera capaz de definir la

arquitectura de software necesaria” (p. 205).

Figura 5: Arquitectura de un Sistema web
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En la opinion de Molina et al. (2018). “Las metodologias fueron desarrolladas con el
fin de brindar un marco de trabajo con documentacién y técnicas para el desarrollo

de un proyecto de software” (p. 4).

Para Molina et al. (2018), OOHDM Ilo definen como “un marco de desarrollo
orientado a objetivos que dispone de procesos de trabajo de cinco fases, en sus
inicios cuando la internet no estaba disponible para todos OOHDM se empleaba en
aplicaciones hipermedia, pero se pudo adaptar a las necesidades de desarrollo web
de la actualidad, esta metodologia permite crear aplicaciones web partiendo desde
uso de modelos conceptuales, navegacionales y vistas de usuario para brindar
mayor facilidad en disefio del sistema. [...] Cuenta con 5 etapas, las cuales son;
levantamiento de requerimientos, disefio navegacional, disefio conceptual, disefio

de interfaz abstracta e implementacion"(p. 8).
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Como sefala Molina et al. (2018), manifiestan que SOHDM “es una metodologia de

desarrollo muy similar a OODHM sin embargo se diferencia por el uso de

escenarios, en cada uno de estos se puede obtener modelos conceptuales el cual

se plasma en un diagrama de clases. [...] El ciclo de vida cuenta con 6 fases las

cuales son; andlisis del dominio, modelo de objetos, disefio de las vistas, disefio

navegacional, implementacién y construccion” (p. 7).

Conforme las metodologias de desarrollo de sistemas web mencionadas, se realizé

la seleccidn y definicion de criterios que deberia contar la que mejor se adapte a

este proyecto. Estos criterios estan alineados a identificar las cualidades que

presenta cada metodologia para el desarrollo de software orientado a una solucién

web.

Tabla 1: Criterios para la evaluacion de la metodologia del Sistema web

ltem

Criterios

Descripcion

Representa y describe
adecuadamente un flujo de

trabajo

Las 5 etapas con las que cuenta OOHDM
plantean un entorno organizado de trabajo,

lo que facilita su fluidez y desarrollo.

Permite al software cumplir y

proveer funciones para

satisfacer las necesidades

OODM considera al usuario final o cliente
como parte del ciclo de vida del proyecto, ya
gue permitird el correcto cumplimiento de

los requerimientos.

Permite al software asegurar un
nivel de rendimiento adecuado
cuando es utlizado para una

funcion requerida.

Durante el ciclo de vida OOHDM considera
el desarrollo de una web adaptable a las
exigencias que se le soliciten para brindar

una mejor experiencia de usabilidad.

Permite al software ser
entendido, aprendido y usado de

forma facil y atractiva

En OOHDM, el modelo de interfaz abstracta
tiene como objetivo representar la vision del

sistema que tendra cada usuario
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Brinda un uso de recursos | OOHDM plantea un 6ptimo desarrollo de un
5 | eficientemente para que sea | sistema minimalista, pero considerando el

rapido, minimalista y navegable | disefio de una interfaz amigable vy fiable.

La metodologia mediante sus etapas

Posee Ila facilidad de ser | establece el disefio de una estructura web

° trasladado de un entorno a otro | con capacidad de ser adaptada, modificada
y trasladada.

Se adapta a los cambios y | OODM cuenta con brindar documentacion

. responde rapidamente a errores | organizada entre sus procesos, donde se

gue se presenten en el ciclo de | considera la escalabilidad y la deteccion de

vida. errores.

De acuerdo con los marcos de desarrollo mencionados por su relevancia en el
desarrollo de aplicaciones, se procedié con la evaluacidbn por expertos para
determinar la mas adecuada para el proyecto (Anexo 6), como se plantea en la tabla
2 a continuacion.

Tabla 2: Tabla de expertos en metodologia

Experto Metodologia
GRADO UWE OOHDM SOHDM
Saavedra Jiménez, Roy MG 14 21 7
Galvez Tapia, Orleans MG 12 21 14
Ordoiiez Pérez, Adilio DR 16 21 14
Promedio 42 63 35

Tal como se aprecia en la tabla 2, se define a la metodologia OODHM como la
elegida para el presente proyecto, puesto que obtuvo un puntaje de 63 segun la

evaluacion de expertos.
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Figura 6: Fases de la Metodologia OOHDM

Obtencion de Diserio Diserio
requerimietos conceptual navegacional

Disefio de
interfaz -
abstracta

Para Lamarca Lapuente (2014). “El enfogue OOHDM esta clasificado en los

© Molina Rios et al. (2018)

siguientes pilares: La nocion de que los objetos de navegacion son vistas, en el

sentido de la base de datos, de objetos conceptuales” (p.4).

Segun Soliz y Morales (2014), describe la primera fase, obtencién de requerimiento.
“Se busca obtener los requerimientos del sistema a través de los diagramas de
casos de uso tomados de escenarios que se presente en el proceso y se deba
reflejar en el sistema” (p. 4-9).

Ademas, Soliz y Morales (2014), mencionan que “para tener los requerimientos, se
debe primero identificar a los actores y los roles que cumplen en el proceso, cada
escenario que se presente en las tareas dard pase a los casos de uso, que seran

hechos como diagramas de interaccion del usuario” (p.4-9).

En palabras de Molhanec, Martin, (2019). “En OOHDM el esquema conceptual esta
estructurado en clases de modelos orientados a objetos, con atributos que muestran
varios aspectos de la entidad. Se emplea tarjetas de relaciéon similar a las CRC para
ayuda de documentacion, ayudando con el seguimiento del camino que toma desde

el inicio y fin.” (p.139).

Figura 7: Modelo conceptual — Revista en linea
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Teniendo en cuenta a Molhanec, Martin, (2019), en definicion del disefio
navegacional “En la fase de disefio navegacional se orienta segun lo que las
interacciones que realizara el usuario con el sistema, por lo tanto, se parte de un
esquema conceptual obtenido de la fase anterior, es necesario tener presente que
se pueden plantear varios modelos navegacionales sobre un esquema conceptual,

y cada uno de ellos sera una aplicacion distinta.” (p.140).

Molhanec, Martin. (2019), argumenta que “En OOHDM hay distintitas clases
navegacionales, los nodos y enlaces tienen similitudes a aplicaciones hipermedia,
por otro lado, las estructuras de acceso son diversos accesos a esos nodos y

enlaces de forma particular en cada sistema.” (p. 40).

Figura 7: Esquema de navegacion
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© Molhanec, Martin. (2019)

| T name: String
0.% classifies 1 description: String
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En palabras de Molhanec, Martin. (2019), “Los nodos se definen como vistas de
contenedores de informacion orientadas a objetos de clases predefinidas en el
disefio conceptual, lo que resulta en nodos con atributos combinados de
diferentes clases” (p.141).

Figura 8: Contexto de un Nodo

>

S

| Context — Link
2| node E{\

= L

= |Decorator / / \\
)

[<3]

c v

< :

S  Node

©

Como sefala Molhanec, Martin. (2019), “Los enlaces son importantes para poder
crear vistas diferentes para el usuario, estos son el reflejo de la relacion de
navegacion que puede experimentar el usuario, se debe tener en cuenta que
puede haber distintos esquemas navegacionales para un solo esquema
conceptual.” (p.141).

Figura 9: Contexto de enlaces

Story
» by Section

ol by Author

© Molhanec, Martin.
(2019)

Desde la posicion de Molhanec, “Las estructuras de acceso cumplen la funcion
de guia para que el usuario pueda ubicar rapidamente la informacion que

requiera, como los menus o guias” (Molhanec, 2019, p. 141).
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Figura 10: Estructura de acceso
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Para Molhanec, Martin. (2019). “Un contexto navegacional est4 formado por un
conjunto de estructuras de acceso, nodos y enlaces, estos son definidos por

extension o de manera implicita” (p. 142).

Figura 11: Contexto Navegacional
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© Molhanec, Martin. (2019)

Como expresa Molhanec la clase de contexto “tiene la funcion de sefalar la
informacion disponible desde un enlace y como llegar a él. Este contexto
navegacional presenta la forma que tendrd un contexto” (Molhanec, 2019, p.
142).



Figura 12: Diagrama - clase de Contexto
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En la fase cuatro de OOHDM se plantea el disefio de interfaz abstracta, que en
palabras de Molhanec. “Una vez que se ha definido la estructura de navegacion,
debemos definir aspectos de la interfaz de usuario. Esto significa que debemos
definir como se mostraran los elementos de navegacion individuales al usuario. El
departamento de Navegacion e Interfaz permite mostrar la misma navegacion a

diferentes usuarios de diferentes maneras” (Molhanec, 2019, p. 142).

Figura 13: Ejemplo de ADV
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FIGURA 13: EJEMPLO DE ADV

Segun Molhanec, Martin. (2019). “Los ADV individuales pueden estar compuestos
por un nivel inferior de ADV y también pueden usarse jerarquias para componer.

ADV nos permite expresar los siguientes hechos: La forma en que los elementos de
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la interfaz individual estan estructurados usando agregacion y jerarquia, la forma en

gue estan vinculados estaticamente a los objetos de navegacion” (p. 142-143).

Por ultimo, con referencia a la fase de implementacion Molhanec, Martin. (2019).
Expresa que “La implementacion consta de tres actividades basicas, que se
describiran brevemente. Sin embargo, vale la pena mencionar que OOHDM no
necesariamente requiere un entorno orientado a objetos para su implementacion,

aunque es una metodologia orientada a objetos. [...]" (p. 143).

Molhanec, Martin. (2019). Define que las tres actividades béasicas para la
implementacion son; Elementos de informacion de mapeo, la implementacion de
contexto y la implementacion de interfaz [...], como la interfaz en la mayoria de los
casos debera generarse dinAmicamente porque mostrara contenido variable, es

necesario utilizar diferentes tecnologias para generar paginas dinamicas” (p. 143).
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I1l. METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de Investigacion.
Tipo de investigacion:
Experimental

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), sefiala que “Se experimenta con el
objetivo de que se demuestre los supuestos e hipotesis, tiene dependencia por
causa-efecto, por tanto, necesita el empleo de la metodologia experimental”
(pp. 50-51).

Es experimental porque se enfoca en crear una solucién que dirigira al

desarrollo de un sistema web para el proceso de almacén.
Aplicada

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), sefiala que su caracteristica principal
es su enfoque en el uso de las bases tedricas para cada situacion en particular

y el efecto de se presente al hacer uso de ellas (p. 44).

Es de tipo aplicada porque se desarrollard un sistema web dirigido al proceso
de almacén, con el objetivo de solucionar un problema que afecte su

funcionamiento y por ende el de la empresa Bananos.
Método: Hipotético Deductivo

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), define que “este método inicia a
partir de una hipotesis plausible en efecto de su implicacién de datos
convencionales” (p. 59).

Es hipotético deductivo porque se observara la gestién de almacén en la

empresa Bananos EIRL y plateara una hipoétesis para explicarlo.
Disefio de investigacion: Pre-Experimental

Naupas Paitan et al. (2014), sobre los disefios Preexperimentales “se basan

en realizar un control minimo, ya que no tienen validez interna, existen tres
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tipos de este disefio, el estudio de caso con una mediacion el pre y postest

con un determinado grupo y el disefio de comparaciones estatica” (p. 337).

En ese sentido, es preexperimental puesto que se toma en cuenta la

informacion a través de un pre y pos test para analizar los resultados.

Figura 14: Disefio de Investigacion
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y Baptista,

Pre-Test Aplicacion de la variable independiente  Post-Test
(Sistema Web)
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Fuente:
2014.

Dénde:

G: Grupo experimental: Es la muestra al que se le aplicara el calculo para
medir el proceso de almacén y evaluar el indice de entregas perfectamente

recibidas y el nivel de cumplimiento de despacho.

O1: Pre — Test: Es la medicion previa a la aplicacion del sistema web. Esta

medida sera cotejada con la del Post-Test.

02: Post — Test: Medicion del grupo experimental después de la aplicacion

del sistema web en el proceso de almacén.

Estas medidas se compararan para poder determinar el indice de entregas
perfectamente recibidas, el nivel de cumplimiento de despacho; antes y

después de la aplicacion de sistema web.

X: Experimento (Sistema Web): Es la integracion de la solucion informatica
en el proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL. A través de pruebas
(Pres — Test y Pos — Test) se medira la solucibn web genera cambios en el

proceso de almacén en la institucion.

3.2 Variables y operacionalizacion
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Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI) Sistemas Web:

Molina Rios et al. (2018). “El rapido crecimiento del uso de internet como
medié de comunicacion ha dado lugar a que se incremente el desarrollo de
aplicaciones web de diferentes tipos, existen soluciones web para cada tipo
de necesidad gracias a los avances del desarrollo y programacion. Esto
también da lugar a nuevos riesgos a la integridad de la informacion, por ello
es necesario trabajar con metodologias para la creacion de herramientas

confiables” (p. 3).
Variable Dependiente (VD) Proceso de Almaceén:

Segun Sergi Flamarique (2018). “El planeamiento y gestion de proceso de
almacén tiene el objetivo de contar con la infraestructura necesaria para

brindar un servicio acorde a la demanda y cumplir con las politicas de trabajo”
(p.16).

Definicién Operacional
Variable Independiente (VI) Sistemas Web:

Sistema web que facilita el flujo del proceso de almacén en la empresa
Bananos EIRL, la solucién permitira registrar los productos que ingresan para
su almacenamiento, controlar las entradas y salidas, guardar la informacion
de los movimientos y productos en almacén, mostrar las existencias y emitir

reportes conforme las necesidades de la entidad.
Variable Dependiente (VD) Proceso de Almacén:

Proceso que abarca varias actividades y que consiste en organizar, clasificar
y registrar los productos que ingresan en almacén, registrar los pedidos de
despacho, establecer limites de existencias para sugerir abastecimiento,
reportar productos en mal estado o dafiadas, coordinar salidas con

transportistas disponibles.
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TIPO

VARIABLE

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

DEFINICION OPERACIONAL

Sistema Web que permitira automatizar el
proceso de almaceén, la solucion permitira
registrar los productos que ingresan para su

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable Sistemas | @lmacenamiento, controlar las entradas y
Independiente Web salidas, guardar la informacion de los
movimientos vy productos en  almacén,
mostrar las existencias y emifir repories
conforme las necesidades de la entidad.
Froceso que consiste en registrar los indice de
productos gue ingresan en almacen, regisirar By Entregas
los pedidos de despacho, establecer limites Recepcion y perfectamente Razén
de existencias para sugenr abastecimiento, Control recibidas
reportar productes en mal estado o dafiadas, (EPR)
Variable Froceso de | coordinar  salidas  con  transportistas
Dependiente | AlMacén | gisponibles. Nivel de
» cumplimiento del .
Extraccion Razon
despacho
(CD)
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Tabla 4: Operacionalizacién de indicadores

. . UNIDAD DE
INDICADOR DESCRIPCION TECHICA INSTRUMENTO
MEDIDA
Mide las entregas a Unidad =
almacén que son i ~ De
Indice de | recibidas é A Ch = DR *100
Entregas | conformemente vl . Ficha de 2
i i Fichaje ] @
perfectamen | permite medir 2l grado Registro Donde:
te recibidas |de respuesta en la EPR = indice de entregas perfectamente
gestion de recepcion y Hecibida;
FR= Pedidosrechazadaos
control. CR= Total de drdenes de compra recibidas
Unidad
, 5 PR
Nivel d Es la medicion del nivel 2 z o]
ivel de = EPR = . (1l
o de cumplimiento de , £ & K CR
cumplimient o L Ficha de o~
objetivos trazados enel| Fichaje ] 5]
o del , Registro
despacho del area de Donde:
despacho Almacan CD = Mivel de cumplimiento de despacho
DC = Mumero de despachos cumplidos
DR = Mumero total de despachos
requeridos
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3.3 Poblacién y muestra.
Poblacion

Ruas, Octavio (2016). "Previo a la seleccion de la muestra se debe definir la poblacién
de estudio, para que esta sea adecuadamente elegida se requiere cumplir con la
medida muestral, que es la unidad de donde se recopila informacion, el ambito y tiempo

y la fecha cuando se obtuvo dicha informacion®(p. 12).
indice de entregas perfectamente recibidas

Para este indicador se establecid la poblacién de 337 documentos de 6rdenes de
compra recibidas agrupados en 20 dias de adjudicacién, por lo tanto, la poblacion
resultante estd conformada en 20 fichas de registro con 337 documentos de 6rdenes

de compra recibidas en el area de almaceén.
Nivel de cumplimiento de despacho

Para este indicador se determiné la poblacién de 434 documentos de despachos
requeridos agrupados en 20 dias de adjudicacién, en consecuencia, la poblacion
queda definida en 20 fichas de registro con 434 despachos requeridos.

Muestra

Segun Hernandez, A. (2018). “Para el levantamiento de muestras se puede emplear
procesos cuantitativos y cualitativos segun el objeto estudiado, estos son datos son

puestos a interpretacion a través de un debate” (p.35).

Célculo del tamafio de la muestra para poblacién finita: indice de entregas

perfectamente recibidas

7°N
M= 721 4N(EE)?
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n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
N = Poblacién total del estudio

EE = Error estimado (al 9%)

Aplicando la formula:
B (1.96) * (1.96) * (337)
™ = (1.96)(1.96) + 4(337)(0.05)(0.05)

_ 1294,619
72116

n = 179,518997

n = 180
Por lo tanto, la muestra para el indicador “indice de entregas perfectamente recibidas”,
en el presente proyecto se determiné en 180 dérdenes de compra, los cuales seran

conformados por 20 dias en cuatro semanas.

Calculo del tamafio de la muestra para poblacion finita: Nivel de cumplimiento

de despacho

B 72N
1= 721 aN(EE)?

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para Ia investigacion
N = Poblacién total del estudio

EE = Error estimado (al 5%)

Aplicando la férmula:

~ (1.96) * (1.96) = (434)
"= (1.96)(1.96) + 4(434)(0.05)(0.05)
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| 1667,2544
"= Tg1816

n = 203,780972
n = 204
En consecuencia, la muestra para el indicador “Nivel de cumplimiento de despacho”,

en la presente investigacion se establecié en 204 despachos requeridos, los cuales

seran conformados por 20 dias en cuatro semanas.
Muestreo

Segun Baena, G. (2017). “Esta conformado con una parte de una poblacién
seleccionada que la representa, esto con el fin de conocer sobre una poblacién

minimizando costos y tiempos que tomaria analizar una poblacion completa” (p. 84).

En esta investigacion se hara uso del muestreo probabilistico de tipo aleatoria simple,
porque los elementos extraidos tienen una misma posibilidad de ser elegidos tanto en
el pre-test (ver Anexo 3) asi también en el pos-test.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Dominguez, J. (2015). “Una vez definido el marco metodolégico y la
operacionalizacion de las variables, se debe plantear los procesos para el
levantamiento de datos, para ello el investigador elegira técnicas de recoleccion de

datos, para luego realizar el analisis y el contraste con la hipétesis” (p. 55).
Técnica

Segun Baena, G. (2017). “Las técnicas de levantamiento de datos podrian ser
definidas como la estructura de la investigacion cientifica ya que permite establecer el
nivel de los hechos a través de operaciones conjuntas a elementos concretos” (p. 68).
Técnica: Fichaje

Segun Baena, G. (2017). “Son instrumentos frecuentemente seleccionados para
levantar datos de investigacion, brinda facilidad de uso y sintesis de datos, haciendo

el trabajo de redaccion mas sencilla” (p. 107).
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La técnica del fichaje se empled para obtener la informacion de empresa en cuanto a
los criterios establecidos para cada indicador, estos instrumentos ayudaron a un mejor

manejo de los datos.
Instrumento

Segun Baena, G. (2017). “Son herramientas que ayudan a que las técnicas cumplan
Su objetivo, en el caso de un cazador seria su arma, municiones, botiquin, otros.” (p.
68).

Instrumento: Ficha de Registro:

Segun Baena, G. (2017). Menciona que las fichas de registro “Tiene la funcion de
recolectar el material extraido de anotaciones, fechas, juicios, nombre hallados durante
la investigacion” (p. 108).

Este instrumento alberga toda la informacion recaudada de la empresa, el cual se
muestra en el Pre-Test y Post-Test realizado a los indicadores respectivos, ya que es

el instrumento més adecuado para la investigacion.

Como se puede apreciar en la tabla 5, las técnicas e instrumentos en la investigacion

permitié hacer el llenado de las fichas del proceso de almacén.

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA  INSTRUMENTO
Se evaluara el

porcentaje de

Recepcidny indice de entregas entregas Fichaie Ficha de
Control |perfectamente recibidas perfectamente Registro
recibidas del proceso
de almacén

Se evaluard el
porcentaje de

.. Nivel de cumplimiento .. L. Ficha de
Extraccion cumplimiento de Fichaje .
de despacho Registro
despacho del proceso
de almacén
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Validez

Segun Baena, G. (2017). “Es el nivel que un instrumento mide la variable, un ejemplo
puede ser la inteligencia, para medirla el instrumento valido seria la inteligencia y no

la memoria” (p. 200).
Validez de contenido

Sanchez, C y Reyes, M. (2015). “la validez de contenido se aplica cuando los
componentes que lo conforman representan a las propiedades del indicador que lo
mide” (p. 167).

Se puede observar la validacion de instrumentos en el juicio de expertos (Anexo 6) en

las siguientes tablas.

Tabla 6: Validez por juicio de expertos para la Ficha de Registro del indicador indice
de entregas perfectamente recibidas

Grado _ »
N°® Expertos o Puntaje | Observacion
Académico
1| Cruzado Puente de la Vega Carlos Magister 79 Muy Bueno
Ordonez Perez, Adilio Doctor 94 Excelente
3 Petrlik Azabache, Ivan Magister 76 Muy Bueno
PROMEDIO 83 Excelente

Para la validacion se presentd las fichas de registro del indicador indice de entregas
perfectamente recibidas, del cual se obtuvo una puntuacién promedio de 83,
demostrando que la confianza de los instrumentos para el recojo de datos del
indicador.

Tabla 7: Validez por juicio de expertos para la Ficha de registro del indicador Nivel de
cumplimiento de despacho

Grado ) »
N° Expertos . Puntaje | Observacion
Académico
1 | Cruzado Puente de la Vega Carlos Magister 80 Muy Bueno
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2 Ordoiez Perez, Adilio Doctor 94 Excelente

3 Petrlik Azabache, Ivan Magister 76 Muy Bueno
PROMEDIO 83 Excelente

Para la validacion se present6 las fichas de registro del indicador Nivel de cumplimiento
de despacho consiguiendo un promedio de 83 demostrando la confianza en el
instrumento de captura de datos.

Confiabilidad

En definicidon de Valderrama, S. (2015). “Se considera confiable un instrumento cuando
es sometido a analisis en diferentes ocasiones del instrumento y los resultados

obtenidos muestran consistencia” (p. 215).

Tabla 8: Nivel de Confiabilidad

'-‘H" Escala Grado de acuerdo
8_. <0 Sin acuerdo

(cj;‘ 0-0,2 Insignificante

§ 0,2-04 Bajo

= 0,4-06 Moderado

> 0,6-08 Bueno

§ 0,8-1 Muy Bueno

LL

El nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se determinara segun su valor, si
este es cercano a la unidad demuestra la fiabilidad del instrumento, por lo tanto, las
mediciones seran estables y consistentes.

Por otro lado, si el valor del coeficiente es menor de 0,6 se infiere que el instrumento

tendra carencias de homogeneidad de los items de los instrumentos de medicion.
Método de Test — Retest:

Segun Valderrama, S. (2015). “Busca analizar un mismo grupo de muestras en

tiempos distintos, los cuales se correlacionan y el resultado obtenido es la confiabilidad
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del instrumento, si esta es mayor, menos sera vulnerable a cambios que sufra en la

medicion o de los por cambios de los sujetos” (p. 216).

Por lo tanto, en esta investigacién se ha realizado el método Test-retest tanto de forma
interna como externa, para medir la fiabilidad de los instrumentos empleados, por ello

se realizo la prueba del indice de Correlacion de Pearson.

En la prueba de Test-retest, se comprobé que lo datos analizados son confiables por

motivo que no hay una variacion de resultados notable (ver Anexo 5).
Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Para Manterola, C., et al. (2018). “Estadistica
que muestra la relacién linean entre variables cuantitativas, por otro lado, el tipo de

relacion exponencial no requiere aplicar la correlacién de Pearson” (p.682).

Figura 15: Coeficiente de Correlacion de Pearson

n
2 (xi-x) (vi-y)

al., 2018,
i

Fuente: Manterola, C. et

Donde:

La x y s, son la media y la desviacién estandar de la primera variable
Layylas, sonlamediay la desviacion estandar de la segunda variable
La n es la longitud de la columna

El analisis de la confianza para el instrumento de medicién, indice de entregas
perfectamente recibidas, segun el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0,720,
lo que demuestra un nivel bueno de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es

confiable, como se puede apreciar en la tabla 9.

47



Tabla 9: Correlaciones de indice de entregas perfectamente recibidas

TEST RETEST
Correlaciéon de Pearson 1 7207
TEST Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de Pearson 7207 1
RETEST Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis para obtener la confiabilidad para el nivel de cumplimiento de despacho,
segun el coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0,905, lo que demuestra un nivel
muy bueno de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es confiable, como se puede

apreciar en la tabla 10.
Tabla 10: Correlaciones de Nivel de cumplimiento de despacho

CORRELACIONES

TEST RETEST
TEST | Correlacion de 1 ,905™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RETE | Correlacion de ,905™ 1
ST Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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**_ La correlac
(bilateral).

ibn es significativa en el nivel 0,01

3.5 Procedimientos

Para realizar este trabajo de investigacion se debe seguir procedimientos, los cuales

empiezan recolectando la informacion por medio de las fichas de registro, de esta

forma se genera el pre test y una vez implementada el producto, se realizara el post

test, para probar la hipotesis con ambas pruebas donde se busca rechazar la hipétesis

nula para ceder la alternativa. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla los

procedimientos de la recoleccion de datos.

Tabla 11: Procedimientos de recoleccion de datos

Datos generales

Organizacion

Bananos E1R.L

Coordinacion

Administracion de la empresa

Recoleccion Control de almacén
Especificaciones
Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
indice de
entregas o Ficha de
Fichaje ) Empresa Almacenero
perfectamente registro
recibidas
MNivel de _
. L Ficha de
cumplimiento Fichaje ) Empresa Almacenero
registro
de despacho

3.6 Método de Analisis de datos
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Prueba de Normalidad

Vilalta, C. (2016). Menciona que “Busca que la hipotesis sea puesta a prueba y que la
poblacion sigue una conducta normal, se puede concluir que la muestra y la poblacion

tiene similar distribucion” (p.199).
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Segun Vilalta, C. (2016). “Consiste en si la diferencia maxima entre una frecuencia
observada y una esperada en una distribucion es significativa, para ello se requiere
tener la distribucion acumulativa y la puntuacién z en cada muestra observada” (p.
212).

Figura 16: Célculo estadistico de K-S

D= méx{D+, D‘}

1=i=n H

' i—1
D :max{i—ﬁ,[xj.)}; D :anx{f-;,(g.)— }
F4! =i=n

oGutiérrez, E. y
Vladimirovna, P. (2016)

Prueba de Shapiro-Wilk

Segun Vilalta, C. (2016). “Consiste en dividir el conjunto lineal cuadratico de las

observaciones ordenadas con un ajuste en la varianza de la muestra” (p. 185).
La formula para el calculo del estadistico Wsw es la siguiente:

Figura 17: Coeficientes derivado W de Shapiro-Wilk

B

‘2':‘11 an “) (X{n -t4+1) = XA”‘
Wo =
(n—1)s2

oVilalta (2016)
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Prueba de Levene

Como expresa Laguna, C. (2014), sobre el test de Levene para comprobar varianzas
homogéneas. “si el valor de p es menor a 0,05 se asume que las varianzas seran
distintas, por lo tanto, se puede test, para emplearlo se debe hacer un cambio en el
error estandar y grados de libertad, esto se conoce como aproximacion de Welch” (p.
7).

Prueba de T-Student

Segun Vilalta, C. (2016). “Esta prueba puede ser con varianzas iguales o desiguales,
cada uno define el error estdndar de forma distinta, es necesario probar la hipotesis

nula de homogeneidad de varianzas previo a la prueba t” (p. 267).

Figura 18: Distribucion t de Student

s

a=P(T>T)

F X
Y

oGutiérrez, E. y
Vladimirovna, P. (2016)

Hipotesis Estadistica

En palabras de Gutiérrez, E. y Vladimirovna, P. (2016). Se llama hip6tesis estadistica
a “cualquier afirmacion sobre los parametros de una o varias poblaciones, probarla
consiste en recopilar evidencias para optar por aceptar o rechazar la hipotesis
formulada” (p.186).

Para la presente investigacion se planted las hipétesis estadisticas a continuacion.
Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)
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El sistema web reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso

de almacén en la empresa Bananos.

. Indicador 1: indice de entregas perfectamente recibidas

Definicién de variables:

EPRa: indice de entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema web.

EPRd: Indice de entregas perfectamente recibidas después de utilizar el sistema

web
. Hipétesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO):

El sistema web no reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el

proceso de almacén en la empresa Bananos.

HO = EPRa < EPRd

Hipotesis Alternativa (HA):

El sistema web reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso

de almacén en la empresa Bananos.

HA = EPRa > EPRd

Hipotesis de Investigacion 2

a. Hipotesis Especifico 1 (HE2)

El Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de

almaceén en la empresa Bananos EIRL.

b. Indicador 2: Nivel de cumplimiento de despacho

Definicidon de variables:
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NCDa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el Sistema web
NCDd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el Sistema web
. Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO):

El Sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso

de almacén en la empresa Bananos EIRL.

HO = NCDa = NCDd

Hipotesis Alternativa (HA):

Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de

almacén en la empresa Bananos EIRL.

HA = NCDa < NCDd

Nivel de Significancia

Segun Vilalta, C. (2016). Menciona que “el nivel de significancia indica la posibilidad
de que conseguir un resultado aleatorio a partir de una muestra, esto para las
muestras aleatorias y representativas donde los elementos tienen la misma
probabilidad de ocurrencia, si esta probabilidad fuera baja se considera

estadisticamente significativo” (p.186).

El nivel de significancia empleado fue de x= 5% (error), que equivale a 0.05%. esto

dio la posibilidad de que se tome la decisién de aceptar o rechazar la hipoétesis.
Nivel de confianza: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba
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Figura 19: Prueba T-Student

(9102) BYENIAC

Donde:

51 = Varianza grupo Pre-Test

52 = Varianza grupo Post-Test

M 1 = Media muestral Pre-Test

M 2 = Media muestral Post-Test

N = Namero de muestra (Pre-Test y Post-Test)
Region de Rechazo

La regién de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [ t= tx] = 0.005, donde b = Valor tabular
Luego Region de Rechazo: t = tx

Media Muestral

Figura 20: Media Muestral

>0
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Varianza Muestral
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Figura 21: Varianza Muestral

>0
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3.7 Aspectos Eticos

Se mantuvo bajo resguardo la identidad de los documentos emitidos que participaron

en la investigacion y la confidencialidad de los resultados obtenidos.

Se desarroll6 la investigacion conforme los lineamientos y reglamentos de la

Universidad Cesar Vallejo.

El uso y divulgacién de la informacion mostrada en la presente investigacion se alineo
en funcion a los criterios de prudencia y transparencia, brindando garantia para la
confiabilidad de los datos. El investigador se compromete a respetar la autenticidad de
los resultados, la confiabilidad de los datos entregados por la empresa Bananos EIRL,
asi como también la identidad de los individuos y los objetos que participaron en el

estudio.

El trabajo de investigacion realizado es original y no existe uno similar en institucién

de estudio de investigacion.
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IV. RESULTADOS



4.1 Analisis descriptivo

En el presente estudio se realizd6 un Sistema web para evaluar el nivel de
cumplimiento de despacho y el indice de entregas perfectamente recibidas en
el proceso de almacén; por lo tanto, se aplicé dos pruebas una antes de la
implementacion del sistema Pre Test y otro después de la implementacion
Post Test. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en las
tablas 12y 13.

Indicador: indice de entregas perfectamente recibidas

Los resultados descriptivos del indice de entregas perfectamente recibidas se

observan en la siguiente tabla.

Tabla 12: Medidas descriptivas del indice de entregas perfectamente
recibidas antes y después de implementado el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.
Desviacion
IEPR_PRE_TEST (20 12,50 50,00 |553,87 27,6935 8,54566
IEPR_POS_TEST (20 14,29 30,00 |466,00 23,3000 4,27420

N valido (por lista) (20

N Minimo | Maximo Suma Media

Respecto al indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso de
almacén, en el pre test se obtuvo un valor de 27.69%, en cuanto al post test
fue de 23.30%, esto demuestra una diferencia notoria antes y después de la
implementacion como se observa en la figura, por otro lado, el indice de
entregas perfectamente recibidas minimo fue de 12.50% antes y 14.29%

después de la implementacion del sistema web.

En el caso de la dispersion del indice de entregas perfectamente recibidas, en
el pre test se obtuvo un 8.55% de variabilidad, en cuanto al post test fue de
4.27%

Figura 22: indice de entregas perfectamente recibidas antes y después de
implementado el sistema web
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Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Los resultados descriptivos del Nivel de cumplimiento de despacho de estas

medidas se observan en la tabla a continuacion.

Tabla 13: Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de despacho antes
y después de la implementacion del sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.
Desviacion
NCD_PRE TEST 20 | 66,67 100,00 [1578,39 (78,9195 7.44813
NCD POS TEST 20 | 77,78 100,00 [1730,98 |86,5490 6,79165

N valido (por lista) |20

N [Minimo | Maximo | Suma Media

En el escenario del nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de
almaceén, en el pre test se obtuvo una media de 78.92%, por otro lado, en el
post test fue de 86.55% lo que refleja un notorio incremento de este indicador
luego de la implementacion del sistema web. Asimismo, el nivel de
cumplimiento minimo fue de 66.67% antes de la implementacion del sistema

web y 77.78% después.

Respecto a la dispersion del nivel de cumplimiento de despacho, en el pre test
se presentd una variabilidad de 7.45% en comparacién con el 6.79% del post

test.
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Figura 23: Nivel de cumplimiento de despacho antes y después de

implementado el sistema web

80.00%
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78.60%
78.40%

NCD_PRE_TEST NCD_POS_TEST

4.2 Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad para el indicador indice de entregas
perfectamente recibidas y Nivel de cumplimiento de despacho mediante el
método Shapiro-Wilk, puesto que el tamafio de la muestra es de 20 fichas de
registro siendo menor a 50, segun lo plantea Vilalta, C. (2016, p. 188). Esta
prueba se realizé introduciendo la data de cada indicador en la herramienta
SPSS v25.0, en ese sentido, si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal
Sig. =2 0.05 adopta una distribucion normal
Donde:

Sig.: Es el valor o nivel critico del contraste
Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: indice de entregas perfectamente recibidas
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Los datos fueron sometidos a la verificacion de su distribucién con el propdsito
de determinar la prueba de hipétesis, donde se verifica que el indicador cuenta
con distribucién normal como se observa en la tabla 14.

Tabla 14: Prueba de normalidad del indice de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de almacén antes y después de implementado el

sistema web
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IEPR_PRE_TEST ,954 20 428
IEPR_POS TEST ,958 20 ,509

Tal como se observa en la tabla 14, los resultados muestran que la
significancia del indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso de
almacén en el Pre-Test fue de 0.428, siendo mayor que 0.05, lo que indica que
el indicador se distribuye normalmente. Por otro lado, los resultados del Post-
Test revelan que el sig. fue de 0.509, ratificando que se distribuye
normalmente. Con base en ello se confirma la distribucion normal de ambos

datos de la muestra, como expresa las figuras 24 y 25.

Figura 24: Prueba de normalidad del indice de entregas perfectamente

recibidas antes de implementar un sistema web

Media = 27,69
esvigcion estandar = 8 546
MN=20

Frecuencia

10,00 2000 30,00 40,00 50,00

IEPR_PRE_TEST
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Figura 25: Prueba de normalidad del indice de entregas perfectamente
recibidas después de implementar un sistema web

Mecdlia = 23 30
Desviacion estandar = 4 274
M=20

Frecuencia

15,00 20,00 25,00 30,00

IEPR_POS_TEST

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Los datos fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion con el
propésito de determinar la prueba de hipétesis, donde se verifica que el

indicador cuenta con distribucién normal como se observa en la tabla 15.

Tabla 15: Prueba de normalidad del Nivel de cumplimiento de despacho en el

proceso de almacén antes de implementar el sistema web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCD _PRE_TEST 928 20 142
NCD POS-TEST ,845 20 ,072

Tal como se observa en la tabla 15, los resultados muestran que la
significancia del nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de almacén
en el Pre-Test fue de 0.142, siendo mayor que 0.05. Por otro lado, los
resultados del Post-Test revelan que el sig. fue de 0.072, ratificando que se
distribuye normalmente. Con base en ello se confirma la distribucién normal

de ambos datos de la muestra, como expresa las figuras 26 y 27.
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Figura 26: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despacho antes

de implementar un sistema web

Media = 78,92
Desviacion estandar = 7 448

Frecuencia

70,00 80,00 90,00 100,00

NCD_PRE_TEST

Figura 27: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despacho
después de implementar un sistema web

Media = 88 549
Desviacion estandar = 6, 79165

Frecuencia

0
75,00 80,00 85,00 0,00 95,00 100,00 105,00

NCD_POS_TEST

4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

HEL: El sistema web reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en

el proceso de almacén en la empresa Bananos.

Indicador 1: indice de entregas perfectamente recibidas
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hipotesis Estadisticas
Definicién de variables:

EPRa: indice de entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema

web.

EPRd: Iindice de entregas perfectamente recibidas después de utilizar el

sistema web
Hipotesis Nula (HO):

El sistema web no reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el

proceso de almacén en la empresa Bananos.

HO = EPRa < EPRd

Hipdtesis Alternativa (HA):

El sistema web reduce el indice de entregas perfectamente recibidas en el

proceso de almacén en la empresa Bananos.

HA = EPRa > EPRd

En la figura 28 el indice de entregas perfectamente recibidas (Pre Test) es de
27.69%
Figura 28: indice de entregas perfectamente recibidas antes de implementar

el sistema web
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Frecuencia

10,00

20,00

30,00

IEPR_PRE_TEST

40,00

50,00

Mecdlia = 27,89
Desviacion estandar = § 546
=20

En la figura 29, el indice de entregas perfectamente recibidas (Pos Test) es de

23.30%

Figura 29: indice de entregas perfectamente recibidas después de

implementar el sistema web

Frecuencia

15,00

20,00

25,00

IEPR_POS_TEST

30,00

Media = 23,30
Desviacion estandar = 4,274
=20

Se concluye de acuerdo con las figuras 28 y 29 que existe una reduccion en

el indice de entregas perfectamente recibidas, o que se puede indicar al

comparar ambas medias, que se reduce de 27.69% al valor de 23.30%.
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Figura 30: indice de entregas perfectamente recibidas — comparativa

general

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 27.69% 23.30%

10.00%

0.00%
IEPR_PRE_TEST IEPR_POS_TEST

Como expresa la figura 30, se manifiesta una reduccion considerable en el
indice de entregas perfectamente recibidas en el proceso de almacén, el cual

disminuye en 4.39%.

Para evaluar la homogeneidad de varianzas empleamos el test de Levene. La
hipétesis nula es que las varianzas son iguales. Por lo tanto, si el valor p que
corresponde al test de Levene tiene un valor inferior a 0,05, se asume que las
varianzas son significativamente distintas.

Tabla 16. Prueba de homogeneidad de varianza del indice de entregas
perfectamente recibidas antes y después de implementado el sistema web

Prueba de Levene de igualdad
de varianzas

F Sig.

Se asumen
varianzas iguales
No se asumen
varianzas iguales

7.283 0.010

IRPR_PRE_POST
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De acuerdo con la tabla 16, el test de Levene para analizar la igualdad de
varianzas entre las pruebas realizadas concluye que la probabilidad de que las

varianzas de los grupos a comparar sean iguales es de 1.03%.

Observamos la prueba de normalidad en la tabla 17.

Tabla 17: Prueba de T-Student del indice de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de almacén antes y después de implementado el

sistema web

PRUEBA T PARA DOS MUESTRAS SUPONIENDO VARIANZAS
DESIGUALES

IEPR Antes | IEPR Después
MEDIA 27.69 23.30
VARIANZA 73.02833974 18.27668933
OBSERVACIONES 20 20
DIFERENCIA HIPOTETICA DE LAS 0
MEDIAS
GRADOS DE LIBERTAD 28
ESTADISTICO T 2.056024816
P(T<=T) UNA COLA 0.024605112
VALOR CRITICO DE T (UNA COLA) | 1.701130934
P(T<=T) DOS COLAS 0.049210225
VALOR CRITICO DE T (DOS 2.048407142
COLAS)

Reemplazando entonces en T.

Tc= 27.69 -23.30

sc? = (20-1) * 73.02833974+(20-1) * 18.27668933) / (20+20-2)

sc? = 45.65251454

Tc=

4.3

\ (45.65251454/20+ 45.65251454/20)

Tc =2.056024816

Figura 31: Prueba T-Student — indice de entregas perfectamente recibidas

en el proceso de almacén
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REGION
DE RECHAZO

REGION

Tc =-2.056 DE ACEPTACION Tc=2.056

T=-2.048 T=2.048

Al distribuirse los datos del Pre-Test y Post-Test normalmente se aplico la
prueba T-Student con varianzas desiguales para contrastar la hipotesis. El
valor de T contraste es de 2.056 y puesto que es mayor a 2.048, se rechaza

la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza.
Hipotesis de Investigacién 2

H2: El Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL.

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Hipodtesis estadisticas

Definicién de variables:

NCDa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el Sistema web
NCDd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el Sistema web
Hipo6tesis Nula (HO):

El Sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el

proceso de almacén en la empresa Bananos EIRL.

HO = NCDa = NCDd

Hipotesis Alternativa (HA):
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Sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso

de almacén en la empresa Bananos EIRL.

En la figura 32 el nivel de cumplimiento de despacho (Pre Test) es de

78.94%

Figura 32: Nivel de cumplimiento de despacho antes de implementar el

HA = NCDa < NCDd

sistema web

Frecuencia

0
60,00

70,00

0,00 0,00 100,00

NCD_PRE_TEST

110,00

Media = 78,94
Desviacion esténdar = 7 44813
=20

En la figura 33, el nivel de cumplimiento de despacho (Pos Test) es de 86.55%

Figura 33:nivel de cumplimiento de despacho después de implementar el

sistema web

Frecuencia

60

50

40

30

20

0
75,00

80,00

Media = 86,549
Desviacion estandar = 579165
=20

85,00 90,00 95,00

NCD_POS_TEST

100,00

105,00

68



Se concluye de acuerdo con las figuras 32 y 33 que existe un incremento en

el nivel de cumplimiento de despacho, lo que se puede verificar al comparar

ambas medias, que aumenta de 78.94% al valor de 86.55%.

Figura 34: nivel de cumplimiento de despacho — comparativa general

80.00%
79.80%
79.60%
79.40%
79.20%
79.00%
78.80%
78.60%
78.40%

NCD_PRE_TEST

NCD_POS_TEST

Como expresa la figura 34, se manifiesta un aumento notable en el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de almacén, el cual incrementé en

7.61%. Observamos la prueba de normalidad en la tabla 18.

Tabla 18: Prueba de T-Student del indice de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de almacén antes y después de implementado el

sistema web

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

NCD Antes | NCD Después
Media 789475 86.54852092
Varianza 55.39013553 46.12785417
Observaciones 20 20
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 38
Estadistico t 3.373769605
P(T<=t) una cola 0.000858924
Valor critico de t (una cola) 1.68595446
P(T<=t) dos colas 0.001717848
Valor critico de t (dos colas) 2.024394164
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Reemplazando entonces en T.

Tc= 78.94 - 86.55
sc? = (20-1) * 55.39013553+(20-1) * 46.12785417) / (20+20-2)

sc? = 50.75899485

Tc= -7,60
\ (50.75899485/20+ 50.75899485/20)

Tc=-3.374

Figura 35: Prueba T-Student — nivel de cumplimiento de despacho

en el proceso de almacén

REGION
DE RECHAZO

REGION

Tc =-3.374 DE ACEPTACION Tc = 3.374

T=-2.024 T=2.024

Al distribuirse los datos del Pre-Test y Post-Test normalmente se aplico la
prueba T-Student con varianzas desiguales para contrastar la hipétesis. El
valor de T contraste es de -3.374 y puesto que es menor a -2.024, se rechaza
la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. En
consecuencia, el sistema web favorece en incrementar el nivel de
cumplimiento despacho en el proceso de almacén de la empresa Bananos
EIRL.
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V. DISCUSION



En este estudio se tom6 como indicador de recepcion en almacén, el indice de
entregas perfectamente recibidas que estad conformada por las ordenes rechazadas
en comparacion del total de o6rdenes recibidas, el estudio de Salaman (2017)
complementa el proceso de registro de recepcion de productos ya que se enfoca en el
control, la eficiencia por nimero de errores y tiempo en registro de insumos o

productos.

En cuanto salidas de almacén se tomé el cumplimiento de despacho ya que
mide las ordenes cumplidas en base a los requeridos del total de solicitados, para
identificar el motivo de rechazo y determinar la eficiencia del personal, el estudio de
Chavez y Ojeda (2019) complementa el proceso de despacho ya que busca lograr
una gestion 6ptima del tiempo de salida de productos mediante nuevas actividades al
proceso existente, para validarlo compar6 los tiempos antes y después del nuevo
diagrama de proceso a implementarse, logrando reducir los tiempos de salida de las

ordenes, en consecuencia también mejord el cumplimiento del despacho.

En esta investigacion se determind el impacto positivo de implementar un
sistema web en el proceso de almacén, ya que se tuvo como resultado el incremento
del nivel de cumplimiento de despacho de un 78.94% a un 86.55%, lo que representa
un aumento de 7.61%. Esto quiere decir que la facilidad de registros, control y
seguimiento que ofrecié el sistema permiti®6 aumentar la cantidad de pedidos
despachados satisfactoriamente frente a la cantidad total de solicitados en el proceso
de almacén. Estos resultados guardan relaciéon con la investigacion de Paredes y
Vargas (2018), ya que incrementaron hasta 45% los productos despachados, cabe
sefalar que los resultados fueron tomados en un plazo de 6 meses a diferencia del
presente que fue de 1 mes, tomando en cuenta este plazo su incremento fue de 5%,
lo cual significa que en esta investigacion el cumplimiento de despacho tubo mayor
aumento. Teniendo en cuenta estos resultados podemos ver que el sistema web brinda
un impacto positivo en el cumplimiento de despacho, en consecuencia, se logra la
aceptacion de la empresa como es el caso del trabajo referido que logré un 26% de

rentabilidad.
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Con el fin de determinar el efecto de sistema web en el indice de entregas
perfectamente recibidas, se logré reducir de 27.369% a 23.30%. Esto indica que el
control de recepcion que ofrece el sistema web permitié identificar los productos con
mayor rechazo por proveedor para la toma de decisiones y en consecuencia la mejora
de entregas perfectamente recibidas. Similar es el caso de Paima (2019), en su
investigacion donde también hizo uso de la metodologia OOHDM por ser la mas fiable
para simplificar y agilizar el disefio de las aplicaciones web para el desarrollo del
sistema web, logré reducir las entregas perfectamente recibidas de 35.68% a 9.47%,

obteniendo un mayor resultado esperado que la presente investigacion.

Chipana (2017), realizé una investigacion para el proceso de control de
inventario y desarrollo el sistema web con SCRUM por ser agil y facilita el flujo de la
informacion, diferente a esta investigacién que opté por OOHDM como metodologia
porque permite facilidad del registro para el usuario y ejecutar la funcionalidad de la
operacion en almaceén, esto es gracias al enfoque basado en modelos conceptuales,
navegacionales y vistas de usuario para bridar facilidad en disefio y uso del sistema
web, generando un efecto para cumplir con recepcion y despacho de érdenes.

Pozo (2016), en su proyecto tuvo como objetivo mejorar la rotacion y la vejez
del inventario en almacén, teniendo como resultado un aumento en la frecuencia de
rotacion de 1.39% y reduccién de 5.35% en la vejez del inventario, estos indicadores
complementan al seleccionado en la presente investigacion, ya que estan dirigidos en
mejorar la eficiencia en las salidas de productos de almacén al igual que el

cumplimiento de despacho.

Asimismo, Huamani (2018) identificé que un sistema web permite aumentar los
pedidos entregados completos, ya que facilita dar seguimiento a las 6rdenes de salida
hasta su destino final, ello se asocia al objetivo de mejorar la gestion de salidas de
almacén del presente estudio ya que, una vez aceptada y realizada la orden de
despacho, es necesario continuar con el seguimiento hasta la fase final del pedido.
Ello se complementa con lo que sostiene Aguilar y Odar (2019), quienes buscaron

mejorar la comunicacion entre el area de ventas y logistica mediante un sistema web
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que permita emitir notificaciones de los procesos en curso, evitando perdidas de

informacion.

En los resultados obtenidos luego de implementar un sistema web para el
cumplimiento de almacén Scott (2018), identificd que el 87% del personal de almacén
no esta conforme con la forma del trabajo, por otro lado, un 80% aprueba que se
implemente la solucion porque consideran que favoreceria a la gestion de almacén.
En este estudio, no se encuentra esos resultados ya que la eleccion de la solucion se
determind porque los problemas que fueron identificados desde un inicio a través de

la entrevista y recoleccion de datos en la empresa.

En su investigacion Rios (2018) con el objetivo de mejorar la eficiencia de
procesos, apoyar en la toma de decisiones, y reducir tiempos mediante un sistema
web, identificé que el uso de apuntes para el manejo de Kardex de entradas y salidas
de productos generaba pérdida de tiempo, ya que se realiza de forma manual, ademas
muchas veces lo escrito en las libretas no era entendible, similar es el caso del
presente estudio, ya que se identificd a través de las entrevistas que el tiempo para
realizar los registro de las ordenes de salida e ingreso no satisfacia la demanda de la
empresa, por lo tanto habia demoras en la gestién y en consecuencia demora en

atencion al cliente.

Dentro de las funcionalidades que se desarroll6 en el sistema web del presente
estudio, esta el médulo de reportes, el cual ofrece al usuario identificar el estado de
las ordenes de salida e ingreso, ademas de la cantidad las existencias de almacén. De
manera similar se presenta en la investigacion de Sone (2015), ya que cre6 un modulo
de reportes en el sistema web, el cual facilita al usuario controlar el stock de productos

y verificar los movimientos en almacén.

En lo que respecta a Moran (2016), en su investigacion automatiz6 la gestiéon
de control administrativo de equipos, logré mejor seguimiento y atencién de solicitudes,
en consecuencia, la aceptacion del sistema web fue de 80% de satisfaccién, para este

estudio no se encuentra relacion alguna. En cambio, Martinez (2016) en su estudio
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implement6 un nuevo méetodo para reducir tiempos en gestion de almacén, logrando
reducir en 50% la generacion de reportes, esto se asocia con la mejora de la gestion
de salidas y entradas de almacén del presente estudio, ya que los reportes generados
permiten el seguimiento oportuno de las ordenes desde que son generadas. El estudio
de Ticona (2017), se complementa con lo planteado ya que el sistema web
implementado permitié reducir el tiempo de productividad del personal, haciendo que

el area de almacén trabaje de forma agil.

En lo que respecta al presente estudio, se presento6 limitaciones en cuanto al
control de insumos de rapida caducidad ya que su almacenamiento requeria de
espacios ideales para su mayor conservacion, esto es acorde con lo que sefiala
Flamarique (2019), quien define que la forma organizacional de los almacenes estara
definida por el producto que se desea almacenar.

Asimismo, las entregas perfectamente recibidas del almacén analizadas
permitieron identificar cuales son los proveedores que mayor producto tienen
rechazados, ya sea porque no cumplen con la calidad o cantidad requerida, lo
mencionado por Perdiguero (2018), se relaciona ya que define que la fase de
recepcion y control debe garantizar que los proveedores cumplan con la calidad y

garantia de los productos.

Para la obtencién de requerimientos se contdé con una base soélida de
informacion, gracias a la entrevista y las técnicas de recojo de datos empleados como
la ficha de registro, lo que permitié una facil vista de las actividades de cada actor. En
cuanto a lo mencionado por Soliz y Morales (2014), se relaciona al indicar que para
levantar los requerimientos se debe identificar los actores, su funcién y que los

escenarios captados dan pase a los casos de uso.
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V1. CONCLUSIONES



Esta investigacion tuvo las siguientes conclusiones:

1. Se determiné el efecto positivo de la aplicacién web en el proceso de almacén,
pues se complement6 con la evaluacion del indice de entrega perfectamente
recibidas, por su disefio funcional para controlar la calidad de productos
entrantes, ademas el cumplimiento de despacho con caracteristicas para el

rapido registro de salidas y seguimiento de estas.

2. La implementacion del sistema web brindd un efecto positivo en el indice de
entregas perfectamente recibidas ya que se logro reducir de 27.369% a 23.30%.
Esto indica que el control de recepcion que ofrece la herramienta permitié
identificar los productos con mayor rechazo por proveedor para la toma de

decisiones y en consecuencia la mejora de entregas perfectamente recibidas.

3. La facilidad de registros, control y seguimiento que ofrecié el sistema permitié
aumentar la cantidad de pedidos despachados satisfactoriamente frente a la
cantidad total de solicitados en el proceso de almacén, como consecuencia el
impacto fue positivo en el nivel de cumplimiento de despacho ya que se

incrementd de un 78.94% a un 86.55% al emplear el sistema web.
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VIl. RECOMENDACIONES



Analizar indicadores de control de tiempo de permanencia de productos o
insumos en almacén mediante un estudio analitico aplicado a los costos de
almacenamiento y mantenimiento para mantener un control del flujo de

productos en almacén.

Ampliar las funcionalidades del sistema web empleado tomando en cuenta las
carencias en el control del proceso de almacén, como el registro de caducidad

de productos y tiempo de permanencia del producto o insumo.

Estudiar los resultados del sistema web empleado en este estudio para su
aplicacién en otros sectores del mercado de similar magnitud, diferente ciudad

0 pais para obtener diversos diagnosticos del proceso de control de almacén.

Desarrollar la solucion web del presente estudio en una plataforma mévil como
Android o 10S, para ampliar las funcionalidades y poder realizar una

investigacion con los resultados que se obtengan.
Evaluar los resultados del sistema web empleado en el presente estudio para

realizar la solucién en un entorno de programacion distinta (JavaScript, React

JS, Angular, entre otros) para mejorar la sostenibilidad, accesibilidad y uso.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Dimensiones Indicadores Metodologia
Principal General General Independiente
.Como influve un Determinar la| El Sistema web Tipo de estudio:
;istema web yen ol influencia de un|mejora el proceso Explicativa Aplicada
roceso de almacén sistema web en el |de almacén en la Sistema Web Disefio de estudio:
P | proceso de almacén|empresa Bananos Pre-experimental
Bananos EIRL? Bananos EIRL. emitidos en el proceso de almacén
agrupadas en 20 fichas de registro.
Especifico Especificos Especificos Dependiente NCD = 434 Documentos emitidos
_ i en el proceso de almacén agrupadas
"¢ influencia de un|web reduce el Muestra: EPR=180
un Sistemawebenel | .. o . )
P Sistema Web en el | Indice de Entregas P documentos estratificados en dias
Indice de Entregas|; .. Indice de o
Indice de Entregas | Perfectamente L por 4 semanas, sin fines de semana.
Perfectamente - Recepcién y Entregas .
o Perfectamente Recibidas en el Por lo que la muestra quedd
Recibidas en el L , Control perfectamente .
.| Recibidas en el | proceso de almacén - conformada en 20 en fichas de
proceso de almacén . recibidas (EPR) .
en la  empresa proceso de almacén|en la empresa registro.
B EIRL’)p en la  empresa| Bananos EIRL. NCD = 204  documentos
ananos ! Bananos EIRL. estratificados en dias por 4 semanas,
sin fines de semana. Por lo que la
H2: ElI Sistema Proceso’de muestra quedd conformada enq20 en
o 02: Determinar la|web incrementa el | Almacen fichas de registro.
P2: ¢Como influye|. ; . .
. influencia de influye | Nivel de Muestreo:
un Sistema web en el . - RO
Nivel de un Sistema Web en el | cumplimiento  de Probabilistico simple
cumolimiento de Nivel de | Despacho en el Nivel de Método de
des zcho on el cumplimiento de | proceso de almacén Extraccion | cumplimiento del | investigacion:
P Despacho en el|len la empresa despacho (NCD) | Hipotético-deductivo

proceso de almacén
en la  empresa
Bananos EIRL?

proceso de almacén
en la  empresa
Bananos EIRL.

Bananos EIRL.

Técnica:
Fichaje
Instrumento:
Ficha de registro
T de Student
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor Arroyo Concha Daniel Angel
Nombre del Instrumento Ficha de Registro
Lugar Bananos EIRL

Fecha de Aplicacion

1 de agosto del 2019

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web en
el proceso de almacén en la empresa Bananos
EIRL

Tiempo de Duracion

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Sistema Web Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Proceso de Almacén
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Nivel de Cumplimiento de Despacho

Investigador Daniel Angel, Arroyo Concha po de Prueba Pre-Test

Institucién igad. E.ILR.L
Direccién Av. Lima Sur N° 726
ivo de igacio Nivel de plimi de despach
Fecha de Inicio 01/10/2019 30/10/2019

Indicador

ELELI Medida Farmula
CD = (DC/DR)*100
DC = Nimero de despachos
cumplidos

DR= Ndmero total de

despachos requeridos

Nivel de cumplimiento de

Proceso de Almacén
despacho

Namero

Reporte de totald Numero de

i = = . .
: Smode despachos . Nivel de cumplimiento de
despachos por

despachos
i almacenero it 5 cumplidos despacho
dia requeridos ©c)

(DR)

01/10/2019 RDA-005 VD007
o -002__|
MD-003
LMD-001 |
2 02/10/2019 RDA-006 [MD-002 10 5 70.00
MD-00:
LMD-001 |
3 03/10/2019 RDA-007 -00 9 7 77.78
-00:
-001 |
4 04/10/2019 RDA-008 00, 12 9 75.00
)-003
5 07/10/2019 RDA-009 ﬁlﬂ-goz 1 8 7273
-003
001
6 08/10/2019 RDA-012 002 8 6 75.00
-00
7 09/10/2019 RDA-013 o 9 6 66.67
ALMD-003
8 10/10/2019 RDA-014 ALMD-002 11 9 81.82
ALMD-003
ALMD-001
9 11/10/2019 RDA-015 ALMD 007 9 7 77.78
ALMD-003
ALMD-001
10 | 14/08/2019 RDA-016 | —AMBo0S 9 7 7778
ALMD-003
11 15/08/2019 RDA-019 “—AA;M;mml 12 9 75.00
X - ]
ALMD-003
ALl - (
12 16/08/2019 RDA020 [ ATMBOGT ] 1 9 81.82
ALM D0
13 17/08/2019 RDA-021 ALMD-007 ] 13 11 84.62
M D-(
| _ALMD-001 |
14 18/08/2019 RDA-022 Aﬁzn 10 10 100.00
MD-003
| ALMD-001 |
15 21/10/2019 RDA-023 ALMD-002 13 10 76.92
ALMD-003
| _ALMD-001 |
16 22/10/2019 RDA-026 ALV 1 8 72.73
M -
| _ALMD-001 |
17 23/10/2019 RDA-027 AMp-00r—] 9 8 88.89
Al -00:
-001 |
18 24/10/2019 RDA-028 _ﬁﬁg-oo 1 9 81.82
ALMD-003
ALMD-001 |
19 25/10/2019 RDA-029 ArMp-007 10 F 80.00
ALMD-00
20 28/10/2019 RDA030 [ —AMDOSS ] 8 6 75.00
ALMD-
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Daniel Angel, Arroyo Concha ba Postast

|Bananos E.LR.L
Av. Lima Sur N* 728
Nivel de de

Formula
CD = {DC/DR)*100
DC = Numero de despachos
Unidad cumplidos

DR=Numero total de despachos
requeridos

Variable indicador Medida

Nivel de cumplimiento de
despacho

Proceso de Almacén

otal de Namero de i
Nivel de cumpiimiento
espachos despacho:
despacho

os (DR)  cumplidos (DT}

1 5/01/2020 RDA-005 ALMD-002 9 s 33389
ALMOD-003
ALMD-001
2 7/01/2020 RDA-006 ALMD-002 10 9 90.00
ALMD-003
ALMD-001
3 8/01/2020 RDA-007 ALMD-002 E] 8 8889
ALMD-003
ALMD-001
4 9/01/2020 RDA-008 ALMD-002 10 - s 8000
ALMD-003
ALMD-001
s 10/01/2020 RDA-009 ALMD-002 10 s 20.00
ALMD-003
ALMD-001
3 13/01/2020 RDA-012 ALMD-002 8 7 87.50
ALMD-003
ALMD-001
7 14/01/2020 RDA-013 ALMD-002 9 7 77.78
ALMD-003
ALMD-001
8 15/01/2020 RDA-014 ALMD-002 12 10 8333
ALMD-003
ALMO-001
3 16/01/2020 RDA-01S ALMD-002 9 7 7778
ALMD-003
ALMD-001
10 17/01/2020 RDA-016 ALMD-002 10 ) 90.00
ALMD-003
ALMD-001
1 20/01/2020 RDA-019 ALMD-002 12 10 8333
ALMD-003
ALMD-001
12 21/01/2020 RDA-020 ALMD-002 11 10 90291
ALMD-003
ALMD-001
13 22/01/2020 RDA-021 ‘ALMD-002 12 1 9167
ALMD-003
ALMD-001
14 23/01/2020 RDA-022 ALMD-002 8 8 10000
ALMD-003
ALMD-001
15 24/01/2020 RDA-023 ALMD-002 14 11 7857
ALMD-003
ALMD-001
16 27/01/2020 RDA-026 ALMD-002 11 5 8182
ALMD-003
ALMD-001
17 28/01/2020 RDA-027 ALMD-002 ] 9 100.00
ALMD-003
ALMD-001
18 29/01/2020 RDA-028 ALMD-002 1 10 9081
ALMD-003
ALMD-001
19 30/01/2020 RDA-029 ALMD-002 11 9 8182
ALMD-003
ALMD-001
20 31/01/2020 RDA-030 ALMD-002 £ 7 7778
ALMD-003




indice de entregas perfectamente recibidas

Daniel Angel, Arroyo Concha po de Prueba

Investigador Pre-Test
Institucion investigada |Bananos ELR.L

Direccion Av. Limna Sur N° 726

Motivo de i6n |indice de egas perfi te recibid

Fecha de Inicio 01/10/2019 30/10/2019

Variable

Proceso de Almacén

Indicador

Entregas perfectamente
recibidas

Medida

Unidad

Formula
EPR = (PR/CR)*100

PR = Pedidos Rechazados
CR= Total Ordenes

de compra Recibidas

Fecha

Codigo de
Reporte de
Pedidos por dia

Codigo del
Proveedor

Total de ordenes Pedidos
de compra rechazados
recibidas (CR) {PR)

Indice de Entregas
perfectamente recibidas

1 01/10/2019 RPA-005 PR
|__PRC
2 02/10/2019 RPA-006 PRO
PR(
3 03/10/2019 RPA-007 PROV-00
—PROV-00
4 04/10/2019 RPA-008 P 00
BROV-00
[ PROV-00
5 07/10/2019 RPA-009 [__PROV-00 13 3 23.08
PROV-00
PROV-00
6 08/10/2019 RPA-012 PROV-00 9 3 33.33
—
7 09/10/2019 RPA-013 PROV-00 10 3 30.00
N-00
V-00
8 10/10/2019 RPA-014 PROV-002 8 1 12.50
_PROV-00
PROV-00
9 11/10/2019 RPA-015 | _PROV-00 8 4 50.00
SROV-00
PROV-00
10 14/10/2019 RPA-016 | _PROV-00 11 4 36.36
PV g
1 15/10/2019 RPA-019 V-00 10 2 20.00
PROV-Q
g V-00
12 16/10/2019 RPA-020 PROV-00 8 2 25.00
PRC :/;
13 17/10/2019 RPA-021 PROV-002 8 3 37.50
Pi
14 18/10/2019 RPA-022 PR 6 1 16.67
ROV-00
00
15 21/10/2019 RPA-023 PROV-00 9 3 33.33
PROV-00
|_PROV-0Q
16 22/10/2019 RPA-026 9 3 3333
17 23/10/2019 RPA-027 0 8 2 25.00
5 -
| PROV-001
18 24/10/2019 RPA-028 | PROV-002 5 1 20.00
PR 0
3 5
19 25/10/2019 RPA-029 6 2 33.33
28/10/2019 RPA-030 9

Y 4

-V

DE: MABEL
{Ca 240
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Ficha de Registro

Daniel Angel, Arroyo Tipo de Prueba
tigad ELRL
Direccidn Av. Lima Sur N° 726
Motivo de igacio Indice de entregas perfectamente recibidas
Focha o i VTR fecho ool BTN

indicador

Variable

Entregas perfectamente

Proceso de Almacén
recibidas

Medida Formula

EPR = (PR/CR)* 100
PR = Pedidos Rechazados
CR= Total Ordenes

de compra Recibidas

Unidad

PROV-001

2 3 6/01/2020 RPA-112 PROV-002

PROV-003

PROV-001

2 7/01/2020 RPA-113 PROV-002

9 2 22.22

PROV-003

PROV-001

3 8/01/2020 RPA-114 PROV-002

PROV-003

PROV-001

4 9/01/2020 RPA-115 PROV-002

PROV-003

PROV-001

5 10/01/2020 | RPA-116 PROV-002

74 1 14.29

PROV-003

PROV-001

6 13/01/2020 RPA-119 PROV-002

PROV-003

11 3 27.27

PROV-001

7 14/01/2020 | RPA-120 PROV-002

PROV-00:

PROV-00

8 15/01/2020 | RPA-121 PROV-00.

PROV-00:

PROV-001
9 16/01/2020 | RPA-122 PROV-002

7 2 28.57

PROV-003

PROV-00.

10 17/01/2020 RPA-123 PROV-002

10 2 20.00

PROV-003

PROV-00.

1 20/01/2020 | RPA-126 PROV-002

7 2 28.57

PROV-003

PROV-001

12 21/01/2020 | RPA-127 PROV-002

PROV-003

9 2 22.22

PROV-001

13 22/01/2020 | RPA-128 PROV-002

PROV-003

PROV-001

1a 23/01/2020 RPA-129 PROV-002

PROV-003

PROV-001

15 24/01/2020 | RPA-130 PROV-002

9 2 2222

PROV-003

PROV-001

16 27/01/2020 RPA-133 PROV-002

i 2 28.57

PROV-003

PROV-001

17 28/01/2020 RPA-134 PROV-002

PROV-00

PROV-00

18 29/01/2020 | RPA-135 PROV-00.

11 2 18.18

PROV-00:

PROV-001

19 30/01/2020 RPA-136 PROV-002

9 2 22.22

PROV-003

PROV-001

20 31/01/2020 RPA-137 PROV-002

6 1 16.67

PROV-003
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Anexo 4: Base de datos experimental

indice de Entregas Nivel de cumplimiento del
perfectamente recibidas despacho
Orden Pretest PostTest Pretest PostTest
1 25.00 20.00 87.50 88.89
2 25.00 22.22 70.00 90.00
3 22.22 25.00 77.78 88.89
4 30.00 20.00 75.00 80.00
5 23.08 14.29 72.73 90.00
6 33.33 27.27 75.00 87.50
7 30.00 25.00 66.67 77.78
8 12.50 30.00 81.81 83.33
9 50.00 28.57 77.78 77.78
10 36.36 20.00 77.78 90.00
11 20.00 28.57 75.00 83.33
12 25.00 2.22 81.82 90.91
13 37.50 25.00 84.62 91.67
14 16.67 25.00 100.00 100.00
15 33.33 22.22 76.92 78.57
16 33.33 28.57 72.73 81.82
17 25.00 25.00 88.89 100.00
18 20.00 18.18 81.92 90.91
19 33.33 22.22 80.00 81.82
20 22.22 16.67 75.00 77.78

Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del Instrumento



Indicador: indice de Entregas perfectamente recibidas

& TEST_Entregas_perfectamente & RETEST _Entregas_perfectament
_recibidas e_recibidas

1 31.58 28,41
2 2941 28,87
3 35,29 31.58
4 23,08 25,00
5 26,67 23,53
6 30,00 28,41
T 33,33 .25
8 26,67 28.57
9 27,78 26,67
10 43,75 2541
11 23.53 25.00
12 30,00 2941
13 26,32 2778
14 33,33 .25
15 26,67 25.00
16 38,10 40,00
17 .25 31,58
18 25,00 21,05
19 35,M 37,50
20 31.25 27.78

Se realizé el analisis con la herramienta de software SPPSS Statistics, en el cual se puede

apreciar el valor de confiabilidad del instrumento que brinda como resultado 0,720.

Correlaciones

TEST_Entregas

RETEST_Entreg

_perfectamente | as_perfectament
_recibidas e recibidas

TEST_Entregas_perfectame | Correlacion de Pearson 1 ,720™

nte_recibidas Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

RETEST_Entregas_perfecta | Correlacion de Pearson 720" 1
mente_recibidas Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tipo de Prueba * *
ivo de Investigacién
Fecha de Inicio 01/08/2019 31/08/2019
Indicador Medida Formula
EPR = (PR/CR)*100
Pr de " gas per recibid Unidad PR = Pedidos Rechazados
CR= Total Ordenes
de compra Recibidas
Codigo de . Total de érdenes Pedidos
Indice de Entregas
Reporte de J rechazados
. ] perfectamente recibidas
Pedidos por dia BC 3 F (PR)
05/08/2019 RPA-005
2 06/08/2019 RPA-006 2941
3 07/08/2019 RPA-007 35.29
4 08/08/2019 RPA-008 23.08
PROV-00:
5 09/08/2019 RPA-009 26.67
V-
6 12/08/2019 RPA-012 PRI 20 6 30.00
7 13/08/2019 RPA-013 PROV-002 15 5 3333
PROV-003
PROV-001
8 14/08/2019 RPA-014 PROV-002 15 4 26.67
PROV-003
OV-001
9 15/08/2019 RPA-015 PROV-002 18 5 27.78
PROV-003
PROV-001
10 16/08/2019 RPA-016 PROV-002 16 7 43.75
PROV-003
PROV-001
1 19/08/2019 RPA-019 PROV-002 17 4 23.53
PROV-003
ﬁWﬂ
12 20/08/2019 RPA-020 PROV-002 20 6 30.00
PROV-00:
PROV-001
13 21/08/2019 RPA-021 PROV-002 19 5 26.32
PROV-003
|__PROV-001 |
14 22/08/2019 RPA-022 PROV-002 18 6 3333
| PROV-003 |
PROV-001
15 23/08/2019 RPA-023 PROVﬁi 15 4 26.67
16 26/08/2019 RPA-026 ROV-002 21 8 38.10
_PROV-003
17 27/08/2019 RPA-027 % . 5 31.25
-003
PROV-001
18 28/08/2019 RPA-028 PROV-002 16 4 25.00
PROV-00:
PROV-001
19 29/08/201% RPA-029 PROV-002 14 5 3571
PROV-003
20 30/08/2019 RPA-030 ¢ 16 5 3125




Variable

Motivo de Investigacion
Fecha de Iniclo

Entregas perfectamente
recibidas

ndicador

Medida

Unidad

30/09/2019

Férmula
EPR = (PR/CR)*100
PR = Pedidos Rechazados
CR= Total Ordenes

de compra Recibidas |

02/09/2019

RPS-002

PROV-001

PROV-002

17

29.41

03/09/2019

PROV-001
PROV-002

14

28.57

04/09/2019

RPS-004

PROV-001
PROV-002

PROV-003

19

31.58

05/09/2019

PROV-001
PROV-
PROV-003

16

25.00

06/09/2019

PROV-001

I

PROV-003

17

23.53

09/09/2019

RPA-009

PROV-001

gf

17

29.41

10/09/2019

RPA-010

PROV.001

PROV-003

16

31.25

11/09/2019

RPA-011

1a

28.57

12/09/2019

RPA-012

is

26.67

10

13/09/2019

RPA-013

17

29.41

11

16/09/2019

RPA-016

16

25.00

12

17/08/2019

RPA-017

17

20.41

13

18/09/2019

18

27.78

14

19/09/2019

RPA-019

16

31.25

15

20/09/2019

RPA-020

16

25.00

16

23/09/2019

RPA-023

17

24/09/2019

RPA-024

19

31.58

18

25/08/2019

RPA-025

PROV-003

15

21.05

19

26/09/2019

RPA-026

PROV-003

37.50

27/09/2019

RPA-027

PROV-001

PROV-002

27.78
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Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

TEST Nivel de_cumplimiento_ RETEST Mivel de _cumplimiento
& de despacho & _de_despacho

1 75,00 76,19
2 86,36 85,71
3 86,36 88,00
4 80,95 82,35
5 80,00 94,74
6 86,36 87,50
T 82,61 86,96
B 81,82 82,61
9 81,82 80.00
10 86,96 85,71
11 84,21 80,00
12 27 76,18
13 85,00 82,61
14 82,61 83,33
15 86,36 84,00
16 82,61 86,36
17 7143 72,73
18 95,65 95,24
19 77,78 72,22
20 88,46 91,67

Se realizo el andlisis con la herramienta de software SPPSS Statistics, en el cual se puede

apreciar el valor de confiabilidad del instrumento que brinda como resultado 0,905.

Correlaciones

TEST_Nivel_de
_cumplimiento_

de_despacho

RETEST_Nivel
de_cumplimient

0 _de despacho

TEST_Nivel de cumplimient | Correlacion de Pearson 1 905~
o _de despacho Sig. (bilateral) 000
N 20 20
RETEST_ Nivel de cumplimi | Correlacion de Pearson ,905™ 1
ento_de_despacho Sig. (bilateral) 000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fecha de Registro

| Investigador Daniel Angel, Arroyo Tipo de Prueba Test (agosto)
Institucion Investigada |Bananos ELR.L

Direccién Av. Lima Sur N°® 726

Motivo de Nivel de cumplimiento de despacho . 3
Fecha e ico CUTFOCMN  fecerno SH/GR/2015

Variable

Indicador

Nivel de cumplimiento de

Formula
CD = (DC/DR}*100
DC = NGmero de despachos
cumplidos

DR= Numero total de despachos

Medida

Unidad

requeridos

Reporte de Cod d Nimero total de Numero de
Fecha despachos A despachos despachos Nivel de cumplimiento de despacho
almacenero
por dia requeridos (DR} cumplidos (DC)
ALMD-00
1 05/08/2019 RDA-005 - [ ALMD-002 | 20 15 75.00
—ALMD-003 |
"ALMD-001
2 06/08/2019 RDA-006 [ ALMD-002 | 22 19 86.36
| TATMD-003 |
ALMD-001
3 07/08/2019 RDA007 [ ALMD-002 | 22 19 86.36
ALMD-003 |
ALMD-001
4 08/08/2019 RDA-008 [ ALMD-002 | 21 17 80.95
ALV
1
5 09/08/2019 RDA-009 | ALMD-002 | 20 18 90.00
[AUMD-003 |
ALMD-001
6 12/08/2019 RDA-012 [ ALMD-002 | 22 19 86.36
[—ALMD-003 |
[—AUMD-002 |
7 13/08/2019 RDA-013 23 19 8261
—ACMD-003 |
AUMD-001
8 14/08/2019 RDA-014 [ ALMD-002 | 2 18 81.82
[ ALMD-003 |
9 15/08/2019 RDA-015 | ALMD-002 | 22 18 81.82
[ ALMD-003 |
ALMD-001
10 | 16/08/2019 RDA-016 23 20 86.96
ALV
AL
11 19/08/2019 RDA-019 [ ALMD-002 | 19 16 84.21
[ ALMD-003_|
AL 1
12 20/08/2019 RDA-020 TW 2 17 77.27
[ ALMD-003 |
ALMD-001
13 21/08/2019 RDA-021  [TALMID-002 | 20 17 85.00
[ ALMD-003 |
ALMD-001_
14 22/08/2019 RDA-022 [TALMD-002 | 23 19 82,61
[—ALMD-003 |
ALMD-001
15 23/08/2019 RDA-023 [ AUMD-002 | 22 19 86.36
[ ALMD-003 |
ALMD-001 _
16 26/08/2019 RDA-026 | ALMD-002 | 23 19 82,61
| ALMD-003 |
17 | 27/08/2019 RDA-027 [ ALMD-002 | 2 15 7143
ALMI
ALMD-001
18 28/08/2019 RDA-028 [ ALMD-002 | 23 22 95.65
[ ALMD-003 |
_ﬁmm
19 25/08/2019 RDA-029 MD-002 18 14 77.78
ALM
D-001
20 | 30/08/2018 RDA-030 W-mm 26 23 88.46

?.CC 'NlNO,JE‘SU
JUGUERIA S

BANAKQS

¢4 DE: M.

L2
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Fecha de Registro

Investigador Daniel Angel, Arroyo Concha Tipo de Prueba Re-Test (septiembre)
Institucion Investigada Bananos ELR.L

Direccién Av. Lima Sur N° 726

M de Investigacion | Nivel de cumplimiento de despacho

[Fecha de nicio CVCTFCR  fechorinal | 30/09/2019

Variable

Proceso de Almacén

Indicador

Nivel de cumplimiento de
despacho

Medida

Unidad

Formula
CD = (DC/DR)*100
DC = Nimero de despachos

DR= N total de despachos |

Fecha

02/09/2018

Reporte de
Cédigo de
despachos
almacenero
por dia

Nomero
total de

despachos

Namero de
despachos
cumplidos (DC)

Nivel de cumplimiento de

despacho

2 03/09/2019

RDS-003

3 04/09/2019

ROS-004

25

22

4 05/09/2019

RDS-005 ALMD-002

17

14

5 06/09/2019

RDS-006 | ALMD-002

19

18

6 09/09/2019

RDS-009

24

21

7 10/09/2019

RDS-010

23

8 11/09/2019

RDS-011 ALMD-002

23

19

9 12/09/2019

20

16

10 13/09/2019

1

belofale

RDS-013

21

18

i1 16/09/2019

:

RDs-016

;

20

16

12 17/09/2019

:

RDS-017

.

21

16

76.19

13 18/09/2019

;

RDS-018

;

23

19

82.61

14 19/09/2019

l» >l>l> >l>l> >lz
2
:

i

2
5]
3

RDS-019

24

20

8333

15 | 20/09/2009

;
:

. | ALMD-001_|
RDS-020 | ALMD-002 |
ALMD-003

21

16 23/09/2019

Al
RDS023 | ALMD002 |

22

17 24/08/2019

ROsS-024

22

16

72.73

18 25/09/2019

RDS-025 ’M“

2

95.24

19 26/09/2019

RDS-026

18

72.22

20 | 27/09/2019

RDS-027

24

91.67
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Fecha:

Anexo 6: Validacion del Instrumento

Seleccidn de la Metodologia de Desarrollo

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMA WEB

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
.............................. 2 PRI e

Titulo yio Grado:..... POGREL, L7 EURA. oo LAfEatermde. 2. SLarE e

22U 2920,

TiTULO TESIS

Sistema Web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.LR.L

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SISTEMA WEB

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la

tabla. Asi mismo le exhortames en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar

el sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.LR L y si hubiese algunas

sugerencias.

- |
ITEM CRITERIOS Metodologias ‘
UWE | OOHDM | SOHDM |
1 Representa y describe adecuadamente un fiujo de trabajo | 22— > 2
2 Permite al software cumplir y proveer funciones para |
satisfacer las necesidades 2z = | 2z
3 Permite al software a.s-egurar un nivel de. rendimiento ~ | ;
adecuado cuando es utilizado para una funcién requerida. | = | 2
P Permite al software ser entendido, aprendido y usado de ) |
forma facil v atractiva = Z 2-
5 ‘; Es rapido, navegable y minimalista en cuanto a uso de i
| ' recursos bajo ciertas condiciones z | 2 | 2
6 Posee la facilidad de ser trasladado de un entorno a otro Z =) | 2
[ Presenta adaptabilidad frente a cambios y rapida |
7 correccion de errores a lo largo del ciclo de vida 2 >3 -
; Total /6 2/ | 4

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMA WEB
TABLA DE EVALL:ACION DE EXPERTOS

On\eans Maives

Apellidos y nombres del experto:........ 6“‘\'9'3"—“9‘“ ....................

Fecha: QH IO?/mq

TITULO TESIS
Sistema Web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.I.R.L
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SISTEMA WEB
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologfas
involucradas, mediante unas series del criterios con puntuaciones especificadas al ﬁna|' de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodoiogia para desarrollar
el sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.L.R.L y si hubiese algunas

sugerencias.
Metodologias
TEM CRITERIOS UWE | OOHDM | SOHDM
1 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo 2 ) 2
2 Pemite al soﬁwa@ cumplir y.proveer funciones para o 3 2
satisfacer las necesidades
3 Permite al software aﬁegurar un nivel dg‘rendimie'nto 2 5 2
adecuado cuando es utilizado para una funcion requerida.
4 ::’)ermmr;itfeé :.|| zo;tt\::::r:v:er entendido, aprendido y usado de )_ 3 Z
5 Es répido, ttlavggable y mfnjmalista en cuanto a uso de l 3 2
recursos bajo ciertas condiciones
6 | Posee la facilidad de ser trasladado de un entorno a otro 2 3 P
7 Present'a adaptabilidad frente a ‘cambios. y rapida 2 ?) Q_
correccion de errores a lo largo del ciclo de vida
Total A2 | 24 | 14

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

Firrﬁa Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMA WEB
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO TESIS
Sistema Web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.L.R.L
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SISTEMA WEB
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al ﬁnai de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar

el sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.LR.L y si hubiese algunas
sugerencias.

ITEM CRITERIOS Metodologias
UWE | OOHDM | SOHDM

1 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo 2 z (

2 Pe@ﬂe al soﬁwan'a cumplir y proveer funciones para 2 3
satisfacer las necesidades 4

3 Permite al software a.s_egurar un nivel de- rendimie.mo 7 2 (
adecuado cuando es utilizado para una funcién requerida.

4 Permite a.l softwarg ser entendido, aprendido y usado de 7 2 /
forma facil y atractiva

5 Es rapido, r?av?gable y m.in.imalista en cuanto a uso de 7 7z {
recursos bajo ciertas condiciones

6 | Posee la facilidad de ser trasladado de un entorno a otro Z. 3

7 Present'a adaptabilidad frente a ‘cambio§ y rapida 7 3 {
correccion de errores a lo largo del ciclo de vida

Total ] L! 21 F

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

rma Experto
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Validacion del instrumento de Medicion de indicadores

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.L.R.L
Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel
Nombre del instrumento de evaluacion: Ficha de registro
Indicador: indice de entregas perfectamente recibidas
Datos del experto:
1. Apellidos y nombres: Chrnlos CrivzaD

2. Cargo: PO Cs Tz Y

3. Tituloy/oGrado:__ nnecs ey,

4. Fecha: ©s /33 /48

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80%

Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno

Excelente
81-100%

Esta formulado con el lenguaje

Ligahdd apropiado. :7 9
2. Objetividad Esta expresado en conducta
observable. q q
3. Actualidad Es adecuado el avance de la ciencia
y tecnologia. 2 8
Existe una organizacion légica.
4. Organizacion s g 293
4
B Comprende los aspectos de cantidad
5. Suficiencia y calidad. ')r %
. " Adecuado para valorar aspectos del
6. Infahcionandad sistema metodolégico y cientifico. -} 0|
. Esta basado en aspectos tedricos y
7. Gonstanca cientificos. = 9
8. Coherencia E.ntre Iqs indices, indicadores, #
dimensiones. 1€
. Responde al proposito del trabajo —
6 Mgtodicia bajo los objetivos a lograr. "Lg

El instrumento es adecuado al tipo de

1 petince investigacién. ‘:f q

Promedio

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( )
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.L.R.L

Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel
Nombre del instrumento de evaluacién: Ficha de registro
Indicador: Nivel de cumplimiento de entregas
Datos del experto:

1. Apellidosynombres: __ CpRLOS C(RU2ADD
2, Cargo:__ Do cenke Dre
3. Tituloy /o Grado: wheoistzp
4. Fecha: 05 /_J3 /)4
Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
i KhERn 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
" Esta formulado con el lenguaje
1. Calidad apropiado. 8 C
— Esta expresado en conducta
2. Objetividad ShSErvable. ,3 0
3. Actualidad Es adecua'do el avance de la ciencia "
y tecnologia. 29
o Existe una organizacion légica.
4. Organizacién ? I}
. Comprende los aspectos de cantidad
5. Suficiencia y calidad, Dr (T
o Adecuado para valorar aspectos del
8 Jntancionalidad sistema metodolégico y cientifico. B S‘
. Esta basado en aspectos teéricos y
7. Constancia | Gientificos. 3
; Entre los indices, indicadores,
8. Coherencia difnsrisiones: /’}8
9. Metodologia Responde al propésito del trabajo g 5

bajo los objetivos a lograr.

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion.

30

Promedio

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado (.}
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( }
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:

4
1
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.I.R.L
Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel

Nombre del instrumento de evaluacion: Ficha de registro

Indicador: indice de entregas perfectamente recibidas

Datos del experto: " .
1. Apellidos y nombres: O(doﬂe z  Pevk . A dilio C\\r Shon

2. Cargo:_ DA C
3. Tituloy /o Grado: __ Doitor | HMogiky _en Tngewevi  di S3¥0may
4. Fecha: Q5 /_ 11 /70194
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORE CRITERIO!
ICADGHER ¥ 0-20% | 21-50% | 5170% | 71-80% | 81-100%
1. Calidad Esta fgrmulado con el lenguaje 9 5
apropiado.
s Esta expresado en conducta
2. Objetividad SEREEbIE: 97
3. Actualidad Es adecuaflo el avance de la ciencia 90
y tecnologia.
Existe una organizacion logica.
4. Organizacion NElinaee g a9y

5. Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.

Gs

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodolégico y cientifico.

920

7. Constancia Esta 'blasado en aspectos tedricos y 9 o
cientificos.
4. Bafieroncls E.ntre k?s indices, indicadores, é i
dimensiones.
5 Responde al propésito del trabajo
9. Metodologia bajo los objetivos a lograr. 9 f
10. Petlirencia El instrumento es adecuado al tipo de [,‘ 5

investigacion.

Promedio

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como est& elaborado &
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( )
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma: / : e
Vg
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.L.R.L

Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel
Nombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de registro
Indicador: Nivel de cumplimiento de entregas
Datos del experto:

1. Apellidos y nombres: _{J1dongr  Verer ; Adivie  (hyishon
2. Cargo: DAC
3. Tituloy /o Grado: Doctor | Mooskee en Trngeniede g Sukmel
4. Fecha: O3 /_i1 /zoi4
Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
NDI RES TE
Hpscene CRITERIOS 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1. Calidad Esta fgrmulado con ¢l lenguaje Q §
apropiado.
s Esta expresado en conducta
2. Objetividad observable. o<
£ T
3. Actualidad s adecuado el avance de la ciencia 90

y tecnologia.

4. Organizacién

Existe una organizacion légica.

95

5. Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.

95

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodolégico y cientifico.

20

7. Constancia

Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores,
dimensiones.

9. Metodologia

Responde al proposito del trabajo
bajo los objetivos a lograr.

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion.

Promedio

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ¢
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( }
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de almacén en Ia empresa Bananos E.\.R.L

Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel
Nombre del instrumento de evaluacién: Ficha de registro
Indicador: Nivel de cumplimiento de entregas

Datos del experto:

PETRLIK HZ%@CH@IW

1. Apellidos y nombr
2. Cargo: .M . ’ ) e
3. Tituloy /o Grado: DOCLeny Q) L VEAWVIWIG Jo FVATToG
4. Fecha: / ¥ [
Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
ER 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1. Calidad Esta formulado con el lenguaje 7_ 6
apropiado.
o Esta expresado en conducta
2. Objetividad i ey q—é
P Es adecuado el avance de la ciencia ?6

y tecnologia.

4. Organizacién

Existe una organizacion logica.

+6

(4]

. Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.

76

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

+<

7. Constancia

Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.

F<

oo

. Coherencia

Entre los indices, indicadores,
dimensiones.

+¢

9. Metodologia

Responde al proposito del trabajo
bajo los objetivos a lograr.

+6

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacidn.

=

Promedio

<

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado %]

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado (
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

N

/

]

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de almacén en la empresa Bananos E.I.R.L

Autor: Arroyo Concha, Daniel Angel
Nombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de registro
Indicador: indice de entregas perfectamente recibidas

Datos del experto:

Apellidos y nombre; /‘IDE TRL IIK HV?O

bache, L

1
2. Cargo: M
3. Tituloy /o Grado:
4. Fecha: 05 ///1 /2049
Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADO RI
DICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

Py

. Calidad

Esta formulado con el lenguaje
apropiado.

76

2. Objetividad

Esta expresado en conducta
observable.

7€

3. Actualidad

Es adecuado el avance de la ciencia
y tecnologia.

75

4. Organizacion

Existe una organizacién légica.

76

5. Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad
y calidad.

&

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

6

7. Constancia

Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.

6

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores,
dimensiones.

6

9. Metodologia

Responde al proposito del trabajo
bajo los objetivos a lograr.

76

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion.

76

Promedio

+6

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborad%
El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ()
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Vd
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista para determinar la problematica actual del proceso de almacén de la empresa

Bananos EIRL
N° de Entrevista 01
Nombre del entrevistado Sr. Amasias Arroyo Panduro
Cargo Gerente comercial
Fecha 05/09/2019

1) ;Durante el proceso de almacén, cual es la etapa mas importante?

Dentro del proceso de almacén se manejan diversas etapas que son importantes, esta se clasifica en 3
fases, cada una con su propio objetivo y grado de complejidad, las cuales son:

*Recepcion y control
+Almacenaje
*Extraccion
2) ;Durante el proceso de almacén del 2018, en cudl de sus etapas se presentaron mayores falencias?

El afio pasado, al igual que en los Gltimos afios se ha presentado problemas mas graves con la etapa de
extraccion, ya que al no contar con un control integral de la cola de pedidos se presentan duplicidad en
estos en ciertas ocasiones, esto afecta directamente al flujo de la empresa.

3) ;Cuiles son los principales requerimientos a tomar para el proceso de almacén?
« Todos los productos deben tener un codigo de almacenaje
« Se debe registrar el ingreso del producto
« Se debe registrar las fechas de cada movimiento
« Se debe establecer una cola de productos salientes
4) :Qué tan continuo es el movimiento de almacenes?

« El movimiento es diario y se realiza principalmente en los prod de a dife 1a de los
objetos de cocina y servicio que regularmente se rotan de 3 a 5 dias.

5) ;Cuil es la cantidad de productos en promedio en almacén?
« Aproximadamente entre todos los tipos de productos, serian 350 al mes

6) ;De qué manera cree que le serviria una herramienta tecnolégica como un sistema web para el
proceso de almacén?

Como ya t xperiencia empleando este tipo de soluciones en nuestra empresa, como lo hicimos con el
proceso de ventas y facturacién electronica, somos conscientes de que esta herramienta podria ayudar en
mejorar la organizacion y el control de almacén, ademas de poder Itar informacién que servira
como referencia en nuestra toma de decisiones.

7) ;Estaria conforme de poder compartirnos algunos de sus documentos y registros del proceso de

almacén?
En la emp de do con poder facilitar lo que requiera el proyecto para su\pealizacién, ello
medi correo electrénico para garantizar su veracidad y transparencia.
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Anexo 8: Carta de aceptacion de la empresa

Lima, 10 de octubre del 2019

Carta de Aceptacion

"SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ALMACEN EN LA EMPRESA
BANANOS EIRL"

Gerente Comercial: Amasias Arroyo Panduro
AUTORIZA:

Que el Sr. Daniel Angel Arroyo Concha, identificado con DNI 77097032 desarrolle un sistema
web para el proceso de almacén en nuestra empresa "Bananos EIRL" durante el periodo
comprendido desde el 3 de septiembre del 2019 hasta el 20 de julio del 2020, con la finalidad
de lograr la optimizacion de dicho proceso, el cual sera implementado considerando nuestras 3
sucursales ubicadas en el distrito de Lurigancho-Chosica, Lima.

Se expresa el agradecimiento por el proyecto a realizar y se expide el siguiente documento a
solicitud del interesado.

Atentamente,

"NINO JE 2,
&7 JUGUERIA

Amasias Arroy(\?anduro
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Anexo 9: Carta de aprobacion de la empresa

L

Carta de Aprobacion
Gerente Comercial: Amasias Arroyo Panduro

Hace constar:

Que el estudiante Arroyo Concha, Daniel Angel de la escuela de Ingenieria de
Sistemas y Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo, realizo

implementacién de un Sistema Web para el control de almacén en la empresa

Lima, 15 de enero del 2020

Bananos E.I.R.L, brindando mejores resultados en la gestion de almacén.

Se expresa el agradecimiento por el proyecto realizado y se expide la presente

constancia para los fines pertinentes.

Atentamente,

\
\\/‘x,; \

Amasias Arroyd Panduro

110



