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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestibn de almacenes
mejora la productividad en un centro de distribucién Lurin. Lima 2020. El estudio
se desarroll6 con una metodologia aplicada de enfoque cuantitativo, con disefio pre
experimental. Su poblacién estuvo conformada por el total de pedidos y su muestra
por los despachos realizados, en un tiempo de 12 semana antes y después de
aplicada la mejora el muestreo fue no probabilistico, la técnica de recoleccion de

datos fue el analisis documental.

Tuvo como resultado un incremento de la productividad del 87,79% al 95,46%
logrando un 7,67%, en su eficiencia se logré aumentar del 91,96% al 97,73% y para
la eficacia del 95,45% al 97,68%, luego de implementada la mejora, concluyendo
gue el uso de la gestidon de almacenes y la aplicacion de sus herramientas mejora
la productividad del centro de distribucion Lurin. Por lo tanto, se recomienda que
aplicar de manera ordenada las herramientas de gestion benefician a las

instituciones.

Palabras claves: Gestion de almacenes, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how warehouse management
improves productivity in a Lurin distribution center. Lima 2020. The study was
developed with an applied methodology of quantitative approach, with a pre-
experimental design. Its population was made up of the total of orders and its sample
of the dispatches made, in a time of 12 weeks before and after the improvement
was applied, the sampling was non-probabilistic, the data collection technique was

the documentary analysis.

It resulted in an increase in productivity from 87.79% to 95.46% achieving 7.67%, in
its efficiency it was possible to increase from 91.96% to 97.73% and for the
effectiveness of 95.45% to 97.68%, after implementing the improvement,
concluding that the use of warehouse management and the application of its tools
improves the productivity of the Lurin distribution center. Therefore, it is
recommended that the orderly application of management tools benefit the

institutions.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency and effectiveness.
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A pesar de la automatizacion y los nuevos paradigmas de gestion de la cadena de
suministro, la logistica sigue dependiendo de un conjunto de habilidades y
competencias, ya sea para trabajos de gestion administrativas o de los obreros,
como el transporte o el almacenamiento. Esto implica que el desempefio logistico
de las empresas, industrias y estados nacionales estén fuertemente influenciados
por la cantidad y calidad de la fuerza laboral. Las faltas de una fuerza laboral
competente y debidamente capacitada en logistica afectan la calidad del servicio,
reducen la productividad de los sectores que dependen de la logistica y, en ultima

instancia, reducen la competitividad comercial.

Como explica el banco mundial las economias emergentes proponen iniciativas que
mejoren su desempefio permitiendo nuevas oportunidades de crecimiento, la
edicion del 2016 califica y compara a los paises por su desempefio logistico, para
el cual Alemania ocupo por segunda vez el primer lugar y Somalia el ultimo. Los
elementos que definen el desempefio productivo en el area de la logistica son la
infraestructura, las normas, las politicas y la geografia. Su indice de desempefio
forma parte del informe connecting to compete, el cual mide la eficiencia de las
cadenas de suministro internacionales, el estudio estuvo conformando en una
evaluacion que se dio a 167 paises, en el cual Pert ocupo el puesto 69. (The World
Bank, 2016). En el 2018 el indice desempefio logistico del Peru descendi6 de 2.89

a 2.69 con el puesto 83 en el anexo 1 se muestran los datos.

La logistica es una industria que lucha por contratar trabajadores calificados. Las
tareas de logistica en el extremo superior de la jerarquia ocupacional y aquellas
con alto contenido de Tl a menudo requieren una mejora de las habilidades de los
empleados para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias. Sin embargo, el
problema no se limita al reclutamiento. Las encuestas apuntan a recursos, dinero y
tiempo del personal limitados, asignados a la capacitacion, especialmente en los
paises en desarrollo. Hacer realidad la promesa de empleos de calidad derivada
del crecimiento de la logistica en todo el mundo requiere un esfuerzo coordinado
por parte de empresas de logistica, asociaciones profesionales, proveedores de
formacion y responsables politicos. (McKinnon, Floethmann, Hoberg, & Busch,
2017)
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Segun (Lototsky, Sabitov, Smirnova, Sirazetdinov, & Elizarova, 2019) comentan
gue el modelo dinamico del sistema automatizado de gestion y prevision de
almacenes en las condiciones de la Industria 4.0. nos ayudara a identificar los
problemas y cuellos de botella convirtiendo al sistema en experto, el cual ayuda
significativamente a reducir los costos de inventarios y a su vez previene la ruptura
de stock. En la investigacion se quiere disminuir el niumero de pedidos sin picking,

aumentando la productividad del almacén, para satisfacer a nuestros clientes.

Es necesario que se invierta en innovacion, calidad, infraestructura y adecuacion
en las competencias, para permitir beneficiarse de las cadenas logisticas globales,
por lo tanto, es necesario la inversion nacional y extranjera. Un buen desempefio
logistico ayudaria a mejorar estructuralmente a la region el 57% de las
exportaciones son de productos perecederos. En los paises pertenecientes a la
OCDE esa proporcion es del 17%, el alto costo de los fletes a destinos
intrarregionales se elevan a consecuencia de la baja calidad y eficiencia del
transporte afectando la competitividad de la region. Mejorar la logistica ayudaria a

mejorar la productividad laboral en un 35% aproximadamente (CEPAL, 2014)

A pesar de la gran desaceleracion econdémica que sufre nuestro pais el sector retail
ha mantenido su crecimiento esto se debe a que se abrieron muchas tiendas
comerciales con modernos sistemas, como las tiendas de convivencia, las cuales

impulsan el consumo del pais.

En el 2019 el viceministro de MYPE e industria del ministerio de la produccién
(Produce) Oscar Graham indico que las ventas del sector crecieron 6.7% en
comparacion al afio anterior, impulsado por las actividades de las tiendas por
departamento y supermercados (7.5%), ferreterias y electrodomésticos (6.4%).
Este incremento se debe a uso de nuevas herramientas tecnolégicas que permiten
gue los clientes puedan adquirir de manera facil y rapida desde la comodidad de

sus hogares accediendo a las compras online (Peru Retail, 2019).

Es por eso que estas grandes tiendas se ven en la necesidad de ampliar sus
almacenes o construir nuevos centros de distribucién como es el caso del CD Lurin

ubicado en el distrito de Lurin el cual cuenta con 2 afos de funcionamiento siendo
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uno de los mas modernos del sector con un area de 38,000 m?2. Actualmente el CD
atiende aproximadamente 1500 pedidos al dia, brindando servicio a tres unidades
de negocio del grupo como lo es Tottus, Sodimac y Saga Falabella, siendo
necesario mantener un stock que nos permita satisfacer la demanda cumpliendo
con la necesidad de nuestros clientes es por eso que contamos con un sistema que
nos permite tener la informacion actualizada, sabiendo que podemos tener errores
al momento de la operacion del despacho causando la ruptura del stock, por la gran
demanda el almacén estuvo presentando casos de mercaderia faltante,
mercaderia dafiada a causa de golpes, productos incompletos, errores al retirar el
producto, todo esto producto de una mala gestion y falta de capacitaciones al
personal, es por eso que con la aplicacion de la gestion de almacenes se busca

reducir los errores de los procesos y aumentar la productividad.

(Tregubova, Zinovyeva, & Bautista, 2018) dicen, que con el uso de la lluvia de ideas
podemos ordenar unaidea principal y asi establecer mecanismos y estrategias para
dar solucion a un problema. Luego de realizar la lluvia de ideas podemos determinar
las causas que influyen para que los despachos no sean atendidos en su totalidad.
La secuencia respecto al diagnostico de las herramientas de calidad a emplear es

el diagrama de Ishikawa y Pareto los que se muestran en los anexos 2 y 5.

Las ideas que se recopilaron de los trabajadores del centro de distribucion fueron
plasmadas en el diagrama de Ishikawa (anexo 2), para cuantificar cada una de las
causas se elabordé la matriz de correlacion (anexo 3), luego en la matriz de
ponderacion se revelo el porcentaje acumulado de las causas de mayor a menor
(anexo 4), en el diagrama de Pareto se graficaron los porcentajes de las causas
gue ocasionaron el problema (anexo 5), con la estratificacién de areas se evidencio
donde las causas impactan negativamente (anexo 6), para poder dar solucion al
problema en el almacén se propusieron tres alternativas de las cuales se eligio

gestion de almacenes (anexo 7).
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El problema general de la investigacion:

¢, Como la implementacion de la gestién de almacenes mejorarda la productividad en

un centro de distribucion Lurin? Lima, 2020
Los problemas especificos son los siguientes:

¢, Como la implementacién de la gestién de almacenes mejorara la eficiencia en un

centro de distribucion Lurin? Lima, 2020

¢, Como la implementacion de la gestion de almacenes mejorard la eficacia en un

centro de distribucion Lurin? Lima, 2020

Respecto a la justificacion de la propuesta, para (Bernal, 2010) toda investigacion
esta dirigida a dar solucion al problema, es por eso que es necesario que la

justificacion mencione los motivos, asi podemos saber el alcance de su viabilidad.

Desde el aspecto préactico la propuesta en su aplicacién ayudara a resolver los

problemas proponiendo estrategias que contribuyan a dar solucion.

Para el aspecto metodolégico (Rios, 2017) nos dice, hace referencias a
procedimientos y formas de accionar o tratas objetos de estudio. En la propuesta
de gestidn de almacenes su busca contribuir con una nueva estrategia que ayude

a resolver el problema de la baja productividad en el almacén.

En el aspecto economico (Rios, 2017) brinda beneficios econdmicos referente a la
base de los resultados del estudio, la rentabilidad que obtenga la empresa
dependera de la cantidad de los beneficios netos después de realizada su
implementacion en nuestra investigacion buscamos aumentar el numero de

pedidos cumplidos asi generar mayores ingresos a la empresa.
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Como objetivo general de la investigacion tenemos:

Determinar como la gestion de almacenes mejora la productividad en un centro de

distribucion Lurin. Lima 2020
Y como objetivos especificos de la investigacion tenemos:

Determinar como la gestion de almacenes mejora la eficiencia en un centro de

distribucion Lurin. Lima 2020

Determinar como la gestion de almacenes mejora la eficacia en un centro de
distribucién Lurin. Lima 2020

Respecto a la hipotesis general de la investigacion tenemos:

La implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en un centro

de distribucion Lurin. Lima 2020
Hipotesis especificas de la investigacion:

La implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en un centro de
distribucion Lurin. Lima 2020

La implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en un centro de

distribuciéon Lurin. Lima 2020.

En la matriz de consistencia se podra apreciar de manera detallada el problema,
objetivo e hipotesis (ver anexo 8).
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Se muestra a continuacion las investigaciones previas a fin de referenciar la que

viene a ser nuestra propuesta de investigacion.

En su articulo (Purba & Aisyah, 2018) el objetivo de la investigacion fue aumentar
la productividad en el proceso de picking de pedidos mediante reduccion del tiempo.
La investigacion se realiz6 comparando los métodos de enrutamiento con el método
de zonificacion para calcular el tiempo total de recoleccién de cada método. Luego
de obtener el método correcto, el cual fue el método de Zona y la mejora del viaje
del recolector durante proceso de picking, se logré un aumento de la productividad
del 11,25%. Se puede concluir que el método de recoleccidén por zona es mas
productivo en comparacion con el método de enrutamiento, en este estudio se

obtuvo una mayor productividad en términos de reduccién de tiempo del 22,38%.

Para (Fauzan, Shiddig, & Raddlya, 2020) su objetivo principal fue controlar los
movimientos de materiales almacenados, en su investigacion sobre el sistema
informatico WMIS o gestion de almacén. El método utilizado fue el enfoque y esta
orientado a objetos, procesando transacciones que incluyen los ingresos, el
almacenamiento y los despachos. ElI sistema WMIS mejord la eficiencia
manteniendo un inventario acorde a las necesidades del almacén y permitia
compartirse en modulos como almacenamiento, inventarios y bases de datos pues
permite controlar las entradas y salidas proporcionando informacion exacta. Se
concluyo6 en que el disefio del sistema de informacién de gestion de almacenes,

podria ser una solucién en la gestién del proceso de un almacén.

(Kudelska & Niedbat, 2020) se propuso investigar el impacto de la innovacion
tecnoldgica y organizativa implementada en el proceso de almacenamiento sobre
la eficiencia de los procesos de picking y en la carga de trabajo de los
colaboradores. El nivel de investigacion fue explicativo de corte longitudinal, de
disefio pre experimental, se realiz6 la investigacién en simuladores desarrollados
en el software FlexSlim 3D, las simulaciones se realizaron en los tipos de almacén
B2C (Business to Customer), Los almacenes del tipo B2C son utilizados por firmas
comerciales que desean llegar al cliente directamente y se enfocan en grandes
cantidades de publico. Los hallazgos mostraron que el tiempo medio de espera en

la cola se redujo del 89,8% a 48,7%, y la capacidad de transporte del producto
17



aumento de 10,2% a 50,9%. En conclusioén, la introduccién de nuevas tecnologias
e innovacion organizacional en el almacenamiento, tendria un efecto basico en el
aumento de la productividad en relacién al nimero de pedidos y horas hombre,
incrementando la eficiencia del picking y reduciendo la carga de trabajo fisico como

mental.

En su articulo de investigacion (Ballesteros, Robledo, & Barrios, 2015) su objetivo
fue acercar la produccion al consumo, como un medio entre el fabricante y el
consumidor. La investigacion fue de disefio metodoldgico de tipo cuantitativo,
analitico-descriptivo. Como propuesta de mejora se desarroll6 un modelo de
capacitaciones que incluyo un modelo tematico y una metodologia de ensefianza
para tratar la problemética encontrada, identificada como malas practicas de
almacén. Como resultado de la investigacion el 77% de los supermercados
consideran que las inadecuadas practicas de almacenamiento perjudican a los
clientes y el 23% restante no consideran que la salud de los clientes sea afecta por
las malas practicas del almacén. En conclusién, una adecuada gestion logistica
permite a las empresas su crecimiento y desarrollo sostenible. Logrando que los

sectores comerciales incrementen su productividad y competitividad.

(Kuc€era, 2017) en su investigacion tuvo como finalidad mostrar las ventajas y
desventajas de la gestion de almacenes. Su método cientifico fue cualitativo, el
articulo se basa en el estudio de la literatura mundial, andlisis de los procesos
logisticos internos. Como resultado del estudio descubren: Costos relacionados a
la persona, costos de manejo de equipos y costos para la identificacion de
materiales. En consecuencia, implementar una nueva herramienta WMS en la
gestién de almacenes trae consigo grandes cambios, a su vez se redujo el costo
de manipulacién de equipos teniendo un nuevo costo de 967.000 CZK, con la

implementacion se logran minimizar los errores aumentando la productividad.

(Quispe, 2018) en su investigacidn su propoésito fue definir como la gestion de
almacenes mejora la productividad. La investigacion fue desarrollada con un disefio

cuasi experimental con un enfoque cuantitativo y aplicativo. Como resultado de la

18



aplicacion de gestién de almacenes, se logré controlar una serie de problemas y
mejorar la productividad determinando que su porcentaje, aumento de un 65.1% al
88.26%. Se concluyo, que la gestion de almacenes mejord la productividad en el

area de almacén en un 23.16%.

La investigacion de (Valverde, 2016) se propuso identificar como la gestion de
almacenes incrementa la productividad. La investigacion fue desarrollada con un
disefio cuasi experimental — explicativo causal, con enfoque cuantitativo. La
informacion analizada fue proporcionada por diversas fuentes de la empresa, para
su andlisis se usaron fichas validadas por juicio de expertos. Cada dato obtenido
ayudo a incrementar la productividad reflejandose en el ahorro de recursos,
reduccion de perdida de mercaderia, se establecieron ubicaciones y se cred un
layout, utilizando la técnica ABC de los productos. Luego de optimizar los procesos
del almacén, se obtuvo una productividad del 95% que supero el 62% antes de
aplicada la variable independiente gestion de almacenes. Se concluyé que hubo
una diferencia en las medias de la productividad antes y después de aplicada la
gestion de almacenes, por tal hecho se afirmé que una buena aplicacion incrementa

la productividad en el almacén.

La investigacion de (Gallardo & Rios, 2019) se propuso mejorar la productividad en
el almacén de insumos mediante la gestion de almacén. Su investigacion tuvo un
disefio cuasi experimental con un enfoque cuantitativo y aplicativo. Su poblacién y
muestra la obtuvieron en un tiempo de 16 semanas, la informacion se recolecto
mediante la técnica de la observacion. Como resultado la productividad se
incrementd de 87.85% a 95.89% luego de aplicada la gestién de almacenes, se

concluye que la productividad mejoro en el almacén de insumos en un 9.15%.

La investigacion de (Castillo , 2017) se propuso determinar como la gestion de
almacenes mejora la productividad. Su disefio metodolégico fue cuasi
experimental, con enfoque cuantitativo. Como instrumentos de recoleccién de datos

tuvo el cronometro y la técnica de observacion.

Producto de la implementacion la productividad se incrementd en un 31%, la

eficiencia mejoro de 69% a 91%, la eficacia se incrementé del 87% a 96%. Se
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concluyé en que la productividad del almacén se increment6 luego de la

implementacion de gestion de almacenes.

En la investigacion de (Cardenas & Vilquimiche, 2017). su finalidad fue evaluar el
nivel de la productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo y retail.
Su disefio fue no experimental, descriptiva y transversal, como técnica de
recoleccién de datos utilizaron el cuestionario, como grupo de estudio se tomé a 30
colaboradores, el instrumento validado fue la llamada “encuesta Ransa 2017”.
Respecto a la productividad para el 60% de los 30 encuestados perciben un nivel
medio de productividad, lo que lleva a los investigadores a no aceptar la hipétesis,
con respecto al nivel de eficiencia el 63.30% de los encuestados sienten un alto
nivel, y con respecto a la eficacia el 86.67% de los encuestados percibieron un nivel
medio, como recomendacion se sugiere mejorar el proceso de induccion,
implementar un programa de capacitaciones, hacer seguimiento a los resultados

de la productividad.

Acerca de los aspectos tedricos que sustentan la investigacidén debemos sefialar
gue, tal como refiere (Brenes, 2015), la logistica al ser parte de la cadena de
suministros controla los flujos en el almacenamiento de bienes y servicios; esto es
desde su origen hasta el consumidor y asi satisfacer las necesidades de los

clientes.

Segun (Rubio & Villarroel, 2012) la gestion de almacén es un proceso de la logistica
encargado de la recepcion, almacenaje, custodia y movimientos de materias
primas, productos terminados o semielaborados, tratando los datos e informacién

gue estos generan. Esto entre ubicaciones dentro del mismo almacén

Los beneficios de una correcta gestion de almacén segun (Rubio & Villarroel, 2012)

son los siguientes.

e Reduce los costos de almacén.

e Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracidén del proceso de gestion
de pedidos.

e Optimiza las operaciones de almacén, entregando datos reales de

inventarios que reducen las tareas administrativas.
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e Optimiza la distribucién del almacén y la utilizacion del espacio.

Almacén para (Rubio & Villarroel, 2012) es un area fisica que debe de cumplir
determinadas condiciones que organice de forma l6gica y sisteméatica la recepcion,
aceptacion, custodia, conservacion y distribucion de los productos que se usaran
para la produccion o servicio. Objetivos y funciones del almacén segun (Rubio &
Villarroel, 2012)

Figura 1. Objetivos y funciones del almacén.

FUNCIONES OBJETIVOS

Proteccion de los productos almacenados Realizar las entregas con rapidez.
contra incendios, robos y deterioracion.

Controlar el acceso de las personas Fiabilidad.
autorizadas al acceso de los productos
almacenados.

Control exhaustivo de las existencias en todo Reducir costos.

momento.
Informar de manera precisa y constante al Maximizar el volumen disponible de
area de compras del nivel de existencias. almacenaje.

Recepcion e identificacion de la mercancia. Minimizar las operaciones de manipulacion y
transporte.
Controlar la salida de los productos.

Etiquetar y ubicar los productos para facilitar
su accesibilidad.

Fuente: Gestion de pedidos y stock de (Rubio & Villarroel, 2012). Pag. 12.

Los métodos de almacenamiento Segun (Flamarique, 2017) nos dice como
determinar y ordenar de manera adecuada las mercancias entrantes al almacén,

estos sistemas pueden ser ordenados o caoticos.

Un almacén ordenado es aquel donde cada mercaderia tiene designada un lugar
especifico segln sus caracteristicas, pero este tipo de almacén es utilizado por
pequefias o0 medianas empresas que cuentan con stock minimos y que su mercado
es estable y de pocas variaciones. El almacén cadtico es aquel que determina las
ubicaciones de los productos segun su ingreso, este tiene ubicaciones
estandarizadas, puede ser utilizado para grandes, medianas y pequefas empresas
gue cuentan con un stock variado y de alta rotacion, los cuales abastecen a un

mercado cambiante y muy variado con ubicaciones que facilitan su salida; por el
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ejemplo el sistema ABC. La diferencia entre estos es que el ordenado necesita un
30% mas de espacio que el caotico, sabiendo que las empresas buscan optimizar

espacio y reducir costos se decidira por el que mas brinde beneficios.

Clasificacion ABC, puede ser aplicada a varios entornos como empresariales y
personales, aplicAndose a nivel empresarial a la calidad, entradas, salidas,
logistica, distribucion y la gestion de inventarios, siendo el sociélogo y economista

Vilfredo Pareto quien lo creara hoy conocido como la ley 20/80 o ley de Pareto.

e Nos dice que el 20% de los articulos en el almacén representa el 80% del
stock.

e También dice que el 20% de los productos representa el 80% de las
entradas.

e A la vez nos dice que el 20% de los articulos representa el 80% de las
salidas.

e Y que el 20% de los productos representa el 80% de los movimientos del

almacén.

Producto o articulos A: Productos con una rotacion alta o muy alta, los cuales
forman parte entre el 15% y 20% de los articulos, representando el 60% y 80%

de los movimientos, ventas, costo e inventarios.

Productos o articulos B: Productos con rotaciéon media los cuales forman el
25% y 35% de los productos representando el 10% y 20% de los movimientos,

ventas, costos y el inventario.

Productos o articulos C: Productos con una rotacion baja o0 muy baja y forman
el 40% y 60% de los articulos representando el 5% y 10% de los movimientos,

ventas, costos y el inventario.

Para (Carmona , 2017) el inventario es aquel articulo que puedes solicitar o
adquirir de una ubicacion en el momento que lo necesites, pues su significado

en latin procede de la palabra inventarium que significa lista de lo hallado.
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Para (Céspedes, Lavado , & Ramirez, 2016) la productividad, es una medida de la
eficiencia cuyo principio es el proceso productivo, y es producida con un Unico factor

como el trabajo, esta se entiende como cantidad de producto por unidad de trabajo.

(Dieppe, 2020) hay dos formas principales de medir la productividad: trabajo y
productividad y productividad total de los factores.

La productividad se define como la produccién por insumo de una unidad de trabajo.

Una segunda medida, la productividad total de los factores, que mide la eficiencia

con relacién al uso de los recursos.

Los factores internos y externos que afectan la productividad, segun los
autores (Toala, y otros, 2017), los factores principales internos y externos que

afectan la productividad son los siguientes.
Factores internos

e Logros

e Reconocimiento

e Independencia laboral
¢ Responsabilidad

e Promocion

e Satisfaccion personal
Factores Externos

e Sueldo y beneficios

e Politica de la empresa y su organizacién

e Relaciones con los comparfieros de trabajo
e Ambiente fisico, supervision

e Status

e Seguridad laboral

e Crecimiento

e Madurez

e Consolidacion
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Con respecto a la eficiencia (Rojas, Jaimes, & Valencia , 2018) sistema econémico
gue revela la dimensién administrativa de producir un enorme efecto con el minimo

de recurso.

Y para la eficacia (Rojas, Jaimes, & Valencia , 2018) hacer las cosas correctas
para lograr los objetivos, optimizando el uso de los recursos obteniendo los

resultados planeados.
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METODOLOGIA
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3.1

Tipo y disefio de investigacién
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) definen que el disefio se determina
por el tipo de investigacion que se realizara y por la hipoétesis que se probara en su

desarrollo.

Organizando un plan para confirmar si es o no cierto el resultado incluyendo
procedimientos y actividades que permitirAn encontrar las respuestas de la

investigacion.

¥v" Segln su finalidad nos dice (Rios, 2017) que una investigacion aplicada,
busca resolver un problema establecido y esta basada en la investigacion
basica.

Segun el fin que buscamos la investigacion es aplicada, utilizando la gestion
de almacenes se podra mejorar la productividad del almacén.

¥v" Segln su nivel para (Rios, 2017) es explicativa pues nos ensefa la causa
de una conducta que inicia en la relacion entre variables.

En este estudio se puede observar la relacién entre los conceptos, dirigidos
a resolver las causas de los problemas, sucesos o fendmenos materiales o
sociales.

¥v" Segln su enfoque para (Rios, 2017) la investigacion es cuantitativa pues
se refiere a datos susceptible de cuantificar, en general estudia muchos
casos y expone sus caracteristicas externas.

Empieza con una idea que se va cercando y una vez delimitada establece
los objetivos y preguntas de la investigacion.

v" Por su disefo segun (Rios, 2017) es una investigacion pre experimental
cuando tiene un minimo control de variables. En el caso de la investigacion
en estudio se realizard un post test y un pre test teniendo como esquema:

G 01 X 02

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) es pre experimental cuando
en un punto de inicio se aplica la prueba para tener una referencia inicial de

la variable dependiente asi se podra saber como estamos.
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En la investigacion se realizara una prueba antes de aplicada la gestion de
almacenes y luego de aplicada para poder saber el impacto que tuvo la
variable independiente sobre la variable dependiente.

¥" Por su alcance temporal segun (Rios, 2017) es longitudinal porgue es una
investigacién que recolectara datos en distintos periodos de tiempo, pues se
medira la variable dependiente antes y después de la aplicacion de la
variable independiente, gestion de almacén, viendo los cambios que sufrié

la variable dependiente.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) Las variables poseen atributos,
cualidades y caracteristicas y se presentan en personas, objetos e instituciones que
expresan dimensiones que varian pausadamente o de forma continua, en personas
las variables se presentan: edad, peso, talla en los objetos se presentan en su
forma, peso, tamafio, antigiedad y en las instituciones por su productividad,

eficiencia, magnitud, organizacion, etc.

Operacionalizacion

Es una préctica l6gica que consiste en convertir las variables tedricas en variables
intermedias, rapidamente éstas en variables empiricas o indicadores y finalmente
confecciona los reactivos en soporte para los indicadores conseguidos. (Naupas,

Valdivia, Palacios, & Romero, 2018)

Definicion conceptual, atributos y caracteristicas que fueron obtenidos de libros,
obras, textos, articulos, etc. (Rios, 2017). Los cudles seran usados para
fundamentar la investigacion recabados de los diferentes autores citados.

Definicion Operacional, procedimiento que nos describe como se debe realizar la

medicion de las variables, permitiéndonos simplificar las variables en dimensiones
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e indicadores, para elaborar los items que nos ayudaran a construir los

instrumentos que verificaran la investigacion, (Brito, 2014).

Dimension, es la que conforma, compone y caracteriza a las variables. Pueden
encontrarse una o mas dimensiones esto depende de la complejidad de la variable.
(Brito, 2014).

Indicadores, son aquellos que nos permiten observar y medir los elementos,
factores y rasgos de las dimensiones de las variables, ayudan a elaborar las

preguntas o items de los instrumentos de recoleccidn de datos, (Brito, 2014).
Escala de medicion

v' Por raz6n o proporcién, la investigacion por ser de origen natural expresa
sus valores en ndmeros naturales, considerando al cero como absoluto
(Rios, 2017).

Variable independiente: Gestion de almacenes

Los autores (Rubio & Villarroel, 2012) dicen que la gestion de almacén es un
proceso de la logistica encargado de la recepcion, almacenaje, custodia y
movimientos entre ubicaciones dentro del mismo almacén estos pueden ser
materias primas, productos terminados o semielaborados, tratando los datos e
informacion que estos generan la gestion de almacén se encarga del flujo de

entrada y salida de los articulos.

Para (Villasis & Miranda, 2016) la variable independiente en las investigaciones se
deberia considerar cuando esta tiene relacion entre otra variable, en la dependiente
asi misma se incluiran en estudios comparativos y analiticos, para observar su

efecto, positivo 0 negativo entre la variable independiente y dependiente.
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Dimensiones de la variable independiente

v' Almacenamiento: Segun (Escudero, 2019) almacenamiento es ubicar los
productos en lugares especificos, para asi facilitar su localizacion y facil
acceso, utilizando equipos que permitan trasladar el producto me manera

segura a los estantes o zonas determinadas para cada item.

Numero de ubicaciones correctas
ERU = - - - x 100
Numero de ubicaciones totales

ERU: Exactitud de Registro de ubicaciones

v' Control de inventario: Segun (Cruz, 2017) el inventario es un listado que
esta detallado, ordenado y valorado, estos deben estar agrupados segun
sus caracteristicas, detallando su descripcion, agrupados en una misma
zona y seran valorados para asi expresar valor economico formando parte

del patrimonio de la empresa.

Numero de conteos errados
ERI = —; x100
Numero de conteos efectuados

ERI: Exactitud de Registro de Inventario

Variable dependiente: Productividad

Segun (Nemur, 2016) se define como el arte de ser capaz de crear y mejorar bienes
y servicios, es la medida promedio de la eficiencia de la productividad. Se debe de

considerar todas la entradas y salidas de un proceso productivo.

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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Dimensiones de la variable dependiente

v Eficiencia: (Rojas, Jaimes, & Valencia , 2018), mide el volumen o forma de
procedimiento o0 sujeto econdmico para conseguir el desempefio de un
objetivo determinado, minimizando el uso de recursos. Es la capacidad de
disponer de algo o alguien para alcanzar un resultado determinado.

Horas realizadas
P.H.R = x 100
Horas programadas

PHR: Porcentaje de horas realizadas
v Eficacia: (Rojas, Jaimes, & Valencia , 2018), posibilidad de alcanzar el
resultado que se espera. Magnitud de una organizacién para conseguir los

objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del ambiente.

P PR Pedidos realizados < 100
"7 Pedidos Totales

PPR: Porcentaje de pedidos realizados

Matriz de operacionalizacién (Ver anexo 9)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

v" Poblacion.
Para (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) la poblaciéon es un
conjunto que puede estar definida por personas, objetos, hechos o
fendmenos con caracteristicas idoneas para la investigacion.
Segun (Rios, 2017) es un universo o grupo de elementos, casos u objetos
que se requieren en la investigacion con caracteristicas establecidas.

v' La poblacién estara conformada por los pedidos que recibe el centro de
distribucion para ser atendidos.
Para los criterios de inclusion de la investigacion se tomara como
poblacién al total de érdenes de pedidos del turno nocturno, en este se
concentra el 80% del despacho.
Y como criterios de exclusion no se consideraran los despachos del turno

dia.
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v' Muestra
Para (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) definen a la muestra
como una parte de la poblacién y esta contiene caracteristicas necesarias
para la investigacion, debe de ser clara para no generar confusion.
La investigacién tendra como muestra al total de despachos realizados en
un tiempo de 12 semanas antes de aplicada la variable independiente (pre
test) y 12 semanas después de aplicada (post test), esto es antes y después
de implementar la "propuesta de mejora.

v" Muestreo
Segun (Otzen & Manterola, 2017) pueden ser obtenidos de dos maneras
estas son las probabilisticas y las no probabilisticas. ElI muestreo
probabilistico nos permite conocer a cada sujeto de estudio y nos dice que
todos deben de ser incluidos de manera aleatoria.
En nuestro caso el muestreo a utilizar sera el no probabilistico pues

dependera del criterio que establezca el investigador.

Para la unidad de andlisis se tendran a los despachos realizados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
v' Técnica

Para (Baena, 2017) la técnica tiene un rol muy significativo en el proceso de
la investigacion, a tal punto que se le puede determinar como la composicion
del desarrollo de la investigacion cientifica, proponiendo normas que
orientan el progreso del estudio, nos brinda los instrumentos y medios para
la recoleccién, nos ayuda a elaborar sistemas de clasificacion encargandose
de medir, cuantificar y ordenar los datos.

Segun (Rios, 2017) se debe seleccionar una técnica que permita identificar
de forma precisa el problema a investigar.

La técnica que se usara para la recoleccién de datos en la investigacion es
el andlisis documental, nos ayudaré obtener la informacién de los registros
gue la empresa almacena en su base de datos y la analizaremos utilizando

los formatos de recoleccién disefiados en base a los indicadores.
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v" Instrumentos

Segun (Baena, 2017), son los apoyos que tenemos para realizar las
validaciones de nuestra investigacion.

Para (Rios, 2017), son los instrumentos que nos ayudaran a la recoleccion
de los datos, y es donde seran registrados para su control.

Segun (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), es la herramienta que refuerza a
la recoleccion de datos, para servir de guia, manual, prueba, cuestionario o
test.

Los instrumentos de recoleccién de datos utilizados son los siguientes.
Formato de control para almacenamiento ERU.

Formato de control para inventarios ERI.

Porcentaje de horas realizadas (Eficiencia)

NI NEENEEN

Porcentaje de pedidos realizados (Eficacia)

(Ver anexo 10), donde se mostraran los formatos.
Validez y confiabilidad.

v' Validez

En general la validez se refiere al nivel en que un instrumento mide
efectivamente la variable a evaluar.

Para (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), es el término usado para referirse al
nivel que un instrumento de medicion mide determinada variable, de
acuerdo con expertos. Conocida también con el apelativo de validez de
juicio de expertos (ver anexo 11).

Con la validez se ayudara a la medicién de la investigacion, para poder
determinar su alcance en las variables antes y después de aplicada la

variable independiente.

v" Confiabilidad
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), es un instrumento de
medicion que se refiere al nivel, que cuando es aplicada repetidamente en

el mismo individuo u objeto elabora las mismas soluciones.
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Segun (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), incluye las habilidades de
estabilidad, consistencia y exactitud, de los instrumentos, datos y técnicas
de la investigacion. Por lo tanto, se dice que la validez y la confiabilidad
pueden ser entendidas en relacién con el error, a esto decimos que a mayor
confiabilidad menor es el error.
No hemos efectuado ninguna prueba referida a la confiabilidad del
instrumento. Respecto a la toma de datos esta sea hecho en los formatos
tomando la informacién que obra en el sistema de la empresa.
A continuacioén, describimos los instrumentos de apoyo.
e Los formatos utilizados para recoger la informacion fueron
elaborados con el fin de poder recoger los datos del sistema.
e La informacion registrada en el sistema es de uso exclusivo de la
empresa, por lo tanto, solo se mostraran datos que no comprometan

la seguridad de la institucion.

3.5 Procedimientos
El proyecto de investigacion tendra tres etapas las cuales se describirdn a

continuacion:
v' Primera etapa: Identificacion del problema

En la primera etapa se usaron las diferentes herramientas de calidad para la
recoleccion de datos, empleando lluvia de ideas se pudo recolectar de los
colaboradores las causas referentes a la problematica, estas fueron representadas
en el diagrama de Ishikawa (anexo 2) y la matriz de correlacion (anexo 3), para
poder darles un peso coherente y ser ponderadas, para luego ser analizadas en el
diagrama de Pareto (anexo 5), donde se observaron las causas con mayor
porcentaje, seguidamente se usoé la estratificacion por areas (anexo 6), la cual nos
revela las areas con mayor incidencia de problemas, se proponen las alternativas
de solucion, para saber cual es la mas idonea a aplicarse (anexo 7), luego en la
matriz de priorizacion de causas a resolver (anexo 7), podemos determinar que la
gestion de almacenes no ayudara a reducir los problemas incrementando la
productividad del centro de distribucion Lurin, (CD LURIN).
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v' Segunda etapa: Recoleccién y procesamiento de datos

En esta etapa se recolectaran los datos (pre test) y se implementara la propuesta
de mejora, luego se analizara la informacion para ser procesada por el programa
estadistico SPSS, nos brindara los datos que se obtengan de las variables

independiente y dependiente, obteniendo los resultados del pre-test y post-test.
v' Tercera etapa: Analisis de lainformacion.

En esta etapa se analizara la informacioén procediendo a la discusion de los
hallazgos y seran comparados con los resultados de las investigaciones previas,
para finalmente elaborar conclusiones y recomendaciones que ayuden en la mejora

de la productividad del centro de distribucion.

3.5.1 Situacién actual de la empresa
El centro de distribucion Lurin perteneciente al rubro retail con 65 afios en el
mercado peruano la empresa da inicio a su primera tienda por departamento en el
afno 1955 con el nombre de Sears Roebuck. En 1988 se transforma en Saga,
Sociedad andina de grandes almacenes, estableciendo promociones y precios
competitivos a diario, en 1995 Saga se fusiona con la retailers regional Falabella

esto da origen a Saga Falabella S.A.

En la actualidad cuenta con 2 centros de distribucion propios y 3 almacenes

alquilados.

Centros de distribucion:

e Villa El Salvador: Av. El Sol 2295, Lima - Lima - Villa el salvador
e Centro de Distribucion Lurin: Parque Industrial Macropolis Etapa | Sector A,

Sub Lote 4, Lima - Lima - Lurin

El centro de distribucién Lurin comenzd sus operaciones en octubre del 2019, el
cual almacena dos lineas de productos tales como linea blanca y linea marrény se
atienden a tres empresas del grupo Tottus, Sodimac y Saga Falabella, la recepcién

es de productos de proveedores nacionales y de importacion.
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Tiendas

Saga Falabella cuenta con tiendas en Lima y provincias, ubicadas estratégicamente en

centros comerciales y avenidas. Cuenta con 16 tiendas en Lima y 13 tiendas en provincias.

También la empresa cuenta con 4 centros de transito, en las ciudades de: Chiclayo, Trujillo,
Piura y Arequipa.

Productos y servicios

El centro de distribucion actualmente esta realizando el almacenaje y distribuciéon

de dos lineas de productos:

e Linea blanca: dentro de la linea de productos que se almacena tenemos, por

ejemplo: lavadoras, cocinas, refrigeradoras, etc.
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e Linea marrdn: en esta linea de productos tenemos toda clase de muebles de

proveedores nacionales e importados.
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e El servicio que brinda el centro de distribucion es almacenaje y distribucion

atendiendo de tres negocios que son parte del grupo de la empresa como lo

son Tottus, Sodimac y Saga Falabella.
La distribucion consta de dos formas despacho a tiendas y reparto a

domicilio.
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Principales proveedores
Entre los principales proveedores de linea blanca tenemos:

e LG Electronics Peru S.A.

e Mabe Peru S. A.

e Samsung Electronics Peru S.A.C

e Winiadaewoo Electronics Peru S.A.C.
e BSH Electrodomeésticos SAC

e Electrolux Del Peru S.A.
Entre los principales proveedores de linea marrén tenemos:

e MY E Muebles Y Decoraciones E.|l.R.L.
e Decor Mueble S.A.C.
e Muebles y Disefios S.A.C.

Volumen del negocio.

Los ingresos adquiridos por la empresa, permiten contar con fondos suficientes
para respaldar las obligaciones financieras adquiridas en el mediano plazo, en base
a la proyeccion de los ingresos a ser obtenidos con la consolidacion de los negocios
gue actualmente estan en proceso de expansion. A diciembre del 2018, el indice
de cobertura histérica de su deuda actual y proyectada en base al rendimiento
histérico de sus activos fue de 6.37 veces, algo superior a lo estimado en el 2017

6.16 veces), hallandose adecuadamente para los negocios que opera la Compaiiia.
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Figura 2. Estados finacieros

Resumen de estados financieros consolidados y principales indicadores
(En miles de Soles al 31 de dicembre del 2018)
2014 2015 2016 2017 2018

To#al de Ingresos 9,487,840 10,870,649 10,959,060 11,287,264 11,621,151
Resuliado brub 2984046 3447847 3,459,196 3605235 3,740,542
Margen financero -2,159.681 -2429.741 -2614205 -2,713429 -2901,298
Resuliado operacional 824365 1,018,106 844 990 891806 839,244
Gasbs fnanceros 136,587 207,916 225,696 223,796 174,101
Resullado antes de impuesbs 641,003 811,027 1076408 686,181 691,388
Utilidad neta 468,410 577,280 826,324 471,215 470,725
Total Activos 12,424,341 13,769,754 14,840,902 14,764,158 14,020,996

Disponbie + Inv. fici liq. 1,264,092 1354345 1354670 1343541 978,778

Cuentas por cobrar comerciales 76,466 81,712 118,258 136,325 129,602

Colocaciones 3071423 3807676 3721682 3,264,057 2885172

Exisiencas 1575643 1765116 1754937 1904923 1,979,645

Actvo Fip 4285099 4336,143 4,767,283 4841324 4738144

Inversion en propiedades 383,593 472497 1325674 1442988 1472290

Inversidn en empresas relaconadas 305,546 343,015 15,742 15,567 15,408
Total Pasivos 7,751,798 8,747,945 8,911,738 8,373,871 7,506,618
Pasivos Financieros (1) +(2) 5,762,375 6,853,307 6,813,937 6,090,098 5,216,124

(1) Deuda Financiera 3269054 3598566 3886573 3,134419 2546517

(2) Deposios de ciientes 2493321 3254741 2927363 2955680 2,669,607
Patrimonio 4672542 5021809 5929164 6390287 6514378
Result Operacional / Ingresos 8.69% 9.37% 7.71% 7.90% 7.22%
Utlidad Neta / Ingresos 494% 531% 7.54% 4.17% 4.05%
Flujo depurado / Actvos Prom 11.05% 10.76% 8.65% 8.94% 9.01%
Rentabiidad patrmonial 12.29% 1191% 15.09% 7.65% 7.30%
Liquidez corrienie 1.06 1.10 1.21 1.35 1.26
Liquidez acda 0.72 0.75 0.83 0.90 0.78
Pasivo / Patrimonio 1.66 1.74 1.50 1.31 1.15
Paswvo / Parimonio (Sin Banco Falabella) 1.00 1.01 0.87 0.79 0.73
Deuda Financiera+Depésitos / Patrimonio 123 1.36 1.15 0.95 0.80
% de Pasivo de corb plazo 62.94% 61.62% 54.88% 53.54% 59.15%
Deuda Financiera+Depdsitos / Flujo depurado 523 5.03 5.70 4.79 4.17
EBITDA 1,082666 1338592 1,178,138 1268858 1,246,624
Deuda Financiera (neb de Depdsibs) / EBITDA 3.02 269 3.30 247 204
EBITDA / Gasbs financieros 793 6.44 522 5.67 7.16
indice de Cobertura Histrica 517 4.19 522 6.16 6.37

Fuente: Class & Asociados S.A. clasificadora de riesgo

Misién, Visién y Valores
e Mision: Satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes, a
través de una experiencia de compra que combine de manera Optima
productos, servicio, entorno y convivencia, logrando asi su reiterada
preferencia.
e Vision: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros

clientes en cada una de las comunidades en las que insertamos.
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e Valores: Son la esencia, las creencias y la identidad de Saga Falabella.
Guian nuestros comportamientos permitiéndonos estar alineados a la
filosofia de la empresa. Estos valores son el Compromiso, la Vocacion
de Servicio, la Iniciativa, la Honestidad, la Austeridad y el Gran Equipo.

Vocacion de

serviclo Compromiso

Honestidad
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Organizacion de la empresa

ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN SAGA FALABELLA
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El organigrama del centro de distribucion, estd conformado con un gerente de
operaciones Yy subgerente, cuenta con 4 jefes de almacén los cuales se encargan
de las operaciones como recepcion, almacenamiento, picking y despacho, para
cada area hay auxiliares de almacén como montacarguistas los cuales desarrollan
las diferentes actividades del almacén, recepciéon y almacenamiento, el de

despacho se desarrolla en turno dia y noche.

Junto a la operacién hay otras areas que se encargan de brindar soporte en el
almacén como el area de planificacion de citas, son los encargados de planificar
las agendas para cada uno de los proveedores, asi como asignar el muelle donde

se descargara la mercaderia.

Planificacién de olas (pedidos), analistas encargados de planificar las tareas de
picking, las ordenes de distribucién para los pedidos de reparto a domicilio y a las

tiendas locales y de provincias.

Para la recepcion de las devoluciones y los productos que no fueron entregados, el
area de mercancias en transito se encarga de la gestionar los reintentos de los
productos que no se entregaron el dia pactado por diversos motivos, esta gestion
se repite hasta 3 veces, en el area también se gestiona la solicitud de reingreso de
los productos devuelto por dafios, cambios por fallas de origen o porque los clientes

ya no desean el producto.

Para dicha gestion el &rea de control de mercancias y conteo ciclico se encargan
de la gestion del reingreso de los productos dafiados y los que si estan en buenas
condiciones se devuelven al stock disponible, en el &rea también se realizan los

inventarios del almacén.
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Aplicacion de la gestién de almacenes, areas donde se realizé la propuesta

de mejora

El desarrollo de la aplicacion de la gestion de almacenes se realizo en las areas de
almacenamiento y despacho del centro de distribucion Lurin, ubicado en parque
industrial macropolis etapa | sector A, sub lote 4, Lima - Lima — Lurin.

Luego de un analisis que se realiz6é con la ayuda de las herramientas de calidad,
se evidencio en el diagrama de Ishikawa una serie de causas (ver anexo 2), las
cuales estan ocasionando el problema del almacén, para entender y dar un peso
cuantitativo a las causas detectadas se uso la matriz de correlacién (ver anexo 3)

con la cual se pudo relacionar las causas segun su peso.

Luego de tener cuantificada cada una de las causas se usoé la tabla de ponderacién
de puntajes (ver anexo 4), para dar un orden de mayor a menor segun el puntaje
de cada una, con la cual se dio un porcentaje de ponderacion para poder usarla en
el diagrama de Pareto (ver anexo 5) con el cual se evidencio las causas de mayor

porcentaje las cuales causaron el problema de la baja productividad.

Con la ayuda de la estratificacion de causas por area (ver anexo 6) se evidencio las
areas donde centraremos la aplicacion de la variable independiente, con este
resultado se pudo dar tres alternativas de solucion (ver anexo 7) y como resultado

la mejor opcidn para resolver el problema fue gestién de almacenes.

Para lograr entender como estaban las areas antes de la propuesta de mejora
detallaremos mediante diagrama DAP las actividades de las areas con mayores

incidencias, que causaron el problema en el centro de distribucion.
Proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento no deberia de tener problemas siempre y cuando
se lleve a cabo el procedimiento correcto, trasladar el producto de la manera
correcta si causar dafios al producto, ubicarlo de forma fisica y sistémica para que
el stock se actualice correctamente el no cumplir con lo detallado causa demoras,
pues se debe de revisar nuevamente las ubicaciones, y tomar un inventario para

cerciorarse si la cantidad fisica concuerda con el sistema.
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Tabla 1: Diagrama de actividades del proceso — DAP (almacenamiento)

Diagrama de actividades de proceso - DAP (almacenamiento)

Actividad Simbolo P. estandar P. actual

Proceso Datos Generales

Centro de
distribucion

Transporte Lurin

Demora Operacion Almacenamiento

Inspeccion Elaborado por Cristian Carrasco

Almacenamiento

Total

Proceso estandar Proceso actual

L Distancia L. Tiempo | Distancia

Descripcion D D D V (seg) (M) Descripcion D D D V (Seg) (M)

Escanear etiqueta 0 Escanear etiqueta cadigo 0
cddigo de barras .\ 5 de barras \ 5
LY L)
Trasladar producto |9 240 250 Trasladar producto W 240 250
Ubicar sistematicamente en ﬁ Ubicar sistematicamente en ﬁ
ubicacion I > 0 ubicacion I~ > 0
Almacenar >0 120 3 Almacenar >. 120 3
Consultar ubicacion

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de picking

En el proceso de picking se presentaron varias demoras las cuales detallaremos,
el no encontrar la cantidad solicitada para el despacho hace que surja demoras y
retrasos, otra de las demoras es los productos dafiados, los cuales no se pueden
despachar al no cumplir con los estandares de calidad, este tipo de inconvenientes
trae demoras en el proceso de picking, pues se debe solicitar una nueva ubicacién

para el cambio o reabastecer la ubicacion asignada para el picking.
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Tabla 2: Diagrama de actividades del proceso — DAP (picking)

Diagrama de actividades de proceso - DAP (Picking)

Actividad Simbolo P. estandar P. actual

Proceso Datos Generales

Transporte Centrode Lurin
- distribucion

Demora Operacion Almacenamiento

Inspeccion Elaborado por Cristian Carrasco

Almacenamiento

Total

Proceso estandar Proceso actual
Distancia L. Distancia
(M) Descripcion (M)
Impresién de etiquetas Impresidn de etiquetas
para picking para picking
Trasladarse ala
ubicacion
Contary retirar el
producto solicitado

Descripcion

0

Trasladarse a la ubicacion

Ubicacidn sin producto

Contary retirar el

Pickeary etiquetar
yetiq producto solicitado

Trasladar el producto al

Pickeary etiquetar
muelle de salida yeuq

Trasladar el producto al
muelle de salida

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de despacho

En el proceso de despacho también se presentaron inconvenientes que produjeron
demoras y cancelacion de pedidos, esto se debié a que los productos no fueron
pickeados correctamente pues no se sustrajo de las ubicaciones la cantidad ni la
mercaderia asignada, por ejemplo: productos que son juegos de 3 cajas solo se
llevan al muelle de salida una parte o se llevé un producto no solicitado, lo otro es
gue el producto sufrio dafio en el embalaje o directamente en el producto, estos

deben ser cambiados si hubiere stock o si no se cancelara ese pedido.
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Data pre-test antes de la aplicacion de la mejora

Variable dependiente: Productividad

Los datos recolectados en la data pre test se utilizaron para calcular la productividad
antes de la aplicacién de la mejora obteniendo un promedio muy por debajo a lo
establecido como se muestra en la grafica, sabiendo que el porcentaje minimo debe

de ser del 96%. Para una mejor visualizacién de los datos Ver anexo

Gréfica 1: Data pre test variable dependiente

Grafica Pre test Productividad

91,16
90,19 90,23) 190,09/ [g9og’ [9044

88‘12 8}91 84,93 [ [ [ [ [ [ 85,49

i r

Eficiencia Eficacia ™ Productividad

Fuente Elaboracién propia
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Data pre test inventario y almacenamiento

Tabla 3: Data pre test inventario ERI

Semana53 Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6

NEGOCIO META
ERI ERI ERI ERI ERI ERI ERI

FALABELLA
ACTIVO

PISO ACTIVO
PISO RESERVA
RACK
SODIMAC
PISO ACTIVO
PISO RESERVA
TOTTUS

PISO RESERVA
Total general

Fuente: Elaboracién propia
El cronograma de inventario de realizo a partir de la Gltima semana del mes de

diciembre del 2020, se inicié con porcentajes muy por debajo a la meta.
Tabla 4: Data pre test almacenamiento ERU

Semana53 Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6
ERU ERU ERU ERU ERU ERU ERU META

(\[clo]el[0)

FALABELLA
ACTIVO

PISO ACTIVO
PISO RESERVA
RACK
SODIMAC
PISO ACTIVO
PISO RESERVA
TOTTUS

PISO RESERVA

Total general

Fuente elaboracion propia

46



La ultima semana de diciembre 2020, no hubo recepcion solo para un sector del

almacén.

3.5.2 Propuesta de mejora

Alternativas de solucién

En anexo 7, donde se propuso las alternativas de solucion se consideraron 3,
buenas practicas de almacenamiento, gestion de inventarios y gestion de

almacenes.

Comparando cada una de ellas junto a los jefes de turno se consideraron los
siguientes factores, tiempo de la aplicacion, facilidad de la aplicacion, costo de la
aplicacion y solucién a la problematica, considerando como la mas apropiada la
gestion de almacenes por brindar herramientas y técnicas mas apropiadas para la

solucion de la problemética, siendo una herramienta de facil uso para su aplicacion

y no requiere de una gran inversion para ser puesta en marcha, obteniendo

resultados en corto plazo.

Cronograma de actividades para la implementacion

Teniendo como alternativa de solucion a la gestion de almacenes se elabor6 el

diagrama de GANTT, donde se visualizara a detalle las actividades a realizar.
Ver anexo 13
Costo de laimplementacion

El costo de la implementacion de la gestion de almacenes se desarroll6 en dos
partes costos de horas hombre y los costos de servicios y materiales, obteniendo
un costo total de S/ 4.524,20. Ver anexo 14.
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3.5.3Implementacién de la propuesta

Primera etapa: Respeto y cumplimento del ordenamiento segun el ABC

Luego de obtener los datos se pudo dar evidencia de la baja productividad del
centro de distribucién, como inicio de la aplicacion de gestiébn de almacenes se
procedi6 a restaurar las ubicaciones con la clasificacion ABC.

Para la implementacion de la herramienta se desarrollé6 una capacitaciéon. con el
proposito de dar a conocer al personal, como se debe almacenar, siguiendo los
pasos que el sistema indique, pues el layout del almacén ya estaba distribuido y el

sistema automéaticamente te dirige estratégicamente a la zona ya destinada.

Dar a conocer al personal que es la clasificacion ABC, es necesario para que
entiendan porque se debe de seguir el procedimiento de almacenamiento, para no
tener problemas con los productos sobre dimensionados y a su vez con los de
menos rotacién al ser productos que no cuentan con vida Util es mucho mas facil
su almacenamiento y despacho. Recuperando el orden se pudo realizar mejores
inventarios y los productos sobre dimensionados quedarian en su zona
correspondiente disminuyendo el dafio a los productos, para lo cual se elabor6 un
plan de capacitacion en definicion de la clasificacion ABC y uso de las

transacciones correctas para el almacenaje. Anexo 15.
Segunda etapa: Capacitaciones

v" Primera capacitacion: Ubicaciones del almacén.

El propdsito de la capacitacion fue dar a conocer al personal los tipos de

ubicaciones en el almacén, asi se supo como guardar cada tipo de producto.
Ubicaciones de picking o activos. (uso para linea marrén)

Estas ubicaciones son las que se encuentran en el primer nivel de los rack o
estantes metalicos, estas por estar a nivel del piso son las que se utilizan para el

picking y tienen que ser reabastecidas conforme su stock disminuya.

Su codificacion inicia con A0010111, ver anexo 17.
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Ubicaciones de reserva. (uso para linea marrén)

Estéas se ubican en los racks y toman el nombre de ubicacion de reserva a partir del
segundo nivel al octavo que es la altura maxima de los racks. En estas ubicaciones
se almacena el total de cada producto y es de donde se reabastece a las
ubicaciones de activo. Su codificacion inicia con R0010211, ver anexo 17.

Ubicaciones de activo piso. (uso para linea blanca)

En las siguientes ubicaciones se apila los productos uno sobre otros con pallets y
son utilizadas para picking de manera directa solo se almacena por cantidad y SKU.

Su codificacion inicia con B0270211.
Ubicaciones de reserva piso. (uso para linea blanca)

Utilizadas para los saldos y se almacena de manera multi-item o SKUs, y cada
producto o pallet tiene que estar etiquetado con codigo de barras y su nimero de
ILPN. Su codificacion inicia con P0270111.

v' Segunda capacitaciéon: Tipos de productos y presentacion.

En esta capacitacion tuvo como objetivo lograr que en personal operativo conozca
la presentacion de los productos y su unidad de medida, luego de haberse
presentado varios errores con los productos de linea marron en especifico con los
gue tienen complementos pues estos productos pueden ser desde 2 a 4 bultos los
cuales conforman una unidad, los productos que tienen caja master y dentro varias
unidades, en los juegos de sala y muebles. En el caso de linea blanca también se

presentaron errores en los productos que son combos 1 a 3 piezas.

v' Tercera capacitacion: Almacenamiento

Para la siguiente capacitacion se tomo como prioridad el almacenaje en piso para
los productos de linea blanca, pues en esta zona es donde se desarroll6é la mayor
cantidad de errores en el almacenaje, al no hacerlo con la transaccion almacenar
la cual te guia donde ubicar la mercaderia, los auxiliares montacarguistas solo

usaban la opcion mover la cual si refleja el movimiento en el sistema, lo malo es
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gue lo puedes mover a cualquier ubicacion incluso a zonas donde no corresponde

por el tipo de negocio, pues el almacén brinda servicios a tres negocios del grupo.

Es por ende que el desorden era cada vez mas grande y como se aprecia en las
imagenes del anexo 16, muchos productos sobrepasaban la linea limite de las
ubicaciones causando que al trasladarse golpeen los productos con el montacargas

0 con otra mercaderia, pues los pasillos se veian reducidos para el libre transito.

Uno de los temas de esta capacitacion fue también almacenar correctamente el
producto en el sistema escaneando la etiqueta del producto y la ubicacion, asi
lograr tener el stock actualizado y conforme, para no tener mercaderia pendiente

de almacenar en los muelles de recepcion.

v' Cuarta capacitacion: picking y despacho

En el proceso de picking nos centramos en la exactitud, pues luego de haber
recibido la segunda capacitacidén se tuvo que poner en practica lo aprendido, para
asi lograr que el despacho salga sin contratiempos y la cantidad exacta conforme
a lo solicitado por el cliente una de las mejoras fue ubicar a los auxiliares segun la

ruta de despacho asi se logré obtener una mayor eficacia.

Logrando aumentar el numero de pedidos pickeados, antes de la mejora era un
estandar de 20 pedidos por hora, aumentando entre 15y 25%.

Los auxiliares de despacho también mejoraron, al conocer mejor la presentacion
de los productos lograron disminuir el nimero de pedidos despachados

errbneamente, al detectar el error antes de cargar la mercaderia.
Re etiquetado de ubicaciones y cambio de estado.

El re etiguetado de las ubicaciones se realizé con el fin de migar de una ubicacion
de reserva la cual necesita que cada producto utilice una etiqueta con su respectivo

namero (ILPN), utilizado para los ingresos.

Al migrar de reserva a ubicaciones de activo se disminuye el proceso pues solo se

necesita de una sola etiqueta por pallet (los pallets pueden tener hasta 6 unidades),
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Y al momento de ubicar el pallet en la ubicacién de activo el ILPN se elimina
guedando solo una ubicacion que registra una cantidad total, este tipo de
ubicaciones facilita el despacho, pues no es necesario buscar cada producto por su
ILPN sino solo por su SKU, en estas ubicaciones es mucho mas facil realizar los

inventarios.
Elaboraciéon del cronograma de inventarios

El cronograma de inventarios fue desarrollado con el fin de sincerar nuestro stock
de forma diaria con el objetivo de validar mensualmente todas las ubicaciones del
almaceén, las que estan conformadas por 12,800 en los racks del ler al 8vo nivel y

de 832 ubicaciones en piso, sumando un total de 13,632 ubicaciones.
Ver cronograma anexo 18.

354 Resultados (POST TEST)
Después de la implementacion de la propuesta de mejora se obtuvieron nuevos

datos que nos reflejan el esfuerzo realizado para mejorar la productividad.

Como nos muestra él (anexo 19) se logré alcanzar una eficiencia del 97.78% y
97.66% en la eficacia, obteniendo un 95.44% en la productividad, habiendo logrado

los resultados esperados luego de la implementacion de la variable dependiente.
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Grafica 2. Data post test variable dependiente

Grafica Post test Productividad

97,57

96,22 96,36

95,41 95,57 9535 9530, 95,45
95,06 ' o 95,09 ’ 94,99 0> '

Eficiencia Eficacia ™ Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la data post test la productividad se mantiene por

encima del 94%, siendo mayor a la data pre test en su productividad mas elevada.

3.5.5 Analisis econdmico - financiero
Para confirmar si la propuesta de mejora es viable, se realizo el analisis econdmico

— financiero, calculando el (VAN) valor actual neto y (TIR) tasa interna de retorno.

Obteniendo un VAN de S/ 4.695,13 siendo mayor a la inversion luego del periodo

de recupero y una TIR 20.08% mayor a la tasa de inversion con1.08%.

Para observar los detalles de los calculos del VAN y TIR Ver anexo 20.

3.6 Método de andlisis de datos
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), dicen que, para realizar el
analisis de datos, se debe de hacer mediante los programas SPSS, Minitab, SAS y
STATS, realizando un andlisis cuantitativo el que tomara en cuenta los niveles de

medicion de las variables, mediante la estadistica descriptiva e inferencial.
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v' Andlisis descriptivo, es un conjunto de datos que nos sirve para presentar,
organizar y resumir la informacion, estos datos recolectados por el
investigador en el campo, donde se trabaja con datos cuantitativos (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Con esta herramienta de la estadistica podremos observar los cambios de
la productividad = variable dependiente luego de aplicar gestion de
almacenes = variable independiente, para el caso se utilizaran las medidas
de tendencia central como son: media aritmética, mediana, moda y también
las medidas de dispersién: rango, varianza y desviacion estandar.

Las cuales seran representadas en graficas para poder observar el antes y

después de la aplicacion de la variable independiente.

v' Analisis inferencial, luego del uso de la estadistica descriptiva, se debe de
probar la hipétesis para definir la significancia de las hipétesis para ello
recurrimos a la estadistica inferencial, siendo parte de la estadistica se
encarga del estudio de la poblacion, partiendo de una muestra obteniendo
conclusiones (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

En la investigacion la estadistica inferencial nos brindara el apoyo para
probar nuestras hipétesis obteniendo los resultados de la muestra.

Se iniciara el andlisis de los datos de comportamiento paramétrico o normal,
a través de estadigrafos de normalidad, segun los resultados del analisis
mediante el sistema SPPS, determinando si los datos son paramétricos o no
paramétricos, lo cual permitira conocer que estadigrafo es el mas adecuado
para utilizar, pudiendo ser, Wilcoxon para datos no paramétricos o la T-
Student para datos paramétricos.

3.7Aspectos éticos
Tomando en cuenta las normas vigentes de la resolucion del consejo universitario
0200-2018/UCV, el proyecto de investigacion cumple con los requisitos con
respecto a: los derechos intelectuales de los diferentes autores citados, que
sirvieron de guia y sustento en el desarrollo de la investigacion, elaborando las

referencias bibliograficas de acuerdo a las normas APA e ISO.
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Analizado en la evaluacion de porcentajes de similitud de Turnitin (ver anexo 21),

evidenciando que el proyecto mantiene un porcentaje de similitud adecuado.

El autor mantiene la confidencialidad de la empresa donde se desarrolla el proyecto
de investigacion, afirmando que los datos recolectados son veraces y legitimos sin
alteraciones.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Andlisis descriptivo
A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos, evidenciando la mejora

luego de aplicada la gestién de almacenes.

41.1 Anélisis descriptivo de la Productividad
En la siguiente tabla se muestra los valores de la media, mediana, varianza
y desviacion estandar de la variable dependiente Productividad, después de

aplicada la variable independiente Gestion de Almacenes.

Tabla 5. Analisis descriptivo de la productividad

Productividad
Antes Después
Media 0,8779 0,9546
Mediana 0,8905 0,9544
Desviacion estandar 0,0297 0,0080
Varianza 0,0009 0,0001
Minimo 0,8236 0,9388
Maximo 0,9116 0,9685

Estadigrafo

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente grafica se muestra como la productividad se elevo, después
de aplicada la mejora gestion de almacenes, obteniendo un incremento del
7,67%.
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Grafica 3. Productividad antes y después de aplicada la mejora gestion de

almacenes.

Productividad antes y después de
aplicada la mejora

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Andlisis descriptivo de la eficiencia.
En la siguiente tabla se muestra los valores de la media, mediana, varianza
y desviacion estandar de la eficiencia, después de aplicada la variable

independiente gestion de almacenes.

Tabla 6. Analisis descriptivo de la eficiencia

Estadigrafo Eficiencia
Antes | Después

Media 0,9196 0,9773
Mediana 0,9302 0,9781
Desviacion estandar 0,0268 0,0078
Varianza 0,0007 0,0001
Minimo 0,8686 0,9598
Maximo 0,9482 0,9913

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente grafica se muestra como la eficiencia se elevd, después de
aplicada la mejora gestion de almacenes, obteniendo un incremento del
5,77%.

Grafica 4. Eficiencia antes y después de aplicada la mejora gestién de almacenes.

Eficiencia antes y después de
aplicada la mejora

4 5

s Antes “owDespués

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Andlisis descriptivo de la eficacia.
En la siguiente tabla se muestra los valores de la media, mediana, varianza
y desviacién estandar de la eficacia, después de aplicada la variable
independiente gestién de almacenes.

Tabla 7. Analisis descriptivo de la eficacia

Eficacia
Antes | Después
Media 0,9545 0,9768
Mediana 0,9555 0,9759
Desviacion estandar 0,0057 0,0063
Varianza 0,00003 0,00004
Minimo 0,9436 0,9664
Maximo 0,9613 0,9862

Estadigrafo
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente grafica se muestra como la eficacia se elevd, después de
aplicada la mejora gestion de almacenes, obteniendo un incremento del
2,23%.

Grafica 4. Eficacia antes y después de aplicada la mejora gestién de almacenes.

Eficacia antes y después de aplicada
la mejora

4 5 8

== Antes Despuéds

Fuente: Elaboracion propia

La variabilidad de los datos de la productividad, eficiencia y eficacia se
mantiene, en modo general podriamos determinar que la utilizacién de los
recursos y el logro de los objetivos se esta encaminando de la mejor manera,
para verificar si estos incrementos son considerables los analizaremos

estadisticamente.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Andlisis de la hipotesis general

Hipotesis alterna (Ha): La implementacion de la gestion de almacenes
mejora la productividad en un centro de distribucion Lurin.

Con él fin de verificar la hipotesis general, es preciso evaluar si los datos
recolectados antes y después de la mejora tienen un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, sabiendo que la muestra es menor o igual a
30 datos, se usara el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,

utilizando el software SPSS.

Regla de decision:
e Si Po > 0.05 Se acepta la hipotesis nula los datos tienen un
comportamiento paramétrico.
e Si Po < 0.05 Se rechaza la hipétesis nula los datos no tienen un

comportamiento paramétrico.

La tabla 6, muestra los resultados de la prueba realizada, que demostré que
los datos analizados de la eficiencia, eficacia y productividad antes y
después de la aplicacion de la gestibn de almacenes, tiene un
comportamiento paramétrico al 95% de confiabilidad, considerando que el

Po > 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 8. Prueba de normalidad. Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico o]
Eficiencia 1 0,867 12
Eficiencia 2 0,919 12

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico o]
Eficacia 1 0,921 12
Eficacia 2 0,961 12

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o]
Productividad1 0,872 12

Productividad2 0,970 12

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Contrastacion de las hipoétesis

Para la contrastacion de la hipétesis general y las especificas, se consideran
los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, que indica que los datos
analizados son paramétricos, por lo tanto, para la comparacion de medias

se utilizé la prueba T Student.

v' Contrastacion de hip6tesis general
La hipdtesis nula (Ho): La implementacion de la gestion de almacenes no
mejora la productividad en un centro de distribucion Lurin.
Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la productividad

antes y después de la aplicacion de la gestion de almacenes es igual a 0.

La hipotesis alterna (Ha): La implementacion de la gestion de almacenes

mejora la productividad en un centro de distribucion Lurin.
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Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la productividad
antes y después de la aplicacion de la gestion de almacenes es diferente de
0.

Regla de decision:
Se acepta Ho si Po > 0.05
Se rechaza Ho si Po < 0.05

A continuacion, veremos los resultados obtenidos en la prueba de muestras
emparejadas realizadas a la variable dependiente productividad, donde Po
< 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) o sea la diferencia de
medias de la productividad antes y después de la aplicacién de la gestiéon de
almacenes es diferente de 0, por lo tanto, se acepta la hipétesis del
investigador, la implementacion de la gestion de almacenes mejora la

productividad en un centro de distribucion Lurin.

Tabla 9. Prueba de T student de la variable dependiente productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Eror | confianza de la diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio Inferior Superior (bilateral)
Productividad2 -} 0,07670 | 0,02977 0,00859 0,05779 0,09561 0,000
Productividadl

Fuente: Programa SPSS

v' Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La hipétesis nula (Ho): La implementacion de la gestion de almacenes no
mejora la eficiencia en un centro de distribucion Lurin
Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la eficiencia

antes y después de la aplicaciéon de la gestién de almacenes es igual a 0.
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La hipodtesis alterna (Ha): La implementacion de la gestion de almacenes
mejora la eficiencia en un centro de distribucion Lurin

Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la eficiencia
antes y después de la aplicacion de la gestion de almacenes es diferente de
0.

Regla de decision:

Se acepta Ho si Po > 0.05

Se rechaza Ho si Po £0.05

A continuacién, veremos los resultados obtenidos en la prueba de muestras
emparejadas realizadas a la dimension eficiencia, donde Po < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) o sea la diferencia de medias de la
eficiencia antes y después de la aplicacion de la gestién de almacenes es
diferente de 0, por lo tanto, se acepta la hipdtesis del investigador, la
implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en un centro

de distribucién Lurin.

Tabla 10. Prueba de T student de la dimensién eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio Inferior Superior (bilateral)
Eficiencia2- | 0,05767 | 0,02562 0,00740 0,04139 0,07395 0,000
Eficiencial

Fuente: Programa SPSS
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v' Contrastacion de la hip6tesis especifica 2

La hipotesis nula (Ho): La implementacion de la gestion de almacenes no
mejora la eficacia en un centro de distribucién Lurin
Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la eficacia antes

y después de la aplicacion de la gestion de Almacenes es igual a 0.

La hipotesis alterna (Ha): La implementacion de la gestion de almacenes
mejora la eficacia en un centro de distribucién Lurin

Segun la prueba de T student para diferenciar las medias de la eficacia antes
y después de la aplicacion de la gestion de almacenes es diferente de O.
Regla de decision:

Se acepta Ho si Po > 0.05

Se rechaza Ho si Po <0.05

A continuacién, veremos los resultados obtenidos en la prueba de muestras
emparejadas realizadas a la dimension eficacia, donde Po < 0.05 por lo tanto
se rechaza la hipoétesis nula (Ho) o sea la diferencia de medias de la eficacia
antes y después de la aplicacion de la gestion de almacenes es diferente de
0, por lo tanto, se acepta la hipétesis del investigador, la implementacion de

la gestion de almacenes mejora la eficacia en un centro de distribucion Lurin.

Tabla 11. Prueba de T student de la dimensién eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media | Deswviacion | promedio Inferior Superior (bilateral)

Eficacia2 - 0,02231 0,00991 0,00286 0,01601 0,02860 0,000
Eficacial

Fuente: Programa SPSS
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V. DISCUCION

La finalidad del informe de investigacion fue demostrar que la implementacién de la
gestién de almacenes mejora la productividad del centro de distribucion, teniendo
como dimensiones la eficiencia y eficacia. Para demostrar los resultados de la
mejora utilizamos el programa SPSS-25, logrando probar el rechazo de la hipétesis

nula y aceptar la hipotesis alterna.

Se logr6 demostrar que, con la implementacion de la gestion de almacenes la
productividad mejoro del 87.79% al 95.46% después, logrando un 7.67% por lo
tanto, podemos decir que la implementacion es favorable. Para contrastar los
resultados se comparé con la investigacion de Quispe 2018 en su investigacion
logro mejorar su productividad de un 65.1% al 88.26%, logrando un incremento del

23.16% después de aplicada su variable independiente gestion de almacenes.

Con respecto a la mejora de la eficiencia con la implementacion se logro
incrementar del 91.96% al 97.73%, obteniendo un 5.77% y podemos decir que la
variable independiente mejoro la eficiencia con la ayuda de las herramientas que
brinda la gestion de almacenes. Comparando con la investigacion de Castillo 2017
donde con la ayuda de la gestion de almacenes logro incrementar la eficiencia de
un 69% a 91% obteniendo un 22% de mejora luego de implementada la variable

independiente.

De igual manera se demostro que con la implementacion de la gestion de
almacenes la eficacia obtuvo un resultado favorable incrementandose del 95.45%
al 97.68% logrando un 2.23%, al parecer se diria que no es un incremento abultado,
pero cuantificandolo en el incremento de pedidos despachados podemos decir que
2.23% equivale a 3725 pedidos que se sumaron a los despachados. Estos
resultados se compararon con la investigacion de Castillo 2017, el cual logro
incrementar su eficacia del 87% al 96% logrando un 9% con la mejora de la

aplicacion de gestion de almacenes.

65



VI. CONCLUSIONES

Después de implementar la gestion de almacenes en el centro de distribucion Lurin,

se concluye:

1. La aplicacion de la gestion de almacenes mediante sus diferentes herramientas
como la clasificacion ABC, exactitud de registro de inventario (ERI), exactitud de
registro de ubicacion (ERU) y con la ayuda de las capacitaciones propuestas se
logré mejorar la productividad en el centro de distribucion Lurin del 87.79% al
95.46% obteniendo un incremento del 7.67%, logrando cumplir el objetivo general

de la investigacion.

2. La aplicacion de la gestion de almacenes mediante sus diferentes herramientas
como la clasificacion ABC, exactitud de registro de inventario (ERI), exactitud de
registro de ubicacion (ERU) y con la ayuda de las capacitaciones propuestas se
logré mejorar la eficiencia en el centro de distribucion Lurin del 91.96% al 97.73%
obteniendo un incremento del 5.77%, logrando cumplir el objetivo especifico de la
investigacion, por lo tanto, se logré disminuir las horas extras y el uso de

movilidades adicionales para el personal.

3. La aplicacion de la gestion de almacenes mediante sus diferentes herramientas
como la clasificacion ABC, exactitud de registro de inventario (ERI), exactitud de
registro de ubicacion (ERU) y con la ayuda de las capacitaciones propuestas se
logré mejorar la eficacia en el centro de distribucion Lurin del 95.45% al 97.68%
obteniendo un incremento del 2.23%, logrando cumplir el objetivo especifico de la
investigacién, esto ayudo a que los pedidos no realizados disminuyeran y a la vez

se logre mejorar la satisfaccion de los clientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Habiendo obtenido resultados propicios que demuestran que la aplicacion de
gestién de almacenes para mejorar la productividad de un centro de distribucion
Lurin, se finaliza en el informe de investigacion con las siguientes

recomendaciones:

Mantener el flujo de almacenamiento actualizado verificandolo a diario para no
tener productos sin ubicar, con respecto al inventario respetar el cronograma para
cumplir con la meta del indicador y mantener el stock actualizado, ayudando a

mantener la productividad del almacén.

Solicitar a la gerencia, un minimo de horas para desarrollar las capacitaciones, para
el personal del almacén mediante un cronograma anual, con la finalidad de
mantener y mejorar la cultura de una buena practica en las operaciones, esto

ayudara a mejorar la eficiencia cumpliendo con los horarios establecidos.
Implementar nuevas tecnologias como el uso del Pick by voice el cual mediante voz

se guia al operario en sus tareas de picking, esto reduce el margen de error dando

resultados positivos siendo eficaces en el cumplimiento de los pedidos.
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Anexo 1. indice de desempefio logistico

Pais LPI LPI 3 Costum | Infraestruc . Envi'os Comp’etfencia Seguimiento y Oportunidad
Rango |Puntuacion| bres tura internacionales logistica rastreo

Germany 1 4.20 4.09 437 3.86 431 4.24 439
Sweden 2 4.05 4,05 424 3.92 3.98 3.88 428
Belgium 3 4.04 3.66 3.98 3.99 4.13 4.05 441
Austria 4 4.03 371 4.18 3.88 4,08 4.09 4.25
Japan 5 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 425
Netherlands 6 4.02 3.92 421 3.68 409 4.02 425
Singapore 7 4.00 3.89 4.06 3.58 4.10 4,08 432
Denmark 8 3.99 392 3.96 3.53 4,01 4.18 441
United Kingdom 9 3.99 3.77 4.03 3.67 4,05 411 433
Finland 10 3.97 3.82 4.00 3.56 3.89 432 428
United Arab Emirates 11 3.96 3.63 4.02 3.85 3.92 3.96 438
Hong Kong, China 12 3.92 381 3.97 3.77 3.93 392 4.14
Switzerland 13 3.90 3.63 4.02 351 3.97 4.10 424
United States 14 3.89 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
New Zealand 15 3.88 371 3.99 343 4,02 3.92 4.26
France 16 3.84 3.59 4.00 3.55 3.84 4.00 4.15
Spain 17 3.83 3.62 3.84 3.83 3.80 3.83 4.06
Australia 18 3.75 3.87 3.97 3.25 371 3.82 3.98
Italy 19 3.74 347 3.85 3.51 3.66 3.85 413
Canada 20 3.73 3.60 3.75 338 3.90 381 3.96
Norway 21 3.70 3.52 3.69 343 3.69 3.94 3.94
Czech Republic 22 3.68 3.29 3.46 3.75 3.72 3.70 4.13
Portugal 23 3.64 3.17 3.25 3.83 371 3.72 413
Luxembourg 24 3.63 3.53 3.63 337 3.76 3.61 3.90
Korea, Rep. 25 3.61 3.40 3.73 333 3.59 3.75 3.92
China 26 3.61 3.29 3.75 3.54 3.59 3.65 3.84
Taiwan 27 3.60 3.47 3.72 3.48 3.57 3.67 3.72
Poland 28 3.54 3.25 321 3.68 3.58 3.51 3.95
Ireland 29 3.51 3.36 3.29 342 3.60 3.62 3.76
Qatar 30 347 3.00 3.38 3.75 342 3.56 3.70
Hungary 31 3.42 3.35 3.27 3.22 321 3.67 3.79
Thailand 32 341 3.14 3.14 3.46 341 347 3.81
South Africa 33 338 3.17 3.19 3.51 3.19 341 3.74
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Chile 34 332 3.27 321 3.27 3.13 3.20 3.80
Slovenia 35 331 342 3.26 3.19 3.05 3.27 3.70
Estonia 36 331 332 3.10 3.26 3.15 321 3.80
Israel 37 331 332 333 2.78 339 3.50 3.59
Panama 38 3.28 287 3.13 331 333 3.40 3.60
Vietnam 39 3.27 295 3.01 3.16 3.40 345 3.67
Iceland 40 3.23 2.77 3.19 2.79 361 335 3.70
Malaysia 41 3.22 2.90 3.15 335 3.30 3.15 3.46
Greece 42 3.20 2.84 3.17 3.30 3.06 3.18 3.66
Oman 43 3.20 2.87 3.16 3.30 3.05 2.97 3.80
India 44 3.18 2.96 291 321 3.13 332 3.50
Cyprus 45 3.15 3.05 2.89 3.15 3.00 3.15 3.62
Indonesia 46 3.15 2,67 2.89 3.23 3.10 3.30 3.67
Turkey 47 3.15 271 321 3.06 3.05 3.23 3.63
Romania 48 3.12 2.58 291 3.18 3.07 3.26 3.68
Croatia 49 3.10 2.98 3.01 293 3.10 3.01 3.59
Cote d'lvoire 50 3.08 2.78 2.89 321 3.23 3.14 3.23
Mexico 51 3.05 2.77 2.85 3.10 3.02 3.00 3.53
Bulgaria 52 3.03 294 2.76 3.23 2.88 3.02 331
Slovak Republic 53 3.03 2.79 3.00 3.10 3.14 299 3.14
Lithuania 54 3.02 2.85 2.73 2.79 2.96 3.12 3.65
Saudi Arabia 55 3.01 2.66 3.1 2.99 2.86 3.17 3.30
Brazil 56 2.99 241 293 2.88 3.09 3.1 351
Rwanda 57 297 2,67 2.76 339 2.85 2.75 335
Colombia 58 2.94 261 2,67 3.19 2.87 3.08 3.17
Bahrain 59 293 2,67 2.72 3.02 2.86 3.01 3.29
Philippines 60 2.90 253 273 3.29 2.78 3.06 298
Argentina 61 2.89 242 2.77 292 2.78 3.05 337
Ecuador 62 2.88 2.80 2.72 275 2.75 3.07 3.19
Kuwait 63 2.86 2.73 3.02 2,63 2.80 2.66 337
Iran, Islamic Rep. 64 2.85 2,62 2.77 2.76 2.84 2.77 3.36

Serbia 65 2.84 2.60 2.60 2.97 2.70 2.79 333
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Ukraine 66 2.83 249 222 2.83 284 3.11 342
Egypt, Arab Rep. 67 2.82 2.60 2.82 2.79 2.82 2.72 3.19
Kenya 68 2281 2.65 255 262 281 3.07 3.18

Malta 69 281 2.70 290 2.70 2.80 2.80 3.01

Latvia 70 281 2.80 298 2.74 2.69 2.79 2.88
Kazakhstan 71 281 2.66 255 273 2.58 2.78 353
Bosnia and Herzegovina| 72 2.81 2.63 242 2.84 2.80 2.89 321
Costa Rica 73 2.79 2.63 249 2.78 2.70 2.96 3.16
Paraguay 74 2.78 2.64 2.55 2.69 2.72 2.61 3.45
Russian Federation 75 2.76 242 2.78 2.64 2.75 2.65 331
Benin 76 2.75 2.56 2.50 273 2.50 2.75 342
Montenegro 77 2.75 2.56 257 2.68 2.72 258 333
Mauritius 78 273 2.70 2.30 212 2.86 3.00 3.00
Lebanon 79 2.72 238 2.64 2.80 247 2.80 3.18
Brunei 80 271 2,62 246 251 271 2.75 3.17
Macedonia, FYR 81 2.70 245 247 284 2.74 2.64 3.03
Lao PDR 82 2.70 261 244 2.72 2.65 291 2.84
Peru 83 2.69 253 228 284 242 255 3.45
Jordan 84 2.69 249 2.72 244 2.55 2.77 3.18
Uruguay 85 2.69 251 243 273 271 2.78 291
Maldives 86 2,67 240 2.72 2.66 2.29 2.60 332
Dominican Republic 87 2.66 241 236 2.77 244 297 298
Albania 88 2.66 235 229 2.82 2.56 2,67 3.20

Sdo Tomé and Principe | 89 2.65 2.71 233 242 2.65 2.78 3.01
Djibouti 90 263 235 2.79 245 2.25 2.85 3.15
Burkina Faso 91 2,62 241 243 292 2.46 240 3.04
Armenia 92 261 257 248 2.65 2.50 251 2.90
Honduras 93 2.60 224 247 2.66 2.72 2,68 2.83

Sri Lanka 94 2.60 2.58 249 251 242 2.79 2.79
Cameroon 95 2.60 246 257 2.87 2.60 247 2,57
Mali 96 2.59 2.15 230 2.70 245 3.08 2.83
Malawi 97 2.59 243 2.18 255 2.68 2,67 297
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Cambodia 98 2.58 237 2.14 2.79 241 252 3.16
Uzbekistan 99 2.58 2.10 257 242 2.59 271 3.09
Bangladesh 100 2.58 230 239 2.56 248 2.79 292
El Salvador 101 2.58 230 2.25 271 2.56 247 3.10
Uganda 102 2.58 261 2.19 2.76 2.50 241 2.90
Belarus 103 257 235 244 231 2.64 2.54 3.18
Solomon Islands 104 257 2.77 221 2.20 2.73 237 3.12
Tunisia 105 257 238 2.10 2.50 2.30 2.86 3.24
Ghana 106 257 245 244 253 251 257 2.87
Comoros 107 2.56 2.62 2.25 249 221 293 2.80
Kyrgyz Republic 108 2.55 2.75 2.38 222 2.36 2.64 2.94
Morocco 109 2.54 233 243 2.58 2.49 251 2.88
Nigeria 110 253 1.97 2.56 252 240 2.68 3.07
Zambia 111 253 2.18 230 3.05 248 1.98 3.05
Bahamas, The 112 253 2.68 241 2.50 227 252 2.75
Jamaica 113 2.52 242 232 253 2.54 248 2.79
Nepal 114 251 2.29 2.19 236 2.46 2.65 3.10
Congo, Rep. 115 249 227 2.07 2.87 2.28 238 2.95
Moldova 116 2.46 2.25 2.02 2.69 230 221 3.17
Algeria 117 245 213 242 239 239 2.60 2.76
Togo 118 245 231 223 252 2.25 245 2.88
Georgia 119 244 242 238 238 2.26 2.26 2.95
Congo, Dem. Rep. 120 243 237 212 237 249 251 2.69
Sudan 121 243 2.14 2.18 2.58 251 251 262
Pakistan 122 242 212 2.20 263 2.59 227 2.66
Chad 123 242 2.15 237 237 2,62 237 2,62
Trinidad and Tobago 124 242 242 2.38 2.59 2.27 2.27 2.53
Guatemala 125 241 2.16 220 233 2.25 242 3.11
Turkmenistan 126 241 235 223 2.29 231 2.56 2.72
Gambia, The 127 240 2.08 1.82 271 221 281 271
Madagascar 128 239 2.32 2.16 2.19 233 2.61 2.73
Guinea-Bissau 129 239 201 178 253 2.28 2.78 2.86
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222 2.10 2.49 221 2.10 3.06
232 2.15 2.54 221 2.13 2.74
2.55 2.09 2.17 224 244 2.65
241 240 2.16 231 231 254
1.92 217 231 233 233 2.95
2.20 2.26 2.19 2.19 247 2.68
191 1.88 2.88 2.25 212 2.75
2.17 1.99 2.20 2.28 2.20 291
1.82 251 237 2.29 237 244
236 1.96 221 2.03 237 2.70
240 212 221 2.26 2.16 243
217 2.22 2.36 211 211 2.52
179 2.10 2.38 221 2.29 2.58
191 191 2.08 214 2.05 3.25
2.00 181 2.61 230 2.23 2.20
245 1.56 232 207 2.70 204
2,03 204 2.27 2.20 2.15 2.46
1.84 2.03 232 191 2.19 2.72
232 197 2.15 1.88 2.26 244
2.14 191 1.80 235 235 249
1.96 2.09 2.10 2.07 207 2,67
224 193 2.30 193 2.10 233
2.00 1.83 2.06 2.16 2.26 239
2.03 194 2.01 2.19 2.05 244
1.95 2.25 1.99 2.05 1.64 2.77
213 1.86 2.09 217 2.17 2.08
1.82 1.82 2.18 2.00 2.27 234
177 2.00 2.00 2.10 222 233
1.69 195 221 233 201 2.17
157 1.86 2.20 2.00 2.00 2.59
173 181 2.10 192 1.70 238

Fuente: Banco mundial. https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

En la siguiente lista se puede evidenciar como el banco mundial califica a diferentes
paises segun su indice de desempefio logistico otorgandole un rango y puntuacion

y dividiendo en 5 grupos a los mas de 160 paises evaluados.

Como es mostrado en la imagen del mapa mundial en el cual Alemania ocupa el 1

lugar por encima de las grandes potencias como China, EE UU, Rusia, entre otros.

Ubicando al Pera en el puesto 83 del ranking, perteneciente al 3er grupo.
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indice de Desempefio Logistico clasifica a 160 paises en la eficiencia

Peru

Peru. LPI Rank - 69. LPI Score -
2893389

Fuente: Banco Mundial
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Anexo 2. Diagrama de Ishikawa

Figura 3. Diagrama de Ishikawa o causa - efecto
CAUSA EFECTO

[MATERIALES] [ MAQUINAS ] [ METODOS ]

Recepcion de
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Fd
MEDIO MAMNO DE MEDICION
AMBIENTE OBRA

Diagrama de Ishikawa causa — efecto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de correlacién

Para mejorar el estudio se cuantificara el analisis con la técnica de Pareto, realizando la matriz de correlacion que describiremos

a continuacion teniendo en cuenta la siguiente relacion.

Alta = 3, media = 2, baja = 1 y nula = 0 si no hay relacion.

Tabla 12: Matriz de correlacion.

Alta

Media

Baja

Nula

O|Rr|IN|W

Causas de la baja productividad 112 415|678 /|9 110111213 |14 1516 Azﬁtf;'s
C1 [No se almacena correctamente i 0 tj]jo0jojrjo0jrjo0jrjo0jojofofo 5
C2 |Recepcién de productos erréneo 2 0 ofofxrf2f2f2j0o}j0O}jO0O}j0O]O]O]O 4
C3 |Falla del sistema al aimacenar E 1[0 ofofofofofojojojojojojo]o 1
C4 |Dafios al producto con montacargas & 110 i1]J]ojojofrfofr]|o]o|o]jo]o0 4
C5 |Espacio reducido en las ubicaciones e 1f(o0 1 i1|1fojofo]Jofo]1]o0ofo0]oO 6
C6 |Picking equivocado 6 2 | 3 3| 3 3332|333 ]|2]|3]:2 40
C7 |Desconocimiento de los productos v 213 2123 3|3|1|2f2|3|2]|3]3 35
C8 [Rotacion del personal 8 0] 1 1]0fo0]1 1|{oflo]Jofo|lo]o]|oO 4
C9 |Bajo nimero de capacitaciones 9 3|3 212332 2|33 |3|2|3]3 37
C10 |Personal para los inventarios insuficiente i oo oj1fojojofo ofo|lo|o]ofo 1
C11 |Falta de orden 11 o o ofl1]o|loflofl1]o0 1lolo]ofo 3
C12 |Manuales poco asequibles 12 110 ojofoj1]lofo]o|1 1{o]lo]o 4
C13 |No se difunden los procedimientos 13 2| s 3123|3833 |3]|]1|3]3 1 (3] 2 36
C14 |Falta trabajo en equipo entre reas 4 1010 ofojojJo|ofojojofofo ofo 0
C15 |Doble picking del mismo pedido 15 1010 ofoj1|1fof1]jojofo0o]o0]oO 0 3
C16 |Reabastecimientos no culminados U 1(0 ojofojojof1]jojofo0o]O0o]oOfoO 3
P;Oitv"’:)'s 14 | 13 13|12 |12 |15 |12 |16 | 6 |14 |12 |21 | 7 |12 |10 | 186
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Anexo 4. Ponderacién de puntajes

Tabla 13: Ponderacion de puntajes

Fuente: Elaboracion propia.

ltem [Causas de la baja productividad Frecuencia % Acumulado| % Acum.
C6 Picking equivocado 40 21,51% 40 21,51%
C9 Bajo nimero de capacitaciones 37 19,89% 77 41,40%
C13  |No se difunden los procedimientos 36 19,35% 113 60,75%
C7 Desconocimiento de los productos 35 18,82% 148 79,57%
€5 Espacio reducido en las ubicaciones 6 3,23% 154 82,80%
C1 No se almacena correctamente 5 2,69% 159 85,48%
C2 Recepcion de productos erréneo 4 2,15% 163 87,63%
C4 Dafios al producto con montacargas 4 2,15% 167 89,78%
C8 Rotacion del personal 4 2,15% 171 91,94%
C12 |Manuales poco asequibles 4 2,15% 175 94,09%
C11 [Faltade orden 3 1,61% 178 95,70%
C15 |Doble picking del mismo pedido 3 1,61% 181 97,31%
C16 [Reabastecimientos no culminados 3 1,61% 184 98,92%
C3 Falla del sistema al aimacenar 1 0,54% 185 99,46%
C10  |Personal para los inventarios insuficiente 1 0,54% 186 100,00%
C14 |Falta trabajo en equipo entre areas 0 0,00% 186 100,00%
186 100,00%

En la tabla de ponderacion (tabla 13) se muestra los resultados del porcentaje

acumulado, con los datos obtenidos podremos realizar el diagrama de Pareto ley

80/20, tenemos 5 causas las cuales nos dan un resultado de 79.57% el cual se

aproxima al 80%. Esto se muestra en la figura 4.

Segun (Nemur, 2016), la ley de Pareto nos dice que un pequefio porcentaje es el

responsable de un resultado mayor. Es una de las herramientas de calidad mas

usada en el mundo por su facil uso y aplicacion.
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Anexo 5. Diagrama de Pareto

Figura 4. Diagrama de pareto

Diagrama de Pareto

100,00%
79,57% 90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Estratificacién de causas por areas
La tabla 14 recoge la estratificacion de las causas por area. Nos ayudara a
identificar las areas donde debemos centrar nuestro esfuerzo para reducir las
causas que derivan en el problema identificado.

Tabla 14: Estratificacién de causas por areas.
Estratificaciéon de las causas por area

Causas de la baja productividad Uit Area
Influencia

Personal para los inventarios insuficiente 1 CONTROL DE MERCADERIA
Picking equivocado 40 DESPACHO
Desconocimiento de los productos 35 DESPACHO
Doble picking del mismo pedido 3 DESPACHO
Reabastecimientos no culminados 3 DESPACHO
Falta de orden 3 DESPACHO
Bajo nimero de capacitaciones 37 GESTION
Manuales poco asequibles 4 GESTION
No se difunden los procedimientos 36 GESTION

Falta trabajo en equipo entre areas GESTION
Falla del sistema al almacenar GESTION
No se almacena correctamente RECEPCION

0
1
5
Recepcién de productos erréneo 4 RECEPCION
4
6
4

Dafios al producto con montacargas RECEPCION
Espacio reducido en las ubicaciones RECEPCION
Rotacion del personal RR. HH

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Diagrama de estratificacion por areas.

Diagrama de estratificacién por Areas
90
80

84
78
70
60
50
40
30
19
20
b . - 1
0 | —

DESPACHO GESTION RECEPCION RR. HH. CONTROL DE
MERC.

La figura 5 muestra las areas con mayor influencia y afectan la eficiencia de los
despachos disminuyendo la productividad del almacén. Asi, al &rea de despacho
totaliza 84 puntos y gestion 78. Esto totaliza 162 puntos y representa
aproximadamente el 87.1% respecto a las areas donde se concentran los mayores
porcentajes de las causas que originan el problema.
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Anexo 7. Alternativas de solucién

Tabla 15: Alternativas de solucion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS Solucibnala| Costode |Facilidad de | Tiempode | TOTAL
problemética| aplicacién | aplicacién | aplicacion
Gestién de almacén 2 1 2 2 7
Gestién de inventarios 1 1 1 1 4
Buenas practicas de almacenamiento 1 1 0 1 3

Muy bueno (2) Bueno (1) No bueno (0)
Se establecieron los criterios con los jefes de almacén

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 15, se proponen tres alternativas las cuales estan sujetas a cuatro
criterios de solucion, obteniendo mayor puntuacion gestion de almacén siendo la

alternativa mas adecuada para la solucion.

Tabla 16: Matriz de priorizacion de las causas a resolver.

=
. . a %) 0 i) hel °
nsoli iéon < © ) 2o s = o] 3] ©
Geneplitesiin e TlEls|o5lT |28 & 2| 8|2 Medidas a tomar
causas S| 32| 9o |5zl 5 T2|83| ¢ dIE | &
© @ o |0 S 5| @ =2 1% 5 = =
s|sS|2|s§[S8|S|25/°5| & |E|8]|«&
DESPACHO 3 0 46 0 35 0 | Alto | 84 |4516% | 5 |420| 1 )
Gestion de almacenes:
Cumplir con los tiempos,
. fiabilidad, reducir costos,
GESTION 1 0 0 0 0 77 | Alto | 78 [41,94% | 5 [390 | 2 control de stock. minimizar
la manipulaciény
, capacitaciones.
RECEPCION 0 4 9 6 0 0 |Medio| 19 | 10,22% | 3 57 3
RR. HH. 0 0 0 0 4 0 | Bajo | 4 2,15% 1 4 4 Seleccion de personal
CONTROLDEMERC.| 0 | 0 [ 0 | 0 | 1 | 0 |Bajo| 2 |054% | 1 | 1| 5 May"rifrft‘;i';c'a de
Total de problemas| 4 | 4 | 55| 6 | 40 | 77 186 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla 16 podemos determinar que la gestion de almacenes nos

permitird reducir las causas que estan afectando toda la operacion.
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Tabla 17: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

LComola implementacian de la gestion de
almacenes mejorara la productividad en un
centro de distribucian Lurin? Lima 2020

Determinar como la gestion de almacenes
mejora la productividad en un centro de
distribuciaon Lurin, Lima 2020

La implementacian de [a gestion de
almacenes mejora la productividad en un
centro de distribucion Lurin, Lima 2020

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

LComola implementacian de la gestion de
almacenes mejorara la eficiencia en un
centro de distribucion Lurin? Lima 2020

Oeterminar comola gestion de almacenes
mejara la eficiencia en un centro de
distribucian Lurin, Lima 2020

La implementacian de [a gestion de
almacenes mejora la eficiencia en un centro
de distribucion Lurin, Lima 2020

LComola implementacian de la gestion de
almacenes mejorara la eficacia en un centro
de distribucian Lurin? Lima 2020

Oeterminar comola gestion de almacenes
mejora la eficiencia en un centro de
distribuciaon Lurin, Lima 2020

La implementacian de [a gestion de
almacenes mejora la eficacia en un centro de
ditribucion Lurin, Lima 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Matriz de operacionalizacion de variables

PRODUCTIVIDAD

PFR: FPorcentaje de pedidos realizados

ESCALA DE
VYARIABLES DIMEHCIOHNES IHDICADORES MEDICIOH
Nuamero de ubicaciones correctas
ERU =——  PE— T %100
VARIABLE ALMACENAMENTO umero de ubicaciones totales RAZOH
IHDEPEHDIEHTE ERL: Exactitud de Registro de uhicaciones
Niamero de conteos errados
ERI = —— - n Fortuad x100
GESTIOHN DE Nrmerao de conteos efectundos
ALMACENES COHTROL DE IHVEHTARIO RAZOH
ERI: Exactitud de registro de imventario,
Horas realizadas
PH R = o 7 = 100
EFICIEHCIA OTay Programaaas RAZOHN
VARIABLE
DEPENDIENTE FHR: Porcentaje de horas realizadas
FPedidos realizados
PP R = : > 100 ]
EFICACIA Pedidos Totales RAZOH

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10. Instrumentos de recoleccién de datos.

Tabla 18: Registro de Almacenamiento

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Direccion: Cadigo: APERILF1

Ruc: Version: 1
Fecha:

Elaborado por: Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1

Area: Almacén Dimension Al macenamiento Formula
Indicador Exat:ﬁU_Jd_ de _Regiah’o Rl = NI?TT!G?"D e ubic.:xcio.nes carrectus « 100
de ubicaciones Nimero de ubicaciones totales
N Semanas N T-:.:-tal de N Registros Hj Registros oo Exactitud de registro de ubicaciones
registros correctos ncorrectos
1
2
3
4
5
6
Fi
8
9
10
11
12
Total
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Tabla 19: Registro control de inventarios

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Codigo: UPERI-1

Direccidn:

Ruc: Version: 1
Fecha:

Elaborado por: Carrasco Dioses, Cristan Daniel Pagina: 1

Firmula

Area: Almacén Dimension Control de inventario
. Exactitud de Registro Nimero de conteos errados
Indicador _ _ ERI = — x100
de inventarios Nimero de conteos efectuados
N Total de N Conteos N Conteos . . .
N Semanas Lo, . 0/a Exactitud de registro de Inventarios
ubicaciones correctos ncorrectos

Nalleo R NERo VL) NOR VRN R B

[
o

ok
ek

ok
b

Total
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Tabla 20: Porcentaje de horas realizadas (Eficiencia)

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Direccion: Codigo:FPHR-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Elaborado por: Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén Dimension Eficiencia Formula
. Porcentaje de horas — Horas realizadas
Indicador J P.HE= X 100
realizadas Haras programadas
N° Semanas N° Totalde |\ N° Tota! de horas N° horas extras %o Horas realizadas
Programadas realizadas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Total
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Tabla 21: Porcentaje de pedidos realizados (Eficacia)

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Direccion: Codigo: FPPR-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Elaborado por: Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén Dimension Eficacia Formula
. Porcentaje de FPedidos realizadens
Indicador . . PR = % 100
pedidos realizados Pedidos Totales
N° Semanas e ToFaI de e P?dldos e Pec-lldos no % Pedidos realizados
pedidos realizados realizados
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Total




Anexo 11. Validacién de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN Si No Si No Si No
Dimensién 1: Almacenamiento Indicador:
ERU: .Exalctitud de Registro ERU — Namero de ubicaciones correctas 100
de ubicaciones. ~ Numero de ubicaciones totales x X X X
Dimension 2: Control de Inventario Indicador;
ER] = I,Vlimero de conteos errados 00 < X X
Numero de conteos efectuados
ERI: Exactitud de registro de inventario.
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia Indicador:
Horas realizadas
P.H.R = x 100 X % %
Horas programadas
PCP; Porcentaje de horas realizadas
Dimensidn 2: Eficacia Indicador:
P.P.R = Pedid?s realizados % 100
Pedidos totales X X X
PHHT: Porcentaje de pedidos realizados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Zefia La Rosa José

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

i . . - ..
Pertinenci: B itern comresponde al concepto tednco formuladao .

Relevancia: Elitem ez apropiado para representar al componente o
dimenzion espedfica del constucto

*Chridad: S entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
concizn, exacto v directo

Mota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zoh suficientes para medir la dimengidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 17533125
29 de octubre del 2020

Firma ael experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN Si No Si No Si No
Dimension 1: Almacenamiento Indicador:
ERU: .Exa.ctitud de Registro ERU = Namero de ubicaciones correctas 100
de ubicaciones. " Numero de ubicaciones totales X X X
Dimension 2: Control de Inventario Indicador:
ER] = {Vﬁmero de conteos errados %100 < < X
Numero de conteos efectuados
ERI: Exactitud de registro de inventario.
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia Indicador:
PHR= Horas realizadas % 100 < < <
Horas programadas
PHR: Porcentaje de horas realizadas
Dimension 2: Eficacia Indicador:
P.P.R= Pedid(')s realizados % 100 < < <
Pedidos totales
PPR: Porcentaje de pedidos realizados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador: Lino Rodriguez

Especialidad del validador: Ingenieria pesquero tecnélogo

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

29 de octubre del 2020

i » . - ..
Pertnencia: B item comrezponde al conce pto tednca farmulado .

“Relevancia: Elitem ez aptopiado para representar al componente o
dimenzion espedfica del constucto

Chridad: S entiende sin dificuttad alyuna el enunciado del item, ez
cohcizn, exacto vdirecto

Mot : Suficiencia, se dice suficiencia cuanda lositems planteados
zoh suficientes para medir la dimengidn

No aplicable[ ]

06535058

-

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE I DIMENSION Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN Si Mo Si Mo Si Mo
Dimension 1: Almacenamiento Indicador:

) . ERL = Numero de ubicaciones correactas 100
ERU: Exactitud de Registro = “Numero de ubicaciones totales X X X
de ubicaciones.

Dimensidn 2: Control de Inventario Indicador:

ERI = |'.\'|J mero de conteos errados 100 x X x
Nimero de conteos efectuados
ERI: Exaclitud de registro de inventario.

VARIABELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si Mo Si Mo Si Mo

Dimensidn 1: Eficiencia Indicador:
P.H.R = Horas realizadas = 100 x x x

Horas programadas

PCP: Porcentaje de horas realizadas

Dimensidn 2: Eficacia Indicadar:
PP R = s totates X 100 x X X
PHHT: Porcentaje de pedidos realizados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY
Opiniédn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Padilla Rosario del Pilar DMNI: 08163545
Especialidad del validador: Ingenieria Alimentaria Mg. En Administracion 29 de octubre del 2020

‘Pertinencia: Bitem corresponde al conce pto te drico formulado .

Relevancia: Elitern es apropiado para repre sentar al com ponente o ING. R RIO LOPEZ PADILL
dimen siin espedfica del constructo IR XN M6
Chiridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante

conciso, exacto v directo
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufidentes para medir la dimensién



Anexo 12. Data pre test

Para la data pre test se ha tomado informacion de 12 semanas.

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Direccion: Cddigo: FPHR-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Elaborado por: Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén Dimension Eficiencia Formula
. Porcentaje de horas — Horasrealizadas
PRE TEST Indicador realijzadas P.AP= Horas programadas * 100
N° Semanas \° Total de | N° Tota! de horas N° horas extras % Horas realizadas
Programadas realizadas
1 48 52,14 4,14 92,06
2 48 53,25 5,25 90,14
3 48 53,33 5,33 90,01
4 48 51,08 3,08 93,97
5 48 50,62 2,62 94,82
6 48 50,98 2,98 94,15
7 48 51,02 3,02 94,08
8 48 50,86 2,86 94,38
9 48 50,97 2,97 94,17
10 48 53,17 517 90,28
11 48 55,26 7,26 86,86
12 48 54,15 6,15 88,64
Total 576 626,83 50,83
CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN
Direccion: Cddigo: DPPT-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Elaborado por Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén Dimension Eficacia Formula
Porcentaje Pedidos realizados
PRE TEST Indicador | de pedidos | £.F.T Pedidos Totales 100
totales
. N° Pedidos
N° Semanas N To?al de | N° P?d'dos no %o Pedidos totales
pedidos | realizados .
realizados
1 12580 12042 538 95,72
2 12324 11746 578 95,31
3 12457 11754 703 94,36
4 12612 12104 508 95,97
5 12466 11984 482 96,13
6 11980 11481 499 95,83
7 12810 12267 543 95,76
8 12947 12344 603 95,34
9 13158 12637 521 96,04
10 14520 13750 770 94,70
11 15870 15047 823 94,81
12 14950 14258 692 95,37
Total 158674 137156 7260
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Productividad: Data pre test

PRODUCTIVIDAD DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Dimension: Eficiencia Dimension: Eficacia

Horas realizadas Pedidos realizados
P.HP= * 100 FRPT= - ® 100
Horas programadas Pedidos Tatales

N Totalde T Jocal de .. NP Totalde N° Pedidos % -
N° Semanas horas %o Eficiencia . ) .. Productividad
Programadas X pedidos realizados Eficacia
realizadas
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
pi]
24

Totales 576 626,83 91,96 158674 151414 95,45 87,78

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Diagrama de GANTT: Implementacion de la propuesta

Cronograma de laimplementacién de la propuesta

SET 2020 OCT 2020 NOV 2020 DIC 2020 ENE 2021 FEB 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAY 2021
ITEM ACTIVIDADES
112 (3|4|5|6|7|8]|9(10|11|12|13]|14(15]|16|17|18|19 (20|21 (22|23 |24 |25|26(27|28(29|30(31|32]|33|34(35(36
1 Recopilacién de informacion data pre test
2 Presentacion de los resultados data pre test
3 Difusién de los manuales de almacenamiento, picking
y despacho.
4 Blaboracién del plan de trabajo para las capacitacion
del personal.
5 Reinduccion del personal en clasificacion ABC
6 Aplicacion de ABC
7 Primera capacitacion (ubicaciones del almacén)
8 Segunda capacitacién (tipos de productos y
presentacion
9 Tercera capacitacion (almacenamiento)
10 Cuarta capacitacion (picking y despacho)
1 Reetiquetado de ubicaciones (migracion ubicacién de
reserva a activos)
12 Blaboracién de cronograma de inventarios diarios.
13 Desarrollo de la aplicacién de gestién de alamacenes
14 Levantamiento de informacion data Post test
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Anexo 14. Costo de laimplementacién

Item Actividades Responsable Cargo Costo H/H N°deHrs Costo total
1 Recopilacién de datos C.Carrasco AUXI|Ia/I' de control ,dé 5,50 8,00 S/ 44,00
mercaderia y conteo ciclico
P tacién delos resultados Auxiliar d trol d
2 | C. Carrasco wiitar ce contro’ 7 5,50 200 |/ 11,00
data test mercaderia y conteo ciclico
3 Elaboracion de manuales ¢ Carr;f(c:,i\l:gs\/a reas Equipo de CM y aperaciones 25,50 8,00 S/ 204,00
) " e Auxiliar de control de
4 Reinduccidn clasificacion ABC C. Carrasco , . 5,50 3,00 S/ 16,50
mercaderia y conteo ciclico
Auxili Id
5 | Aplicacién declasificacion ABC C. Carrasco Wl |a’r de contro . e. 5,50 16,00 S/ 88,00
mercaderia y conteo ciclico
. N. Vi .
6 Capacitaciones ¢ Carr;f(c:,ivas argas Equipo de CM y aperaciones 25,50 32,00 S/ 816,00
. N. Vi .
7 Reetiquetado de ubicaciones ¢.Ca :/r:ilf(‘ibl'iaresa rgas Equipo de CM y aperaciones 54,00 40,00 S/ 2.160,00
io Equipod trol d
3 Elaborau.on de crr.)nogra ma de C. Carrasco, K. Rivas quipo de conlro e 13,50 3,00 S/ 40,50
inventarios mercaderia
imi Auxiliar d trol d
9 Seguimiento dt.el de.slarrollo dela C.Carrasco Uxi |alr e contro , e. 5,50 48,00 s/ 264,00
aplicacion mercaderia y conteo ciclico
Subtotal | S/ 3.644,00
. .. . Costo
Iltem  Materiales o servicios Producto Proveedor Cantidad total
1 Retirado de etiquetas antiguas Servicio Servicids Generales 4dias S/ 496,00
Etiquetas Comsumible Icod Pertl 3 rollos S/ 319,20
Cinta Ribbon De Cera Comsumible Shurtape 1rollo S/ 65,00
Sub total | S/ 880,20

Total general

|'s/ 4.524,20
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Anexo 15. Plan de capacitaciones

Plan de capacitacion clasificacion ABC y uso de transacciones

transacciones
correctas para
el

almacenamiento

almacenamiento segun el volumen, item vy
rotacion el sistema esta disefiado para guiar
mediante latransaccion BTL Almacenary asi

cada producto sea ubicado correctamente.

de almacenamiento

Tema Concepto Duracién de
capacitacion
Clasificacion | La clasificacion ABC consiste en aplicar el | 1 hora  se
ABC principio de Pareto o regla 8020 para | realizara una
segmentar entidades (productos, clientes, | evaluacion &l
proveedores, etc). Aplica en el entorno del | finalizar  |a
almacen para clasificarel inventariosegin su | capacitacion.

importancia.
Uso de Fara poder realizar  un  comecto |1 hora  se

realizara una
evaluacion al
finalizar Ia

capacitacion .
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Plan de capacitacion, ubicaciones del almacén

Tema Concepto Duracion de
capacitacion

Ubicaciones | sonlas que se encuentran en el primer nivel delosrack | 1 hora y se
de picking o | oestantes metalicos, estasporestar anivel del piso son | realizara un

activos. (uso

las que se utilizan para el picking y tienen que ser

para linea | reabastecidas conforme su stock disminuya.
marron)
Ubicaciones | Estas se ubican en los racks y toman el nombre de
dereserva. | ubicacidnde reserva a partir del sequndo nivel al octavo
{uso para que es la altura maxima de los racks. En estas

linea marrdn)

ubicaciones se almacena el total de cada producto y es

de donde se reabastece alas ubicaciones de activo.

examen al
finalizar la
capacitacion.

Ubicaciones

En las siguientes ubicaciones se apila los productos

de activo uno sobre otrosconpallets y son utilizadas para picking
piso. (uso | de manera directa solo se almacena por cantidad y
para linea | SKU.

hlanca)

Ubicaciones | Utilizadas para los saldos y se almacena de manera
dereserva | multi-item o SKUs, y cada producto o pallet tiene gue
piso. (uso | estar etiquetado con codigo de barras y su nimero de
para linea | ILPN.

hlanca)

1 hora y se

realizara un

examen al
finalizar la
capacitacian.
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Plan de capacitacion en el proceso de almacenaje

Tema Concepto Duracion de
capacitacion
Agrupar los | Uno de los errores mas comunes en el almacenamiento, [ 1 hora y se
productos | esno agrupar losproductos de caracteristicas similares en | realizara  un
un lugar determinado. Para lograr el reordenamiento se | examen
capacito al personal para hacer uso apropiado de la | finalizar  [a
herramienta WMS MANHATHAN. capacitacion.
Almacenar | Segun su SKU, layout y tipo de movimiento el sistema
los asigha las ubicaciones, es importante almacenarlos
productos | fisicamente y  sistematicamente para no  tener
donde el | contratiempos en el picking.
sistema
asigna.
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Plan de capacitacion en el proceso de picking

Tema Concepto Duracién de
capacitacion
Recepcion de | Se generan las etiquetas las cuales permitiran queel | 1 hora y se
etiquetas  de | personal de picking sepaddnde dingirse para extraer | realizara un
OLPNs y rutas | los productos, estas consignan informacidn como | examen al
oKUs, descrpcion, datos del cliente, cantidad, | finalizar |3
ubicacidn y ruta del despacho. capacitacidn.
Extraccion El personal se dinge a la ubicacion que indica cada
etiqueta y debera extraer el producto debidamente,
verficando la cantidad, estado del producto y sus
complementos, procedera a pickear el producto con
el equipo PDT, con el que se escanea la efiqueta y
SKUs,
Verificacion, | Luego del picking en la ubicacidn se procedera a
acondicionado | verificar yacondicionar el praducto sifuera necesario,
y traslado a| el producto debera ser trasladado y ubicado en los
los muelles de | muelles de salida este proceso serd en fisico y
despacho sistematico.
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Control de asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACION

FECHA 24 41 2020 |nooum: ): 00 aw Inoounw.: {12 Wam
T Caswercos ABC / TRausaccwes  Pazs N\ Lmacewn it
NOMBRE DEL CAPACITADOR I"""“'"""“ Caaenscs - Kovnerive Livay

item Nombres y apellidos Area

1 |Guiliermo Lescano Luyo Almacenamiento

2 |Luis Timaya Almacenamiento

3 |Ronel Pinchi Almacenamiento

4 |Walter Conde Despacho

5 |Joel Cuello Despacho

6 |Andrés Zamudio Mejia Despacho

7 |Hugo Anco Tapuliima Almacenamiento

8 |Edwin Vasquez Sanchez Despacho

9 |Jean Ascasibar Despacho

10 |Jorge Carilio Facundo Almacenamiento

11 |Roland Guzman Despacho

12 |Victor Amibasplata Contreras Despacho

13 |Johel Gofe Negrete Despacho

14 |Rony Castro Despacho

15

16

17

18

19

20
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Anexo 16. Imagenes de productos sobre dimensionados fuera del limite de
la ubicacion.

Antes de la mejora

Después de la mejora.
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Anexo 17. Imégenes ubicaciones de rack activo y reserva, piso activo y
reserva

104



105



Anexo 18. Cronograma de inventarios por zonas

f Conteo Ciclico BTL 750 f Conteo Ciclico BTL 750
saga [rJf(tl.‘)el'f(:. —2021 - saga /{J.I’(rb(—‘”a, —2021 -
B s e -~ T — LN
TIPO DISENO ZONE PASILLO Contador Fecha Zona contada TIPO DISENO ZONE PASILLO Contador Fecha
. <C 27 12/01/2021 B P A001 02/01/2021
=¥ < 28 12/01/2021 B P A002 02/01/2021
5 9 = 29 13/01/2021 B P A003 02/01/2021
< u @ ByP 30 13/01/2021 B P A004 02/01/2021
Qo 2 31 13/01/2021 B P A005 02/01/2021
a2 [re 32 14/01/2021 B P A006 02/01/2021
33 14/01/2021 B P A007 06/01/2021
R001 15/01/2021 A008 06/01/2021
R002 15/01/2021 A009 06/01/2021
R003 16/01/2021 A010 06/01/2021
R004 16/01/2021 . A011 06/01/2021
R005 17/01/2021 o = A012 06/01/2021
R006 17/01/2021 E o A A013 08/01/2021
R007 18/01/2021 [Ty < A014 08/01/2021
R008 18/01/2021 < = A015 08/01/2021
R009 19/01/2021 A016 08/01/2021
R010 19/01/2021 A017 08/01/2021
< RO11 20/01/2021 A018 08/01/2021
< =5 R012 20/01/2021 A019 09/01/2021
r=y = o R013 21/01/2021 A020 09/01/2021
§ < R014 21/01/2021 A021 09/01/2021
= R015 22/01/2021 A022 09/01/2021
R016 22/01/2021 A023 09/01/2021
R017 23/01/2021 A024 09/01/2021
R018 23/01/2021 A025 11/01/2021
R019 24/01/2021 A026 11/01/2021
R020 24/01/2021
R021 25/01/2021
2570172071
R023 26/01/2021 B040 04/01/2021
R024 26/01/2021 =) 2 B B041 04/01/2021
R025 27/01/2021 5 = B042 04/01/2021
R026 27/01/2021 SODIMAC = =] B043 11/01/2021
P P044 11/01/2021
Lunes SODIMAC P034 05/01/2021
M-J TOTTUS = P035 05/01/2021
M-V-S FALABELLA . =) P036 05/01/2021
:2: TOTTUS & E P P037 07/01/2021
i = P038 07/01/2021
P039 07/01/2021
P040 12/01/2021 A
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Anexo 18. Data post test. Eficiencia, eficacia y productividad.

CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Direccion: Codigo: DPHPT-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Haborado por Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén | Dimension | Eficiencia Formula
Porcentaje Horas realizadas
POST TEST | Indicador | dehoras | P.H. P = Horas programadas X 100
programadas
N° Total de | NP Total de
NP horas
N Semanas | Programad horas % Horas programadas
i extras
as realzadas
1 438 50,01 201 95,98
2 48 49,21 121 97,54
3 48 49 50 1560 96,77
4 438 49,20 1,20 97,56
5 48 48,95 095 98,06
b 438 49,10 1,10 97,76
7 438 48,99 0,99 9798
8 48 48,78 0,78 98,40
9 438 48,42 042 9913
10 438 48,98 098 98,00
11 48 49,05 1,05 9786
12 43 49,12 112 97,72
Total 576 589,41 13,41
CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN
Direccion: Codigo: DPPT-1
Ruc: Version: 1
Fecha:
Elaborado por| Carrasco Dioses, Cristian Daniel Pagina: 1
Area: Almacén | Dimensién | Eficacia Formula
] Porcentaje Pedidos realizados
POST TEST Indicador | de pedidos | £ F.T = Pedidos Totales 100
totales
. N° Pedidos
N° Semanas e To?al de| N° Pf-:d|dos no % Pedidos totales
pedidos | realizados .
realizados
13 12794 12514 280 97,81
14 12187 11971 216 98,23
15 11852 11689 163 98,62
16 11957 11654 303 97,47
17 12148 11785 363 97,01
18 12597 12389 208 98,35
19 12547 12125 422 96,64
20 12658 12458 200 98,42
21 13658 13289 369 97,30
22 12958 12578 380 97,07
23 13548 13212 336 97,52
24 12654 12359 295 97,67
Total 151558 148023 3535
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Productividad post test.

PRODUCTIVIDAD DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LURIN

Dimensién: Eficiencia Dimension: Eficacia

Horas realizadas Pedidos realizados
P.HP= X 100 P.T= ,
Horas programadas Pedidos Totales

N° Totalde
N° Semanas N° Total de horas

% N Totalde N°Pedidos o pqonciy productividad
gl ElatlD realzadas

Eficiencia pedidos realizados

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
pL

Totales 576 589,41 97,73 151558 148022 97,68 95,46
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Anexo 19. Anélisis econédmico - financiero

Costos H/H - HE/H

Cargo Sueldo CostoH/H Costo HE/H
- Hora hombre
Auxiliar 1320 5,50 6,88 e
planificada
Coordinador 2400 10,00 12,50 Hora hombre
Total 19,38 realizada

Costo mensual HE antes de la mejora

Costo total Costo total HE
HE/H (S/.)

Total HE

S/ 19,38 | S/ 344,88

192 203,48 11,48 S/ 19,38 | S/ 222,43
192 213,55 21,55 S/ 19,38 | S/ 417,53
192 216,40 24,40 S/ 19,38 | S/ 472,75
Total S/ 1.457,58

GG S/ 364,40

Costo mensual HE después de la mejora
Costo total Costo total
HE/H HE (S/.)

S/ 19,38 | S/ 116,64
192 195,82 3,82 S/ 19,38 | S/ 74,01
192 195,57 3,57 S/ 19,38 | S/ 69,17
192 197,97 5,97 S/ 19,38 | S/ 115,67
Total S/ 375,49

SO S/ 93,87

Total HE

Ahorro en horas extra

Ahorro total S/ 1.082,09
Ahorro mensual S/ 270,52
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Analisis econdmico financiero - relacion costo beneficio

-S/ 452420 S/ 1.082,00 S/ 1.082,09 S/ 1.082,09 S/ 108,09 S/ 1.082,09 S/ 1082,09 S/ 1.082,09 S/ 1.082,09 S/ 1.082,09 S/ 1.082,09
S/ 452420 S/ 90932 S/ 76414 S/ 64213 S/ 53961 S/ 45345 S/ 381,05 S/ 32021 S/ 26908 S/ 22612 S/ 190,02
-S/ 4.524,20 -5/ 3.614,88 -5/ 2.850,74 -S/ 2.208,61 -5/ 1.669,00 -S/ 1.21555 -S/ 83450 -S/ 514,29 -S/ 24521 -§/

Saldo actualizado 19%
Saldo acum. Actualizado

1908 S/ 170,93
Tasa 19%
VNA S/ 4.695,13
VAN S/ 170,93
TIR 20,08%
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