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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Planeacion estratégica y la
competitividad en la empresa Cool Systems SAC”, tiene el objetivo de determinar
la relacién que existe entre ambas variables dentro de la mencionada empresa.
Dentro del marco tedrico en cuanto a la primera variable planeacion estratégica y
sus dimensiones formulacion estratégica, implementacién estratégica y
evaluacion estratégica, se trabajo con la teoria de administracion estratégica de
David Fred (2013), mientras que la segunda variable competitividad se basoé en la
teoria de Michael Porter (2017).

La presente investigacion se desarroll6 empleando el método cientifico, en el que
se determind que el estudio, fue de indole descriptivo correlacional del tipo no
experimental, se aplicé un censo trabajando con el total de trabajadores de la
empresa, el instrumento que se empleo fue el cuestionario con la técnica de
encuesta, su validacion fue a través del método de aiken con el juicio de 2

expertos, para medir su fiabilidad se empleoé el alfa de cronbach.

Se obtuvo como resultado una correlacion fuerte y perfecta (Rho = 0,967), y cuyo
nivel de significancia (Bilateral), es 0,000 lo cual demuestra que existe relacion
entre las variables planeacion estratégica y competitividad en la empresa Cool
Systems SAC.

Palabras clave: Planeacién, competitividad, formulacién, implementacion,

evaluacion.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Strategic planning and competitiveness in the
company Cool Systems SAC", has the objective of determining the relationship
that exists between both variables within the aforementioned company. Within the
theoretical framework regarding the first variable strategic planning and its
dimensions strategic formulation, strategic implementation and strategic
evaluation, we worked with the strategic management theory of David Fred
(2013), while the second variable competitiveness was based on the theory by
Michael Porter (2017).

The present investigation was developed using the scientific method, in which it
was determined that the study was of a descriptive correlational nature of the non-
experimental type, a census was applied working with the total number of workers
in the company, the instrument used was the Questionnaire with the survey
technique, its validation was through the aiken method with the judgment of 2
experts, to measure its reliability the Cronbach's alpha was used.

The result was a strong and perfect correlation (Rho = 0.967), and whose level of
significance (Bilateral) is 0.000, which shows that there is a relationship between
the variables strategic planning and competitiveness in the Cool Systems SAC

company.

Keywords: Planning, competitiveness, formulation, implementation, evaluation.
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|. INTRODUCCION

A través de los afios se ha demostrado que el ser humano ha ido buscado
establecer su supervivencia muy por encima de los demas, trayendo consigo
conflictos y guerras entre distintas naciones desarrollando planes y estrategias
para lograr sus objetivos. Si llevamos esto al ambito militar y empresarial, el

enfoque sigue siendo el mismo.

En el ambito internacional en el articulo de Donawa y Morales (2018), nos dice
gue debido a la globalizacién las gerencias son impulsadas a desarrollar una
gestibn de competitividad, muy aparte de sus atributos que han venido
obteniendo. Esto ha originado la busqueda de nuevas estrategias que muevan la
economia del pais en donde las diferentes empresas tanto; micro, pequefia y
mediana empresa, no se encuentran exentas. Actualmente la globalizacion hace
gue los demas paises se desarrollen tomando como ejemplo a otros que viene
predominando por ello tanto las empresas como el ser humano, buscan ser

competitivos no tan solo a nivel local sino también a nivel global.

En el ambito nacional, Saavedra (2015) publico en el diario el comercio que el
mercado peruano de aire acondicionado estd representado por una pequefia
parte de 3% en toda América Latina. Por otro lado vemos que Brasil y Panaméa
lideran el mercado con 15% y 12% respectivamente. Se prevé que en los
siguientes afos ira creciendo a una tasa de 7% anual, compitiendo de esta
manera con el mercado chileno. Las organizaciones lideran a través del desarrollo
y/o crecimiento de la industria, buscando ser competitivos. Nuestro pais no es
ajeno a esto, ya que dia tras dia nacen y decaen organizaciones, y las que logran
su supervivencia les toca afrontar un sinfin de dificultades, la incertidumbre lidera
esta lista, seguida del riesgo, la inestabilidad y un ambiente constante de
cambios. Aqui es donde la planeacion estratégica se conviene en una gran
herramienta para la gerencia, definiendo objetivos y cuantificando metas a
alcanzar para el éxito, sin importar donde se encuentren fisicamente y aquellas

empresas que logran distinguirse, es por su constante y permanente innovacion,



lo cual les permite actuar con ventajas competitivas siendo capaces de

mantenerse eficiente y eficazmente en el tiempo.

En el &mbito local, Cool Systems S.A.C. es una empresa cuya actividad principal
es la venta, instalacién, reparacion y manteniendo de maquinas de aire
acondicionado en el distrito de Ate. Se ve en la necesidad de estar mejor
preparada para competir en un mercado donde la demanda viene incrementando
a causa de los cambios climaticos y las necesidades que muestran las empresas
para implementar el servicio en sus areas, mejorando el desarrollo de sus
actividades, con confort y comodidad. Por otro lado, el area de ventas expuso el
reporte del mes de enero en el que la disminucién de servicios atendidos fue de
35% vy las ventas a un 15%. Se revisaron los reportes de los Ultimos meses y se
presentd el mismo escenario, ello se podra revisar en el anexo 4. Analizando la
empresa, su deficiencia en los procesos, la falta de exposicion de objetivos y
metas, y el constante crecimiento de la competencia ha llevado consigo la poca
participacion en el mercado. Ledn (2013) sefiala que para que una empresa
perdure por mucho tiempo debe lograr un equilibrio entre muchos factores tanto
en infraestructura y el desarrollo de estrategias. Con ello se busca se consolide

COMoO una empresa competitiva.

Finalmente, identificada la problematica en la empresa Cool Systems S.A.C,
surge una interrogante, ¢Qué relacién existe entre la planeacion estratégica y la
competitividad en la empresa Cool Systems SAC en ATE, 20187, asi mismo se
formulan los siguientes problemas especificos; ¢ De qué manera se relaciona la
formulacién estratégica y la competitividad en la empresa Cool Systems SAC en
ATE, 2018?, ¢(De qué manera se relaciona la implementacion estratégica y la
competitividad en la empresa Cool Systems SAC en ATE, 2018?, ¢De qué
manera se relaciona la evaluacion de estrategias y la competitividad en la
empresa Cool Systems SAC en ATE, 20187

Esta investigacion se justifica con la intencién que la empresa Cool Systems SAC
desarrolle una correcta planificacion estratégica ante la constante competitividad

del mercado.



Por lo tanto, este trabajo de investigacion se plantea como objetivo principal
identificar la fuerte relacion que existe entre la planeacion estratégica y la
competitividad. Asi también se menciona los objetivos especificos, los cuales son:
Identificar si existe relacidén entre la formulacion estratégica y la competitividad en
la empresa Cool Systems SAC en ATE 2018, Identificar si existe relacion entre la
implementacion estratégica y la competitividad en la empresa Cool Systems SAC
en ATE 2018, identificar si existe relacién entre la evaluacion estratégica y la

competitividad en la empresa Cool Systems SAC en ATE, 2018.

En cuanto a la hipotesis general tenemos: existe relacion entre la planeacion
estratégica y la competitividad en la empresa Cool Systems SAC en ATE 2018,
también se menciona las hip6tesis especificas: existe relacion entre la formulacién
estratégica y la competitividad en la empresa Cool System SAC en ATE 2018,
existe relacion entre la implementacion estratégica y la competitividad en la
empresa Cool Systems SAC en ATE 2018, existe relacion entre la evaluacion de

estrategias y la competitividad en la empresa Cool Systems SAC en ATE, 2018.



II. MARCO TEORICO

Para poder comprender con mayor claridad a lo que planeacion estratégica y
competitividad se refiere se consideraron algunas investigaciones realizadas por

diversos autores.

Helmut en el 2015, realizo una tesis donde utiliza la planeacion estratégica como
una herramienta en la cual busca desarrollar el incremento de la competitividad
en las empresas panificadoras. Cuyo objetivo principal fue determinar los efectos
de la planificacion estratégica que permite incrementar la competitividad de las
empresas panificadoras de la ciudad de Quetzaltenango. Las teorias de apoyo
que utilizo el autor para la primera variable fueron a Kotler en el afio 1998, sefiala
en su libro la necesidad de tener clara la mision y establecer objetivos. Asi mismo
para nuestra segunda variable tenemos a Anda en el afio 2002, nos muestra una
teoria en donde establece que los costos de produccion se dan dentro de los
precios ofrecidos a los compradores, si una empresa logra establecer dichos
precios estaria desarrollando una estabilidad en el mercado. La metodologia que
se desarrollo fue de tiempo descriptivo correlacional en donde concluye que las
dos variables tiene una correlacion de 0.772, Rho de Spearman y Significancia
de 0.000; (p=< 0.05) esto nos hace indicar que si existe una fuerte relacion entre
las dos variables, aceptando de esta manera la hipo6tesis. Se concluye que la
planeacion estratégica promueve la realizacion de lineamientos que son muy

importantes para la empresa.

El aporte entregado a la investigacién, fue de suma relevancia puesto que
permitié identificar como en un dmbito internacional se da la relacion entre ambas
variables planificacion estratégica y competitividad, al tiempo que permitio realizar
una mejor lectura de los datos a obtener debido a que las variables son idénticas,
nos facilité una guia para determinar si existe relacién entre ellas en un entorno

local, asi como el grado de significancia que pueden alcanzar entre si.

Segun Villareal y Pérez en el 2015, en su tesis Planeacion Estratégica en el
mejoramiento de la competitividad, cuyo objetivo fue determinar la importancia de

la planeacion estratégica en la empresa. Las teorias que utilizo el tesista fueron



como autor principal a Miklos, T. (1999), con su libro: criterios basicos de
planeacion estratégica, donde indico que la planeacion estratégica se realiza a
nivel de toda la organizacion, considerando asi un enfoque global, razén por la
cual se basa en objetivos y estrategias que parecen claros y precisos. Se uso la
metodologia descriptiva - no experimental, obteniendo la muestra de 06
trabajadores de la parte administrativa de la empresa entre hombres y mujeres.
Concluyendo que los administrados de la empresa; manifiestan que como
empleado conocen la vision de esta empresa; y a la vez consideran que la visién
orienta el rumbo estratégico para prestar los servicios. Los administrativos de la
empresa consideran que para realizar sus actividades se orientan, con base a los
planes tacticos, planes de accion y de procesos establecidos estratégicamente,
los cuales le permiten mejorar su desempefo laboral que coadyuva a la

competitividad.

El aporte que facilito este trabajo de investigacion, permiti6 comprender el porqué
de la relacion, especialmente conocer si el resultado de las conclusiones
obtenidas es una constante en este tipo de variable, dado que segun las
conclusiones a las que llego el investigador existe una relacién en el desarrollo de

las estrategias para generar ventajas competitivas.

En el trabajo de Valenzuela, Lépez y Moreno en el afio 2015, cuyo su articulo
sefiala a la Planeacion Estratégica como un factor de competitividad, Su objetivo
es determinar si en las empresas se implementan el proceso de planeacion
estratégica, el analisis FODA y si conocen las estratégicas que se utilizaran en
los dos ultimos afios, esto, para mejorar y ser competitivo, asi como el desarrollo
de la empresa. Se ha usado las teorias de Pérez (2008) como autor principal en
donde describe la competitividad empresarial como un nuevo concepto de
gerencia. Y para la segunda variable a Valda (2010) con su teoria de planificacion
estratégica en empresas familiares en donde sefiala que siempre se esta
evaluando, definiendo asi los planes a corto y largo plazo los cuales nos ayudaran
a identificar las metas para asi poder evaluar nuestros recursos y poder alcanzar
nuestro objetivo. Se utilizé la metodologia descriptiva - correlacional y con una

poblacion de 69 empresas familiares. Concluyendo asi la importancia de la



necesidad de promover una visidn reconstruccionista de la Planificacion
Estratégica, esto con el fin incrementar su rentabilidad y generar el desarrollo y

crecimiento, logrando asi empresas competitivas dentro de la region.

El aporte que se logré obtener de este material de investigacion ayudd a
comprender he interpretar los datos obtenidos en la investigacion, aclarando la
relacion entre ambas variables planificacion estratégica y competitividad, como es
el caso de la presente problematica, determinando las causas de la extincion de
varias empresas que sin una plan estratégico no serian capaces de existir siendo
competitivos, ademas de identificar la teoria y la importancia de establecer
objetivos a corto y largo plazo, aportaron grandes luces para el desarrollo del

material a investigado.

A nivel nacional podemos ver como algunos autores refuerzan la hipotesis de la
investigacion, entre ellos tenemos a Lozano que en el 2012, nos sefiala la fuerte
relacion de la Planificacion estratégica en la competitividad del sector textil, en
donde su objetivo fue establecer la relacién de la planificacion estratégica y la
competitividad. El tesista ha considerado como autor principal a Gomez L. y
Balkin, D., (2010) por sus teorias en Gestiobn de Recursos Humanos en donde
sefiala que se debe concientizar a los directivos para que en el futuro la Unica
manera de comprender la organizaciébn de cada area, se exige el manejo de
competencias en gestion de RR HH. Y para la segunda variable a Porter (2008)
con su teoria en ventaja competitiva en donde describe la creacion y
sostenimiento de un desempefio superior. La investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo — correlacional y no experimental. Los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de datos fueron validados a través del juicio de expertos
obteniendo como resultado 0.80, una confiabilidad de 0.751, Rho de 0.933 con
una significancia de 0.000; (p< 0.05). Se concluye que los resultados demostraron
la existencia de la relacion directa entre el planteamiento estratégico y la
competitividad de las empresas, esto a su vez demostraron que una buena
realizacion del plan estratégico traeria consigo la competitividad en el sector.

El aporte al presente proyecto de investigacion ayudo en gran medida la

busqueda relacionada a las variables planificacién estratégica y competitividad,



dando a conocer tedricos citados en diversas investigaciones, lo cual nos
permiti6 conocer la teoria desde una Optica dirigida a los trabajadores, los
resultados de las capacidades y competencias de los empleados, asi como el
hecho de determinar el grado de la relacién existente entre ambas variables y
dando a conocer los instrumento y técnica que fueron utilizados estan acorde a

nuestro informe de estudio, mismo que podra servir de guia.

Para Quispe en el 2015, en su trabajo de investigacion, Planificacion estratégica y
competitividad empresarial, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre
la planeacion estratégica y la competitividad. El autor ha considerado para su
primera variable la teoria de Milla (2007) donde describe el poder del
planeamiento estratégico y el liderazgo estratégico, para la segunda variable a
considerado la teoria de Martinez (2007) en competitividad, crecimiento vy
capitalizacion de las regiones, nos dice que mientras las empresas compiten dia
a dia por obtener una mayor cuota del mercado manteniendo asi su tasa de
beneficio, los paises y las regiones atraen agentes moviles de produccion, tales
como la mano de obra calificada, gerentes innovadores y capital de trabajo. La
investigacion fue descriptiva — correlacional. Concluyendo la existencia de la
relacion de la planificacion estratégica y la competitividad empresarial, ya que se
obtuvo una confiabilidad del instrumento a través del alfa de crombach con un
0,824 y un Rho de 0,588 con una significancia de 0.003; (p< 0.05), que evidencia
una correlacién positiva moderada. Con esto reafirma la posicion de nuestro

trabajo de investigacion.

El aporte de la presente tesis fue relevante, dado que permitié hacer un contraste
entre el resultado de sus datos obtenidos por el investigador y los datos a obtener
en el informe de investigacién, cabe mencionar la gran ayuda para la obtencién
de fuentes y teorias utilizadas, asi como el conocimiento obtenido de las

variaciones que existen entre las ambas variables que fueron objeto de estudio.

Para finalizar segun Ayquipa en el 2017, en su tesis nos sefiala la relacion de la
planificacion estratégica con la Competitividad, cuyo principal objetivo fue da a

conocer la relacion que existe entre la Formulacién de objetivos y la. Las teorias



gue usaron en este trabajo de investigacion se han considerado como autor
principal a Chiavenato (2014) con su libro: teoria de la administracion cientifica y
para su segunda variable a Rico y Sacristdn en el 2012, con su teoria identifica
las consecuencias Yy rendimientos, basadas en sus recursos y capacidades, de
las diferentes empresas estudiadas. La investigacion es descriptiva -
correlacional de corte transaccional con una poblacion de 66 trabajadores. Se
concluye con la Prueba de Rho en donde ambas variables poseen una correlacion
de 0.722 con una significancia de 0.000; (p< 0.05), lo que indicé que es una
relacion muy fuerte, asi mismo se realizd la confiabilidad del instrumento con el
alfa de cronbach con un 0,834, aceptando asi la hipotesis del trabajo de
investigacion, definiendo una relacion positiva fuerte entre las variables

estudiadas.

El aporte permitio reforzar la parte de la metodologia, permitiendo asi el sustento
de los tedricos citados, dando asi las pautas para la interpretacion y analisis de
los datos obtenidos, lo cual permitié identificar la correlacion de un resultado
positivo 0 negativo y su posterior interpretacion y andlisis. Cabe mencionar que el
material se apoyd en la correlacion de Rho de Pearson, comprendiendo de esta
manera la relacion lineal de las variables a estudiar, toda vez que se encuentre el

coeficiente de correlacion.

Teniendo como base de fundamentacion de estudio para Planeacion estratégica

se definié a los siguientes autores:

Cuando se habla de planeacién estratégica esta se manifiesta cuando una
organizacién inicia acciones que conllevan al crecimiento de esta, para poder
entender y definir el término de planeacion estratégica se ha citado a, Fred David
en el 2013 quien define a la administracion estratégico como arte y ciencia en
donde se formula, implementa y evalla las decisiones multidisciplinarias para que
la empresa logre sus objetivos. Asi mismo busca integrar las distintas areas de la
organizacion. Fred David sefiala a la Planeacion estratégica como sinénimo de la
administracion estratégica dado que ese término es el mas utilizado en el area

académica. (p.5).



Si se habla de planeacion estratégica, diremos que es un medio sistematico que
nos permite alcanzar objetivos trazados. A través de esta se podra analizar el
entorno de la organizacion evaluando sus fortalezas y debilidades, exponiéndonos
Su vision, mision, objetivos y estrategias actuales. Generando asi un enfoque a
largo plazo y permitiendo buscar mejoras continuas hacia el futuro de la empresa
u organizacion, ayudandonos también a afrontar los cambios que se presenten
durante el tiempo y logrando una ventaja competitiva ante el mercado. Es por ello
gue al referirse de planeacion estratégica hablamos de formular, implementar y

evaluar estrategias.

Asi mismo Fred en el 2013 afirmé que la planeacién estratégica lleva a la
organizaciéon a un camino inexplorado la cual sirve como guia para responder a

aguellas preguntas que se presentaran a lo largo de su desarrollo. (p.17).

Por ello se debe ser muy conscientes de las posibles trampas que se presenten

en el transcurso del tiempo, asi como el estar preparado para enfrentarlas.

Asimismo, sostiene que la formulacion de estrategias abarca el desarrollo de las
decisiones institucionales, desde un contexto interno y externo enfocadas a
obtener estrategias que permitan mejor los procesos ya estando establecidos y/o
por establecer, analizando el desarrollo de cada una de las areas que se
encuentran involucradas dentro de la organizacion. De igual manera, nos indica
gue esta compuesta por vision, mision, objetivos a largo plazo, eleccién de

estrategias, evaluacion externa y evaluacion interna.

De igual forma, manifestd que la implementacion de estrategias requiere una
cultura a favor de las nuevas propuestas, es esencial involucrar a todo el personal
ya que solo esta ayudara al éxito de cada estrategia, cada habilidad con la que
cuenta un trabajador sumara de manera provechosa para la empresa y sus
objetivos. Este proceso implica la asignacion de nuevas politicas que motiven a

empleados, como también la asignacion de recursos para que puedan



ejecutarse las estrategias formuladas, la administracion de posibles conflictos y

alineacion de la estructura estratégica.

Igualmente, sostuvo que en esta etapa se desarrolla la medicion y verificacion, la
cual muestra si todas las estrategias trabajadas durante el proceso de mejora
estan dejando resultados positivos 0 negativos; es un medio que permitird contar
con informacion, la cual podra ser modificada, si esta necesitase, o continuar con
la misma. La evaluacién constante es indispensable ya que el alcanzar sus
objetivos para una empresa no es algo que detiene su proceso de crecimiento y
mejora, si no involucra el desarrollar nuevos objetivos o trabajar en mejorar las
estrategias. La evaluacion es un proceso que no termina ya que, si esto llegase a

suceder, la empresa crea su propia desventaja y puede llegar a desaparecer.

Segun D’Alessio en el 2015 afirm6 que el planeamiento estratégico se inicia
mencionando la visién, mision, valores, ética y los intereses de la organizacion.
Se debe analizar en el &mbito externo a los competidores y al sector industrial el
cual permitira establecer las estrategias a implementar y los objetivos a lograr,

con lo cual se obtendra mejorar la competitividad de la organizacion. (p.14).

El planeamiento estratégico se convierte en un medio para establecer el
propdsito que tiene una organizacion, involucrando estrategias que pueden ser
conocidas como programas de accién ante la organizacion, pero sobre todo
priorizando el empleo de todos sus recursos, ya que todo ello en cuanto a cambio
0 actualizacion resultara perjudicial como beneficioso a los involucrados.

De igual manera, indica las siguientes dimensiones: Formulacién estratégica,

Implementacion estratégica, evaluacion estratégica.

Segun Chiavenato en el 2011 se refiri6 a la planeacion estratégica como el
desarrollo de objetivos las cuales servirdn de guia a lo largo de su ejecucion. Los
objetivos son tan importantes que ellos nos permitiran transmitir las caracteristicas

fuera y dentro de la organizacion. (p.35).

La planeacion estratégica es un proceso continuo enfocado en conocimientos del

futuro. Asi mismo es recomendable que la planeacién estratégica no sea formal ni
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burocratica con el fin de que tenga apego con el personal involucrado en el

estudio.

De igual manera, indica las siguientes dimensiones: Disefio y ejecucion

estrategia.

Asi mismo, los analistas de la revista Harvard Business Review en el 2018
mencionaron que la MBO se convirtié en la planificacién estratégica y que las
grandes corporaciones buscan generar unidades corporativas que se enfoquen a
ello. Fueron intencionalmente separados de lo que sucede dia a dia y se
enfatizaron las actividades formales en cuanto a los nameros. Segun Henry
Mintzberg la planificaciébn estratégica es un sistema formal con codigos que
permiten elaborar y poner en practica las diferentes estrategias que desarrollan
las empresas. Con ello buscaba predecir en gran medida el futuro de la

organizacion. (p.2).

Para la segunda variable, Competitividad se mencionan a los siguientes autores:

Para Porter en el 2012) afirm6 que las cinco fuerzas tales como; el poder de
negociacion, los competidores entrantes , los productos o servicios sustitutos,
permitiran a largo plazo entender y mejorar la competitividad de la empresa en

cualquier sector que ella se encuentre. (p.11).

Las cinco fuerzas de Porter permiten ampliar aquellos aspectos que son de
importancia en cualquier sector donde se encuentra ubicada la empresa
analizando asi los puntos fuertes y débiles, esto permitird a las compafiias a estar
en un muy buen nivel con respecto a sus competidores, logrando asi ser
competitivos.

Para el autor considera las siguientes dimensiones:

Porter sefal6é que la configuracion de las cinco fuerzas difiere segun la industria

en particular. (p.33).

Asimismo, manifestd, que el cliente influye sobre la negociacion cuando existen

pocos compradores o realizan la adquisicion en grandes volimenes, originando
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gue los precios tiendan a disminuir por peticiones realizadas, muy por el contrario,
si un producto cuenta con una calidad superior y sobrepasa las expectativas de
los clientes, estos seran menos sensibles a los precios, dentro del poder de

negociacién con los clientes influye el costo de compra, volumen y calidad.

Igualmente sostuvo, que el poder de negociacion viene a ser como una amenaza
impuesta por el vendedor, cuando su poder predominar ya sea por impacto y/o
caracteristicas del producto en el mercado entre otros. El poder de negociacién es
bajo en todos los niveles, debido a que muchos optan por tener proveedores
diferenciados en rubro y necesidad, un claro ejemplo; en los supermercados ya
gue comunmente cuentan con un sinfin de proveedores. Hablando de dos
indicadores fundamentales dentro de este contexto tenemos a la inestabilidad y

diferenciacion.

Asimismo, sostuvo que, la rivalidad existente entre empresas actuales influye en
distintas formas a la implementacion de estrategias, Tener en cuenta que tipo de
estrategia utilizaremos o que método emplearemos, sera determinante para
diferenciarnos de nuestros competidores. Con ello buscamos no solo abarcar mas
mercado si no también ser competitivos dentro del sector donde nos
encontremos; asi mismo podemos decir que la eficiencia, especializacion y el
trato a nuestros clientes deben se deben considerar al momento de implementar
las estrategias. La rivalidad define la rentabilidad dentro del mercado, a menor

namero de competidores, este tendra mayor rentabilidad econdmica y viceversa.

Segun Rubio y Baz en el 2004 sostuvo que la competitividad permitird a una
empresa a ser exitosa en cualquier sector donde se desarrolle. La empresa sera
competitiva cuando pueda ofrecer productos que superen a sus competidores en
cuanto a la calidad y costos. Para que la empresa sea competitiva dependera de
coémo este desarrollado internamente, es decir si cuenta con la capacidad de

poder producir tan igual o mejor que la de sus competidores. (p. 5).

Dentro de la industria, en la cual se desarrolla cada empresa, se busca siempre el

exito teniendo en cuenta los factores de productividad y calidad en relacién a sus
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competidores. Las empresas logran ser competitivas si desarrollan estrategias
gue le permitan obtener ventajas dentro de la industria en donde se desenvuelve.
De igual manera, nos indica las siguientes dimensiones: Ambito interno de las

empresas, El entorno donde se encuentran.

Asi mismo Betancourt en el 2014 afirmo, para el instituto de economia industrial
(IEl) de Brasil, que la competitividad de la empresa viene a ser su capacidad de
formular e implementar las estrategias que le permitan ampliar la ventaja a sus

competidores siéndolo sustentable en el tiempo. (Pag. 33).

La formulacidon e implementacion de estrategias que nos permitan marcar esa
diferencia frente a otras empresas del mismo sector, nos llevara a consolidarnos
dentro de nuestro mercado manteniendo una buena posicion.

Asimismo, nos indica las siguientes dimensiones: Competitividad a nivel Macro y

Microeconomico y Competitividad Regional.

Segun Tasler en el 2014 en su articulo de la revista Harvard Business Review
menciono de una manera mas simple, que el pensar estratégicamente decidira
oportunamente donde invertir su tiempo, dinero y personas. Se refirio a Napoledn
Bonaparte como un gran pensador en donde manifiesta que para ejercer una
fuerza superior es necesario concentrarse en varios lugares. Porter manifiesta

que la mejor estrategia es decidir no hacer nada. (p.1).
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de lainvestigacion

La presente investigacion no experimental, para ello Hernandez, Fernandez y
Baptista en el 2014, sefiala que es un punto de inflexion de diversos estudios
cuantitativos, como las consecuencias de opinion Yy los estudios retrospectivos.
(p. 152). Por ello esta investigacion se realiza mediante un enfoque cuantitativo
para demostrar la veracidad de las hipétesis planteadas mediante un analisis

estadistico.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014, indico que la investigacion
no experimental se basa fundamentalmente en la realizacion de la investigacion
sin manipulacion alguna de las variables a estudiar, por consiguiente se observa
los diferentes sucesos en su entorno natural y de esa manera poder analizarlos

correctamente. (p. 152).

El presente trabajo de estudio fue de tipo descriptivo - correlacional, de disefio no
experimental; ya que buscd medir la relacion existente y no se manipul6 las
variables, solo se observa la realidad de las situaciones, para luego analizarlo. Asi
mismo la investigacion fue de corte transversal; ya que los datos se recolectaron

en un momento dado.

3.2Variables y Operacionalizacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014 sefiala que una variable es
aguella que fluctia de varias maneras y que puede ser observada y medirse,
también posee valor en una investigacion cuando es relacionada con otra

variable, formando asi parte de una teoria o hipotesis. (p. 93)

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista en el 2014, afirmo que la
Operacionalizacion viene a ser la descomposicién de la variable llamados
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indicadores que a su vez pueden ser medidos en apartados que se pueden

verificar. (p. 211).

El presente estudio de investigacion estuvo conformado por dos variables, las

cuales se mencionan a continuacion:

Variable 1: Planeacion estratégica

Dimensiones e indicadores

— Formulacion: Mision, Objetivos a |/p, Estrategias, Evaluacién externa,
Evaluacion interna.

— Implementacion: Politicas, Asignacion de recursos, Administracion de
conflictos, Alinear estructura estratégica.

— Evaluacion: Revision de las bases estratégicas, Medicion desarrollo

organizacional, Aplicacién de medidas correctivas.

Variable 2: Competitividad

Dimensiones e indicadores

— Poder de negociacion de Compradores: Costo de la compra, Volumen, Calidad
— Poder de negociacion de proveedores: Inestabilidad, diferenciacion

— Rivalidad entre competidores ya existentes: Eficiencia, Especializacion,

Clientes

Para esta investigacion se optd por utilizar la escala de Lickert, Segun Lickert
Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014, sefiala que los apartados
son particularmente afirmaciones o0 juicios que buscan la respuesta de los
participantes, los cuales eligieron una de las cinco opciones segun la escala
presentada. (p. 245).

Escala de Likert utilizado para planeacion estratégica y competitividad:
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TABLA 01

Cuadro de valores

ESCALA 1 2 3 4 5
LEYENDA Nunca casi A veces .Ca5| Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia

3.3Poblacién, muestray muestreo.
Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014 sefialaron que la poblacion
viene a ser una serie de elementos que poseen unas caracteristicas particulares
de las cuales se pueden extraer datos especificos. (p. 174). Asimismo, estas
aplicaciones deberdn encontrarse relacionadas a sus caracteristicas por

contenido en un lugar y tiempo especifico.

El presente proyecto de investigacion, se determin6 a través de los datos
proporcionados por la empresa Cool Systems SAC. La cual se encuentra

constituida por 47 colaboradores.

Censo

Vivanco en el 2005 sefialo que el censo es llevado en marcha a través de un
instrumento por el cual se es aplicada a toda la poblacion que es objeto de
investigacion, a continuacion se procedera con la medicion de la poblacion.
(p.209).

Segun Shaughnessy en el 2002, sefialo que para que una muestra sea censal se
tiene albergar al 100% de la poblacion en estudio ya que se considera como

manejable. (p.140).

Para la presente investigacibn se contdé con una poblacion que estuvo

conformada por los 47 trabajadores de la empresa Cool Systems SAC.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014 sefialo que para
toda recoleccion de informacion se tiene que establecer una serie de
procedimientos los cuales nos guiaran hacia la busqueda de un objetivo

especifico, la cual debera ser confiable, objetiva y valido. (p. 198).

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica de aplicacion y
su instrumento fue el cuestionario, la cual estuvo compuesta por 30 preguntas
para la primera variable y 30 para la segunda variable. Las cuales permitieron
medir los indicadores sefialados en base a todas las dimensiones relacionadas a

la variable.

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2014 indicaron que la validez viene
a ser el nivel del instrumento empleado para la medicion de las variables

especificas. (p. 201).

En este proyecto de investigacion la técnica que se empleo fue de juicio de
expertos, presentando el contenido del instrumento a dos jueces expertos: Jesus
Romero Pacora (Temético) y a Lupe Esther Graus Cortez (Metoddloga). El grado
de concordancia de los jueces fue confirmada mediante el coeficiente V de Aiken.
Los resultados, indicaron un amplio grado de acuerdo entre los jueces con

intervalos de confianza superiores a 0.83.

Confiabilidad

El instrumento empleado fue consistente obteniendo resultados que seran
mostrados més adelante. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista en el 2010
seflalo que la confiabilidad es el valor de los resultados obtenidos con el

instrumento. (p. 200).

En la medicion del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach, el cual nos permitio

conocer, analizar e identificar los resultados y la respuesta de cada uno de los
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entrevistados, obteniendo asi la media que pueda haber a nivel correlacional. Por
lo tanto se sabe que el obtener un indice mayor a 0.70 que demuestra el grado
de confiabilidad, por lo tanto el trabajo de investigacion supero el 0.90 quedando

demostrado asi muy alta confiabilidad.

Segun Ruiz en el 2002 menciond que para que un instrumento sea confiable se

tiene que expresar mediante una escala, cuyos valores oscilan entre (0) y (1.00)”

TABLA 02

Valoracion de confiabilidad

Rangos Magnitudes
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: elaborado por Ruiz (2002)

La medicion de la confiabilidad se hizo a través del alfa de Cronbach, dando
como resultado la fiabilidad del instrumento de la primera variable, planeacion

estratégica, con un 0,988.

TABLA 03

Confiabilidad de la primera variable: Planificacion Estratégica

Anadlisis de fiabilidad

Alfa de |
N de Items
Cronbach
,986 30

Fuente: SPSS v25.
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Para la fiabilidad del instrumento de la segunda variable, arrojo un resultado de
0,986.

TABLA 04

Confiabilidad de la segunda variable: Competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,988 30

Fuente: SPSS v25.

3.5Procedimientos

Para el presente estudio se utilizd el cuestionario, en donde se obtuvo la
informacion que fue codificada y transferidos a una matriz para ser guardados y

limpiado para que el investigador los pueda analizar en un determinado momento.

Seguidamente los datos son llevados al formato Excel donde seran ordenados
adecuadamente para luego ser ejecutado y analizado con el programa SPSS
(Statistical Package for the Social Siences) v25, la cual arrojara datos que nos
ayudara a confirmar nuestro estudio de investigacion la cual es la correlacion

entre ambas variables.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Con el objetivo principal de hallar la informacion se procedio en primer lugar a la
validacién de los instrumentos empleados por 2 profesionales y con ello dar

credibilidad a los datos obtenidos por al Alfa de Cronbach.

Posteriormente, con la informacién obtenida, se corroboré la afirmaciéon de la
hipotesis, empleando el examen de normalidad de Shapiro Wilk, debido a que la

poblacién en estudio cuenta con menos de 50 casos.
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3.7Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se buscé la comodidad de los trabajadores
a quienes se les comunico que su colaboracién se efectuaria de forma andnima y

de caracter voluntario.

También se les sefial6 que la investigacion no afectaria la identidad de la
organizacion, asi como también la informacion obtenida estaria bajo la
disposicion de la universidad Cesar Vallejo. De la misma manera, se indico que al
momento de realizar la entrega de las encuestas, se realice con veracidad y

sincera opinion.

Es muy importante obtener esta informacién con lo nos cual ayudara a
demostrar y a confirmar la hipétesis de esta investigacion, teniendo en cuenta
gue es esta organizacion posee una politica limitada del conocimiento de sus

funciones y politicas.
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IV. RESULTADOS

4.1Analisis e interpretacion de resultados
Anadlisis de las variables planeamiento estratégico y competitividad

Se ha utilizado en principio las tablas cruzadas analizando las variables en
materia del estudio, planificacion estratégica y la competitividad en la que se pudo
observar que los trabajadores de la empresa perciben que la planificacion
estratégica es media baja en un 25.5%, media alta en un 29.8% y regular en un
19.1%, mientras que por el lado de la Competitividad se percibe que es media

baja en un 36.2% y media alta en 21.3%.

Se debe resaltar que el objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion existente en la planificacion estratégica y la competitividad en la empresa
Cool Systems SAC, en Ate 2018; examinando los resultados de latabla 5
podemos mencionar que cuando la planeacion estratégica es media alta en un
29.8%, la competitividad es media alta en un 21.3%, a la vez que cuando la
planeacion estratégica es media baja en un 25.5%, la competitividad decae a
media baja en 25.5%, esto significa que al darse un escenario como este la
competitividad decae del mismo modo que cuando no se desarrolla la planeacion

estratégica dentro de la empresa Cool System periodo a periodo.

Por otra parte, se mencioné como la hipétesis general que si existe relacion entre
la Planeacion de estrategias y la Competitividad en la empresa Cool Systems
SAC, en Ate, 2018.

Esta hipotesis fue confirmada con la correlacion de Spearman, la cual identifico un
Rho = 0.967 y una significancia (Bilateral) de = 0.000, siendo esto menor a 0.05
con lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipoétesis alterna, de
esta manera se da por confirmado la hipétesis general afirmando que, si existe
correlaciéon entre las dos variables, las cuales que pueden ser clasificadas en un

nivel de correlacién de muy alta.
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TABLA 05

Tabla cruzada planificacion estratégica y competitividad

Tabla cruzada PLANEACION ESTRATEGICA CODIFICADO*COMPETITIVIDAD CODIFICADA

COMPETITIVIDAD (COD)
Baja Media Baja Regular Media Alta Alta

Baja Recuento 5 3 0 0 0
% del total  10,6% 6,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Media Baja Recuento 0 12 0 0 0
% del total 0,0% 25,5% 0,0% 0,0% 0,0%

PLANEACION
Regular Recuento 0 2 7 0 0

ESTRATEGICA
% del total 0,0% 4,3% 14,9% 0,0% 0,0%

(CoD)

Media Alta Recuento 0 0 1 10 3
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 21,3% 6,4%
Alta Recuento 0 0 0 0 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,5%
Total Recuento 5 17 8 10 7
% del total  10,6% 36,2% 17,0% 21,3% 14,9%

Total
8
17,0%
12
25,5%
9
19,1%
14
29,8%
4
8,5%
47
100,0%

Anadlisis de la dimensién, formulacién estratégica y la variable

competitividad

Considerando la relacion entre la formulacion estratégica como una dimension de
la variable planificacion estratégica para con la variable competitividad, podemos
destacar que los trabajadores de la empresa Cool Systems sefalan que las
formulaciones de estrategias se asocian al nivel regular y media baja en un 25.5%

y baja en un 19.1%, en torno a la competitividad de la compafia.

Como primer objetivo especifico del estudio de investigacion fue determinar la
relacion existente entre la formulacion estratégica y la competitividad de la
empresas Cool Systems SAC, en Ate, 2018; para lo cual la Tabla N° 6 nos
muestra cuando los trabajadores perciben que los formulacion estratégica se
asocian en un nivel media baja de un 25.5% a la Competitividad, esta ultima se

dispersa en media baja en 23.4% regular en 2.1%.
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Asi mismo los resultados de Rho de Spearman identifico un coeficiente de
correlacion Rho de = 0.945 con una Significancia Bilateral de = 0,000 misma que
puede ser apreciada en la Tabla 6 que confirma que tiene una relacion
significativa entre formulacién estratégica y la competitividad, destacar que dado
los resultados en la prueba estadistica en esta correlacion, por lo tanto rechaza la

hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna.

TABLA 06

Tabla Cruzada formulacion estratégica y competitividad

Tabla cruzada FORMULACION CODIFICADO*COMPETITIVIDAD CODIFICADA

COMPETITIVIDAD (COD)
Baja Media Baja Regular  Media Alta Alta

Baja Recuento 5 4 0 0 0

% del total 10,6% 8,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Media Baja Recuento 0 11 1 0 0

% del total 0,0% 23,4% 2,1% 0,0% 0,0%

FORMULACION Regular Recuento 0 2 7 2 1
(COD) % del total 0,0% 4,3% 14,9% 4,3% 2,1%
Media Alta Recuento 0 0 0 6 3

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 12,8% 6,4%

Alta Recuento 0 0 0 2 3

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 6,4%

Total Recuento 5 17 8 10 7
% del total 10,6% 36,2% 17,0% 21,3% 14,9%

Total
9
19,1%
12
25,5%
12
25,5%
9
19,1%
5
10,6%
47
100,0%

Asi mismo, la variacion del coeficiente de correlacion en una escala o rango
relaciona de 0 al, se identifica en cuatro rangos: escasa 0 nula que esta entre
0.00 a 0.25, débil que se encuentra entre 0.26 a 0.5, moderada y fuerte que esta
entre 0.51 a 0.75 y por ultimo fuerte y perfecta que esta entre 0.76 a 1.00; la
calificacion del resultado obtenido en el estudio de investigacién corresponde a

entre fuerte y perfecta correlacion.

Andlisis de la dimension implementacion estratégica y la variable

competitividad
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Considerando la relacion entre la implementacion estratégica y la competitividad,

se tiene que es media baja en un 32.2%, seguido de forma regular en 27.7% y

media alta con un 17.0%. Vale destacar que cuando la implementacion de

estrategias asociado a la planeacion estratégica esta en media baja en un 36.2%,

la competitividad se considera en media baja en un 31.9%, mientras que del otro

extremo cuando la implementacion estratégica esta regularmente en un 27.7%, la

competitividad esta regularmente en 17.0%.

El segundo objetivo especifico del estudio de investigacion fue determinar la
relacion existente entre la implementacion estratégica y la competitividad de la
empresa Cool Systems SAC, en Ate, 2018; la Tabla 7 nos muestra que cuando la

implementacién estratégica es media baja en 36.2%, la competitividad se dispersa

en media baja en 31.9% y regular en 4.3%.

TABLA 07

Tabla cruzada implementacién estratégica y competitividad

Tabla cruzada IMPLEMENTACION CODIFICADO*COMPETITIVIDAD CODIFICADA

Baja

Recuento

% del total

Media Baja

Recuento

% del total

IMPLEMENTACI

Regular
ON (COD)

Recuento

% del total

Media Alta

Recuento

% del total

Alta

Recuento

% del total

Total

Recuento

% del total

Baja
5
10,6%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
5
10,6%

COMPETITIVIDAD (COD)

2
4,3%
15
31,9%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
17

Media Baja Regular Media Alta Alta

0 0 0
0,0% 0,0% 0,0%
2 0 0
4,3% 0,0% 0,0%
5 7 1
10,6% 14,9% 2,1%
1 3 4
2,1% 6,4% 8,5%
0 0 2
0,0% 0,0% 4,3%
8 10 7
17,0% 21,3% 14,9%

36,2%

Total
7
14,9%
17
36,2%
13
27,7%
8
17,0%
2
4,3%
47
100,0%

Por otra parte, dada la segunda hipotesis, existe relacion entre la Implementacion

estratégica y la Competitividad de la empresas Cool Systems SAC, en Ate 2018,

se muestran como resultados de Rho de Spearman con un coeficiente de Rho de

= 0.939, con una Significancia Bilateral de = 0.000, misma que puede ser
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apreciada en la Tabla 7, este resultado nos expresa que existe correlacion

significativa entre la segunda dimension y la variable Competitividad

Analisis de la dimension evaluacién estratégica y la variable competitividad.

Teniendo en cuenta la relacion existente entre la evaluacion estratégica y la
competitividad, se tiene que es media baja en un 44.7%, seguido de forma regular
en 34.0% y media alta con un 10.6%. Vale destacar que cuando la evaluacion de
estrategias asociado a la planeacion estratégica esta en media baja en un 44.7%,

la competitividad se considera en media baja en un 36.2%

El tercer objetivo especifico del estudio de investigacién fue determinar la
relacion existente entre la evaluacion estratégica y la competitividad de la
empresa Cool Systems SAC, en Ate, 2018; la tabla 8 nos muestra que cuando la
evaluacion estratégica es media baja en 44.7%, la competitividad se dispersa en

media baja en 36.9%, baja en 4.3% y regular en 4.3%.

TABLA 08

Tabla cruzada evaluacion de estrategias y competitividad

Tabla cruzada EVALUACION ESTRATEGICA CODIFICADO*COMPETITIVIDAD CODIFICADA

COMPETITIVIDAD (COD)

Baja Media Baja Regular Media Alta Alta Total

) Recuento 3 0 0 0 0 3

Baja
% del total 6,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4%
Media Recuento 2 17 2 0 0 21
Baja % del total 4,3% 36,2% 4,3% 0,0% 0,0% 44, 7%
EVALUACION Recuento 0 0 6 8 2 16

Regular

(COD) % del total 0,0% 0,0% 12,8% 17,0% 4,3% 34,0%
Media Recuento 0 0 0 2 3 5
Alta % del total 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 6,4% 10,6%
Recuento 0 0 0 0 2 2

Alta
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 4,3%
Recuento 5 17 8 10 7 47

Total

% del total 10,6% 36,2% 17,0% 21,3% 14,9% 100,0%
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Los resultados de la prueba Rho de Spearman arrojaron una correlacion Rho de =

0.940, con una Significancia Bilateral de = 0,000 misma que puede ser apreciada

en la Tabla 8, la cual demuestra que existe una correlacion entre la evaluacién

estratégica y la competitividad.

Ademas, considerando la variacion del coeficiente de correlacién en una escala o

rango relaciona de 0 al, se identifica en cuatro rangos: escasa 0 nula que esta

entre 0.00 a 0.25, débil que se encuentra entre 0.26 a 0.5, moderada y fuerte que

esta entre 0.51 a 0.75 y por ultimo fuerte y perfecta que esta entre 0.76 a 1.00; la

calificacion del resultado obtenido corresponde a una fuerte y perfecta correlacion.

TABLA 09

Correlacién de Spearman

Correlaciones

Formula Implementa

cion (d1) cion (d2)

Coeficiente de correlacion 1,000 917"
Formulaciéon  Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Coeficiente de correlacién 917" 1,000

Implementacié

Sig. (bilateral) ,000
n (d2)
47 47
Coeficiente de correlacion ,920" ,890"
Rho de
Evaluacion (d3) Sig. (bilateral) ,000 ,000
Spearman
N 47 47
Coeficiente de correlacion ,984" ,956"
Planeacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

estratégica (v1)
47 47
Coeficiente de correlacién ,945" ,939”
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 47 47

Evaluacié

n (d3)

,920”
,000
47
,890”
,000
47
1,000

47
,947"
,000
47
,940”
,000
47

Planeacion
estratégica
(v1)

984"

,000
47
956"
,000
47
947"
,000
47
1,000

47
967"
,000
47

Competitivi

dad

,945”
,000
47
,939”
,000
47
,940”
,000
47
,967"
,000
47
1,000

47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos observados en la Tabla 9, nos muestran el nivel de correlacion que

existe entre ambas variables, Planificacion Estratégica y la Competitividad, y entre

las dimensiones; formulacion, implementacion y evaluacion estratégica. Se
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observa que dichos valores son positivos y muy cercanos al namero 1, por lo
tanto nos indica que si existe una asociacion entre las variables de estudio, asi

como con su dimensiones.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados hallados y haciendo referencia a los antecedentes

gue precede el siguiente estudio de investigacion, se ha determinado lo siguiente:

El estudio de investigacion tuvo como principal objetivo el determinar la relacion
entre planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Cool Systems
S.A.C., en Ate, 2018. Del mismo modo se buscé determinar la relacién entre las
dimensiones de la variable Planeacién Estratégica (formulacion estratégica,
implementacion estratégica y evaluacion estratégica), con la variable
Competitividad. En donde el instrumento que se utilizé para esta investigacion
fue el cuestionario, lo cual fue preparado especificamente para la empresa Cool
Systems S.A.C. posteriormente fue evaluado por dos expertos, un metodélogo y
un tematico de la Universidad Cesar Vallejo, asignando una calificacion superior a
la de 0.83 indicando un amplio grado de acuerdo entre los jueces, posteriormente
se efectuo el célculo de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach en donde el
estudio arrojo los siguientes datos, 0.988 para el cuestionario de planificacion

estratégica y 0.986 para el cuestionario de competitividad.

Segun resultados obtenidos manifestaron que los trabajadores dentro de la
empresa Cool Systems S.A.C., en Ate, 2018, perciben gque la planeacion
estratégica es media alta en 29.8% y media baja en 25.5%, lo cual deberia ser
tomada en cuenta por el gerente general, a la vez este conjunto de trabajadores
consideran que la competitividad es media alta en 21.3% y media baja en 25.5%

respectivamente.

Segun se observa entre las dos variables, el mayor porcentaje de datos se
encuentran en la diagonal principal de la tabla cruzada, lo cual significa que
confirma una correlacion lineal entre las dos variables de estudio, lo cual es
corroborado ya que resalta el hecho que los trabajadores consideran que la
rotacion del personal es media baja y la competitividad esta en 25.5%, sin
embargo existe otro grupo de trabajadores que manifiestan que la planificacion

estratégica es media alta y la competitividad es de un 29.8%, estas lecturas
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reafirman lo sefialado lineas arriba, que si existe una relaciéon directa entre las
dos variables de estudio, este resultado obtenido es verificado con el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho dando asi un 0.967, con un nivel de
significancia de 0.000; (p< 0.05) lo que hace reafirmar que si existe una relacion

directa entre la planeacién estratégica y la competitividad.

Los resultados obtenidos en este estudio de investigacion nos muestran datos
gue estan por encima a los que se tiene en los estudios previos (antecedentes).
En donde Helmut en el 2015, realizo una tesis donde utiliza la planeacién
estratégica como una herramienta en la cual busca desarrollar el incremento de
la competitividad en las empresas panificadoras. Cuyo objetivo principal fue
determinar los efectos de la planificacion estratégica que permite incrementar la
competitividad de las empresas panificadoras de la ciudad de Quetzaltenango.
Dichos términos son muy importante para el bien funcionamiento de la empresa
desde el inicio de las actividades. También nos muestra un Rho de 0.772, con
una significancia de 0.000; (p< 0.05), lo cual nos permitié afirmar que si existe
una relacion entre la Planificacion Estratégica y la Competitividad.

De tal forma los resultados hallados por Lozano en el 2012, sostiene un Rho de
0.933, con una significancia de 0.000; (p< 0.05), dando como resultado la
existencia de la relacion entre planificacion estratégica y la competitividad. Por su
parte Quispe en el 2015 en su estudio sobre la Planificacion estratégica y
competitividad, en donde concluyo que el Planeamiento Estratégico permite
tomar decisiones que nos ayudaran a obtener rentabilidad a largo plazo y asi
mantenernos en el mercado. Este estudio obtuvo un Rho de 0.588, con una
significancia de 0.003; (p< 0.05), dicho resultado resuelve que existe relacion
entre la planeacion estratégica y la competitividad en el centro recreacional

Ponceca Ecoturistico en el distrito de Andahuaylas.

Mientras que Ayquipa en el 2017 obtuvo un Rho de 0.722, con una significancia
de 0.000; (p= 0.05) concluyendo asi la relacion entre la planeacion estratégica y
la competitividad. Desde un punto de vista general, estos estudios nos

demostraron la relacion existente entre la planificacion estratégica y la
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competitividad en los distintos escenarios empresariales, sin embargo cabe
mencionar el hecho que segun los estudios previos nacionales las correlaciones
con mayor indice se encuentran en la capital, dado el hecho que es aqui donde
existe la gran parte de las empresas y por ende es necesario la planeacion

estratégica para ser competitivos.

De esta forma podemos afirmar lo dicho por Fred David en el 2013, en donde
sefiala que la planeacion estratégica se basa en la integraciéon de las diferentes
areas las cuales a través de la formulacion, implementacién y evaluacion de las
decisiones tomadas, haran que la empresa logre alcanzar sus objetivos y logre

con ello el éxito

Asi mismo segun las tablas cruzadas este resultado es coincidente con las dos
variables y la dimensién con la variable competitividad, se tiene en cuenta que
cuando los trabajadores manifiestan que es media baja, entonces es media baja
en 25.5%, las mayores interrelaciones corresponden a la dimensiones
implementacion estratégica y evaluacion estratégica con la competitividad que
cuando los trabajadores consideran que la implementacion estratégica es media
baja, entonces es media baja en un 31.9% y un 36.2% para la dimension
evaluacion estratégica. Las dimensiones formulacion e implementacion
estratégica con la competitividad muestran un porcentaje menor de interrelacion,
los trabajadores consideran que tanto la formulaciéon y la implementacién

estratégica es alta en 2.1%.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de
Spearman entre las dimensiones de planeacion estratégica y la variable
competitividad, es coincidente con los resultados obtenidos en la tabla cruzada.
La Rho de Spearman son altas y corresponden al hallado en la dimension
evaluacion estratégica cuyo resultado fue Rho de 0.945, con una Significancia de
0.000, seguido de evaluacion estratégica con un Rho de 0.940, con una
Significancia de 0.000 y por ultimo implementacion estratégica con un Rho de
0.939, con una Significancia de 0.000. En sintesis podriamos afirmar la existencia

de evidencia suficiente para sefalar que las dimensiones de planeacion
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estratégica guarda una directa y significativa correlaciéon con la variable

competitividad, dado que sus resultados correlaciénales son altos.

Ahora, si cotejamos estos resultados obtenidos en los estudios previos, en donde
Ayquipa en el 2017 en su estudio de investigacion sobre la planificacion
estratégica y su relacion con la Competitividad, encontramos que la formulacion
estratégica tiene correlacién con la competitividad, cuyo Rho de Spearman es
Rho de 0.764, Significancia de 0.000; (p < 0.05), ademas esta la implementacion
estratégica con un Rho de 0.769, con una significancia de 0.000; (p < 0.05), y por
ultimo esta la evaluacion estratégica con un Rho de 0.786 con una significancia
de 0.000; (p < 0.05), sustentando también la existencia de una relacion entre la

planeacién estratégica y la competitividad.

Para Lozano en el 2012 en su investigacion sobre la Planificacion estratégica y
su relacion en la competitividad, sefiala que segun el valor de confiabilidad, Alfa
de Cronbach, el valor obtenido fue de 0.751 con un Rho de Spearman de 0.933,
con una significancia de 0.000; (p< 0.05). Confirmando de esta manera que Si
existe relacion directa entre el planteamiento estratégico y la competitividad de las
empresas del sector textil, que a su vez una buen realizacion del plan estratégico

traeria consigo la competitividad en el sector.

De modo concluyente podriamos afirmar que las evidencias presentadas son las
indicadas y suficientes para sefialar que existe correlacion entre las dimensiones
formulacién, implementacion y evaluacion estratégica, por lo que se reafirma que
si se mejora la planeacion estratégica se podra obtener mejores resultados con

respecto a la competitividad de la empresa Cool Systems S.A.C., en Ate.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion fueron obtenidos en
base a la informacién recopilada de los trabajadores de la empresa COOL

SYSTEMS S.A.C., por lo tanto se tienen las siguientes conclusiones:

1. El estudio determin6é que si existe una correlacion fuerte y perfecta (Rho =
0,967) y cuyo nivel de significancia (Bilateral), es 0,000 entre las variables
planeacion estratégica y competitividad. Esto se bas6 en que la planeacion
estratégica fue percibido como medio alta en un 29,8% por parte de los
trabajadores, mismos que al tiempo consideran que a la competitividad con
media alta en un 21,3%, por consiguiente se resuelve que si existe una
correlacion significativa y por lo tanto se acepta la hipotesis general o alterna,
la cual sefiala que existe relacion entre la planeacidon estratégica y la

competitividad en la empresa Cool Systems S.A.C., en Ate, 2018.

2. Se identific6 que si existe una correlacion fuerte y perfecta (Rho = 0.945) y
cuyo nivel de significancia (Bilateral), es 0.000 entre la primera dimension;
formulacion estratégica y la variable competitividad. Se obtuvieron estos
resultados en base a la percepcion de los trabajadores de la empresa Cool
Systems S.A.C., en Ate, 2018, considerando la formulacion estratégica como
media baja en un 255% y media baja en 23.4% con respecto a la
competitividad. Por lo tanto no se conoce muy bien los conceptos de la
empresa por los trabajadores como son; Mision y Vision, no informan los
objetivos y no se toma en cuenta el panorama interno y externo de la
empresa. Esto significa que no toman en cuenta las debilidades y fortalezas
gue posee la empresa y asi mismo las amenazas y oportunidades que

puedan afectar.

3. Se identificoO que si existe una correlacion fuerte y perfecta (Rho = 0.939) y
cuyo nivel de significancia (Bilateral), es 0.000 entre la segunda dimension;
implementacién estratégica y la segunda variable; competitividad. Se
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obtuvieron estos resultados en base a la percepcion de los trabajadores de la
empresa Cool Systems SAC, en Ate, 2018, considerando la implementacion
estratégica como media baja en 36.2% y media baja en 31.9% con respecto
a la competitividad. Por lo tanto se observGé que no existen buenas politicas
gue ayuden al buen desarrollo de las actividades dentro de la empresa, los
trabajadores desconocen los reglamentos internos de la empresa asi como
los beneficios que ellos poseen, no se distribuye de manera adecuada los
recursos, los trabajadores que llegan a ocupar nuevas areas no cuentan con
las competencias necesarias que puedan aportar o desarrollar de una manera
eficiente los trabajos asignados y por lo tanto genera conflictos en cada una
de las areas, no hay una clara delegacion de responsabilidades en el
desarrollo de nuevos proyectos lo cual lleva a la incertidumbre. Esto significa
que al haber una baja implementacion de estrategias tendremos poca

competitividad.

Se identificd que si existe una correlacién fuerte y perfecta (Rho = 9.40) y
cuyo nivel de significancia (Bilateral), es 0.000 entre la tercera dimension;
evaluacion estratégica y la segunda variable; competitividad. Se logro
obtener estos resultados en base a la percepcion de los trabajadores dentro
de la empresa Cool Systems S.A.C., en ATE, 2018, considerando la
evaluacion estratégica como media baja en 44.7% y media baja en 36.2%
con respecto a la competitividad. Por lo tanto se observd que no se aplican
medidas correctivas que no permiten mejorar cada uno de los procesos
importantes dentro de la empresa, lo cual puede afectar la competitividad, no
se evalua constantemente el desempefio de los trabajadores y por lo tanto no
existe una linea de carrera o promociones que lo motiven a realizar mejor su
trabajo, no se revisa las estratégicas y por lo tanto no hay una respuesta

rapida frente a un problema.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, en
base a la compilacién de la informaciébn manifestada por cada uno de los
trabajadores de la empresa Cool Systems SAC se tiene por consiguiente
recomendar algunas alternativas que permitan mejorar y trabajar sobre las

falencias presentadas:

Debido a que se hallo una relacion significativa entre ambas variables,
planeacién estratégica y competitividad, el gerente debe tener en cuenta de que
estas variables son parte del crecimiento de una empresa, por ello debera aplicar
planeacion estratégica ya que los orientara hacia futuro deseado, facilitando la
toma de decisiones y satisfaciendo las necesidades del cliente, de esta manera

les permitira ser competitivos en el mercado tanto local, regional y nacional.

Se debe comunicar en cada momento a los colaboradores de la empresa
sobre la vision, mision, politicas y valores, desarrollando asi un enfoque hacia
un objetivo en comun, teniendo como prioridad la importancia de una buena
atencion al cliente puesto que es uno de los factores mas importante para la
empresa. Se sugiere también el transmitir al personal que su labor muy
importante para empresa, la cual permitird el desarrollo y/o crecimiento en torno a

la competencia.

Se debe tener a la mano la informacion completamente actualizada con
relacion a la empresa, para con ello poder desarrollar su plan estratégico, asi
mismo tomar en cuenta la difusién de sus politicas y otros, por otro lado conviene
desarrollar todas las capacidades que poseen los trabajadores brindando
capacitacion tanto a los encargados como el personal técnico, a fin que cuenten

con las herramientas necesarias para la distribuciéon de funciones y la correcta
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asignacion de recursos, esto les permitirA estar preparados para todas las

diferentes situaciones que se les presente..

La empresa deberd mejorar e implementar la evaluacion de desemperio de
sus colaboradores, a fin de identificar el tipo de trabajo que realizan al cumplir con
sus responsabilidades, esto permitird que la empresa tengan un crecimiento de
sus colaboradores de forma profesional, la medicion o evaluacion permitira
identificar al personal idéneo para asignaciones de nuevos puestos y con ello la
oportunidad de crecimiento tanto del personal como la empresa, involucrarlos

permitird un crecimiento paralelo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

TABLA 10
Operacionalizacion de las variables: Planeacién estratégica y Competitividad
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA DE
MEDICION
Vision 1,2
PLANEACION Segun Fred David (2013) La La planeacidon estratégica es un Mision 3,4
ESTRATEGICA planeacién estratégica es un proceso  sistematico  de:  Formulacion estratégica  OPletivos al/p 5,6
proceso intrincado y complejo formulacién, implementacion, Estrategias 7,8,9
que lleva a una organizacién a un  ejecuciéon y evaluacién; Se Evaluacion externa 10, 11, 12 Ordinal:
territorio inexplorado. No es una  obtendrdn datos de la fuente Evaluacion interna 13,14
receta para alcanzar el éxito; sino  primaria a través de la técnica Politicas 1. Nunca
una guia para la organlzaaorc]i y delaencuesta. Asignacion de recursos 15,16 17 2. Casi nunca
“:e u;::gco refj;‘; i rrist'::rr:wair Implementacion estratégica  Administracion de conflictos 18,19, 20 3. A veces
pree v P e Alinear estructura estratégica 21 22 4. Casi siempre
Estar consciente de las posibles , 5 Si
trampas y preparados para - _ 23,24 - Slempre
enfrentarlas es esencial para Revision de las bases estratégicas 25, 26
alcanzar el éxito (p. 17). _ _ Medicion desarrollo organizacional 27, 28
Evaluacion de estrategias  Aplicacién de medidas correctivas 29 30
Costo de compra 1,2,3
Poder de negociacion de Volumen 45
L los compradores Calidad ! Ordinal:
COMPETITIVIDAD Para Porter (2017) El marco de La competitividad es resultado 6,7,8,9
las cinco fuerzas (el poder de de las cinco fuerzas del
negociacién de los compradores, diamante de Porter: rivalidad Inestabilidad 10,11, 12 1. Nunca
el poder de negociacién de los entre empresas competidoras, poderde negociacién de  Diferenciacion 13,14, 15 2. Casi nunca
proveedores, la amenaza de los amenazas de nuevos aspirantes, los proveedores 3. A veces
sustitutos y la intensidad de la amenazas de productos o 4.C ..
rivalidad), permite entender la servicios sustitutos; Se Eficiencia ' _aSI siempre
obtendrdn datos de la fuente 16,17,18,19, 5. Siempre

rivalidad a largo plazo de
cualquier sector, asi como de qué
forma las compaiias pueden
mejorar su competitividad en el
sector en el que se encuentra (p.
7).

primaria a través de la técnica
de la encuesta

Rivalidad entre
competidores existentes

Especializacion
Clientes

20,21
22,23,24,25
26,27, 28, 29,
60
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la planeacién
estratégica y la competitividad dentro de su empresa. Esto nos ayudara a realizar
mejoras dentro de la organizacion y a mejorar la competitividad en ella.
Permitanos regalarnos unos minutos de su tiempo parar responder estas

preguntas. Le aseguramos que su respuesta sera totalmente anonima.

FICHA TECNICA
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la Planeacion estratégica y

Competitividad

Autor: Julio Cesar Carrasco Bedia — Roxana Huayapa Quispe

Ano: 2018

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion entre la Planeacion estratégica y
Competitividad

Numero de item: 20 items.

Aplicacion: Encuesta presencial

Tiempo de administraciéon: 30 minutos.

Normas de aplicaciéon: El colaborador seleccionard cada item, segun crea

conveniente.

INSTRUCCIONES
Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente, se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

VARIABLE I: PLANEACION ESTRATEGICA

Dimension N° 1: Formulacion ESCALA
Vision
1 C',_C_qn que frecuencia se da a conocer la 11213lals
vision de la empresa?
5 ¢, Se esfuerza por lograr el futuro deseado 11213lals
de la empresa?
Misién
3 ¢,Pone en préctica la mision de la 11213lals
empresa?
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¢, Con que regularidad se dan a conocer
4 2134|565
el concepto de la empresa?
Objetivos a largo plazo
¢,Con que frecuencia la empresa cuenta
5 o 2134|565
con objetivos a largo Plazo?
¢ Le dan a conocer sobre como se
6 desarrollaran los proyectos que se 2314|565
realizaran?
Estrategias
¢,La empresa aprovecha sus ventajas
7 frente a las circunstancias o problemas 213(4]|5
gue suscitan?
¢,Los métodos y actitudes que presentan
8 dentro de su area han sido de ayuda 2134|565
para ser mas competitivos?
¢La empresa aprovecha cada
9 ! ; 2134|565
oportunidad de mejora que se presenta?
Evaluacion externa
10 ¢Se toma en cuenta a la competencia >l3lals
para tomar decisiones?
¢,Los productos que ofrece la empresa
11 o ) : 2134|565
estan diferenciados de la competencia?
¢,Las circunstancias del entorno local
12 afectan a la competitividad de la 2124|565
empresa?
Evaluacion interna
¢, Se toma el tiempo para conocer las
13 fortalezas y debilidades mas importantes 213(4]|5
de su empresa?
¢, Cumple la empresa las expectativas
14 del cliente? 21343
Dimension N° 2: Implementacién ESCALA
Politicas
15 ¢, La empresa cumple con sus horarios de
i 2134|565
trabajo?
16 ¢, La empresa cumple con todos sus
. 2134|565
beneficios laborales?
17 ¢La empresa informa sobre sus politicas >lalals
0 reglamentos que posee?
Asignacion de recursos
¢,Los nuevos empleados que ingresan a
18 Su area cuentan con las competencias 2134|565
necesarias para desarrollar sus labores?
¢, Con que frecuencia se cuenta con la
19 cantidad adecuada de personal dentro del 2314|565
area donde se encuentra?
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¢La empresa contrata personal temporal
20 o de medio tiempo en épocas de 112|3(4]5
campafna?
Administracion de conflictos
21 g,S_e solucion_an eficientemente cuando 11213lals
existen conflictos dentro de la empresa?
¢ Existen personal idéneo para solucionar
22 los conflictos que pudieran existir dentro 112(3(4(5
de la empresa?
Alinear estructura y estrategias
¢ Para proyectos nuevos o ya existentes,
23 se fomenta la delegacion de 112(3(4](5
responsables?
¢La empresa aprovecha la
24 especializacion de cada area para 112(3(4](5
mejorar cada dia?
Dimensi6n N° 3: Evaluacion | ESCALA
Revision de las bases estratégicas
¢El desarrollo y cumplimiento de los
25 objetivos son evaluados paradeterminar | 1 [ 2|1 3[4 | 5
su viabilidad?
26 ¢Cu'é1‘ndo.9curren prol_)[emas con la 11213lals
planificacion, la solucion es tardia?
Medicion del desempeiio organizacional
57 ¢E§_evaluado constaNntemente para 11213lals
calificar su desempefio laboral?
¢,Basado en la evaluacion del
28 desempefo, existeunplandecarreray/o| 1 (2| 3[4 | 5
promociones?
Aplicacién de medidas correctivas
¢,Los productos afectan a la
29 competitividad de la empresa son 112(3(4(5
eliminados?
30 ¢Dentro pl_el areaala que pertenece, se 11213lals
han modificado o cambiado procesos?
VARIABLE Il: COMPETITIVIDAD
Dimension N° 1:Poder de negociacion de los ESCALA
compradores
Costo de compra
¢ Los costos en que incurre la
31 empresa son adecuados para que la >lalals

empresa logre la rentabilidad
deseada?
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¢El costo de los productos afecta a
32 los descuentos y ofertas que puede 213|415
solicitar el cliente?
¢ Los precios que ofrecen la empresa
33 estan en promedio al mercado? 23145
Volumen
¢,Con gue frecuencia la empresa
34 cuenta con estrategias para lidiar 2131415
con los bajos voliumenes de venta?
¢,Cuando el volumen de compra de
35 los clientes es bajo, se toma en 2131415
cuenta su poder de negociacion?
Calidad
36 ¢La calidad y servicio coincide con >l3lals
la satisfaccion que busca el cliente?
¢La calidad de los productos se ve
37 afectada debido a la negociacion en 2131415
cuanto a precio?
38 ¢La calidad se anql/iza toma_lndo en >l3lals
cuenta la satisfaccion del cliente?
¢Para contrarrestar la  posible
39 amenaza, se les informa a los 2131415
clientes sobre otros productos?
Dimension N° 2: Poder de negociacion ESCALA
de los Proveedores
Inestabilidad
¢cLa  empresa  aprovecha la
40 inestabilidad del mercado para 2131415
negociar precios con proveedores?
¢, Los proveedores imponen precios
41 inadecuados afectando la estabilidad 213|415
de la empresa?
42 ¢, Se considera cambiar de ol3lals
proveedores regularmente?
Diferenciacién
¢ El poder de negociacion de los
43 proveedores crece al ofrecer 213|415
productos diferenciados?
¢ Los productos ofrecidos por los
44 proveedores carecen de 2131415
diferenciacion respecto a precio?
¢, Los proveedores que estan
45 posicionados en el merado evitan la 2131415
negociacion de precios?
Dimension N° 3: Rivalidad entre competidores existentes ESCALA
Eficiencia
46 ¢ Frente a contingencias 0 2131415
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imprevistos, se permite la rapida
toma de decisiones?

47

¢La empresa cuenta con equipos
necesarios para desarrollar un
trabajo eficiente?

48

JLas actividades son
cuidadosamente elaboradas para
superar a los competidores?

49

¢Las estrategias son las adecuadas
para lograr ser mas competitivos
frente a la competencia?

50

¢, Para poder complementar su gama
de productos, la empresa ofrece
productos diferenciados?

51

.Se tomaria la molestia de
recomendar a otras personas que
puedan adquirir sus servicios?

Especializaciéon

52

¢La empresa renueva técnicas para
lograr la competitividad?

53

¢, Se contrata personal idoneo para
contar con colaboradores
especializados?

54

¢cLa empresa tiene convenio con
institucion que brinden cursos de
especializacion a sus empleados?

55

¢,RR.HH realiza un proceso continuo
de capacitacién?

Clientes

56

¢Los precios ofrecidos por la
empresa se ven afectados por la
competencia?

57

¢ El consumidor posee informacion
de nuestros productos y sus
beneficios?

58

¢ Se desarrollan estrategias para
lograr fidelizar a los clientes?

59

¢La empresa busca acrecentar su
cartera de clientes?

60

¢ La empresa se especializa en un
determinado publico objetivo?
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide planeacion estratégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION 0 Rt R -4 - el -2 -4l B
1 ¢Con que frecuencia se da a conocer la vision de la empresa? 7 / Ed
2 ¢ Se esfuerza por lograr el futuro deseado de la empresa? P
3 | ¢Pone en practica la misién de la empresa? v v P2
4 | ¢Con que regularidad se dan a conocer el concepto de la empresa? = 1/ v v
5 | ¢Con que frecuencia la empresa cuenta con objetivos a largo Plazo? ¢ Y ]
[ ¢Le dan a conocer sobre como se los que se i ? V4
. ¢La empresa aprovecha sus ventajas frente a las circunstancias o problemas que
suscitan? v / '
8 ¢Los métodos y actitudes que presentan dentro de su rea han sido de ayuda v ﬂ »
para ser mas competitivos?
9 ¢la P cada idad de mejora que se presenta? v %
10 | ¢ Setoma en cuenta ala ia para tomar / P
11 ¢Los que ofrece la estan di de la ? ya Vod
12 | Las circunstancias del entorno local afectan a la competitividad de la empresa? Va (/
¢ Se toma el tiempo para conocer las y debili mas i de
1 su empresa? v 4 v i
14 | (Cumple la empresa las expectativas del cliente? /| / 7
"~ DIMENSION 2: IMPLEMENTACION /] % 7
15 ¢La empresa cumple con sus horarios de trabajo? P P 4
16 | . La empresa cumple con todos sus beneficios laborales? Wi Vi
17 ¢La empresa informa sobre sus politicas o reglamentos que posee? / o
18 ¢Los nuevos empleados que ingresan a su drea cuentan con las competencias /—
necesarias para desarrollar sus labores? v //
¢Con que frecuencia se cuenta con la cantidad adecuada de personal dentro el
1, drea donde se desempefia? / / /
20 ila contrata P! en épocas de campafa? / //
21 ¢ Se solucionan eficientemente cuando existen conflictos dentro de la empresa? V4 V 7/
22 ¢Existen personal idéneo para i los I que i existir V V
dentro de la empresa?
l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
23 ¢ Para proyectos nuevos, se fomenta la delegacion de responsables? = V| A
24 LLa la de cada area para mejorar cada dia? P4 e s
DIMENSION 3: EVALUACION A A
25 1,-El g y imi de los obj son para su l/
viabilidad? 7| /
26 ¢Cuando ocurren con la pl la solucién es tardia? P2
27 ¢Es evaluado constantemente para calificar su desempefio laboral? 7 7
28 ¢Basado en la evaluacién del desemperio, existe un plan de carrera? /7 P /
29 ¢Los productos que afectan a la competitividad de la empresa son eliminados? / v
30 ¢Dentro del drea a la que pertenece, se han modificado o cambiado procesos? il 0 1/
Obser i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘/] Ap después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .......?7’/...&"‘" @i, ’fi”"( ol s o T DNI:..(02.539367....

E del validador:........ - ’7"’”"“......2....Ef““"?ér‘ft’..‘.‘”""‘

SRSIRRINN.. [ NSRRI del 2015

El item al pto tedrico
Elitem es para al
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide competitividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
W L) L) WW]D LY WW[o A L
o Alo alo A
DIMENSION 1: PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
1 ¢Los costos en que incurre la son para que la logre /
Ia rentabilidad deseada? 14 4
2 ¢El costo de los afecta a los y ofertas que puede solicitar /
el cliente? 4 4
3 ¢Los precios que ofrecen la estan en io al 7 /]
Con que ia la cuenta con lidi los baj
% & q para lidiar con jos / / 1/
volimenes de venta?
| vol d de I ient baj
s ¢Cuéndo el volumen de compra de los clientes es bajo, se toma en cuenta su V e /
poder de negociacién?
6 ¢La calidad coincide con la satisfaccion que busca el cliente? Va (/
¢La calidad de los se ve debido a la ion en cuanto a
7
precio? 4 4 /
8 ¢La calidad se analiza en cuenta la del cliente? P4 v
P [ bl
° ¢(Para a posible se les informa a los clientes sobre otros v / /
productos?
4|
DIMENSION 2: PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES d 4
10 ila i ili del para negociar precios con v 7
proveedores? /
¢los precios la il de la
1" /4
empresa? 4 d 4
12 | ¢ Se considera cambiar de proveedores regularmente? v /
LEl poder de de los p crece al ofrecer productos
13
diferenciados? Vg d Vd
¢los por los carecen de diferenciacion respecto
14
a precio? ¥ / l/
¢Llos que estan enel evitan la
15
de precios? / / V
DIMENSION 3: RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS ACTUALES v v
16 ¢Frente a contingencias, se permite la rapida toma de decisiones? 7 A /
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
¢La empresa cuenta con equipos necesarios para desarrollar un trabajo
17
eficiente? 4 rd v
ilas q son para superar a los
18
competidores? 4 / vl
19 ¢Las estrategias son las adecuadas para lograr ser mas competitivos frente a la / v /
competencia?
¢ Para poder complementar su gama de la ofrece
20
diferenciados? v 7 &
21 ¢Recomendaria a otras personas a que puedan adquirir su servicio? Ve
22 ¢La empresa renueva técnicas para lograr la competitividad? v /|
23 ¢ Se contrata personal idéneo para contar con colaboradores especializados? V4 v
2 ¢Con que frecuencia la empresa brinda cursos de especializacion a sus /| v /
empleados?
25 ¢RR.HH realiza un proceso continuo de capacitacion? Vi |
26 ¢Los precios por la se ven por la ia? v o
27 | ¢El posee del de v " /
28 ¢ Se desarrollan estrategias para lograr fidelizar a los clientes? v |
29 ¢La empresa busca acrecentar su cartera de clientes? Vi /
30 ¢la se enun publico objetivo? y J/
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez Dr. / Mg: Qe (ol | Lo Eslior.: DNI

Especialidad del valid

? i P A0 <o D e L

P Elitem al

El item es

pto tedrico
al o

par
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide planeacion estratégica

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Cilaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION TR R Wl 3 S Tl W) B B | el
o Alo alo A
1 .Con que frecuencia se da a conocer la vision de la empresa? o oA
2 . Se esfuerza por lograr el futuro deseado de la empresa?
3 ¢Pone en practica la misién de la empresa? P4
4 <Con que se dan a el de la ? S
5 ¢Con que frecuencia la empresa cuenta con objetivos a largo Plazo? 74 7
6 <lLe dan a conocer sobre como se los p que se ? 74 A
ela sus jas frente a las cii ias o que
T suscitan? 7 / /
o Los métodos y actitudes que presentan dentro de su area han sido de ayuda P J /
para ser mas competitivos?
9 ¢La empresa aprovecha cada oportunidad de mejora que se ? 7
10 LSe toma en cuenta a la para tomar 7 /
1 LLos productos que ofrece la empresa estan diferenciados de la competencia? /
12 ¢Las circunstancias del entorno local afectan a la competitividad de la empresa? ¥4 7
13 LSe toma el tiempo para las y mas de
su empresa? A /|
14 ¢Cumple la empresa las expectativas del cliente? i A
DIMENSION 2: IMPLEMENTACION
15 ¢La empresa cumple con sus horarios de trabajo?
48 (La empresa cumple con todos sus beneficios laborales?
17 ¢La empresa informa sobre sus politicas o reglamentos que posee? /]
18 ¢Los nuevos empleados que ingresan a su area cuentan con las competencias /
necesarias para desarrollar sus labores?
P +.Con que frecuencia se cuenta con la cantidad adecuada de personal dentro el / Py
area donde se desempefia?
20 |[cLa ‘en épocas de campaha? 7 Va
21 . Se solucionan eficientemente cuando existen dentro de la ? / 7
22 ¢Existen personal idéneo para solucionar los conflictos que pudieran existir / / /r
dentro de la empresa?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
23 ¢Para proyectos nuevos, se la de ? /
24 ¢la P la de cada area para mejorar cada dia? pd
DIMENSION 3: EVALUACION
28 LEI Yy i de los obj son para su
viabilidad? /
26 ¢ Cuando ocurren con la i i la es tardia? i Y
27 ¢Es evaluado constantemente para calificar su desempefio laboral?
28 ¢Basado en la evaluacion del desempefio, existe un plan de carrera? /] /]
29 ¢Los productos que afectan a la competitividad de la empresa son eliminados? / /|
30 ¢Dentro del area a la que pertenece, se han modificado o cambiado procesos? / 7
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apolidos y ioinbres:del jusevalidader Or. 1 Mg: el SIMEL o ?ACDM7 Jed vt ont:..0.£ T35 22

Especialidad del validador-......... Tatpzice

¢

Elitem al tedrico
El item es i para rep al componente o
del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados )
son suficientes para medir la dimension Firma del EXperto/informante.
pecidiidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide competitividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
W b A L LB L} ™ L] ) LY ™
o A o A o A
DIMENSION 1: PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
1 ¢Los costos en que incurre la empresa son adecuados para que la empresa logre p
Ia rentabilidad deseada? 74 /
¢El costo de los afecta a los y ofertas que puede solicitar
7 [ / 4 /
el cliente?
3 ¢ Los precios que ofrecen la estan en pi io al ? = V4 ¥4 /
a2 ¢Con que frecuencia la empresa cuenta con estrategias para lidiar con los bajos
volimenes de venta? /
5 ¢Cuando el de pra de los cli es bajo, se toma en cuenta su /
poder de negociacién?
6 ¢la calidad coincide con la satisfaccion que busca el cliente? /|
7 ¢La calidad de los productos se ve afectada debido a la negociacién en cuanto a
precio?
8 ¢La calidad se analiza tomando en cuenta la satisfaccion del cliente? A b4
° ¢Para la posible se les informa a los clientes sobre otros /
productos? /|
DIMENSION 2: PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
10 ¢La empresa aprovecha la i il del para neg: precios con
proveedores?
1 ¢Los p im, precios ir f la il de la /
empresa?
12 [ ¢Se idera de p! ? /
3 ¢EI poder de negoci de los p crece al ofrecer productos e
diferenciados? /
14 ¢los p fr por los p! de dife iacio e
a precio? A /|
15 ¢los p que estan i enel , evitan la /
de precios?
DIMENSION 3: RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS ACTUALES %
16 (Frente a contingencias, se permite la rapida toma de decisiones? e i
| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
17 ¢La empresa cuenta con i i para un trabajo
eficiente? / ) /
18 éilas d son i para a los
competidores?
19 ¢Llas son las para lograr ser mas competitivos frente a la
competencia?
¢Para poder complementar su gama de p la ofrece
20 diferenciados? // / /
21 2 \daria a otras a que puedan adquirir SU Servicio? V& 7
22 ¢La empresa renueva técnicas para lograr la competitividad?
23 ¢ Se contrata personal idéneo para contar con ?
24 ¢Con que frecuencia la empresa brinda cursos de especializaciéon a sus
empleados? & /
256 | (RR.HH realiza un p continuo de itacion? £
26 ¢Los precios i por la se ven por la ia? 4
27 | ¢El dor posee ién del io de p ? 74 Z
28 ¢Se desarrollan estrategias para lograr fidelizar a los clientes? /
29 ¢(La empresa busca acrecentar su cartera de clientes? 7 /|
30 ¢La empresa se especializa en un determinado publico objetivo? 7 /
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Apﬁable de ué. d?ﬁorr%lr , No aplicable [ ] 0 (Z}TS’IZ{
Apellidos y bres del juez validad Dr.llglg; oTeanes j‘ DN oo Ziceniiiciioecsnseasssassoasssansans
Especialidad del validador:...........c..c.ceeeae. csesuenususeessrretetuontetiorenrenReanenNes eeateranEststtItNRe Rt aNIasIaneRuSRanNSRLS, ssasscsssnnsansas R
it da..Q..C.... del 201.?
El item corr al concepto tedrico formulado.

’Rolwancla El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Ci Se sin difi alguna el del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Ex; o Informante.

Espgcialidal
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Anexo 4: Matriz de consistencia

TABLA 11

Matriz de consistencia de las variables Planeacion estratégica y la Competitividad

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General
;Qué relacion existe Determinar si existe Existe relacién entre la
entre la Planeacion relacion entre la Iy L
- = - Planeacién estratégica y
estratégica y la Planeacidn estratégica y la competitividad en 1
competitividad en la la competitividad en la P
empresa Cool Systems
empresa Cool Systems empresa Cool Systems SAC 2018
SAC 2018? SAC 2018. '
Especifico Especifico Especifico
¢De qué manera se Determinar si existe . ., Vision
. . s Existe relacion entre la ey
relaciona la Formulacion relacion entre la Misidn

estratégica y la
competitividad en la
empresa Cool Systems

Formulacion estratégica y
la competitividad en la
empresa Cool Systems

formulacion estratégica y
la competitividad en la
empresa Cool Systems

SAC 2018.

SAC 2018? SAC 2018.
¢De qué manera se Determinar si existe . .
. ., Existe relacion entre la
relaciona la relacion entre la

Implementacion
estratégica y la
competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018?

Implementacion
estratégica y la
competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018.

Implementacion
estratégica y la
competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018.

¢De qué manera se
relaciona la Evaluacion
estratégica y la
competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018?

Determinar si existe
relacion entre la
Evaluacién estratégica 'y
la competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018.

Existe relacion entre la
Evaluacidn estratégica y
la competitividad en la
empresa Cool Systems
SAC 2018.

Formulacion estratégica

Objetivos a largo plazo

Estrategias

Evaluacion externa

Evaluacion interna

Implementacion

Planeacion estratégica L
estratégica

Politicas

Asignacion de recursos

Alinear estructura
estratégica

Evaluacidn estratégica

Revision de base
estratégicas

Medicion de desarrollo
organizacional

Aplicacion de medidas
correctivas

Poder de negociacién de

Costo de compra

Competitividad

- Volumen
los clientes -
Calidad
Poder de negociacién de  Inestabilidad
los proveedores Diferenciacién
Rivalidad entre empresas Eficiencia
vall P Especializacion
actuales -
clientes

51



Anexo 5: Cuadro de especificaciones

VARIABLES DIMENSION Peso INDICADOR ITEM
Vision
. Mision
Formulacion 47% -
estratégica Objetivos a lp 14
Estrateqgias
Evaluacion externa
Evaluacion interna
E Politicas
D _, Asignacion de
= Implementacion 209% - 9
estrategica ;
E Administracion de
£ conflictos
= Alinear estructura
& estratégica
= Revision de las
bases estratégicas
- Medicion
Evaluacion de
. desarrollo
strateq 23% T
& 18z organizacional
Aplicacion de
medidas
correctivas
FPoder de Costo de compra
negociacion de los 30% Volumean g
= -
£ Poder de Inestabilidad
= negociacion de los 20% Diferenciacian i
E- proveedores
[=] Eficiencia
T | | " [Eeeme ]
P Clientes
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Anexo 6: Detalle de confiabilidad V-Aiken

M® tems * DE W Aiken N ltems i DE W Aiken

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 35 071 0.83

Item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itern 21 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 3.5 0.7 0.83

Itern 2 Peartinencia 4 0.00 1.00 Iltemm 22 Pertinencia 4 0.00 1.00

Clanidad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia a5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

[tern 3 Pertimencia 4 0.00 1.00 Iterm 23 Pedinencia 4 0.00 1.0

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itermn 24 Pertinencia 35 071 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 100

Item 5 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 25 Pertinencia 3.5 o 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

[tern & Pertimencia 4 0.00 1.00 ltem 26 Perinencia 35 0.71 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia a5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltem 7 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 27 Pertinencia 35 0.7 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 28 Pertinencia 3.5 o 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Itern & Pertinencia 4 0.00 1.00 Itam 29 Perinencia 35 0.7 0.83

Clanidad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relavancia a5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltern 10 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itemn 30 Pertinencia 35 T 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Item 11 Pertinencia 4 0.00 1.00 Iterm 31 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 100

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Itern 12 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itam 32 Petinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia a5 0.71 0.a3 Relevancia 4 0.00 1.00

ltern 13 Pertimencia 4 0.00 1.00 Item 33 Periinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Itemn 14 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 34 Pertinencia 4 0.00 1.00

Clandad 4 (.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltemn 15 Peartinencia 4 0.00 1.00 Item 35 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0,71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltern 16 Pertimencia 4 0.00 1.00 Iterm 36 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

Item 17 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itarm 37 Peadinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

[tern 18 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 38 Perinencia 4 0.00 100

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.5 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltern 19 Pertinencia 4 0.00 1.00 Itermm 39 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 35 0.7 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00

ltem 20 Pertinencia 4 0.00 1.00 Iterm 40 Pertinencia 35 [} 0.83

Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00




N ltems ® DE W Alken
Relevancia 4 0.00 1.00
Itemn 41 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itern 42 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ltem 43 Pertinencia 3.5 071 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 44 Pertinencia a5 0.71 0.83
Claridad 4 0,00 1.00
Relevancia 4 0,00 1.00
Item 45 Perinancia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relavancia 4 0.00 1.00
ltern 46 Pertinancia 35 0.7 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itern 47 Pertinencia 35 0.7 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itern 48 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itermn 49 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itemn 50 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 51 Pertinencia 3.5 0.7 0.83
Clarnidad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0,00 1.00
Item 52 Pertinencia 35 0.7 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 53 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 54 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 55 Perinencia a5 0.71 0.83
Claridad 4 0,00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 56 Pertinencia 35 0.7 0.83
Claridad 4 Q.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Itern 57 Pertinencia 35 0.7 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iter 58 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
tem 59 Pertinencia 3.5 0.7 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item &0 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
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Anexo 7: Base de datos de las Variables

1R ENCUESTAS TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - TBM SPSS Statistics Editor de datos I e e S . ————

Archivo  Editar  Ver Datos Analizar  Grificos  Uflidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
|t = =
S5 e~ BLEAR A SRS 9
| Mombe | Tipo [ Anchura |Decimales|  Ftiqueta | Valores | Pordidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rol
1 V1Dt Muménco 1 [ &Con que frecu... {1, Nunca)... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 ViD12 Mumérico 1 o ¢ Se esfuerza p... {1, Nuncal... Ninguno 7 = Derecha d Ordinal “ Entrada
B VD13 Mumérico 1 0 &Pone en pract_ {1, Nunca) Minguna 7 = Deracha ol Ordinal v Entrada
4 VDIt Muménco 1 [ &Con que regul... {1, Nunca... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 VDS MNumérico 1 0 ;Con que frecu_.. {1, Nunca)...  Ninguno T = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 VADANE Mumérico 1 0 cle dana cono. {1, Muncal . Minguno 7 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 VDT MNumérnco 1 [ ¢La empresa a... {1, Nunca]... Minguno i = Derecha il Ordinal ™ Entrada
8 VDS MNumérico 1 0 ;Los métodos . {1, Nunca... Minguno 7 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
L) VDS Mumérico 1 0 claempresa a . {1, Nunca) Minguna 7 = Deracha il Ordinal v Entrada
10 VD10 Muménco 1 [ iSetomaenc... {1, Nuncal... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
o V1D1t11 MNumérico 1 0 iLos productos... {1, Nuncal... Minguno 7 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 VD2 Mumérico 1 0 clas circunsta . {1, Muncal . Ninguno 7 = Derecha il Ordinal \ Entrada
13 VD13 Muménco 1 [ i5Se toma el ie... {1, Nunca)... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 VD14 Mumérico 1 0 iCumple laem {1, Nunca] . Minguno 7 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
15 SUMAVIDT  Numérico 8 0 FORMULACIO. .. Ninguno Minguna 8 = Derecha & Escala v Entrada
16 VD1 COD  Muménco 8 0 FORMULACIO... {1, Baja)... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
i 17 V1D2it15 MNumérice 1 0 ¢laempresac.. {1, Nuncal.. Minguno 7 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
18 VD26 Mumérico 1 0 claempresa e {1, Nuncal . Ninguno 7 = Derecha il Ordinal i Entrada
19 VD217 Mumérico 1 [ iLa empresain... {1, Nunca)... MNinguno T = Derecha ol Ordinal “ Entrada
| 20 ViD2it18 MNumérice 1 0 slos nuevos e {1, Nuncal... Minguno 7 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
21 viD2e Mumérico 1 0 +Con que frecu... {1, Nuncal... Minguno 7 = Derecha il Ordinal N Entrada
V102120 Mumérico 1 [ ilaempresa c... {1, Nunca)... MNinguno T = Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 viD2n21 MNumérico 1 o &Se solucionan... {1, Nunca)... Minguno 7 = Derecha oifl Ordinal N Enirada
24 VIDAMZ2 Muménico 1 0 Existen perso... {1, Nuncal...  MNinguno 7 = Derecha gl Ordinal “w Entrada
25 V1D21t23 Muménco 1 0 iPara proyecto._. {1, Nunca]... | Minguno T = Derecha ol Ordinal “ Entrada
VD224 MNumérico 1 o ¢laempresaa.. {1, Nuncal... Minguno 7 = Derecha offl Ordinal “ Enirada
27 SUMAVIDZ  Mumérico 8 o IMPLEMENTA, .. Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
28 V1D2 COD  Muménco 8 0 IMPLEMENTA... {1, Baja}... Minguno 3 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
29 V1D3it25 MNumérico 1 1} ¢ El desarrollo y... {1, Nunca]... MNinguno 7 = Derecha d Ordinal N Enirada
30 V1D3n26 Mumérico 1 o £Cudndo ocurr.. {1, Nunca} Minguno 7 = Derecha il Ordinal “w Entrada
3 VD327 Mumérico 1 0 :Es evaluado c... {1, Nunca)... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
V1D3it28 Mumérico 1 1} ¢Basadoenla ... {1, Nunca]... Minguno 7 = Derecha d Ordinal “» Entrada
33 V1D3n29 Mumérico 1 o ¢Los productos... {1, Nunca} Minguno 7 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
34 VD330 Mumérico 1 1] ;Dentro del dre... {1, Nunca)... Minguno i = Derecha ol Ordinal “ Entrada
35 SUMAVID3  Mumérico 8 1} EVALUACION {... Ninguno Minguna L] = Derecha # Escala “» Enirada
[ 3  vIDICOD  Muménco |8 0 EVALUACION {1, Baja} Hinguna 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
a7 V1_COD Mumérico 8 1] PLANEACION ... {1, Baja)... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
i 38 SUMAVT Mumérico 8 o PLANEACION ... Ninguno MNinguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
kL i[.’f it Muméricn 1 Il 4los costos en {1 Nuncal Minouna i = DNerscha Al Qi “ Fniracda

(A ENCUFSTAS TESIS 5oV [COURIODABEIT 18 - -

Achivo  Edtar  Ver Dalos Transfomar Analizar Gréficcs  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Awida

SR H e~ Mt Hf 8 B 49
B

9. VID1M0

Visible 76 de 76 variables

.:Iv‘mln”dwnMHdvmm“dwnmédvmmdvmmsldvmmr‘dvmm‘dvmms‘ v1mm‘ VID1I g VIDTRT vm-m‘ vmmr[ SUMAV1| v1n1_oo‘ VD21 g VID2RT vmzn“ vmzm\‘ vmm|: VID2t2| g ViD2H2| g VD22 g VID
| | I | s D D Dl il Car s Dl D Do vl o = D i e M

23
56
50
)
3r
19
37
35
42
2%
51
51
18
48
62
70
32
36
43
50
47
32
21
2
21
48
35
56
62
42
3
39
56
23
20
63

o w vl wlw el e e s e s

alavlalovluloslvwnlaanvoovuoelssaosslenwalosws v
alanalwniveslvesalasvwooleoolsssossonoeslosos o
alainlaw i wo s wwnaa e e N w o s W e s w e w e e |
[N R P L O P B VP 5P PR R PP P Y PR POy PP P B PR P P
[EAE RS G PN PV P S PR S NS ) PSS PR P S PP PSS PV ) RN ) P P PRV P P
ol alalwmluealne anvoss wwnaloealnweseeoneoseas
oo alavwueslvennenasveseloesowesansineessa
alaslamwewasswennanws sl onsnneweeoelanolsss
P B o P PR Y O B VY Y P Y NS S P P N PTG P PP VI IR P PPN
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Anexo 8: Autorizacion de la entidad donde se realiz6 la investigacién

2 ventas@

Q Av. Separadora Indus
Los Portales de Javier

~ 01) 3484572 (01) 349 1057
a:” e L‘-r51,989l9l6‘77)
& Cool Systems sa.c @ ol cmret oo
INGENIEROS
CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 30 de Noviembre del 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Administraciéon

Yo Javier Romero Ramirez, identificado con DNI N° 09736040 en mi calidad de
representante legal de la empresa Cool Systems S.A.C, autorizo a Roxana Huayapa
Quispe y a Julio Cesar Carrasco Bedia, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo
Lima Este, a utilizar informacion confidencial de la empresa para la Tesis denominado
“Planeacion Estratégica y la Competitividad en la empresa Cool Systems S.A.C, en
Ate, 2018”. Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni
usar para fines personales la informacion que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue
suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la empresa durante la duracién de la investigacion. El
estudiante asume que toda informacion y el resultado de la investigacion seran de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa seré la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a
convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la
Escuela de Administracion.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el
estudiante queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios; asi como a las
sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente,

n.zi
R




Anexo 9: Evidencia de reporte de ventas

REPORTE - VENTAS Cool Systems SAC

5/200,000.00 NOTAS:
Fesumen de

ventas del afo
5/175,000.00 2016 y 2017,

5/150,000.00
016

5/125,000.00 .—-""\\\ A /

S/100,000.00

5475,000.00

5/50,000.00

$/25,000.00

Si-
EME FEE AR ABR MY JUH JuL A0 SEP QacT HOV oic

Periodo | | ENE [~ FeB [~Imar [~]aBr  [~Imav  [~] un [+] auL [~ aco  [+] sep [~locr [~|wov  [~]oc [~| tora [~]

2076 185.657.00 136.873.00 1vd 56800 156,975, 00 176.854.00 155,456.00 TB5.&51.00 186.331.00 T¢0.4E3.00 167.844.00 176,336,000 TET.8596.00 2.106,513.00

2017 123,837.00 132,589.00 7. 935.00 120,687.00 121.695.00 122.987.00 113,3587.00 133.456.00 7. 935.00 120,657.00 121,635.00 137.896.00 1.437.452.00

TOTAL 309.584.00 323.468.00 23250300 27766500 238539200 28247300 28587800 32647700 28840400 28853100 238.634.00 325 73200 3604 00100
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Anexo 10: Gréaficos de los resultados

Figura 1. Gréfico de barras planeacién estratégica y competitividad

Recuento

Baja Media Regular Media Alta
Baja Alta

PLANEACION ESTRATEGICA CODIFICADO

Figura 2. Gréfico de barras formulacion estratégica y

competitividad

Grafico de barras

Recuento

Baja Media Regular Media Alta
Baja Alta
FORMULACION CODIFICADO

COMPETITIVIDAD
CODIFICADA
HEBaja
B edia Baja
BRegular
Emedia Alta
OAlta

COMPETITIVIDAD
CODIFICADA

HEBaja

M vcdia Baja
B Regular

B media Alta
Oaita
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Figura 3. Implementacién estratégica y Competitividad

Recuento

(=]

Baja Media Regular Media Alta
Eaja Alta

IMPLEMENTACION CODIFICADO

Figura 4. Evaluacion estratégica y Competitividad

COMPETITIVIDAD
CODIFICADA

M B3ja

W edia Baja
W Regular
Enedia Alta
Oata

Recuento

Baja Media Regular Media Alta
Baja Alta

EVALUACION ESTRATEGICA CODIFICADO

COMPETITIVIDAD
CODIFICADA

HBaja

B vedia Baja
W Regular
Emedia Alta
Oata
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Declaratoria de Autenticidad

Yo (Nosotros) ROXANA HUAYAPA QUISPE, identificado con D.N.I N°46953094.
JULIO CESAR CARRASCO BEDIA con DNI N° 42556538, estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, sede Lima
Este; manifestamos que el producto académico que lleva como titulo “PLANEACION
ESTRATEGICA Y LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA COOL SYSTEMS
SAC, EN ATE, 2018” para alcanzar el titulo profesional de licenciado en

administracion.

Por ende, pasamos a informar:

1. Hemos referenciado todas las fuentes utilizadas en el presente trabajo de
investigacion, ademas hemos procedido adecuadamente en la transcripcion de las
citas textuales y parafraseo, en el marco de los preceptos de redaccion
preestablecidas.

2. No hemos empleado ninguna fuente diferente a aquellas que se evidencian en el
presente trabajo intelectual.

3. El trabajo de investigacion mencionado nos ha servido de precedente de manera
completa ni parcial para obtener otro grado académico o titulo profesional.

4. Tenemos conocimiento de que nuestra investigacion puede ser inspeccionada de
manera electronica para rastrear plagios.

5. De hallar el empleo de informacion ajeno sin la adecuada identificacion de su

origen o autor, nos sujetamos a las penas que decretan el proceder disciplinario.

Lima, 11 de setiembre del 2018

/  v/
Ao y/ o
ROXANA\H‘/UAYAPA QUISPE JULIO CESAR CARRASCO BEDIA

D.N.I N° 46953094 D.N.I N° 42556538




