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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal evaluar la
metodologia de las 5S en la carpinteria MORALES SAC, Nuevo Chimbote con la
finalidad de demostrar el estado actual de la metodologia 5S, asi mismo dar a
conocer el estado actual con respecto a cada criterio que maneja la mencionada
metodologia. Por ende, el disefio del estudio fue no experimental- transversal
aplicando un Cheklist para la evaluacion de la situacion actual de la carpinteria. La
evaluacion se realiz6 mediante observacion directa, como herramienta de
evaluacion se utilizd6 un Checklist para cada criterio, luego se reflejo los datos
obtenidos en un diagrama radial para indicar el porcentaje de cumplimiento y por
ultimo se evaluo el porcentaje de cumplimiento en la metodologia 5S. Posterior al
procesamiento de los datos adquiridos en el desarrollo de la investigacion se
concluy6 que el estado actual de la carpinteria es critico puesto que se obtuvo como
resultado un 19% de cumplimiento segun la metodologia 5S. En ese sentido, se
recomienda implementar la metodologia 5S para mejorar los criterios de

clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

Palabras clave: Metodologia 5S,clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion,

disciplina.



ABSTRACT
The main objective of this research work was to evaluate the 5S methodology in the
MORALES SAC carpentry, Nuevo Chimbote in order to demonstrate the current
status of the 5S methodology, as well as to present the current status with respect
to each criterion which handles the mentioned methodology. Therefore, the design
of the study was non-experimental-transversal applying a Cheklist for the evaluation
of the current situation of carpentry. The evaluation was carried out by direct
observation, as a evaluation tool a Checklist was used for each criterion, then the
data obtained in a radial diagram was reflected to indicate the percentage of
compliance and finally the percentage of compliance in the 5S methodology was
evaluated. After the processing of the data acquired in the development of the
investigation, it is concluded that the current state of carpentry is critical since a
result of 19% compliance was obtained according to the 5S methodology. In that
sense, it is recommended to implement the 5S methodology to improve the criteria

of organization, order, cleanliness, standardization and discipline.

Keywords: 5S methodology, organization, order, cleanliness, standardization,

discipline.
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|. INTRODUCCION

Posteriormente a la segunda guerra mundial muchos paises quedaron devastados
econdmicamente y en especial Japon que estaba pasando por una crisis
competitiva muy alta. Teniendo en frente un problema de gran magnitud, las
empresas tuvieron que disefiar un plan estratégico que les permita restaurar la
economia de su pais. De modo que optaron por aplicar la filosofia de Deming, la
cual toma en cuenta la metodologia 5S, con el propdsito de redisefiar todo el
proceso desde que inicia hasta que termine. Luego de implementar la metodologia
5S, las empresas japonesas observaron un impacto positivo en todas las areas
aplicadas, una de ellas fue el ambiente de trabajo en donde se not6 un incremento
significativo de la productividad y la eficiencia. Dicho de otra forma, la finalidad de

esta metodologia fue generar un cambio total en todos los niveles jerarquicos.

Por otra parte, en el Perlu se registran problemas con respecto al tiempo de
produccion a causa de una mala clasificacion de herramientas en las areas de
trabajo; debido a ello, se tiene que identificar métodos ligados a una mejora
continua. A partir de este punto se mantiene en vigencia la busqueda de un método
gue mejore en las organizaciones la gestion de calidad. Un método que se podria
optar es el de las 5S, la cual se encarga de mantener espacios de trabajo
organizado, limpio y lo mas importante seguros. En el afio 2014, a causa de una
mala organizacion, un incendio consumio totalmente una fabrica de papeles y junto
a esta una maderera de Zarate en San Juan de Lurigancho, Lima. Segun Defensa
Civil, espacios inseguros y un desorden generalizado provocaron que los quimicos
facilitaran la propagacion del fuego y que por ende la mitad del local quedara

inservible. (El Comercio, 2014)

Paralelamente en la ciudad de Chimbote existe gran cantidad de empresas
carpinteras en donde frecuentemente se halla desorden, ausencia de clasificacion
de herramientas de trabajo y ausencia de limpieza en todas las &reas. Mantener el
orden para cada objeto se basa en la importancia de tener un lugar con una buena
distribucion de espacios para aumentar la eficiencia de todos los trabajadores y, en
consecuencia, establecer una disciplina laboral para que de este modo se pueda
incrementar la productividad en las compafiias. En la misma situacion se encuentra

la carpinteria MORALES SAC, la cual se encarga de transformar la madera en



objetos Utiles y béasicos para comodidad, esta carpinteria presenta los mismos
sintomas mencionados anteriormente como inadecuada clasificacion, desorden
generalizado, falta de limpieza, precaria estandarizacion y con una carente

disciplina laboral en todo el ambiente de trabajo.

De continuar con la misma situacion, la carpinteria MORALES SAC podria llegar a
presentar accidentes dentro de su ambiente laboral, también falta de competitividad
por su baja productividad y por ende una reduccién de clientes por su mala calidad.
Es por ello que se recomienda evaluar el método de las 5S y asi encontrar
soluciones para mejorar la gestion de calidad en la compafiia. Partiendo de la
realidad mencionada anteriormente se planted la siguiente interrogante: ¢ Cémo se
efectia la metodologia de las 5s en la carpinteria MORALES SAC de Nuevo
Chimbote - 2019?

Asi mismo, se recurri6 a trabajos relacionados con el problema descrito
anteriormente, los cuales permitird tener conocimientos de la importancia de un
sistema de gestion de calidad. Entonces, a nivel internacional, Mejia 'y Pérez (2016)
en su investigaciéon “Mejoramiento mediante herramientas de la manufactura
esbelta, en una Empresa de Confecciones” realizada en Cali, Colombia, tuvieron
como objetivo implementar un plan de accion de mejora continua mediante la
herramienta de las 5S. Luego de la aplicacion se logré como resultado reducir los
tiempos perdidos en 1,72 min, lo que representé un ahorro econémico de S/. 25
283.84 por afio. Asi mismo, se concluyd que utilizando las herramientas de las 5S
se consiguid estandarizar el proceso, mejorar el ambiente de trabajo y se cre6 una

cultura de trabajo en equipo.

Hernandez y Camargo (2015) en su investigaciéon “Impacto de las 5S en la
productividad, calidad, clima organizacional y seguridad industrial en la empresa
Cauchometal Ltda” realizada en Bogota, Colombia, tuvo como objetivo evaluar si la
metodologia de las 5S puede ser determinada como una herramienta eficaz de
mejora para las empresas manufactureras. Luego de la aplicacion se logr6 como
resultado una mejora en los factores de la productividad humana en un 39,76%. Asi
mismo, se concluyé que la metodologia 5S es una herramienta eficaz para
cualquier empresa puesto que mejora el valor de todos los factores evaluados en

la investigacion tales como productividad, calidad, clima organizacional, entre otros.



Medina y Montalvo (2017) en su investigacion “Mejora de la Productividad mediante
un sistema de gestion basado en Lean Six Sigma en el proceso productivo de
Pallets en la empresa maderera Nuevo Peru S.A.C, 2017” realizada en Pimentel -
Chiclayo, Peru, tuvieron como objetivo mejorar la productividad en el proceso
productivo de pallets utilizando la metodologia 5S. Luego de la aplicacion se logré
como resultado reducir el tiempo de ciclo en un lote de 1500 unidades, pasando de
26 dias con 12 horas a un tiempo de 23 dias con 135 minutos. Asi mismo, se
concluy6 que la productividad aumenté en un 50 % para cada factor de mano de

obra, materia prima e insumos, maquinaria y equipos.

Julca y Ramos (2018) en su investigacion “Propuesta de mejora de procesos
mediante Lean Manufacturing para incrementar la productividad en una empresa
de Chiclayo” realizada en Peru tuvieron como objetivo elaborar una propuesta de
mejora de procesos mediante Lean Manufacturing para incrementar la
Productividad en la empresa Maderitas del Mago Chiclayo implementado la
propuesta de las 5S. Luego de la propuesta se logré6 como resultado que la
herramienta de las 5S tuviese un 60% de aceptacion en los colaboradores
encuestados pues creen que ayudaria a mejorar la eleccion de tareas, el orden de
la produccion y lo més importante tener un adecuado uso de los recursos. Asi
mismo, se concluy6 que para incrementar la productividad es necesario elaborar la
propuesta de mejora de procesos mediante Lean Manufacturing con ayuda de

herramientas del proceso de gestion de las 5S.

Flores (2017) en su tesis “Implementacion del método 5S para mejorar la
productividad del servicio de la empresa J-MV Contratistas Generales E.L.R.L,
Nuevo Chimbote — 2017” tuvo como objetivo implementar el método “5S” para
mejorar la productividad. Luego de la aplicacion se logré como resultado una mejora
de la productividad en un 50%. Asi mismo, se concluy6 que es necesario coordinar
con los gerentes para continuar aplicando la metodologia 5S como inicio de un
proceso de mejora continua, debido a los grandes resultados obtenido con el

desarrollo.

Chilon (2016) en su tesis “Implementacién de las 5s para incrementar la
productividad en la linea 1 de produccion de la empresa Grupo Zual SAC, Nuevo

Chimbote 2016” tuvo como objetivo implementar las 5s para incrementar la



productividad. Luego de la aplicacién se logré como resultado un incremento de la
productividad en un 29%. Asi mismo, se concluyo que la metodologia 5s es una
herramienta basica de mejora que se basa en el trabajo en equipo, y a su vez
requiere de un mayor compromiso y responsabilidad en realizar eficientemente las

actividades laborales para lograr un puesto de trabajo mas ordenado y limpio.

Ahora bien, para comprender mejor la orientacion de la investigacion se definen la
variable de estudio, sus dimensiones e indicadores. Asi pues, la metodologia 5S es
el primer paso a la mejora continua, utilizada como la herramienta mas eficiente de
la gestion de calidad, la cual permitira adecuar el ambiente laboral a las
necesidades del colaborador, asi mismo al mantener limpio y ordenado permitird
reducir el tiempo de produccion y se podra aumentar la productividad (Rodriguez,
2010). Segun Omogbai y Salonitis (2017), demostraron que la herramienta se basa
en ideas innovadoras, como la optimizacién de espacios de trabajo y procesos de
produccion, enfocandose en la adaptabilidad de toda la organizacién y de todo el

espacio de trabajo.

Manzano y Gisbert (2016,p.21-22) mencionan que una de las herramientas mas
significativas dentro de la metodologia Lean para eliminar desperdicios y optimizar
todo proceso productivo es la 5S, el cual facilita y reduce los tiempos en el que el
colaborador tiene para realizar un trabajo o acceder a algin materia, insumo o
herramienta en el area donde labora, evitando pérdidas de tiempo por busqueda o
demoras en buscar objetos por lo tenerlos correctamente rotulados e inventariados,
optimizando asi el espacio de trabajo y mantenimiento el area laboral en 6ptimas
condiciones, segura y con un mejor ambiente laboral el colaborador podra

desempeniarse de forma adecuada a la hora de realizar su trabajo.

Las 5S es un método que tiene un valor especial para la mejora continua de los
métodos existentes y ayuda a la creatividad, determinacion y cooperacion de los
empleados. (Aguilera, 2016). De igual manera, Borges, Freitas y Sousa (2015),
plantean que se utilizan como punto de partida para insertar la mejora continua, de
tal forma que el proceso se lleva a cabo en cinco etapas: clasificacion, orden,
ordenamiento, estandarizaciéon y disciplina, por lo que su rigor radica en su éxito.
Ahora bien Rajadell (2014), lo define como un proceso de ejecucion que involucra

recursos y genera cultura en la empresa y el personal. El excelente desempefio de



los 5s es una herramienta ideal para consolidar la participacion y compromiso entre

los operarios (Thomas, 2016).

Salado y Galindo (2017, p.33-34) el cual sefiala que el orden y la limpieza ayuda al
mejoramiento continuo y adecuado de toda empresa, cabe resaltar que esta
metodologia puede aplicarse en cualquier empresa, ya sea de produccion continua,
por producto, por proceso, hibrida o en oficinas, sumando esfuerzo y requiriendo el
apoyo de todo el personal, fortaleciendo asi el trabajo en equipo de los
colaboradores. Asi mismo se hace mencién que la metodologia de la 5S se basa
en la mejora continua de las empresas asi mismo esta tiene como filosofia que
todas los trabajadores desde el mas bajo rango hasta el mas alto son responsables
de que se cumplan los parametros de las metodologia de las 5S. De acuerdo a
Bernal (2010), la aplicacion de esta metodologia indica el avance del clima laboral

ya que genera mayor agrado en los colaboradores.

Esto involucra tener en cuenta el talento humano de cada trabajador, debido a que
se debe cumplir con el principal objetivo que es brindar un servicio y/o producto
adecuado es decir se debe tomar en cuenta la calidad ofrecida (Lefcovich, 2005).
Para Fernandez (2014), todo organismo en donde existan las 5S mantiene una
atmosfera que permite a los colaboradores efectuar las labores adecuadamente y
reducir el tiempo perdido. Charron (2014), precisa que las 5S consta de cinco fases
de actividades y que cada una de estas requiere una buena organizacién para
efectuar con logro este proyecto. Sin embargo, Arguello (2011), delimita a las 5S
como un trabajo arduo en donde es necesario la participacion de todos los

departamentos de la empresa para efectuar su desarrollo.

Gutiérrez (2014), menciona que cuando es necesario reducir los tiempos de labor
para aprovechar el tiempo disponible en produccion es vital optar por las 5S puesto
gue sera de gran utilidad para complementar otros sistemas de gran importancia
gue dependen de la disciplina. Dentro de las 5S se encuentran ciertos criterios
como Seiri (Clasificacion), esta tiene por objetivo desechar elementos innecesarios
en el area de trabajo. Se realiza una seleccion de herramientas de uso eventual
con la finalidad de almacenarlas en un ambiente adecuado y de forma organizada

cerca del area de trabajo para evitar tiempos muertos (Peterson y Smith, 2001). La



clasificacion ayuda a eliminar herramientas obsoletas que puedan obstruir la

produccion (Harrington, 2000).

No se descarta cualquier pieza, sino aquel objeto que no estime demasiado
reformar en un tiempo después (Rey, 2015). Por otra parte es vital determinar qué
objeto en el area de trabajo causara muchos inconvenientes (Dorbessan, 2016).
Para Hernandez y Vizan (2015), Seiri representa la seleccion y eliminancion del
area de labores todo lo que no aporta valor al proceso se cataloga como innecesario
para la tarea realizada. Cabe resaltar que segun Galindo y Villasefior (2016), en
esta etapa se manipulan tarjetas rojas para diferenciar las piezas importantes de
las superfluas y se adoptan ciertos criterios como el de saber priorizar lo
fundamental como también el de elegir las cosas que ya no se van a usar para

amacenarlos o desecharlos.

Veres, Marian y Moica (2018, p. 901), habla de la segunda Seiton, significa orden
y permite mantener ordenado el area de trabajo a través de la separacion y la toma
de decisién que se debe tomar para cada objeto, asi mismo se debe conocer si el
espacio que se utiliza es el éptimo dentro de la empresa, y de esta forma mejorar
el desempefio de cada colaborador. El segundo criterio es Seiton (Orden), este se
basa en el orden y almacenamiento de las herramientas y materiales de un area de
la empresa, se fundamenta en tener todo en su lugar y asi podré reducir los tiempos
de produccién (Harrington, 2000). Una de las actividades principales es el
etiquetado utilizando un color diferente para cada material y herramienta y asi poder
clasificarlos (Dudek-Burlikowska, 2006 y Lancucki, 2001).

El siguiente criterio es Seiso (Limpiar), y este se centra en la limpieza constante del
area de trabajo lo cual permitira garantizar un lugar comodo y seguro para
desarrollar eficazmente las funciones establecidas. ('Peterson et al.,2000). Cada
empleado disfruta de su trabajo en un entorno limpio y saludable que aumenta la
confianza (Dudek-Burlikowska, 2006). Otra teoria es la de Aldavert, (2016, p.23), el
cual sefiala que la tercera S se tiene que crear estandares para la limpieza a través
de la involucracion del personal creando asi un comité de limpieza para que esto

se le genere una costumbre adecuada a los colaboradores.



Luego se encuentra Seike (Estandarizar), que es la normalizacion de alto nivel de
trabajo en lugar puede garantizarse por estandarizacion (Peterson et al., 2001).
Para que se pueda dar los estandares cada empleado juega un papel importante
ya que al conocer sus responsabilidades y derechos de limpieza realizan una rutina
regular de forma individual o grupal (Dudek-Burlikowska et al., 2006). En la cuarta
S se establecen constantes capacitaciones a los trabajadores en base a estandares

gue la empresa debe regirse (Aldavert, 2016).

Por ultimo criterio esta Shitsuke (Disciplina), que es considerada como uno de las
mas dificiles en aplicar, ya que muchas de las empresas no logran mantener el plan
de aplicacién de la herramienta 5°S por un largo periodo (Peterson et al., 2001).
Los trabajadores deben ser capacitados peridodicamente con el fin de mantener la
disciplina, asi mismo se debe manejar un sistema de premiacion por las buenas
practicas de los trabajadores ya que esto incentivara a los trabajadores a cumplir
con las normas (Lancucki, 2001). Patel y Thakkar (2014, p.134), mencionan que la
altima S, es una S de control que ayudara a través de auditorias sorpresas conocer
si es que el personal verdaderamente estan aplicando esta metodologia dentro de

la empresay si es que se les creo un habito a cada uno de ellos.

La presente investigacion se justificd de forma practica al poner en destreza los
conocimientos de la metodologia 5S para evaluar la carpinteria MORALES SAC, lo
cual podra sentar bases para una futura implementaciéon y asi ser mas competitivo

frente a todas las demas carpinterias localizadas cerca a la empresa.

La presente investigacion se justifica a nivel social el proyecto brindd beneficios
tanto a la empresa como a los trabajadores, porque se facilitara el trabajo teniendo
labores ordenadas, estandarizadas, eliminando lo negativo, con disciplina y
limpieza; evitando la disminucién de la productividad y a su vez facilitara la

adquisicién a los clientes de los productos ofrecidos.

Asi mismo la empresa se beneficiara debido a que se le brinda las medidas
adecuadas de como se deben realizar en realidad las labores, asi mismo ellos
podran adaptarse a cualquier trabajo en cualquier area, esto sera un beneficio para

ellos no solo temporal sino también a largo plazo. Este proyecto dara a conocer a



toda la organizacién el grado de importancia que tiene la metodologia 5s, que

logren brindar un servicio adecuado.

Frente al problema detallado anteriormente, la presente investigacion establecio el
siguiente objetivo general: Evaluar de la metodologia 5S en la carpinteria
MORALES SAC, Nuevo Chimbote-2019. A partir de ello, se propuso los siguientes
objetivos especificos: Determinar el estado de la dimensién clasificacién en la
carpinteria MORALES SAC, Nuevo Chimbote-2019, determinar el estado de la
dimension orden en la carpinteria MORALES, Nuevo Chimbote-2019, determinar el
estado de la dimension limpieza en la carpinteria MORALES SAC, Nuevo
Chimbote-2019,determinar el estado de la dimension estandarizacion en la
carpinteria MORALES SAC, Nuevo Chimbote-2019 y determinar el estado de la
dimensién disciplina de la carpinteria MORALES SAC, Nuevo Chimbote-2019.

Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién se encuentra enmarcada en el enfoque cuantitativo porque de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque es aquel que
proporciona la facultad de analizar los resultados, dando asi una verificacion mas
exacta sobre los acontecimientos, tomando como base conteos y magnitudes que
ayudan a enfocarse en términos precisos y dando la facilidad de comparar los

resultados con estudios similares.

Tal como lo menciona Nifio (2011) el tipo de investigacion es descriptivo puesto
gue se busca describir las caracteristicas o propiedades del fenomeno que se
desea analizar con la mayor exactitud mediante los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que la variable de estudio
no fue manipulada previo a la medicién, es decir, la intencion no actia de forma
deliberada sobre esta, sino que se estudia fendbmenos ya existentes; ademas se
considera transversal porque la recopilacion de datos se realizd en un solo

momento (Herndndez et al., 2014).



2.2. Poblacion, muestray muestreo

Para Hernandez et al. (2014) la poblacién es el conjunto de eventos a investigar,
en la que los componentes de la poblacion tienen una caracteristica en comun a la
cual analiza y da como consecuencia datos de la investigacion. Por otra parte
Sampath (2001) menciona que la poblacion finita es un conjunto que contiene un
namero de elementos que pueden distinguirse ser evaluados sin mucho problemas.
Por otro lado Kothari (2004) menciona que si la poblacién es de una cantidad
minima es preferible tomar toda la poblacion y no seleccionar una muestra; asi pues
la poblacion y muestra estuvo representada por el area de trabajo de la carpinteria

MORALES SAC ya que es de alli donde se obtuvo los datos para la evaluacion.
2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica empleada fue la observacion directa y el andlisis de datos debido a que
fueron las mas convenientes para la investigacion, debido a que se pudo observar
las deficiencias con las que cuenta la carpinteria, es asi como mediante el
instrumento de evaluacion se determind el estado actual con respecto a la
metodologia, luego se recoleto una serie de datos para cada objetivo planteado.
(Ver anexo 2)

Asi mismo Sampieri (2014) la define como “un método de recoleccion de datos que
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.
Para la recoleccion de datos se vio conveniente emplear el instrumento Checklist.
Tal como lo menciona Fellow (2016) es una lista de comprobacion, una herramienta
de ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores provocados por los
potenciales limites de la memoria y la atencién en el ser humano. Ayuda a asegurar

la consistencia y exhaustividad en la realizacion de una tarea.

Por otro lado para el analisis de datos de la evaluacién de la metodologia 5S se
empleo el instrumento grafico de radial el cual se encarga de comparar los valores
de tres 0 més variables en relacién con un punto central. Es Gtil cuando no puede
comparar directamente las variables y es especialmente bueno para visualizar

analisis de rendimiento o datos (Murray, 2019).



La validez y fiabilidad para el instrumento no fue necesario debido a que se empled

el instrumento de la investigacion realizada por (Rodriguez, 2016).

2.4. Procedimientos

El proceso toma pie con la seleccidon de la poblacion la cual fue el area de trabajo
de la carpinteria MORALES SAC en la ciudad de Nuevo Chimbote de donde se

aplico un Checklist con el cual se recolect6 datos para cada objetivo planteado.

Luego de ello los datos fueron sometidos a un analisis mediante un grafico radial

en el cual se obtuvo resultados puntuales que a su vez sirvieron de fuente de

informacion para la determinaciéon del estado actual de la carpinteria con respecto

a cada dimension.

2.5. Método de analisis de datos

Tabla 1. Método de analisis de datos

OBJETIVOS .
i TECNICA INSTRUMENTO RESULTADO
ESPECIFICOS
Determinar el estado de Observacion Checklist
la dimension directa ANEXO: 02 Se obtuvo el %
clasificacion en la del estado de
carpinteria Andlisis de  Diagrama radial |2 dimension
“MORALES”, Nuevo datos ANEXO: 07 en estudio
Chimbote-2019
Determinar el estado de  Opservacion Checklist:
_ y Se obtuvo el %
la dimension orden en directa ANEXO: 03
o del estado de
la carpinteria a di y
Alisi i i a dimensién
“MORALES’, Nuevo Andlisis de Diagrama radial i
: en estudio
Chimbote-2019. datos ANEXO: 07
Determinar el estado de Qpservacion Checklist:
_ o ' Se obtuvo el %
la dimension limpieza directa ANEXO: 04
o ' del estado de
en la carpinteria & d .
Alisi i i a dimension
“MORALES’”, Nuevo Andlisis de Diagrama radial .
: en estudio
Chimbote-2019. datos ANEXO: 07
Observacion Checklist:
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Determinar el estado de directa ANEXO: 05
la dimension de la : :
o Diagrama radial
estandarizacioén en la
o ANEXO: 07
carpinteria

“MORALES’, Nuevo Andlisis de Checklist:

datos ANEXO: 06

Chimbote-2019.

Se obtuvo el %
del estado de
la dimension

en estudio

Determinar el estado de QOpservacion

Diagrama radial

la dimensién disciplina directa ANEXO: 07
en la carpinteria Analisis de Checkiist
‘MORALES”, Nuevo datos ANEXO: 02

Chimbote-2019

Se obtuvo el %
del estado de
la dimensiéon

en estudio

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con base en investigaciones ya

realizadas por otros autores, se recolect6 datos, teoria y resultados encontrados en

las investigaciones referenciado propiamente cada una de ellas con los autores

correspondientes. Por otra parte, los datos obtenidos fueron reales puesto que la

toma de datos se realiz6 de fuentes confiables y también fueron validadas por

expertos en el tema. Es importante mencionar que la informacion para la evaluacion

de la metodologia propuesta se obtuvo de la carpinteria MORALES SAC, para el

desarrollo de esta investigacion.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Realizar una evaluacion de la metodologia 5s en la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

Evaluacion de la metodologia 5s

Or Egnizacion
1002

[=Ta} 5

B0%:

0%

0%

S0%

a08e

Cisciplina =g 15 Orden

e 14%

20%

E st ansdiari z3 oo Limpi=za

Figura 1. Evaluacion de la metodologia 5S.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Evaluacién de la metodologia 5S

Evaluacion de la metodologia 5S

Resultado esperado Resultado obtenido

100 % 21%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de metodologia 5S en la
carpinteria MORALES SAC. se procedi6 a realizar una evaluacion haciendo uso de
la herramienta Checklist, posteriormente se paso los datos a un grafico radial. Es
asi como obtuvo como resultado que la carpinteria solo cumple con un 21% de la
metodologia expuesta anteriormente, lo cual nos indica que la carpinteria esta en

un estado critico.
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3.1.2. Determinar el estado de la dimension clasificar en la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

DIMENSION ORGAMIZACION
Organizacidn
10096
S
B0
TO0%
60
S0%
40
Disciplina 30%—4‘—"‘ Crrden
20%
o 1 0%
0% &
0% 0%
Estandarizacion Limpieza

Figura 2. Resultado de la evaluacion de la dimension Clasificar.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Resultado de la evaluacion dimension clasificar

Evaluacién de la dimension clasificar

Resultado esperado Resultado obtenido
100 % 14%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de la dimensién clasificar
se procedid a realizar una evaluacion a la carpinteria aplicando la herramienta
Checklist, de las 7 preguntas planteadas tal como se muestra en el (Anexo 3) lo
cual representa el 100%, para el criterio de clasificar; solo 1 pregunta resulto
favorable para la carpinteria, la cual estd representada por un 14% tal como
muestra la (Figura 2) esto indica que la mencionada carpinteria esta pasando por
un estado critico, debido a que el resultado obtenido es mucho menos del 50%, por
lo que se requiere actuar de inmediato para poder reducir los perjuicios que causa

el no cumplir con la correcta aplicacion de la dimension clasificar, asi mismo se

13



tomara en cuenta la teoria expuesta en este trabajo de investigacion con respecto

a la dimension evaluada y asi conocer la importancia de cada una de estas.

3.1.3. Determinar el estado de la dimension orden en la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

DIMENSION ORDEN

Organizacion
100%c
90%:
80%
F0%s
50%
S50%
40%6
Disdplina 300 Orden
209 0%
OE'%C'F':} 14%:
0%

0% 0%

Estandarizacidn Limpieza

Figura 3. Resultado de la evaluacion de la dimension Orden.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Resultado de la evaluaciéon dimension orden

Evaluaciéon de la dimension orden

Resultado esperado Resultado obtenido
100 % 14%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de la dimensién orden se
procedié a realizar una evaluacion a la carpinteria aplicando la herramienta
Checklist, de las 7 preguntas planteadas tal como se muestra en el (Anexo 4)lo cual
representa el 100%, para el criterio de ordenar; solo 1 pregunta resulto favorable
para la carpinteria, la cual esta representada por un 14% tal como muestra el
(Figura 3) esto indica que la mencionada carpinteria esta pasando por un estado
critico, debido a que el resultado obtenido es mucho menos del 50%, por lo que se

requiere actuar de inmediato para poder reducir los perjuicios que causa el no
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cumplir con la correcta aplicacion de la dimension ordenar, asi mismo se tomé en
cuenta la teoria expuesta en este trabajo de investigacion con respecto a la

dimension evaluada y asi conocer la importancia de cada una de estas.

3.1.4. Determinar el estado de la dimension limpieza en la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

DIMENSION LIMPIEZA
Organizacion
10035
B9
0%
A0
Disciplinz 094 Crrden
20% 0%
et 0% 0%
0% @
0% -
20%%
Estam darizacion Limpieza
Figura 4. Resultado de la evaluacion de la dimensién Limpieza.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5. Resultado de la evaluacion dimensién Limpieza
Evaluacion de la dimensién limpieza
Resultado esperado Resultado obtenido

100 % 20%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de la dimension limpieza
se procedid a realizar una evaluacion a la carpinteria aplicando la herramienta
Checklist, de las 5 preguntas planteadas tal como se muestra en el (Anexo 5) lo
cual representa el 100%, para el criterio de Limpieza; solo 1 pregunta resulto
favorable para la carpinteria, la cual estd representada por un 20% tal como
muestra el (Figura 4) esto indica que la mencionada carpinteria esta pasando por

un estado critico, debido a que el resultado obtenido es mucho menos del 50%, por
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lo que se requiere actuar de inmediato para poder reducir los perjuicios que causa
el no cumplir con la correcta aplicacion de la dimensioén Limpieza, asi mismo se
tomard en cuenta la teoria expuesta en este trabajo de investigacién con respecto

a la dimension evaluada y asi conocer la importancia de cada una de estas.

3.1.5. Determinar el estado de la dimensién estandarizacion en la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

DIMENSION ESTANDARIZACION

Organizacion
100%:
S0%
80%
TO%%
B0%
S0%5
A40%
Disciplina 308

o]
a
lid

1

20% 0%

ogt 0% 0%
0%

O%a

33%

Estandarizacion Limpieza

Figura 5. Resultado de la evaluacion de la dimension Estandarizacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Resultado de la evaluacién dimension Estandarizacion

Evaluacién de la dimension estandarizacion

Resultado esperado Resultado obtenido
100 % 33%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de la dimension
estandarizacion se procedio a realizar una evaluacion a la carpinteria aplicando la
herramienta Checklist, de las 6 preguntas planteadas tal como se muestra en el
(Anexo 6)lo cual representa el 100%, para el criterio de estandarizacion; solo 1
pregunta resulto favorable para la carpinteria, la cual esta representada por un 33%

tal como muestra el (figura 5) esto indica que la mencionada carpinteria esta

16



pasando por un estado critico, debido a que el resultado obtenido es mucho menos
del 50%, por lo que se requiere actuar de inmediato para poder reducir los perjuicios
gue causa el no cumplir con la correcta aplicacién de la dimensién estandarizacion,
asi mismo se tomara en cuenta la teoria expuesta en este trabajo de investigacion
con respecto a la dimensién evaluada y asi conocer la importancia de cada una de

estas.

3.1.6. Determinar el estado de la dimension disciplina de la carpinteria
“MORALES”, Nuevo Chimbote-2019

DIMENSION DISCIPLINA

Organizacian

10036

oG

BO%:

0%

B0

509

A0%

Disciplna 3055 Orden
200 D%
25% .
W % 0%
e,
0% 0%
Estandarizacion Limpieza

Figura 6. Resultado de la evaluacion dimension Disciplina.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Resultado de la evaluaciéon dimensién Disciplina

Evaluacion de la dimension disciplina

Resultado esperado Resultado obtenido
100 % 25%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para determinar el nivel de cumplimiento de la dimensién disciplina

se procedio a realizar una evaluacion a la carpinteria aplicando la herramienta
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Checklist, de las 4 preguntas planteadas tal como se muestra en el (Anexo 7)lo cual

representa el 100%, para el criterio de disciplina; solo 1 pregunta resulto favorable

para la carpinteria, la cual esta representada por un 25% tal como muestra el

(Figura 6) esto indica que la mencionada carpinteria esta pasando por un estado

critico, debido a que el resultado obtenido es mucho menos del 50%, por lo que se

requiere actuar de inmediato para poder reducir los perjuicios que causa el no

cumplir con la correcta aplicacion de la dimension disciplina, asi mismo se tomara

en cuenta la teoria expuesta en este trabajo de investigacion con respecto a la

dimensién evaluada y asi conocer la importancia de cada una de estas.

3.2. Discusién

Los datos de los resultados obtenidos a través de la evaluacion fueron
totalmente desfavorables en todas las dimensiones con un promedio de
21%, segun la aplicacion del instrumento Checklist como media de toda
valoracion de la metodologia 5S. Paralelamente, Hernandez (2014), hizo
una medicion de la productividad, calidad, clima organizacional y seguridad
industrial en la empresa Cauchometal Ltda correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre en donde previamente se implementd la
metodologia 5S por lo cual obtuvo resultados positivos puesto que la
productividad aument6 en un 39.76%, la calidad se midié a través de los
problemas de reprocesamiento y desperdicio y como tal disminuyé
notablemente las tasas de rechazo en un 62.94%, en el caso del clima
organizacional se logré mejoras tales como las condiciones ambientales en
donde hubo un alza del 48.6% y por ultimo el 85.7% de las fuentes de riesgos
gue tenian un nivel de riesgo no aceptado ahora tienen uno aceptado.

En la evaluacion hecha a la empresa MORALES SAC se logré obtener
resultados que no fueron positivos para la compafia puesto que muchos
objetos obtruian el pase y esto dificultaba la prontitud en la ejecucion de sus
actividades y como tal en la dimension clasificacion tuvieron una media de
14% a través del CheckList como instrumento utilizado para su medicion.
Por otro lado, Medina (2017) hizo una mejora de la productividad mediante
un sistema de gestion basado en el Lean Six Sigma utilizando como

herramienta las 5S en el proceso productivo de pallets de una maderera y
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por ende obtuvo como resultado la reduccion del tiempo de ciclo en el
proceso productivo de pallets en un lote de 1500 unidades, pasando de 26
dias con 12 horas a un tiempo de 23 dias con 135 minutos. Ademas tal como
lo menciona Harrington (2000) la clasificacibn ayuda a eliminar
herramientas obsoletas es por ello que dentro de la evaluacién de la
metodologia, esta es la que se concediera la mas importante debido a que
muchas de las herramientas innecesarias obstruyen la produccion.

En la investigacién hecha en la empresa MORALES SAC se comprobé
mediante el CheckList que la dimension orden pondera un 14% en la
evaluacion de la metodologia 5S. Esto sucede cuando no existe una buena
administracion en la compafiia y es asi como se representa semejantes
resultados en la investigacion de Julcay Ramos (2018) en donde la encuesta
aplicada a los colaboradores de la empresa Maderitas del Mago en Chiclayo
se detalla que la empresa contempla problemas resaltantes como el
desorden en la produccién, esto hace que la misma demore mas tiempo y
que por ende ocasione la pérdida de clientes. Asi mismo en esta
investigacion se detall6 que el 50 % de los colaboradoes afirmé que la
administracion es mala debido a que la empresa no esta implementado la
metodologia de forma correcta ni con el control respectivo y que por lo tanto
tiene que disefiar estrategias orientadas a mejorar la planificacion del orden
y control en el proceso de produccion.

Se aplico el formato de evaluacion a la empresa MORALES SAC en donde
se muestra un porcentaje del 20% de cumplimento en la dimensién limpieza,
esto porque se percibié desechos, tales como aserrin en montones, tacos
de maderas, por otro lado el tema de los desperdicios no son eliminados de
forma diaria y a veces ni siquiera son retiradas del area de trabajo, solo se
retiran los desperdicios de gran magnitud. Consecuentemente se deriva a
una baja productividad en general para la compafiia y esto se puede
aseverar con asistencia de la tesis hecha por Flores (2017) en la empresa J-
MV Contratistas Generales E.I.R.L. en donde se detall6 como resultado un
56,25% en la totalidad de un diagnostico realizado a partir de la

implementacién del método de las 5S y que su principales causas son la falta
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de orden y limpieza en las areas de trabajo, lo cual se constata que su
productividad es muy baja.

La dimension estandarizacion en particular en la carpinteria MORALES SAC
se coron6 como la mas alta entre todas las dimensiones pero no se exenta
de los muchos errores que pueda cometer, es por eso que obtuvo un 33%
de cumplimiento segun el Checklist aplicado. A diferencia de la investigacion
realizada por Mejia y Perez (2014) en donde se implementd la metodologia
de las 5S en una empresa de confecciones en Cali, Colombia y esta a su
vez mostré un impacto positivo en las estadisticas resultantes puesto que la
reduccion de tiempo obtenida es significativa contemplando un contraste
entre la situacion incial y la obtenida luego de la implementacion se
cuantificaron ahorros en el tiempo de ciclo lo que representé un ahorro de
S/. 25 283.84 / afio. Esto fue realidad primordialmente a la estandarizacion
del proceso.

La ultima dimension evaluada fue disciplina y la carpinteria MORALES SAC
obtuvo un 25% de nivel de cumplimiento, esto debido a que sus
colaboradores no poseen conocimiento de la relacion que existe con los
grandes beneficios que puede resultar implementar la metodologia 5S en
una empresa carpintera, asi mismo se suma la falta de trabajo en equipo
como también la falta de una conducta perseverante en progreso para la
compafia. Chilén (2015) en cambio, puntualiza en su tesis aplicada a la
empresa Grupo Zual SAC mediante la implementacion de las 5S el
incremento de la productividad en un 29% a partir de una disciplina llevada
a cabo gracias al compromiso de todos sus colaboradores educandolos de
forma tal con la tendencia en que la tarea es de todos y formando asi una
cultura en todos los colaboradores. Segun datos tedricos Peterson y Smith
(2001), el criterio de disciplina es fundamental para el buen funcionamiento

de las empresas debido a que cumple el rol de educar al personal trabajador.
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V. CONCLUSIONES

En forma general, se evalu6 que la carpinteria MORALES SAC obtuvo un
21% de cumplimiento en los resultados alcanzados en la evaluacion de la
metodologia 5S. Esto denota serios problemas en la capacidad de la empresa
para generar productividad y como también retraso en la mejora de su gestiéon
de calidad.

Se determiné que la carpinteria MORALES SAC obtuvo un 14% de
cumplimiento en los resultados alcanzados en la evaluacion de la
metodologia 5S en la dimension “clasificacién” debido a que existian objetos
desorganizados, los objetos obsoletos no estaban debidamente clasificados
y el personal desconocia saber acerca de un plan de clasificacion para la
clasificacién de sus herramientas utiles y dafiadas.

Se determiné que la carpinteria MORALES SAC obtuvo un 14% de
cumplimiento en los resultados alcanzados en la evaluacion de la
metodologia 5S para la dimensién “orden” debido a que los elementos no
disponian de un lugar adecuado, ademas se observé un panorama
desordenado en su ambiente laboral acompafiado de materiales que
obstruian el alcance de otras herramientas de trabajo.

Se determind el estado de la dimension “limpieza” dentro de la carpinteria
MORALES SAC con un 20% de cumplimiento en los resultados alcanzados
en la evaluacion de la metodologia 5S ya que la empresa no contaba con un
plan de limpieza y de la misma forma desconocian de sus beneficios.

Se determiné que la carpinteria MORALES SAC obtuvo un 33% de
cumplimiento en los resultados alcanzados en la evaluacién de la
metodologia 5S en la dimension “estandarizacion”, dado que no contaban
con planillas para conservar el orden, ni tampoco contaban con algun
cronograma de analisis de utilidad para saber el estado de los elementos.
Se determiné que la carpinteria MORALES SAC obtuvo un 25% de
cumplimiento en los resultados alcanzados en la evaluacion de la
metodologia 5S en la dimensién “disciplina” a causa de que el personal se
encontraba con falta de capacidad y proactividad como para ejercer normas

de seguridad establecidas en el trabajo.
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V. RECOMENDACIONES

En forma global, la carpinteria MORALES SAC necesita de una pronta
implementacion de la metodologia 5S para que su productividad mejore y
alcance un nivel competitivo frente a otras empresas del mismo rubro, asi
también, mantenga una instruccion constante que mejore la calidad de su
gestion.

Se recomienda que la empresa apligue la metodologia 5S de forma tal que
se administre un plan de funciones en donde se clasifican las herramientas
gue son de mayor utilidad y asi mejore la organizacion de la carpinteria
MORALES SAC progresivamente.

El orden en la carpinteria MORALES SAC es escaso por lo que se
recomienda distribuir correctamente las herramientas de trabajo en lugares
cercanos a su espacio de trabajo para cumplir con la segunda dimensioén de
la metodologia 5S y eliminar tiempos muertos.

La carpinteria MORALES SAC mostro6 cierto grado de limpieza, pero no lo
suficiente como para efectuar con la metodologia 5S, es por eso que se
recomienda delegar un plan de limpieza a cada trabajador y prepararlos de
forma constante.

Es importante que todos los materiales de trabajo se encuentren siempre en
lugares apropiados para evitar accidentes, para ello se recomienda que la
carpinteria MORALES SAC mantenga una estandarizacion que ayude a
mejorar y cumplir la metodologia de las 5S a través de una planilla donde se
observe el estado de cada elemento.

Es necesario que se capacite tanto al personal permanente como a los
nuevos trabajadores de forma periddica exponiendo la importancia de la
metodologia 5S para que mantengan una disciplina con la que todos se

muestren identificados en la mejora de la carpinteria MORALES SAC.
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Anexo 1:

ANEXOS

Tabla de Cuadro de Operacionalizacion de variables

. C Definicién . . . Escala De
Variable Definicion Conceptual ; Dimensiones Indicadores L
Operacional Medicion
Las 5S es el primer paso a la Seiri o
i , B % de cumplimiento de
mejora continua. Las 5'S es una Clasificacion clasificacion
de las herramientas de la gestion i
) o Seiton o
de calidad mas eficientes la cual ) % de cumplimiento de
ir4 ad | ambient La metodologia Ordenar ordenar
permitird adecuar el ambiente de las 5S
] laboral a las necesidades del componen de las Seiso o
Metodologla _ etapas: Limpiar % de cumplimiento de
De Las 5'S colaborador, asi mismo al i limpiar
Seiri P Razoén
mantener limpio y ordenado Seiton
L _ _ Seiso i i -
permitira reducir el tiempo de Seiketsu Seiketsu Estandarizar % de cumplimiento de
L . ; estandarizar
produccién y se podra aumentar Shitsuke

la productividad. (Rodriguez,
2010, p.136)

Shitsuke Disciplinar

% de cumplimiento de
Disciplinar

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones expuestas en la tabla de operacionalizacion de variables estan definidas por Rodriguez, (2010).



Anexo 2:

Tabla: técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVOS .
) TECNICA
ESPECIFICOS INSTRUMENTO FUENTE
Determinar el estado de la Observacion Checklist Bibliotecas
dimensién clasificacion en la :
directa ANEXO: 02 virtuales y
carpinteria “MORALES”, Nuevo .
) —— . : fisicas
Chimbote-2019 Andlisis de Diagrama radial
datos
ANEXO: 07
Determinar el estado de la Observacion Checklist: Bibliotecas
dimensién orden en la carpinteria :
P directa ANEXO: 03 virtuales y
“MORALES”, Nuevo Chimbote- .
—— . . fisicas
2019. Andlisis de Diagrama radial
datos
ANEXO: 07
Determinar el estado de la Observacion Checklist: Bibliotecas
dimension limpieza en la ;
P directa ANEXO: 04 virtuales y
carpinteria “MORALES”, Nuevo .
. — . : fisicas
Chimbote-2019. Andlisis de Diagrama radial
datos
ANEXO: 07
Determinar el estado de la Observacion Checklist: Bibliotecas
dimensién estandarizacién en la :
directa ANEXO: 05 virtuales y
carpinteria “MORALES”, Nuevo .
. — . : fisicas
Chimbote-2019. Analisis de Diagrama radial
datos
ANEXO: 07
Determinar el estado de la Observacion Checklist: Bibliotecas
dimension disciplina en la ;
P directa ANEXO: 06 virtuales y
carpinteria “MORALES”, Nuevo .
. — : : fisicas
Chimbote-2019 Analisis de Diagrama radial
datos

ANEXO: 07

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3:

Checklist de evaluacién de la dimensién clasificacion

Evaluacion de clasificacion

Si No
1 ¢ Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades v
del area se encuentran organizados?
2 | ¢, Se observan objetos dafiados? v

En caso de observarse objetos dafiados ¢ Se han catalogado como Utiles o
3 |indtiles? ¢ Existe un plan de accidn para repararlos o se encuentran v
separados y rotulados?

4 | ¢ Existen objetos obsoletos? v

En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estan debidamente identificados

5 | como tal, se encuentran separados y existe un plan de accién para ser 4
descartados?

6 ¢, Se observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el v
desarrollo de las actividades del area?
En caso de observarse objetos de més ¢ Estan debidamente identificados

7 | cémo tal, existe un plan de accién para ser transferidos a un area que los 4
requiera?

Fuente: Basado en la tesis Implementacién de la Metodologia de mejora 5S en

una empresa Litogréafica



Anexo 4 :

Checklist de evaluacién de la dimensién Orden

Evaluacion de Orden

Si No

1 ¢, Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha v
considerado como necesario? ¢ Cada cosa en su lugar?

> ¢, Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poca frecuencia?
¢ Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las

3 | personas ajenas al area realizar una correcta disposicion de los objetos v
de espacio?

4 ¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los v
mismos? Entre més frecuente mas cercano.

5 ¢ Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad v
ideal?

6 ¢ Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de v
disposicion?

7 ¢, Hacen uso de herramientas como codigos de color, sefializacion, hojas v

de verificacion?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5:

Checklist de evaluacion de la dimension limpieza

Evaluaciéon de Limpieza

Si No
1 | ¢El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia? v
5 ¢,Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, de v
acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?
3 | ¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la suciedad v
4 | ¢ Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area? v

5 | ¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Fuente: Basado en la tesis Implementacion de la Metodologia de mejora 5S en

una empresa Litogréafica




Anexo 6 :

Checklist de evaluacién de la dimensién estandarizacion

Evaluacién de Estandarizaciéon

estandar?

Si No
1 ¢Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, v
el orden y la limpieza identificados?
5 ¢, Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones v
de organizacion, orden y limpieza?
3 | ¢ Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? 4
4 ¢, Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad, obsolescencia y v
estado de elementos?
5 ¢En el periodo de evaluacién, se han presentado propuestas de mejora
en el &rea?
6 ¢ Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos

Fuente: Basado en la tesis Implementacion de la Metodologia de mejora 5S en

una empresa Litografica




Anexo 7 :

Checklist de evaluacién de la dimension Disciplina

Evaluacion de Disciplina

Si No
1 ¢, Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por v
los logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza?
2 | ¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? 4

¢, Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
3 | necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los v
principios 5s?

¢, Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la v
metodologia?

Fuente: Basado en la tesis Implementacion de la Metodologia de mejora 5S en
una empresa Litografica



