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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo: Control interno y la gestion de tesoreria
de una municipalidad de Lima 2021, siendo el propadsito del estudio: Determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestion de tesoreria de una
municipalidad provincial de Lima 2021. Metodologicamente es estudio fue de tipo
bésico, nivel descriptivo, correlacional, disefio no experimental, transaccional. Con
una poblacion de 35 colaboradores que laboran en la gerencia de administracion
y finanzas, en la subgerencia de contabilidad y en la subgerencia de tesoreria de
una municipalidad provincial de Lima, aplicandose la técnica del censo. Como
instrumento de medicion se empleé el cuestionario, el cual permitié concluir que:
el control interno si se relaciona con la gestion de tesoreria de una municipalidad
provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.603,
comprobandose una correlacion positiva moderada. Asi mismo se comprob6 que
las dimensiones del control interno como: el ambiente de Control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacién y Comunicacién y la supervision
se relacionan significativamente con la gestién de tesoreria de una municipalidad

provincial de Lima en el 2021.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, ambiente de control,

actividades de control y evaluacion de riesgos.



Abstract

This research is entitled: Internal control and treasury management of a
municipality of Lima 2021, the purpose of the study being: To determine the
relationship between internal control and treasury management of a provincial
municipality of Lima 2021. Methodologically it is The study was of a basic type,
descriptive level, correlational, non-experimental design, transactional. With a
population of 35 collaborators who work in the administration and finance
management, in the accounting sub-management and in the treasury sub-
management of a provincial municipality of Lima, applying the census technique.
As a measurement instrument, the questionnaire was used, which allowed to
conclude that: internal control is related to the treasury management of a
provincial municipality of Lima in 2021, with a p = 0.000 <5%, and a Rho = 0.603,
verifying a moderate positive correlation. Likewise, it was verified that the
dimensions of internal control such as: the Control environment, risk assessment,
control activities, information and communication and supervision are significantly
related to the treasury management of a provincial municipality of Lima in the
2021.

Keywords: Internal control, treasury management, control environment,

risk assessment and control activities.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la aplicacion del control interno se ha vuelto indispensable en las
empresas tanto publicas como privadas porque ayuda a prevenir anomalias en la
administracion de sus recursos y fomenta a nivel organizacion el logro de los
objetivos. Gracias a este proceso y al desarrollo de una gestion eficaz y
transparente las empresas pueden seguir operando. Cabe resaltar, que son las
empresas quienes reconocieron la necesidad de poseer un control interno, debido

a la vulnerabilidad en la cual se encuentran sus recursos.

Se han detectado fraudes a nivel internacional los mismos que terminan
por afectar a las instituciones y, a veces, a la economia del pais. Todo por no
poseer un sistema de control interno, lo que institucionalmente no los libera de
posibles desbordes y problemas financieros de diversa indole. Es por ello, que
Grajales y Castellanos (2018) en Medellin, mencionaron que uno de los
departamentos que presenta mayor riesgo es el area de tesoreria, por ser un area
responsable que los movimientos dinerarios de toda entidad. Siendo necesario
gue se ejecuten actividades de control financiero que permitan monitorear el

desarrollo de esta area.

Por su parte, Flores (2015) indic6 que el control financiero tiene como fin
certificar que todas las operaciones internas se realicen de manera segura,
continua y confiable, asegurandose que los cobros que se realicen sean
depositados en las cuentas de la empresa, junto con las pruebas necesarias para
que los gerentes y/o accionistas puedan controlar y acceder a la informacion. A
través de este tipo de actividades se podra confrontar los cobros e ingresos,
evitando asi fraudes que termine por llevar a la quiebra a la empresa. (Lansiluoto,
et al., 2016).

Es frecuente, en el marco nacional y también internacional, la difusion de
noticias que evidencian que la falta de un buen control interno, en entidades
estatales y privadas, genera problemas en su gestion, ademas, deben enfrentarse

a otros dos grandes problemas que parecen ser parte del pais; las barreras



burocraticas y la corrupcion. Caso del BCP y los mil millones desaparecidos de

una cuenta de un grupo de empresarios.

Segun informacién procesada por la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Corrupcion (2019), actualmente se tiene 395 casos en investigacion
fiscal y/o procesos judiciales por presuntos delitos de corrupcion, de igual manera
estan siendo investigadas autoridades publicas (67 gobernadores o
exgobernadores regionales) por supuestos desfalcos dentro de sus periodos
gubernamentales. Mas del 50% de los casos ya estan judicializados, esto implica
gue aproximadamente tenemos 15 investigaciones por Region. También tenemos
a 102 municipalidades provinciales y 426 municipalidades distritales, cuyos
alcaldes enfrentan presuntos delitos de corrupcién, lo que pone en notable
evidencia que la falta de control interno permite una serie de casos dolosos en
perjuicio de los pobladores de las diversas comunas. Toda esta informacion

corresponde a la gestion desarrollada entre el 2015-2018.

Como se puede observar, el Peru tan bien tiene esta problematica que
mayormente se presenta en las municipalidades, por no llevar un adecuado
control interno que contribuya al acatamiento de las metas institucionales, como
es el caso de una municipalidad de la provincia de Lima, que estudiaremos sus
procedimientos y registros de las operaciones dentro de la normatividad vigente,
en relacion a los ingresos (control de todos los ingresos y reporte oportuno) y en
relacion a los gastos (Revision de expedientes, giro de cheques, flujo , caja,
arqueo de caja y conciliaciones bancarias), confrontando que se esté llevando un
adecuado control interno, que es necesario porque ayuda a cumplir las metas

institucionales.

Tras exponer la realidad problematica, se instauré como problema: ¢ Cual
es la relacion existente entre el control interno y la gestién de tesoreria en una
municipalidad provincial de Lima en el 2021? Asimismo, se plantearon los
siguientes especificos: ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de Lima en el 20217?; ¢Qué

relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en una



municipalidad provincial de Lima en el 20217?; ¢Qué relacion existe entre la
actividad de control y la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de
Lima en el 20217?; ¢Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion y la
gestién de tesoreria en una municipalidad provincial de Lima en el 2021?; ¢Qué
relacion existe entre la supervision y la gestion de tesoreria en una municipalidad

provincial de Lima en el 20217

Tedricamente la motivacion del presente estudio fue acrecentar el corpus
tedrico en relacion a las variables seleccionadas en una municipalidad
seleccionada, con el firme propésito de evidenciar la importancia tedrica del
control y la gestién de la tesoreria a partir de una revision exhaustiva de las
normativas vigentes. Por ello, al tener un control interno, la entidad podra
gestionar adecuadamente la tesoreria y mejorar la toma decisiones de

financiacion e inversion (Delgado, 2014).

La justificacion metodologica y practica consiste en que este estudio
permitira evaluar la operatividad de la metodologia del sistema de control interno
en relacion con los procedimientos de las actividades del area de tesoreria de un
municipio local; presentando metodolégicamente algunas variantes innovadoras.
Con el firme propdsito de que las municipalidades cuenten con herramientas para
conseguir la eficiencia y eficacia organizacional de los recursos que administran
(Alayo, 2019).

La justificacién social del estudio parte de la propuesta de asumir que el
control interno como medio para asegurar que los recursos recaudados por la
entidad publica se administren eficiente y transparentemente a través de la

rendicion de las cuentas del efectivo (Delgado, 2014).

Se plante6 como objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima 2021, asimismo,
como especificos: Determinar la relacion entre ambiente de control y la gestion de
tesoreria de la municipalidad seleccionada en Lima en el 2021, Determinar la

relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria de la municipalidad



seleccionada en Lima en el 2021, Determinar la relacion entre la actividad de
control y la gestion de tesoreria de la municipalidad seleccionada en Lima en el
2021, Determinar la relacién entre la informacion y comunicacién y la gestion de
tesoreria de la municipalidad seleccionada en Lima en el 2021, Determinar la
relacion entre la supervision y la gestion de tesoreria de una municipalidad

seleccionada en Lima en el 2021.

Finalmente se establece la hipétesis general: El control interno se relaciona
con la gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021 y
como hipotesis especificas: a) EI ambiente de control se relaciona con la gestion
de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021; b) La evaluacién
de riesgos se relaciona con la gestion de tesoreria de una municipalidad provincial
de Lima en el 2021, c) La actividad de control se relaciona con la gestion de
tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021; c) La informacion y
comunicacién se relaciona con la gestibn de tesoreria de una municipalidad
provincial de Lima en el 2021; d) La supervision se relaciona con la gestion de

tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de procedencia nacional consultados fueron:

Roque (2017) Busco conocer la relacidon entre el control interno y la gestion
de tesoreria. Se tratd6 de un estudio cuantitativo, basico, correlacional, no
experimental. La poblacion fue 63 participantes, aplicAndose un cuestionario para
cada variable. Los resultados ponen en evidencia que el control interno es
favorable al 60,3% y desfavorable al 33,3%; un 4,8% lo consideran muy
desfavorable y como muy favorables un reducido 1,6%. Concluyendo que la
gestibn de tesoreria tiene un nivel desfavorable en un 54,0%; un 36,5%,
favorable, el 36,5% y muy desfavorable el 9,5%.

Guerra (2017) Estudié la manera en como el control interno se asocia con
la gestion de presupuesto en la municipalidad de Huaraz. Se tratd de un trabajo
correlacional, no experimental, transversal. Participaron 48 trabajadores, quienes
fueron encuestados, mediante el cuestionario. Siendo los resultados que: el 90%
tenia una percepcion favorable de la administracidon estratégica, el 79% percibian
como adecuada la rendiciéon de cuentas, el 75% percibian un adecuado sistema
de informacion, el 82% ejecutaba la comunicacion interna, el 88% sefialaron que
se cumplia con la ejecucion presupuestaria, el 79% sefalaron conocer el canon y
sus beneficios y el 90% confirmaron una adecuada correlacion entre el control
interno en la gestion de presupuesto. Concluyendo que el control interno esta
asociado a una adecuada gestiéon de presupuesto.

Moreno (2020). Estudié la relacién entre el control interno y la gestién
administrativa en un municipio de Loreto, 2019. Se traté de una pesquisa basica,
correlacional, no experimental. Participaron 90 trabajadores; a quienes se
encuesto a traves de un cuestionario. Amerita sefialar que con respecto al estado
de control interno: el 47 %, lo considera de un nivel bajo; el 51% considera en un
nivel bajo el estado de la gestion administrativa. Concluyendo sefialo que existe
relacion entre las variables, confirmando lo proyectado en la hipotesis

investigativa.



Rivera (2018) Busco conocer como el control interno incluye en la gestion
administrativa de las I.E. Adventistas de Juliaca - 2018. Se tratdé de un estudio
cuantitativo, correlacional-causal; disefio no experimental; 14 |.E. adventistas,
conformaron la poblaciéon; 3 de ellas fueron la muestra. 30 colaboradores fueron
encuestados mediante un cuestionario. Los resultados evidencian que: el 80,0%
considera que el control interno educativo es bueno; el 86,7% consideran que la
gestion administrativa es buena. En conclusion, el control interno influye, segun la

percepcion de los colaboradores, en la gestion administrativa.

Alanya y Osorio (2018) busco determinar la relacion entre el control interno
y la toma de decisiones en el municipio Distrital de Ascension. Se tratdé de un
estudio cuantitativo, basico y de nivel correlacion. Se contd con 52 colaboradores,
se aplico la técnica censal. Los resultados evidencian una relacion positiva alta
entre las variables indagas, siendo el r = 0.8209. Siendo la percepcion de la
variable Control interno: 63%, nivel medio y de Toma de decisiones: nivel regular
en 62%. En este sentido, el autor evidencio una carencia de actividades de control
dentro de la entidad, ocasionando que surjan ciertas deficiencias en los procesos

de toma de decision.

Los antecedentes de procedencia internacional fueron:

Diaz (2021). BuscO determinar la relacion entre el control interno y la
gestién de la calidad. Tipo de investigacion es correlacional, no experimental, y se
recolecto informacién mediante el cuestionario. Teniendo como resultados y
conclusiones; que hay una relacion significativa entre el control interno y la
gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina, con un p = 0.000, siendo el
r de Pearson = 0.848. Se encontrg deficiencias en el ambiente de control, el cual,
al no darse de forma correcta, influye negativamente sobre los colaboradores de

la entidad, interfiriendo en el control de sus actividades.

Ramirez (2018) Busco conocer la relacion del control interno en la gestion

administrativa. El método fue cuantitativo, correlacional; no experimental; con



muestreo no probabilistico. La muestra fue de 30 colaboradores; y se empleod el
cuestionario. Sus resultados fueron: Control interno; el 83% lo considera como
bueno; la gestion administrativa, el 89,5% la considera buena. Evidenciando que
el control interno y sus actividades de control tiene cierto nivel de influencia en la

gestion administrativa.

Guerrero (2019) Evalué la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de una Constructora de Ecuador. Para ello, empleo un cuestionario
de control interno de Informe COSO. No se realiz6 la muestra ya que su poblacién
es finita, y laboran veinte personas. Como resultado que el 56,63 % de confianza
y el 43,37% de riesgo, concluyendo que la empresa se encuentra en un nivel
moderado, afectando con el cumplimiento de sus metas e incidiendo

perjudicialmente en la gestion administrativa de manera poco aceptable.

Vizcarra (2019) investig6 la relacion entre el control interno y el
cumplimiento de metas en la gestibn una municipalidad. EI método fue el
correlacional, cuantitativo, no experimental, con wuna poblacion de 30
colaboradores del municipio, siendo una muestra censal. Teniendo como
conclusion un resultado del Rho de Spearman de 41.4% y un p valor de 0.023, lo
que indica que la relaciébn es directa. Si el Control interno aumenta, el
Cumplimiento de metas también aumentan, o inversamente. Por tanto, es
necesario cumplir con la etapa de supervision a fin de poder cumplir con las

metas esperados.

Garcia (2019) Busco estimar la influencia del control interno en la gestion
administrativa de una empresa. El enfoque fue cuantitativo, no experimental,
basica. Conto con una poblacion de 80 colaboradores, quienes fueron
encuestados. Los resultados evidencian la existencia de una relacion fuerte entre
las variables de estudio, siendo el r de Pearson = 0,834 y con un valor de p= 0.00

y un nivel de significancia de 0.05.

El presente trabajo, tom6 como base para la variable control interno a la

metodologia COSO, que es un sistema de gestion de riesgo y control que puede



ser empleado en cualquier organizacion para revisar la efectividad de los sistemas

de control y establecer mejorias (COSO, 2016).

El control interno es concebido como el sistema de organizacion, que
involucra distintos métodos, politicas, mecanismos de control y calidad que
constituyen la base de este proceso y que tienen como mision el control interno y
procedimientos relativos y directamente a la proteccion de activos. (Cartategui,
2009). De ahi que se le considere como el proceso ejecutado en todas las areas

de trabajo que abarca una organizacion (Kalcheva y Lins, 2007).

Por su parte, Lozano y Tenorio (2016) mencionaron que son herramientas,
que permiten perfeccionar la gestién de las instituciones, considerandose como el
agente del cambio al auditor, quien es el encargado de efectuar los
procedimientos de control a fin de detectar dificultades y plantear propuestas de

solucién, que permitan una mejor gestion administradita en las empresas.

El control interno en las entidades, hoy por hoy, es una necesidad,
lamentablemente, muchas entidades carecen de tecnologia para su
implementacion, ante ello Vélez y Duque (2018) mencionaron que un mismo
problema de IT puede replicarse en diversas compafiias, pero no hay tiempo para
gue la informacion se comparta, ni para fundamentar las bases que produjeron el

problema impidiendo proponer soluciones oportunas.

El problema en cuestion representa un factor clave en las micro y medianas
empresas, puesto que carecen de capital para la inversion de infraestructura
tecnoldgica que les consienta estructurar un adecuado sistema de control interno,
asegurando asi la estabilidad de la empresa cumpliendo con sus obligaciones
tributarias y otorgandoles tranquilidad y certeza de que sus recursos se
encuentran correctamente administrados. Por tanto, llevar cabo procesos de
control interno en las entidades es responsabilidad tanto de la misma, como

entidad privada o de cada institucion estatal (Gamboa, Puente y Vera, 2016).



Ortiz, Esquivel y Hernandez (2016) mencionan que las empresas pueden
soportar el entorno competitivo dandose soporte sobre su propuesta de valor que
termina diferenciandolas del resto de empresas del sector. Para efectos del
presente caso los autores mencionan que se logra con una adecuada estructura
de control interno que le permiten conocer sus debilidades, pero sobre todo sus

oportunidades de mejora para continuar compitiendo en el mercado.

Los vacios identificados en este proceso, conllevaron a la estructuracion de
nuevos modelos de control, con el objetivo de proteger los activos y garantizar el
acatamiento de las metas organizacionales, evitando de esta manera posibles
fraudes o desviaciones en el acatamiento de los objetivos (Reis, Stender y
Maruyama, 2017). En Latinoamérica los modelos de control mas representativos
son: el modelo COSO, COBIT, COCO, CADBURY y el MEC (Munyua, 2013).

Para la Contraloria General de la Republica peruana (2016) el control
interno es considerado como una herramienta que contempla distintas
actividades, planes, normas, politicas, y métodos que incluyen a las autoridades a
cargo, para contribuir al logro de los objetivos organizacionales a través de la
promocion de una gestion eficaz, eficiente, con ética y transparencia. De ahi que
se considere que este tipo de control beneficia significativamente a las
organizaciones que lo aplican, tratando de impedir y aminorar los riesgos por

error, fraude e incorreccion material en la gestion.

El control interno es un proceso de actividades relacionadas, como los
procesos operativos internos tipicos de una entidad, con la finalidad de
salvaguardar el patrimonio, mitigando inadecuadas operaciones o fraudes que se

puedan cometer (Groenewegen, 2014).

Hayke (2014) menciona que los controles internos no son mas que
operaciones internas preestablecidas con el fin de proteger los activos,
garantizando asi la informacion y promoviendo operaciones eficaces con el fin de

cumplir con las politicas internas.



El control interno contempla distintas acciones que se relacionan como un
engranaje y que son realizadas por los encargados de la direccion de las
entidades, de forma conjunta con los colaboradores para cumplir con las metas

organizacionales (Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, 2018).

La presente investigacion, toma como base teodrica lo sostenido por el
modelo COSO, como un proceso de actividades integradas, que tiene como
propoésito garantizar de forma razonable el logro de objetivos. Las dimensiones
propuestas son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion, monitoreo (COSO, 2016).

El ambiente de control, estipula una serie de reglas para la gestion del
control interno de una entidad la cual esta directamente relacionada a la
estructura organizacional, las politicas administrativas, ética institucional como los
valores que posee la entidad y la filosofia administrativa. EI ambiente de control
es uno de los pilares en los que se posicionan el resto de los elementos e influyen
tanto los objetivos como las estrategias de una entidad. Podemos decir que marca
el comportamiento en una organizacién, influyendo directamente en el nivel de

concientizacion de los trabajadores respecto al control (COSO, 2016).

La evaluacion de riesgos, permiten identificar y evaluar riesgos, con la
finalidad de logras las metas trazadas de una empresa. El proceso es
sumamente importante ya que brinda a la empresa recabar informacion y
determinar los puntos débiles de control interno para mitigar riesgos del negocio y
fraude. De esta manera se tomarias las medidas necesarias segun el caso
(COSO0, 2016).

La actividad de control, son una serie de procedimientos, acciones y
normas con la que cuenta una entidad, para certificar que se acaten las politicas
de la direccion y de esta manera enfrentar los riesgos identificados; en esta
actividad de control deben participar todas las areas de la entidad en cuestion,
para que se cumplan las metas propuestas de una manera correcta. Cabe

recalcar, que estas actividades que se recomiendan aplicar en todas las areas

10



pueden ser preventivas o de deteccibn que pueden contener una serie de
politicas de la empresa con el fin de mitigar los riesgos que puedan impactar de

una manera negativa en la entidad (COSO, 2016).

Al respecto Alzeban (2018) mencion6é que las actividades de control o
procesos de control es uno de los pasos del control interno que permiten mitigar
las deficiencias en la gestion, siendo necesario que todas las areas participen en
el proceso, para que de manera conjunta, se logre alcanzar los propdsitos

institucionales.

La informacion y comunicacion, juegan un papel fundamental los sistemas
de informacién que permiten que los trabajadores de una empresa perciban y
comuniquen la informacion requerida para desarrollar, ejecutar y controlar sus
operaciones (COSO, 2014).Es por ello, que todas las entidades deben promover
la constante comunicacién entre todas sus areas que les permitan mantener una
comunicacién horizontal en la cual todos los involucrados puedan entenderse, ya
qgue la informacién es uno de los activos mas preciado en una entidad. Asi que
debe protegerse, pero sobre todo mantenerse para que todas las areas puedan
mitigar los errores al momento de identificar, clasificar, evaluar y gestionar los

riesgos.

A través de la comunicacion, los dirigentes de cada area deben recopilar
informacion veridica que permita cumplir con los objetivos, mitigando cualquier

riesgo en la cual pueda estar inmersa la entidad (COSO, 2016).

La supervision, es el proceso que se realiza en el tiempo para evaluar la
calidad del control interno y asi establecer si los procesos y/o actividades que se
estan realizando sean las correctas y si es necesario realizar modificaciones. Los
resultados de la supervision deben servir para que los altos mandos de las
entidades realicen un plan de accion que ayude a la empresa laborar sin mayor
complicacion. ElI monitoreo constante de la gestidon de riesgos de la entidad ayuda

a mitigar cualquier impacto negativo que pueda afectar en las operaciones y
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estabilidad de la empresa. Ademas, sirve para comprobar la efectividad del
control interno (COSO, 2014).

Epistemologicamente, el control interno se origin6 con la revolucion
industrial, en donde la economia empez0 a incrementarse y las personas, tuvieron
que empezar a delegar funciones para poder abastecerse, con ello, surgio la
necesidad de poder controlar estas actividades, y fue entonces cuando ya
finalizando el sigo 19, con la creacion de la partida doble, se crea el control
interno, reemplazando a la comprobacion interna que efectuaban los contadores y
administradores en las instituciones, fue asi como se empez6 a implementar

procedimientos para proteger los intereses de las empresas (Ramamoorti, 2003).

Respecto a la segunda variable de estudio, esta investigacion como base
tedrica lo sostenido por Delgado (2014) refiriéndose a la gestion de tesoreria a la
correcta administracion del efectivo y similares caracteristicas de activos; cuyos

elementos tenemos: ejecucion del ingreso y la ejecucion del giro y pago.

Tiene como finalidad, de asegurar la adecuada disposicion de los recursos
financieros, para atender las obligaciones de la entidad; mediante la tesoreria se
captan los ingresos de distintas fuentes de financiamiento en forma oportuna y de

acuerdo a ley, para cumplir sus metas proyectadas, (Cotrina y Zapata, 2014).

Posee como finalidad, determinar los distintos mecanismos que aseguren
la percepcion y disponibilidad del efectivo, para garantizar la recepcion oportuna
de esta de acuerdo a su flujo de recursos proyectados y de esta manera cumplir
con las obligaciones contraidas por la entidad, tanto como bienes y servicios
(Delgado, 2014).

Hecha la revision teorica podemos inferir que el objetivo de la gestion del
efectivo es alcanzar el nivel de excelencia en la tesoreria de la entidad. (Hunt,
1978; Van y Wachowicz, 2001; Moir, 1999; Ross et al., 2005; Brealey et al., 2007).
Asimismo, investigaciones efectuadas demostraron que toda entidad debe de

buscar mantener en un nivel positivo su efectivo (Opler et al., 1999), surgiendo
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ahi la necesidad de tener controlada y supervisada la gestion del area de
tesoreria de toda organizacion (Dittmar et al., 2003; Ozkan y Ozkan, 2004; Guney
et al., 2007).

Por consiguiente, la gestion de tesoreria tiene la finalidad de administrar la
liquidez de la entidad y mitigar su riesgo en sus operaciones financieras,
incluyendo la recepcion, desembolso, financiamiento e inversion (Acharyya,
2014).

El deber fundamental de la tesoreria es la administracion de efectivo y
liquidez de una organizacion. Fundamentalmente, toda empresa esta obligada a
asumir de forma responsable sus obligaciones financieras antes de su
vencimiento, significando el cumplimiento de los pagos de manera oportuna a sus
colaboradores, proveedores y accionistas. Otra descripcion es aquella que la
define como la necesidad de mantener la solvencia o liquidez de la empresa, en
calidad de fondos disponibles que le den sostenibilidad al negocio (Cornalba,
2016).

Dentro de las dimensiones de la gestion de tesoreria, se esta
considerando:

La ejecucién del ingreso, que es la recepcion y registro de los ingresos de
las diferentes fuentes de financiamiento en cada ejercicio presupuestal,
cumpliendo con los procedimientos, segun normativa vigente para el logro de las

metas proyectadas (Delgado, 2014).

La realizacion de ingreso, se reflejan como ejecutadas, al momento de la
recaudacion u obtencion del ingreso, es decir cuando se encuentren en caja
(Chaudhury, 2015).

La ejecucion del giro y pago, es el cumplimiento de los compromisos

contraidos en cada periodo presupuestal, cumpliendo con los procedimientos,

segun normativa vigente para el logro de las metas proyectadas (Delgado 2014).
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El control interno, ha sido necesario para el ser humano, esto se evidencia
desde la época primitiva, ya que les permitia controlar tanto sus pertenencias,
como las cosechas, ganado y demas recursos; asimismo, el control interno se ha
vuelto indispensable en las organizaciones, dado que con esta informacion se

pueden tomar decisiones cruciales para la continuacion de sus actividades.

Dicksee (1905) acufi6 en el a&mbito del Control Interno, el término
Comprobacion Interna, y la define como un sistema que permite la comprobacion,
la cual tiene similitud a la de una auditoria, la mima que se encuentra divida en
tres factores: Division de labores, empleo de registros de contabilidad y rotacion
de personal.

Bennet (1930) la definio, como un sistema de comprobacién interna que
trabaja con el sistema de contabilidad y los procedimientos de oficina dejando
evidencia del manejo de los recursos, de tal manera que se pueda evitar un

fraude.

El Instituto Americano de Contadores Publicos (1949) lo incluyé
formalmente en el Plan de Organizacién de las organizaciones para un correcto
manejo de los recursos internos cumpliendo asi su funcion de mitigar fraudes que
terminan por afectar en el ciclo de vida de una entidad. Incluso en el informe
COSO de 1992 se defini6 como un proceso ejecutado por la administracion, y
tiene como propdsito, analizar las operaciones empleando una seguridad
razonable, basada en tres aspectos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y el acatamiento de las politicas, normas y

leyes (Ballesteros, 2013).

La gestion de tesoreria, siempre ha estado ligada a la funcion financiera, ya
que es parte fundamental de la gestion y es que asi lo consideran los
especialistas en el tema, por el rol que cumple en las organizaciones. Este

planteamiento se apoya en el supuesto de que todos los grupos de interés (tanto
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internos como externos) perjudican y estan perjudicados por las decisiones

financieras a corto plazo, por ende, por los flujos de liquidez (Guney et al., 2007).

Segun Coase (1937) La teoria contractual sirve de base para fundamentar
la gestion de tesoreria, espacio en donde las distintas partes logran establecer
acuerdos libres, en funcion al marco actual de la legalidad vigente, asociados al
momento de efectuar los cobros y pagos relacionadas a las distintas

transacciones econdmicas.

Epistemolégicamente, la gestion de tesoreria ha ido evolucionando. Es asi
como en el siglo XX la tesoreria se limitaba a cobrar y pagar las obligaciones de
las empresas anotado en una hoja, hacia funcion de presupuesto de caja, ya que

esta también evolucion6.

Stone (2015) indicé que en la segunda década del siglo XX, la principal
causa del fracaso de las empresas fue su ineficiente estructura financiera, es
decir la hoja que hacia funcidon de presupuesto de caja no era suficiente para

llevar una correcta gestion de tesoreria.

Fue entonces en el afio 1929 que el resurgimiento de la actividad industrial
generd importantes margenes de beneficios a las empresas mitigando asi los
problemas financieros, en consecuencia al darse cuenta que era necesario

mantener una gestion de tesoreria.

Es asi como Markowitz (1952) establecié las bases para el Modelo de
Equilibrio de Activos Financieros en las cuales indicé que la administracion
financiera moderna debera permitir que las empresas puedan saber cual debe ser
su volumen de activos y como se han de financiar, proporcionando para ello los
instrumentos analiticos adecuados, en este caso la presente gestion de tesoreria,;

la misma que les permite conocer sus activos y capital (Araiza, 2014).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo: basico

También llamada estudio puro o fundamental, se caracteriza por ser un
estudio cientifico enfocado a la optimizacién (Herndndez, Fernandez, y Baptista,
2014).

Disefio: No experimental

Corresponde a este tipo debido a que las variables no han sido alteradas
(Hernandez, et al, 2014). En este contexto, las variables tratadas no cambiaron;

se analizaron tal como se encontraron.

Nivel: Correlacional

Estos estudios tienen como finalidad evaluar la asociacién entre dos
variables sin manipularlas, Es decir el investigador no varia intencionalmente las
variables y estas correlaciones se formulan en hipétesis que son sometidas a

pruebas (Hernandez, et al, 2014).

Enfoque: Cuantitativo

Se basa en identificar resultados de modo porcentual y numérico a través
de encuestas que contienen preguntas formuladas de acuerdo con el objetivo de
estudio de la presente investigacion y se llevaran a cabo de modo personal; la
entrevista se desarrollara en un mismo espacio y no perder ningun detalle (Lopez
y Fachelli, 2016).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: se definid6 al control interno como un proceso,
disefiado con la finalidad de mitigar los riesgos en las operaciones que realiza el
personal. Asi como para brindar seguridad en un ambiente de control (COSO,
2016).

Definicién operacional: El control interno es un proceso organizacional que
requiere en su medicion tomar en cuenta 5 dimensiones: ambiente de control,
evaluaciéon de riesgos, actividades de control, monitoreo, informacién vy

comunicacion; los cuales estan divididos con 23 indicadores.

Indicadores: Los indicadores exponen un ambito especifico de una variable
o0 una dimension de ésta (Reguant y Martinez, 2014). El indicador muestra la
situacion en la que se encuentra una variable. En el presente trabajo se esta
considerando 5 dimensiones con un total de 25 indicadores para la variable

control interno (Ver anexo 1).
Variable 2: Gestion de tesoreria
Definicion conceptual: Delgado (2014) refiriere la gestion de tesoreria a la
correcta administracion del efectivo y similares caracteristicas de activos; cuyos
elementos tenemos: ejecucion del ingreso y la ejecucién del giro y pago.
Definiciébn operacional: Para medir la gestiébn de tesoreria, el presente
trabajo, considerd 2 dimensiones con un total de 11 indicadores, presentando una

escala de medicion tipo Likert (Anexo 4).

Indicadores: Los indicadores exponen un ambito especifico de una variable

0 una dimension de ésta (Reguant y Martinez, 2014).
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Escala de medicion: Es ordinal, consiste en asignar un numero a los items
medidos que permita ordenarlos segun la puntuacion que poseen desde el punto

de vista de encuestado (Sanchezy Reyes, 2009).

Las denominadas “Escalas Likert” son instrumentos psicométricos que
miden los niveles de preferencia, percepcion y otros sobre una afirmacion,
proposicion o reactivo presentado a través de una escalaordenada vy
unidimensional (Bertram, 2008).

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién:

Corresponde al grupo a estudiar que posee ciertos requisitos y caracteristicas de

tiempo, contenido y lugar (Bernal, 2021).

En la tesis, la poblacion consto de 35 colaboradores en total, que laboran
en la gerencia de administracion y finanzas, en la subgerencia de contabilidad y

en la subgerencia de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima.

Criterios de inclusion:

Se establecen en base a las caracteristicas para ser incluidas en la poblacion.
Estos pueden ser: edad, sexo, cargo laboral, experiencia, grado de estudio, entre
otros (Hernandez et al., 2014).

Por tanto, se incluyé a todos los trabajadores de la gerencia de
administracion y finanzas, la subgerencia de tesoreria y la subgerencia de
contabilidad, porque tienen relacion con las operaciones de la gestion de

tesoreria.
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Criterios de exclusion:

Se excluyo a los colaboradores de otras areas de la municipalidad que no tienen

relacion directa con las operaciones realizadas en tesoreria,

Muestra:

Es un fragmento de la poblacion, que mantiene las caracteristicas principales de
la poblacién, seleccionada previamente a través de métodos especificos para
llevar a cabo una investigacion (Tamayo y Tamayo, 2008).

Muestreo:

Se conoce como muestreo al proceso en el cual se conoce la probabilidad que

posee cada item de ser parte de la muestra (Arias, 2012).
El estudio se realiza por el método censal que consta de 35 trabajadores
qgue laboran en las gerencias y subgerencias de tesoreria de la municipalidad

seleccionada en Lima.

La muestra censal selecciona al 100% de la poblacién; puesto que la

cantidad de trabajadores es manejable (Gauchi, 2017).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta.
Usada con la intencion de recoger datos cuantitativos. Esta es un formato
gue contiene un conjunto de preguntas, formuladas segun el proposito del estudio

(Bolafnos, 2012)

Instrumento: cuestionario
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Consiste en elaborar preguntas con base en los indicadores de las

variables que se busca evaluar en el estudio (Hernandez et al, 2014).

Validacion: Juicio de expertos.

En términos generales, la validez se entiende como el grado en que un

instrumento realmente mide lo que se pretendia medir (Hernandez et al, 2014).

La validez del instrumento, fue medido por dos especialistas de la
Universidad, a fin de poder realizar la validez por juicio de experto. Los resultados

obtenidos fueron. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 1

Validez del instrumento

Especialista Grado académico Aplicacion
Paca Pantigoso, Flabio Romero Doctor Si
Candia Menor, Marco Antonio Doctor Si

Se adjunta el formato de validez del Juicio de experto otorgado para ambas

variables (Anexo 3).

Fiabilidad: Alfa de Cronbach

La fiabilidad analiza la consistencia interna de los items del cuestionario de
medicion, por lo tanto se refiere al grado de exactitud del resultado tras aplicar
repetidamente la misma accién sobre los sujetos en estudio; que estos terminen

siendo los mismos efectos (Icart, Pulpdn, Garrido y Delgado, 2012).
Los resultados alcanzados en este analisis demostraron que el cuestionario

gue mide el control interno presenta una fiabilidad excelente, y el cuestionario que

mide la gestion de tesoreria presenta una fiabilidad buena.
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3.5. Procedimientos

Se converso con el Gerente Municipal de la Institucion, explicandole la finalidad
de la investigacion y se solicitd permiso para la obtencion de los datos, mediante
el cuestionario a trabajadores de las areas involucradas y se formalizo a través de

la Carta de Presentacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron consolidados en una base de
datos en Excel y también se utilizé el SPSS como Software estadistico, con el fin
de estimar el resultado de las variables de acuerdo a los estadigrafos basicos

acordes al tipo de estudio.

Estadistica Descriptiva: corresponde a los procedimientos utilizados para
organizar y mostrar las observaciones de manera cuantitativa (Serrano, 2020).

Descriptivamente se presentd los resultados mediante la elaboracién de

tablas de frecuencia, graficos de barras y analisis de tablas cruzadas.

Estadistica Inferencial: consiste en métodos que permiten inferir algo sobre

una poblacién en base a los datos obtenidos de una muestra (Serrano, 2020).

Los resultados inferenciales comprendieron el analisis del test de Shapiro
para analizar la normalidad, el cual demostr6 que la muestra manejada es no
paramétrica, determinando el uso de Rho de Spearman para el tratamiento de las

hipétesis y medir la relacion entre ellas.
3.7 Aspectos éticos
Para este aspecto, se ha considerado la confidencialidad de los encuestados,

puesto que de lo contrario estarian expuestos a algun tipo represalia por el tipo de

informacion que brindaron en las encuestas. Asimismo, en el desarrollo del
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presente proyecto, se valora y respeta el trabajo e investigacion de otros autores

mediante referencias citadas segun las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 2

Variable 1. Control interno

Frecuencia Porcentaje
Regular 30 85,7
Valido Buena 5 14,3
Total 35 100,0

Figura 1

Variable 1. Control interno

Porcentaje

Regular

V1. Control interno

Buena

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reportd que el 85.71% manifesté que los procesos de control interno se dan en un

23



nivel regular, mientras que solo el 14.29% precis6 que se efectian de forma

correcta.

Tabla 3

Dimension 1. Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Regular 29 82,9
Valido Buena 6 17,1
Total 35 100,0
Figura 2

Dimension 1. Ambiente de control

Porcentaje

Regular

D1. Ambiente de control

Buena

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reportd que el 82.86% manifestd que el ambiente de control es regular, siendo

solo el 17.14% los que consideraron que es bueno.
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Tabla 4

Dimension 2. Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Regular 28 80,0
Valido Buena 7 20,0
Total 35 100,0

Figura 3

Dimension 2. Evaluacién de riesgos

Porcentaje

Regular Buena

D2. Evaluacion de riesgos

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reporté que el 80% manifestd que el proceso de evaluacion de riesgos es regular,

siendo solo el 20% los que consideraron que es bueno.
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Tabla 5

Dimension 3. Actividad de control

Frecuencia Porcentaje
Regular 29 82,9
Valido Buena 6 17,1
Total 35 100,0

Figura 4
Dimensién 3. Actividad de control

Porcentaje

Regular Buena

D3. Actividad de control

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reporté que el 82.86% manifesté que las actividades de control se dan en un nivel

regular, siendo solo el 17.14% los que consideraron que es buena.
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Tabla 6

Dimension 4. Informacion y Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 28 80,0
Valido Buena 7 20,0
Total 35 100,0

Figura5

Dimension 4. Informacion y Comunicacion

Porcentaje

Regular Buena

D4. Informacién y Comunicacion

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reportd que el 80% manifestd que los procesos de informacion y comunicacion se

dan en un nivel regular, siendo solo el 20% los que consideraron que se efectta

de forma buena.
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Tabla 7

Dimension 5. Supervision

Frecuencia Porcentaje
Regular 29 82,9
Valido Buena 6 17,1
Total 35 100,0

Figura 6

Dimension 5. Supervision

Porcentaje

Regular

D5. Supervision

Buena

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reporté que el 82.86% manifestdé que los procesos de supervision se dan en un

nivel regular, siendo solo el 17.14% los que consideraron que se efectla de forma

buena.

28



Tabla 8

Variable 2. Gestion de tesoreria

Frecuencia Porcentaje
Regular 24 68,6
Valido Buena 11 31,4
Total 35 100,0

Figura 7

Variable 2. Gestidon de tesoreria

Porcentaje

Fegular EBuena

V2. Gestion de tesoreria

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd que el 68.57% manifestd que la gestion de tesoreria es de nivel regular,
siendo solo el 31.43% los que consideraron que es buena.
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Tabla 9

Dimension 1. Ejecucion del ingreso

Frecuencia Porcentaje
Regular 31 88,6
Valido Buena 4 11,4
Total 35 100,0

Figura 8

Dimension 1. Ejecucion del ingreso

Porcentaje

Regular Buena

D1. Ejecucion del ingreso

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd que el 88.57% manifestd que la ejecucion de ingresos se ejecuta en un
nivel regular, siendo solo el 11.43% los que consideraron que se da buena

manera.
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Tabla 10

Dimension 2. Ejecucion del giro y pago

Frecuencia Porcentaje
Regular 24 68,6
Valido Buena 11 31,4
Total 35 100,0

Figura 9

Dimension 2. Ejecucion del giro y pago

Porcentaje

Regular Buena

D2. Ejecucion del giro y pago

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd que el 68.57% manifestd que la ejecucion del giro y pago se ejecuta en un
nivel regular, siendo solo el 31.43% los que consideraron que se da buena

manera.
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Tablas cruzadas

Tabla 11

Anédlisis cruzado de la V1. Control interno - V2. Gestién de tesoreria

V2. Gestion de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 6 30
Regular
V1. Control % del total 68,6% 17,1% 85,7%
interno Recuento 0 5 5
Buena
% del total 0,0% 14,3% 14,3%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reportdé un 68.6% que manifestd que el control y la gestion de tesoreria son de

nivel regular, sin embargo el 14.3% manifestd que el control interno y la gestion

de tesoreria se da en un nivel bueno.

Tabla 12

Analisis cruzado de la D1. Ambiente de control - V2. Gestidn de tesoreria

V2. Gestion de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 5 29
Regular
D1. Ambiente % del total 68,6% 14,3% 82,9%
de control Recuento 0 6 6
Buena
% del total 0,0% 17,1% 17,1%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%
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De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd un 68.6% que manifestd que el ambiente de control y la gestion de
tesoreria se da en un nivel regular, sin embargo el 17.1% manifesté que el

ambiente de control y la gestion de tesoreria se da en un nivel bueno.

Tabla 13
Andlisis cruzado de la D2. Evaluacién de riesgos - V2. Gestion de tesoreria

V2. Gestién de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 4 28
Regular
D2. Evaluaciéon % del total 68,6% 11,4% 80,0%
de riesgos Recuento 0 7 7
Buena
% del total 0,0% 20,0% 20,0%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd un 68.6% que manifestdé que la evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria se da en un nivel regular, sin embargo el 20% manifesté que la

evaluacion de riesgos y la gestidon de tesoreria se da en un nivel bueno.
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Tabla 14
Analisis cruzado de la D3. Actividad de control - V2. Gestidon de tesoreria

V2. Gestidn de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 5 29
Regular
D3. Actividad de % del total 68,6% 14,3% 82,9%
control Recuento 0 6 6
Buena
% del total 0,0% 17,1% 17,1%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd un 68.6% que manifestdé que las actividades de control y la gestion de
tesoreria se da en un nivel regular, sin embargo el 17.1% manifestd que las

actividades de control y la gestidn de tesoreria se da en un nivel bueno.

Tabla 15
Andlisis cruzado de la D4. Informacion y Comunicacién - V2. Gestion de tesoreria

V2. Gestion de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 4 28
Regular
D4. Informacién y % del total 68,6% 11,4% 80,0%
Comunicacion Recuento 0 7 7
Buena
% del total 0,0% 20,0% 20,0%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se

reportd un 68.6% que manifestd que la informacion y comunicacion y la gestion de
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tesoreria se da en un nivel regular, sin embargo el 20% manifesté que la

informacion y comunicacion y la gestidon de tesoreria se da en un nivel bueno.

Tabla 16

Andlisis cruzado de la D5. Supervision - V2. Gestion de tesoreria

V2. Gestion de tesoreria

Total
Regular Buena
Recuento 24 5 29
Regular
D5. % del total 68,6% 14,3% 82,9%
Supervision Recuento 0 6 6
Buena
% del total 0,0% 17,1% 17,1%
Recuento 24 11 35
Total
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

De los 35 trabajadores que laboran en una municipalidad provincial de Lima, se
reportd un 68.6% que manifestd que los procesos de supervision y la gestion de
tesoreria se da en un nivel regular, sin embargo el 17.1% manifesté que los

procesos de supervision y la gestidén de tesoreria se da en un nivel bueno.

Prueba de normalidad

Se empled el test de Shapiro Wilk para medir la normalidad por considerarse
como el idéneo para analisis de muestras inferiores a 50 participantes. La

hipotesis sobre la muestra fue:

HO: Que procede de distribucién normal.

H1: No procede de distribucion normal
Criterio:

p<5%, negar la HO
p>5%, admitir la HO
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Tabla 17

Test de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Control interno 418 35 ,000
D1. Ambiente de control ,458 35 ,000
D2. Evaluacion de riesgos 491 35 ,000
D3. Actividad de control ,458 35 ,000
D4. Informacion y Comunicacion ,491 35 ,000
D5. Supervision ,458 35 ,000
V2. Gestion de tesoreria ,586 35 ,000
D1. Ejecucion del ingreso 372 35 ,000
D2. Ejecucion del giro y pago ,586 35 ,000

Los resultados del test arrojaron un p = 0.000 < 5%, por tanto, se concluye que se

estd frente a una muestra no paramétrica, requiriendo manejar el Rho de

Spearman para probar las hipétesis.

Prueba de hipétesis general

HG.

HO.

Existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.

No existe relacion entre el control interno y la gestién de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 18

Prueba de hipétesis general

V1. Control V2. Gestion de
interno tesoreria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,603"
V1. Control )
) Sig. (bilateral) ,000
interno
Spearman Coeficiente de correlacion 603" 1,000
V2. Gestion de _
] Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 35 35

Se demuestra que el control interno se relaciona con la gestion de tesoreria de

una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho

= 0.603, comprobandose una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipétesis especifica 1

HE1. El ambiente de control se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.

HO. El ambiente de control no se relacién con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 19

Prueba de hipétesis especifica 1

D1. Ambiente V2. Gestion

de control de tesoreria

Coeficiente de correlacion 1,000 672"
D1. Ambiente _
Sig. (bilateral) . ,000
de control
Spearman Coeficiente de correlacion 672" 1,000
V2. Gestion de .
] Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 35 35

La tabla demuestra que el ambiente de control se relaciona con la gestion de
tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 <
5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipétesis especifica 2

HE2.La evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.

HO. La evaluacién de riesgos no se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 20

Prueba de hipétesis especifica 2

D2. _
. V2. Gestion
Evaluacion
_ de tesoreria
de riesgos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,739™
D2. Evaluacion _
_ Sig. (bilateral) ,000
de riesgos
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 739" 1,000
V2. Gestion de _
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 35 35

La tabla demuestra que la evaluaciéon de riesgos se relaciona con la gestién de

tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 <

5%, y un Rho = 0.739, comprobandose una correlacion positiva alta.

Prueba de hipétesis especifica 3

HES.

municipalidad provincial de Lima en el 2021.

La actividad de control se relaciona con la gestién de tesoreria de una

HO. La actividad de control no se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica 3

D3. V2.
Actividad de Gestion de
control tesoreria
Coeficiente de correlacion 1,000 672"
D3. Actividad de _
Sig. (bilateral) . ,000
control
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 672" 1,000
V2. Gestion de _
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 35 35

Se comprueba que las actividad de control se relaciona con la gestién de
tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 <
5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipétesis especifica 4

HE4. La informacion y comunicacion se relaciona con la gestion de tesoreria de

una municipalidad provincial de Lima en el 2021.

HO. La informacion y comunicacién no se relaciona con la gestion de tesoreria
de una municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 22

Prueba de hipétesis especifica 4

D4. V2. Gestidn
Informacién y de

Comunicacion tesoreria

D4 Coeficiente de correlacion

Informacién y Sig. (bilateral)

Comunicacioéon
Rho de N

Spearman Coeficiente de correlacion

V2. Gestion de _
) Sig. (bilateral)
tesoreria

N

1,000 739"
,000
35 35
739" 1,000
,000
35 35

Se comprueba que la informacién y comunicacién se relaciona con la gestion de

tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 <

5%, y un Rho = 0.739, comprobandose una correlacion positiva alta.

Prueba de hipétesis especifica 5

HES5. La supervision se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.

HO. La supervision no se relaciona con la gestion de tesoreria de una

municipalidad provincial de Lima en el 2021.
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Tabla 23

Prueba de hipdtesis especifica 5

D5. V2. Gestidn

Supervision de tesoreria

Coeficiente de correlacion 1,000 672"
D5. o
_ .. Sig. (bilateral) . ,000
Supervision
Spearman Coeficiente de correlacion 672" 1,000
V2. Gestion de _
] Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se comprueba que si existe relacion entre la supervision y la gestion de tesoreria

de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un

Rho = 0.672, comprobandose una correlaciéon positiva moderada.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se evidencid que de los 35 colaboradores el
85.71% manifestd que los procesos de control interno son regular, mientras que
solo el 14.29% precisO que se efectian de forma correcta, y en cuanto a la
gestion de tesoreria, el 68.57% manifestd que se da en un nivel regular, y solo el
31.43% que se efectua de forma correcta. Por tanto, se comprobd la existencia de
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad en
estudio, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.603.

Por tanto, se concuerda con Roque (2017) quien puso en evidencia que el
control interno es favorable al 60,3% y desfavorable al 33,3%; un 4,8% lo
consideran muy desfavorable y como muy favorables un reducido 1,6%.
Concluyendo que la gestion de tesoreria tiene un nivel desfavorable en un 54,0%;

un 36,5%, favorable, y muy desfavorable el 9,5%.

Del mismo modo se concuerda con Guerra (2017) quien evidencio un 90%
de percepcioén favorable de la administracion estratégica, el 79% percibian como
adecuada la rendicion de cuentas, el 88% sefialaron que se cumplia con la
ejecucion presupuestaria, el 79% sefialaron conocer el canon y sus beneficios y el
90% confirmaron una adecuada relacién entre el control interno en la gestion de
presupuesto. Concluyendo que el control interno estd asociado a una adecuada

gestién de presupuesto.

Asi mismo se concuerda Moreno (2020) quien encontré que respecto al
control interno: el 47%, lo considera bajo y el 51% considera bajo el estado de la
gestion administrativa. Concluyendo que ambos se asocian, por ende, si se

mejora el control, la gestion sera mas eficiente.

Del mismo modo se concuerda con Rivera (2018) quien evidencié que: el
80,0% considerd6 el control interno como bueno; y el 86,7% consideré la gestiéon
administrativa como buena. En conclusion, el control interno influye, segun la

percepcion de los colaboradores, en la gestion administrativa.
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Y finalmente, se concuerda con Garcia (2019) quien evidencio la existencia
de relacion entre el control interno en la gestion administrativa de la Empresas,
siendo el r de Pearson = 0,834 y con un valor de p= 0.00 y un nivel de

significancia de 0.05.

Referente al primer especifico se comprob6 que de los 35 colaboradores, el
82.86% manifestdé que el ambiente de control es regular, siendo solo el 17.14%
los que consideraron que es bueno. Por tanto, se comprobo la existencia de
relacion entre el ambiente de control y la gestién de tesoreria de la municipalidad
en estudio, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una

correlacién positiva moderada.

Por tanto se concuerda con Diaz (2021) quien comprob6 que el control
interno se asocia a la gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina, con
un p de 0.000 y un r de Pearson = 0.848, demostrandose que hay deficiencias en
el ambiente de control interno, el cual, al no darse de forma correcta, influye
negativamente sobre los colaboradores de la entidad, interfiriendo en el control de

sus actividades.

Referente al segundo especifico se demostrd que de los 35 trabajadores de
las areas financieras de una municipalidad provincial de Lima, el 80% manifesto
que el proceso de evaluacion de riesgos es regular, siendo solo el 20% los que
consideraron que es bueno. Por tanto, se comprobo la existencia de relacion entre
la evaluacion de riesgos y la gestién de tesoreria de una municipalidad provincial
de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.739.

En este sentido, se concuerda con Guerrero (2019) quien obtuvo como
resultado que en la entidad en estudio se detectdé un 56,63% de confianza y un
43,37% de riesgo, concluyendo que la empresa no efectia una correcta
evaluacion de riesgos, encontrandose expuesta a ello en un nivel moderado,
afectando con el cumplimiento de sus metas e incidiendo negativamente en la

gestion administrativa de manera poco aceptable.
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Referente al tercer especifico se demostré que de los 35 colaboradores, el
82.86% manifestd que las actividades de control se dan en un nivel regular,
siendo solo el 17.14% los que consideraron que es buena. Por tanto, se
comprobd la existencia de relacién entre la actividad de control y la gestion de
tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 <
5%, y un Rho = 0.672.

En este sentido, se concuerda con Alanya y Osorio (2018) quien evidencio
gue existe una asociacion alta entre el Control interno y la Toma de decisiones,
siendo el r = 0.8209. Siendo la percepcién del Control interno: 63%, nivel medio y
de Toma de decisiones: nivel regular en 62%. En este sentido, el autor evidencio
una carencia de actividades de control dentro de la entidad, ocasionando que

surjan ciertas deficiencias en los procesos de toma de decisiones.

Asi mismo se coincide con, Ochoa (2018) quien encontré que referente al
control interno; el 83% lo considera como bueno; la gestiobn administrativa, el
89,5% la considera buena. Evidenciando que el control interno y sus actividades

de control tiene cierto nivel de influencia en la gestion administrativa.

Referente al cuarto especifico se demostré que el 80% de los colaboradores
manifestd que los procesos de informacién y comunicacién se dan en un nivel
regular, siendo solo el 20% los que consideraron que se efectia de forma buena.
Por tanto, se comprobd la existencia de relacion entre la informacion y
comunicacion con la gestion de tesoreria de una municipalidad en estudio, con un
p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.739.

Por tanto se concuerda con Guerra (2017) quien evidencié que el 75%
percibian un adecuado sistema de informacion y el 82% ejecutaba la
comunicacién interna. Comprobandose que la informacién y comunicacién se

asocia con la mejora de la gestion de tesoreria.
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Referente al quinto especifico se demostré que el 82.86% de los
colaboradores manifestd que los procesos de supervision se dan en un nivel
regular, siendo solo el 17.14% los que consideraron que se efectia de forma
buena. Por tanto, se comprobo la existencia de relacion entre la supervision y la
gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima, con un p = 0.000 <
5%, y un Rho = 0.672.

Por tanto se concuerda con Vizcarra (2019) quien con un Rho de Spearman
de 41.4% y un p valor de 0.023, concluy6 que si existe relacion entre el Control
interno y el Cumplimiento de meta, ya que al aumentar uno de ellos, la otra
variable también se ve beneficiada. Por tanto, es necesario cumplir con la etapa

de supervision a fin de poder cumplir con los objetivos institucionales esperados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se demostré la existencia de relacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el
2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.603, comprobandose una
correlacion positiva moderada. En este sentido, si se lleva un apropiado

control interno al area de tesoreria, su gestion sera mas eficiente.

Se demostroé la existencia de relacion entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el
2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una
correlacion positiva moderada. En este sentido, si el ambiente de

control es el adecuado, la gestion de tesoreria sera la esperada.

Se demostroé la existencia de relacién entre la evaluacion de riesgos y
la gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el
2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.739, comprobandose una
correlacion positiva alta. En este sentido, si los procesos de evaluaciéon
de riesgo se ejecutan de forma correcta, la gestién de tesoreria sera la

esperada.

Se demostré la existencia de relacién entre la actividad de control y la
gestiébn de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el
2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una
correlacién positiva moderada. En este sentido, si las actividades de
control se ejecutan de forma correcta, la gestién de tesoreria serd mas

eficiente.

Se demostro la existencia de relacion entre la informacion y
comunicacién con la gestion de tesoreria de una municipalidad
provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho =

0.739, comprobandose una correlacion positiva alta. En este sentido, si
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Sexta.

la informacidn y procesos de comunicacion se ejecutan de forma

correcta, la gestion de tesoreria sera mas eficiente.

Se demostré la existencia de relacion entre la supervision y la gestion
de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima, 2021, con un p =
0.000 < 5%, y un Rho = 0.672, comprobandose una correlacion positiva
moderada. En este sentido, si los procesos de supervision se ejecutan

de forma correcta, la gestion de tesoreria ser4d mas eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se recomienda a las autoridades de la municipalidad seleccionada
desarrollar un plan de sensibilizacion y capacitacion a su personal en
donde se fomente la aplicacion de metodologias de control,
especialmente en el area de tesoreria, a fin de disminuir los errores y

riesgos.

Teniendo en cuenta que la relacion existente entre el ambiente de
control y la gestidon de tesoreria de la municipalidad seleccionada es
moderada (67.2%), se recomienda a las gerencias y subgerencias de
la municipalidad, fortalecer el ambiente de control y, por ende, la
gestion de tesoreria para garantizar una atencion de calidad y el

cumplimiento oportuno de las responsabilidades de la municipalidad.

Se recomienda desarrollar eventos de capacitacion que permiten
identificar y evaluar riesgos, con la finalidad de lograr las metas
trazadas dentro de la municipalidad, y de esta manera evitar los

riesgos de estafas y fraudes.

Ante la evidencia de una relacion moderada entre la actividad de
control y la gestion de tesoreria de una municipalidad seleccionada
que es igual a 67.2%, se recomienda desarrollar talleres de
actividades de control preventivas o de deteccidbn que permitan
enfrentar positivamente los riesgos que puedan impactar de manera

negativa en dicha entidad.

Se sugiere a la gerencia, fomentar el desarrollo de talleres de
comunicacion e informacién, teniendo en cuenta que por medio de la
comunicaciéon los lideres de cada area comparten las politicas y
discuten las normas institucionales, lo que les permite recoger

informacion veridica que permita cumplir con los objetivos.
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Sexta.

Finalmente, se sugiere a las autoridades de la municipalidad
seleccionada, formar y capacitar al equipo supervisor de la
organizacibn en aras de evitar riesgos futuros que afecten los

presupuestos de la municipalidad.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

TITULO. Control interno y la gestién de tesoreria de una municipalidad de Lima 2021

: Definicion Definicion : : : Escala de
Variabl ; Dimensiones Indicadores e
Azl conceptual operacional medicion
Se define la variable | EI control interno; Incentivos.
control interno como | son Io_s pllferentes Comunicacion.
un proceso, | procedimientos de
efectuado por la|control, que se|Ambiente de Control: Marca el | Conocimiento de mision y vision
junta dlre_ctlva de |realizan para Comportamiento en una Organizacién
una entidad, la|evaluar el logro de|organizacion, tiene influencia L
administracion y |los objetivos |directa en el nivel de|Adecuada aplicacion de la escala Ordinal — tioo
otro personal, | planificados en un|concientizacion del personal | Femunerativa Litker P
disefiado para | determinado respecto al control (Coso, 2016) | personal adecuado. _
proporcionar una | periodo, _ a) Siempre
Control garantia razonable | cumpliendo  con Manual de funciones b) Casi
ontro mi - .
, de! _Iogro de los|los proc_edlmlentos Evaluacién del plan de trabajo. ampre
interno siemp
objetivos 'y que|establecidos en
estan involucrados | las normas | Evaluacién de riesgo: Son c) A veces
todos ~ los que|vigentes de una mecanismos para identificar y |Riesgos identificados. d) Casi nunca
participan  en  la|institucion. evaluar riesgos para alcanzar |, .o oo o
gestion  de la los objetivos de trabajo,| TP 9 e) Nunca
entidad. (Coso, incluyendo los riesgos | Gestibn de riesgo y plan de
2016). particulares asociados con el|contingencias

ambito (Coso, 2016)

Actividad de control: Son las
acciones, normas y

Procesos documentados.

Revision de Procesos.
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procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las
directrices y politicas de la
direccién, para afrontar los
riesgos identificados. (Coso,
2016)

Logro de resultados.
Controles de seguridad.
Eficiencia de la gestion.
Rendiciones internas.

Sistema de informacion.

Informacién y Comunicacion:
Son los sistemas que permiten
gue el personal de la entidad
capte e intercambie la
informacion  requerida para
desarrollar, gestionar y
controlar  sus  operaciones
(Coso, 2016)

Utilidad de la informacion.

Evaluacion de la eficacia de la
informacion.

Niveles de acceso a la
informacion.

Adecuado suministro de

informacion.

Supervisiéon: Evalla la calidad
del control interno. Es
importante para determinar si
esta operando en la forma
esperada y si es necesario
hacer madificaciones. (Coso I,
2014)

Constante  supervision a las
actividades

Supervision periddica

Supervisién a las mejoras
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: Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores -
conceptual operacional medicion
Es la coordinacion L Ejecucion de ingresos
supervision de La gestion  se
?;S P actividades refiere a las|Es la recepcion y registro
laborales de otras diferentes de los ingresos de las o
ersonas. de  ta) | actividades que se diferentes  fuentes  de|Cumplimiento del manual de _
Enanera 'que se|'€dlizan en una|financiamiento en cada | procedimientos Ordinal —
. q determinada area, | ejercicio presupuestal, | control de los i tipo Litker
realicen de forma - ontrol de los Ingresos
L . para el logro de|cumpliendo con los . Si
eficiente y eficaz. g .. -~ | Informe oportuno de los ingresos | & Siempre
La  efidiencia  as |08 objetivos, | procedimientos, segln P 9 _
hacer las  cosas|donde la gestion normativa vigente para el b) Casi
bien o loarar los |0€ tesoreria esta logro de los objetivos y siempre
Gestion mejores 9 encargada del | metas (Delgado, 2014). c) A veces
de . |manejo .
. |resultados a partir 10 _ . d) Casi
tesoreria | " 0 henor | €CONOMICO de la|Ejecucion de giro y pago | Revision de expedientes de pago nunca
. entidad y por ende G
) i astos caducos
cantidad Ef 9¢| debe realizar sus|ES €l cumplimiento con el _ e) Nunca
recursos. Icacla actividades de pago de las 0b||garc|0|:]e.s Giro de Cheques
es  hacer lo| o - contraidas en cada ejercicio| -
correcto o llevar a planificada presupuestal, cumpliendo para pag
cabo las| Sctableciendo con los procedimientos, |Arqueo de caja
actividades { i i .
e, canales de|segun normativa vigente |~ antas bancarias
aborales aue| ~smunicacién para el logro de los

derivan en el logro
de los objetivos de
la empresa.

para el logro de
los objetivos.

objetivos y metas (Delgado,
2014).

Flujo de caja
Conciliaciones bancarias
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Anexo 2. Cuestionarios

Encuesta sobre control interno

El cuestionario tiene por finalidad, recoger la informacion sobre: CONTROL

INTERNO. No existe repuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion

personal. Antes de proceder a resolverlo debera ser leido cuidadosamente y

elegir en las preguntas que se acompaifan la alternativa que considere correcta

marcando con un aspa (X) la opcion elegida, se le recuerda que esta técnica es

totalmente andnima, se agradece su participacion.

Marque segun la escala

CODIGO CATEGORIA
S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca
N Nunca
N©° PREGUNTAS 5
Ambiente de Control
o1 La Direccién incentiva el desarrollo transparente de
las actividades de la Oficina
Se comunican debidamente dentro de la Oficina las
02 | acciones disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas.
La Direccién ha difundido y es de conocimiento
03 | general la visibn, misibn y metas y objetivos
estratégicos de la entidad
04 | La estructura organizacional en la Oficina es
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adecuada.

05

La escala remunerativa en la Oficina estd en
relacion con el cargo, funciones y

responsabilidades asignadas.

06

El personal de la Oficina es el adecuado para el

trabajo que se realiza

07

La autoridad y responsabilidad del personal estan
debidamente definidas en los manuales y otros

documentos normativos

08

El OCI evalta los controles de los procesos
vigentes e identifican oportunidades de mejora a su

plan de trabajo

Evaluacion de Riesgos

En la Oficina se tienen identificados los riesgos en

09
los procesos y procedimientos de trabajo.

10 En la Oficina se ha identificado y documentado los
riegos o problemas presentados.

1 Se ha utlizado algin método para medir los
riesgos asi como su impacto en su area de trabajo.
Se han establecidos las acciones necesarias para

12 | monitorear, controlar y afrontar los riesgos

evaluados

Actividad de control

Los procedimientos que se realizan estan

13

documentados en algiin manual aprobado,

Se revisan peribdicamente los  procesos,
4 actividades y tareas, con el fin de que se

desarrollen de acuerdo a lo establecido en la

normatividad vigente
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15

Existe una adecuada separacion de funciones en

su Unidad Organica.

16

En su apreciacion son justificables los controles y
verificaciones que se realizan con el fin de
asegurar que los actos administrativos logren los

resultados esperados.

17

Existen los controles de seguridad adecuados para
el acceso a documentos y archivos en su Unidad

Organica.

18

La Unidad Organica cuenta con indicadores
adecuados de desempeiio que permitan medir la

eficiencia de la gestion

19

Se cuenta con procedimientos internos para la

rendicion de cuentas, rendiciones de viaticos etc.

20

Los procesos se revisan y mejoran periédicamente

en la Oficina

Infor

macion y Comunicacion

21

La informacién interna y externa que maneja su
Oficina es util, oportuna y confiable para el

desarrollo de sus actividades.

22

Periddicamente se solicita a los usuarios opinion
sobre el sistema de informacion registrandose los

reclamos e inquietudes para priorizar las mejores.

23

Se han establecido niveles para el acceso del

personal al sistema de informacion.

24

Se cuenta con el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones

y responsabilidades

25

La Oficina cuenta con un archivo documentario
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adecuado

Supervision

26

Las actividades que desarrollan son supervisado
por su jefe inmediato, para verificar si se realizan

de acuerdo a lo normado inmediato

27

Su  departamento  efectia  periédicamente
autoevaluaciones de las actividades desarrolladas

con el fin de mejorar la gestion.

28

Cuando se proponen mejoras en su departamento
se realiza el seguimiento respectivo para asegurar

gue se implemente

29

Cuando se identifican en su departamento
oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas.

30

Se implementan en sus departamentos las
recomendaciones que formula el Organo de

Control a fin de mejorar la gestion.

Gracias
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Encuesta sobre gestion de tesoreria

El cuestionario tiene por finalidad, recoger la informacion sobre: GESTION DE
TESORERIA. No existe repuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion
personal. Antes de proceder a resolverlo deberd ser leido cuidadosamente y
elegir en las preguntas que se acomparfan la alternativa que considere correcta
marcando con un aspa (X) la opcion elegida, se le recuerda que esta técnica es
totalmente anonima, se agradece su participacion.

Marque segun la escala

CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
N© PREGUNTAS 1 (2 ]3]4]|5

Ejecucion del ingreso

La subgerencia de tesoreria cuenta con manual de
01 | procedimientos que regulan la ejecucién financiera

de ingresos.

Todos los fondos publicos recaudados, captados u
02 | obtenidos de acuerdo a Ley son registrados en el
dia.

Se registran en el SIAF-SP los ingresos
03 debidamente sustentados, que se puedan
identificar la naturaleza, finalidad y resultado que

facilite su analisis.

04 | Son autorizados por personal competente.
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05

Los fondos publicos recaudados, captados u
obtenidos por cualquier fuente de financiamiento

son depositados en un plazo no mayor de 24 horas.

06

Se emiten informes periddicos sobre los ingresos
recaudados, captados u obtenidos a la Direccion de

la Oficina.

07

Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes
con responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud

y ética.

Ejecucion del giro y pago

La subgerencia de tesoreria cuenta con manual de

08 | procedimientos que regulan la ejecucién financiera
del gasto.
Los giros son a nombre de beneficiarios
09 registrados en la fase del gasto devengado (estado
“‘A”) a excepcion por cesion de derechos
debidamente acreditados.
10 El pago a proveedores de bienes y servicios se
realiza a través del CCI
1 Los gastos girados que hayan caducado se anulan
y se registran en el SIAFSP
N° | PREGUNTAS 5
15 La apertura de fondos para pagos en efectivo esta
sustentada con Resolucion.
El gasto en el mes con cargo al fondo para los
13 | pagos en efectivo no excede a tres veces el monto
constituido
Los cheques de la apertura y de las reposiciones
14 | del fondo para pagos en efectivo se giran a nombre

de los responsables de la administracion del fondo.

68




15

Existe una Directiva para la administracion del

fondo para pagos en efectivo.

16

La Unidad Organica cuenta con indicadores
adecuados de desempefio que permitan medir la

eficiencia de la gestion

17

La Directiva para la administracion del fondo para
pagos en efectivo dispone la realizacion de arqueos

inopinados.

18

Los recibos para entregas de dinero del fondo para

pagos en efectivo estan pre numerados.

19

La subgerencia de tesoreria elabora flujos de caja
tendiente a optimizar la utilizacién y productividad

de los recursos financieros.

20

Las conciliaciones bancarias estdn bajo la
responsabilidad de personas que no tienen manejo

de los recursos financieros

21

Se han establecido niveles para el acceso del

personal al sistema de informacién.

22

Se cuenta con el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus funciones

y responsabilidades

23

Las conciliaciones bancarias estan documentadas
y queda constancia en ellas por los responsables

por prepararlas y revisarlas.

24

Las conciliaciones bancarias se elaboran
mensualmente con copia a las oficinas para el

cruce de informacion.

Gracias
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

Anexo 3. Certificado de validacion

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE
CONTROL

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

La Direccién incentiva el desarrollo
transparente de las actividades de la
Oficina

Se comunican debidamente dentro de
la Oficina las acciones disciplinarias
gue se toman sobre violaciones éticas.

La Direccién ha difundido y es de
conocimiento general la visién, mision
y metas y objetivos estratégicos de la
entidad

La estructura organizacional en la
Oficina es adecuada.

La escala remunerativa en la Oficina
esta en relacion con el cargo, funciones
y responsabilidades asignadas.

El personal de la Oficina es el
adecuado para el trabajo que se realiza

La autoridad y responsabilidad del
personal estan debidamente
definidas en los manuales y otros
documentos normativos
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El OCI evalia los controles de los
procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora a su plan de
trabajo

DIMENSION 2: EVALUACION DE
RIESGO

En la Oficina se tienen identificados los
riesgos en los procesos y
procedimientos de trabajo.

10

En la Oficina se ha identificado y
documentado los riegos o problemas
presentados.

11

Se ha utilizado algin método para
medir los riesgos asi como su impacto
en su area de trabajo.

12

Se han establecidos las acciones
necesarias para monitorear, controlar y
afrontar los riesgos evaluados

DIMENSION 3: ACTIVIDAD DE
CONTROL

13

Los procedimientos que se realizan
estdn documentados en algan manual
aprobado,

14

Se revisan  periddicamente  los
procesos, actividades y tareas, con el
fin de que se desarrollen de acuerdo a
lo establecido en la normatividad
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vigente

15

Existe una adecuada separacion de
funciones en su Unidad Orgénica.

16

En su apreciacion son justificables los
controles 'y verificaciones que se
realizan con el fin de asegurar que los
actos administrativos logren los
resultados esperados.

17

Existen los controles de seguridad
adecuados para el acceso a
documentos y archivos en su Unidad
Organica.

18

La Unidad Organica cuenta con
indicadores adecuados de desempefio
que permitan medir la eficiencia de la
gestién

19

Se cuenta con procedimientos internos
para la rendicibn de cuentas,
rendiciones de viaticos etc.

20

Los procesos se revisan y mejoran
periédicamente en la Oficina

DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION

21

La informacion interna y externa que
maneja su Oficina es util, oportuna y
confiable para el desarrollo de sus
actividades
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22

Periddicamente se solicita a los
usuarios opinion sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos
e inquietudes para priorizar las
mejores.

23

Se han establecido niveles para el
acceso del personal al sistema de
informacion.

24

Se cuenta con el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

25

La oficina cuenta con un archivo
documentario adecuado

DIMENSION 4: SUPERVISION

26

Las actividades que desarrollan son
supervisado por su jefe inmediato,
para verificar si se realizan de acuerdo
a lo normado inmediato

27

Su departamento efectla
periodicamente autoevaluaciones de
las actividades desarrolladas con el fin
de mejorar la gestién.

28

Cuando se proponen mejoras en su
departamento se realiza el seguimiento
respectivo para asegurar que se
implemente

29

Cuando se identifican en su
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departamento oportunidades de
mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas.

Se implementan en sus departamentos

las recomendaciones que formula el
30 | - , :
Organo de Control a fin de mejorar la
gestion.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551
Especialidad del validador: Temético - Metodoldgico

R . 30 de mayo del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

/./4 J
Lo

Vo

,// /

2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestidén de tesoreria

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: EJECUCION DE
INGRESOS

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

La subgerencia de tesoreria cuenta con
manual de procedimientos que regulan
la ejecucion financiera de ingresos.

Todos los fondos publicos recaudados,
captados u obtenidos de acuerdo a Ley
son registrados en el dia.

Se registran en el SIAF-SP los
ingresos debidamente sustentados,
gue se puedan identificar la
naturaleza, finalidad y resultado que

facilite su analisis.

Son  autorizados  por
competente.

personal

Los fondos publicos recaudados,
captados u obtenidos por cualquier
fuente de financiamiento son
depositados en un plazo no mayor de
24 horas.

Se emiten informes periddicos sobre
los ingresos recaudados, captados u
obtenidos a la Direccién de la Oficina.

Los funcionarios y empleados cumplen
sus deberes con responsabilidad,
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diligencia, honestidad, rectitud y ética.

DIMENSION 2: EJECUCIION DEL
GIROY EL PAGO

La subgerencia de tesoreria cuenta
con manual de procedimientos que
regulan la ejecucién financiera del
gasto.

Los giros son a nombre de
beneficiarios registrados en la fase del
gasto devengado (estado “A”) a
excepcion por cesion de derechos
debidamente acreditados.

10

El pago a proveedores de bienes y
servicios se realiza a través del CCl

11

Los gastos girados que hayan
caducado se anulan y se registran en
el SIAFSP

12

La apertura de fondos para pagos en
efectivo esta sustentada con
Resolucién.

13

El gasto en el mes con cargo al fondo
para los pagos en efectivo no excede a
tres veces el monto constituido

14

Los cheques de la apertura y de las
reposiciones del fondo para pagos en
efectivo se giran a nombre de los
responsables de la administracion del
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fondo.

15

Existe una Directiva para la
administracion del fondo para pagos en
efectivo.

16

La Unidad Organica cuenta con
indicadores adecuados de desempeiio
que permitan medir la eficiencia de la
gestion

17

La Directiva para la administracion del
fondo para pagos en efectivo dispone
la realizacion de arqueos inopinados.

18

Los recibos para entregas de dinero del
fondo para pagos en efectivo estan pre
numerados.

19

La subgerencia de tesoreria elabora
flujos de caja tendiente a optimizar la
utilizacion y productividad de los
recursos financieros.

20

Las conciliaciones bancarias estan bajo
la responsabilidad de personas que no
tienen manejo de los recursos
financieros

21

Se han establecido niveles para el
acceso del personal al sistema de
informacion.

22

Se cuenta con el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

77




Las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en
23 X X X
ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.
Las conciliaciones bancarias se
o4 elaboran_mensualmente con copia a X X X
las oficinas para el cruce de
informacion.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio
Especialidad del validador: Temético - Metodoldgico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 10050551

30 de mayo del 2021

=z

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE
CONTROL MD D|/A|MA|MD | D|A|MA |MD|D|A|MA

La Direccion incentiva el desarrollo

1 |transparente de las actividades de la X X X
Oficina
Se comunican debidamente dentro de

2 [la Oficina las acciones disciplinarias X X X
gue se toman sobre violaciones éticas.
La Direccién ha difundido y es de

3 conocimiento general la visién, misién X X X
y metas y objetivos estratégicos de la
entidad

4 La_ estructura organizacional en la X X X
Oficina es adecuada.
La escala remunerativa en la Oficina

5 | esta en relacion con el cargo, funciones X X X
y responsabilidades asignadas.
El personal de la Oficina es el

6 . . X X X
adecuado para el trabajo que se realiza
La autoridad y responsabilidad del

4 personal estan debidamente X X X
definidas en los manuales y otros
documentos normativos

8 | El OCI evalia los controles de los X X X
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procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora a su plan de
trabajo

DIMENSION 2: EVALUACION DE
RIESGO

En la Oficina se tienen identificados los
riesgos en los procesos y
procedimientos de trabajo.

10

En la Oficina se ha identificado y
documentado los riegos o problemas
presentados.

11

Se ha utlizado algin método para
medir los riesgos asi como su impacto
en su area de trabajo.

12

Se han establecidos las acciones
necesarias para monitorear, controlar y
afrontar los riesgos evaluados

DIMENSION 3: ACTIVIDAD DE
CONTROL

13

Los procedimientos que se realizan
estan documentados en algin manual
aprobado,

14

Se revisan  periodicamente  los
procesos, actividades y tareas, con el
fin de que se desarrollen de acuerdo a
lo establecido en la normatividad
vigente
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15

Existe una adecuada separacion de
funciones en su Unidad Organica.

16

En su apreciacion son justificables los
controles y verificaciones que se
realizan con el fin de asegurar que los
actos administrativos logren los
resultados esperados.

17

Existen los controles de seguridad
adecuados para el acceso a
documentos y archivos en su Unidad
Organica.

18

La Unidad Organica cuenta con
indicadores adecuados de desempefio
que permitan medir la eficiencia de la
gestion

19

Se cuenta con procedimientos internos
para la rendicibn de cuentas,
rendiciones de viaticos etc.

20

Los procesos se revisan y mejoran
periddicamente en la Oficina

DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION

21

La informacion interna y externa que
maneja su Oficina es Util, oportuna y
confiable para el desarrollo de sus
actividades

22

Periddicamente se solicita a los
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usuarios opinion sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos
e inquietudes para priorizar las
mejores.

23

Se han establecido niveles para el
acceso del personal al sistema de
informacion.

24

Se cuenta con el adecuado suministro
de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades

25

La oficina cuenta con un archivo
documentario adecuado

DIMENSION 4: SUPERVISION

26

Las actividades que desarrollan son
supervisado por su jefe inmediato,
para verificar si se realizan de acuerdo
a lo normado inmediato

27

Su departamento efectia
peribdicamente autoevaluaciones de
las actividades desarrolladas con el fin
de mejorar la gestion.

28

Cuando se proponen mejoras en su
departamento se realiza el seguimiento
respectivo para asegurar que se
implemente

29

Cuando se identifican en su
departamento oportunidades de
mejora, se disponen medidas para
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desarrollarlas.

Se implementan en sus departamentos
las recomendaciones que formula el
Organo de Control a fin de mejorar la
gestion.

30

Observaciones: el cuestionario de la variable control interno puede ser aplicado en su integridad
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso Flabio Romeo DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracién

"Pertinencia: El item corresponde al . L
concepto tedrico formulado. Lima, 14 de junio del 2021

?Relevancia: El item es apropiado para .
representar al componente o dimension | f ]
especifica del constructo ' v/}
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ui‘—"'

enunciado del item, es conciso, exacto y FLABIO RG;‘.“ED PACA PANTIGOSO
directo DNI 01212856

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para
medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestidén de tesoreria

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: EJECUCION DE INGRESOS

MD| D | A |[MA

MD| D | A |[MA

MD| D | A |[MA

La subgerencia de tesoreria cuenta con
manual de procedimientos que regulan la
ejecucion financiera de ingresos.

X

X

X

Todos los fondos publicos recaudados,
captados u obtenidos de acuerdo a Ley son
registrados en el dia.

Se registran en el SIAF-SP los ingresos
debidamente sustentados, que se puedan
identificar la naturaleza, finalidad y resultado
gue facilite su analisis.

Son autorizados por personal competente.

Los fondos publicos recaudados, captados u
obtenidos  por cualquier fuente de
financiamiento son depositados en un plazo
no mayor de 24 horas.

Se emiten informes periddicos sobre los
ingresos recaudados, captados u obtenidos a
la Direccion de la Oficina.

Los funcionarios y empleados cumplen sus
deberes con responsabilidad, diligencia,
honestidad, rectitud y ética.

DIMENSION 2: EJECUCIION DEL GIRO Y
EL PAGO
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La subgerencia de tesoreria cuenta con
manual de procedimientos que regulan la
ejecucion financiera del gasto.

Los giros son a nombre de beneficiarios
registrados en la fase del gasto devengado
(estado “A”) a excepcion por cesion de
derechos debidamente acreditados.

10

El pago a proveedores de bienes y servicios
se realiza a través del CCI

11

Los gastos girados que hayan caducado se
anulan y se registran en el SIAFSP

12

La apertura de fondos para pagos en efectivo
esta sustentada con Resolucion.

13

El gasto en el mes con cargo al fondo para
los pagos en efectivo no excede a tres veces
el monto constituido

14

Los cheques de la apertura y de las
reposiciones del fondo para pagos en efectivo
se giran a nombre de los responsables de la
administracion del fondo.

15

Existe una Directiva para la administracion del
fondo para pagos en efectivo.

16

La Unidad Organica cuenta con indicadores
adecuados de desempefio que permitan
medir la eficiencia de la gestion

17

La Directiva para la administracién del fondo
para pagos en efectivo dispone la realizacion
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de argueos inopinados.

18

Los recibos para entregas de dinero del fondo
para pagos en efectivo estan pre numerados.

19

La subgerencia de tesoreria elabora flujos de
caja tendiente a optimizar la utilizacion y
productividad de los recursos financieros.

20

Las conciliaciones bancarias estan bajo la
responsabilidad de personas que no tienen
manejo de los recursos financieros

21

Se han establecido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion.

22

Se cuenta con el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades

23

Las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en ellas
por los responsables por prepararlas y
revisarlas.

24

Las conciliaciones bancarias se elaboran
mensualmente con copia a las oficinas para el
cruce de informacion.
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Observaciones: el cuestionario de la variable gestién de tesoreria puede ser aplicado en su integridad
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso Flabio Romeo DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracién

'Pertinencia: El item corresponde al . o
concepto tedrico formulado. Lima, 14 de junio del 2021

’Relevancia: El item es apropiado para . _
representar al componente o dimension '/}! &

especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

7

FLABIO ROMEOQ PACA PANTIGOS0O
DNI 01212856

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

los items planteados son suficientes para

medir la dimension
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Anexo 4. Tablas de V - Aiken

Validacién de instrumentos a través de la V de Aiken variable 1. Control

Max

Min

Wik |~
H» O

x—1

k

interno

V =V de Aiken

1 = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacibn mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2 |Media| DE | V Aiken |Interpretacion delaV

Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 1 |Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 2 |Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 3 |Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 4 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM5 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 6 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 7 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 8 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 9 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 20 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 23 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 24 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 25 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 26 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 27 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 28 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 29 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 30 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Validacion de instrumentos a través de la 'V de Aiken variable 2. Gestion de

Max 4
Min 1 0
K 3 4

x—1
k

tesoreria

V =V de Aiken
[0 = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003)

J1 | J2 | Media | DE | V Aiken | Interpretacion de la V

Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 1 | Relevancia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 2 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM3 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM4 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM5 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM6 | Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM 7 | Relevancia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido

TEM 8 Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM9 |Relevancia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 | Relevancia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 20 | Relevancia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 21 Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 23 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 24 | Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Anexo 5. Resultados de la confiabilidad

Prueba de confiabilidad

Tabla 1

Fiabilidad del cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 30

Los resultados alcanzados en este andlisis demostraron que el cuestionario
analizado presenta un alfa de Cronbach de 0.939, por tanto, la fiabilidad es

excelente.

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario de gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

871 24

Los resultados alcanzados en este analisis demostraron que el cuestionario
analizado presenta un alfa de Cronbach de 0.871, por tanto, la fiabilidad es

buena.
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Anexo 6. Base de datos
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V2. Gestion de tesoreria

D2. Ejecucion del giro y pago

4

5

5

5

3

4 | 4

4 141414

4 141414

3

4 141414

3
3

3

4

4

4

4

4

4 141414144

4 1414

4 14 14
4 14 14

3

3

3
3

D1. Ejecucién del ingreso
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Anexo 7. Tabla de especificaciones

Variable Dimensiones Peso | items |Indicadores Preguntas 5
InCentivos 1. La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades
de la Oficina
S 2. Se comunican debidamente dentro de la Oficina las acciones
Comunicacion TR ; : e
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.
Conocimiento de 3. La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision y visién mision y metas y objetivos estratégicos de la entidad
Organizacion 4. La estructura organizacional en la Oficina es adecuada.
Ambiente de icacit
control 27% 8 Q(ejtla;:uezizlzphcamon 5. La escala remunerativa en la Oficina esta en relacion con el cargo,
. funciones y responsabilidades asignadas.
remunerativa
° Personal adecuado 6. EI personal de la Oficina es el adecuado para el trabajo que se
= realiza
(&)
= . 7. La autoridad y responsabilidad del personal estan debidamente
= Manual de funciones o .
S definidas en los manuales y otros documentos normativos
% Evaluacion del plan | 8. El OCI evalla los controles de los procesos vigentes e identifican
(@) de trabajo oportunidades de mejora a su plan de trabajo
9. En la Oficina se tienen identificados los riesgos en los procesos y
Riesgos procedimientos de trabajo.
identificados 10. En la Oficina se ha identificado y documentado los riegos o
Evaluacién de problemas presentados.
resgos 13% 4 , 11. Se ha utilizado algiin método para medir los riesgos asi como su
Impacto de riesgos | ; . -
impacto en su area de trabajo.
SIZ?ISQ de riesgo y 12. Se han establecidos las acciones necesarias para monitorear,
. . controlar y afrontar los riesgos evaluados.
contingencias
Actividad de 26% 8 Procesos 13. Los procedimientos que se realizan estan documentados en
control documentados algn manual aprobado
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Revision de
procesos

14. Se revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de que se desarrollen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente

Logro de resultados

15. Existe una adecuada separacion de funciones en su Unidad
Orgéanica.

Controles de
seguridad

16. En su apreciacion son justificables los controles y verificaciones
gue se realizan con el fin de asegurar que los actos administrativos
logren los resultados esperados.

Eficiencia de la
gestién

17. Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a
documentos y archivos en su Unidad Orgéanica.

Informacién y

Rendiciones 18. La Unidad Organica cuenta con indicadores adecuados de
internos desempefio que permitan medir la eficiencia de la gestion
Rendiciones 19. Se cuenta con procedimientos internos para la rendicién de
internos cuentas, rendiciones de viaticos etc.

Sistema de . . - -

. g, 20. Los procesos se revisan y mejoran periédicamente en la Oficina
informacion

Utilidad de la 21. La informacién interna y externa que maneja la Oficina es (til,

informacioén

oportuna y confiable para el desarrollo de sus actividades.

Evaluacion de la
eficacia de la
informacioén

22. Periédicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema
de informacién registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejores.

23. Se han establecido niveles para el acceso del personal al

. . 17% ) - .
Comunicacion Niveles de accesos |Sistema de informacion.
a la informacion 24. Se cuenta con el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

Adecuado
suministro de 25. La Oficina cuenta con un archivo documentario adecuado
informacién

Supervision 17% Constante 26. Las actividades que desarrollan son supervisado por su jefe

supervision a las

inmediato, para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado
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actividades

inmediato

Supervision
periddica

27. Su departamento efectla periédicamente autoevaluaciones de
las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion.

Supervisién a las
mejoras

28. Cuando se proponen mejoras en su departamento se realiza el
seguimiento respectivo para asegurar que se implemente.

29. Cuando se identifican en su departamento oportunidades de
mejora, se disponen medidas para desarrollarlas.

30. Se implementan en sus departamentos las recomendaciones que
formula el Organo de Control a fin de mejorar la gestién.

TOTAL

100%

30
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Variable | Dimensiones | Peso | items Indicadores Preguntas 415
1. La subgerencia de tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
regulan la ejecucién financiera de ingresos.

o 2. Todos los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo
Cumplimiento del | 5 |ey son registrados en el dia.
manual de ] ] .
procedimientos | 3- Se registran en el SIAF-SP los ingresos debidamente sustentados, que
se puedan identificar la naturaleza, finalidad y resultado que facilite su
analisis.
E]e.CUCIon del 29% 7 4. Son autorizados por personal competente
ingreso
5. Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por cualquier
Control de todo ) oo .
oS i fuente de financiamiento son depositados en un plazo no mayor de 24
0s ingresos h
< oras.
E 6. Se emiten informes periddicos sobre los ingresos recaudados, captados
o Informe oportuno | Y obtenidos a la gerencia administracion y finanzas.
() H . . -
P de ingresos 7. Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con responsabilidad,
©° diligencia, honestidad, rectitud y ética.
=
2 8. La subgerencia de tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
é Revisién de regulan la ejecucion financiera del gasto.
expedientes de | g | os giros son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del gasto
pago devengado (estado “a”) a excepcion por cesion de derechos debidamente
acreditados.
_ 3 Gastos caducos 10. Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se registran en el
Ejecucion del 71% 17 SIAF SP

giro y pago

Giro de cheques

11. El pago a proveedores de bienes y servicios se realiza a través del cci

Fondo para
pagos en efectivo

12. La apertura fondos para pagos en efectivo estd sustentada con
resolucion.

13. El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no
excede a tres veces el monto constituido.

14. Los cheques de la apertura y de las reposiciones del fondo para pagos
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en efectivo se giran a nombre de los responsables de la administracién del
fondo.

15. Las entregas provisionales de recursos con cargo al fondo para pagos
en efectivo son autorizadas por el director de administracién.

16. Existe una directiva para la administracion del fondo para pagos en
efectivo.

17. La documentacién que sustenta el pago con el fondo para pago en
efectivo esta debidamente autorizada.

18. Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos en efectivo
estan pre numerados

Argueos de caja

19. La directiva para la administracién del fondo para pagos en efectivo
dispone la realizacién de arqueos inopinados.

Cuentas 20. Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacion que disponen las
bancarias normas legales vigentes.
. . 21. La oficina de tesoreria, elabora flujos de caja tendiente a optimizar la
Flujo de caja

utilizacion y productividad de los recursos financieros.

Conciliaciones
bancarias

22. Las conciliaciones bancarias estan bajo la responsabilidad de personas
que no tienen manejo de los recursos financieros.

23. Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda constancia
en ellas por los responsables por prepararlas y revisarla

24. Las conciliaciones bancarias se elaboran mensualmente con copia a
las oficinas para el cruce de informacion.
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