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Resumen

La presente investigacion “Comunicacion interna y desarrollo organizacional de la
cooperativa de servicios especiales del centro comercial TUpac Amaru Ltda., San Juan de
Lurigancho”, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
comunicacién interna y desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios especiales
del centro comercial TUpac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho. Para ello se tuvo una
poblacion conformada por 55 socios, datos recabados con la técnica de la encuesta, el
cuestionario como instrumento y el censo como criterio ya que se tomd al total de los
socios a los cuales se aplicaron las encuestas. El disefio de investigacion es descriptiva
correlacional. Ademas, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para el célculo
de la correlacion, llegando a la conclusion principal que la comunicacién interna tiene una
relacion directa con el desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios especiales

del centro comercial Tupac Amaru Ltda. San Juan de Lurigancho.

Palabras clave: Relacion, variable, investigacion.
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Abstract

The present investigation "Internal communication and organizational development of the
special services cooperative of the Tapac Amaru Ltda. shopping center, San Juan de
Lurigancho", had as its general objective to determine the relationship between internal
communication and organizational development of the special services cooperative of the
Tapac Amaru Ltda. shopping center, San Juan de Lurigancho. In order to do so, we had a
population made up of 55 members, data collected using the survey technique, the
guestionnaire as an instrument and the census as a criterion since we took the total number
of members to whom the surveys were applied. The research design is descriptive and
correlational. In addition, the Spearman correlation coefficient was used for the
calculation of the correlation, arriving at the main conclusion that internal communication
has a direct relationship with the organizational development of the special services

cooperative of the Tapac Amaru Ltda shopping center. San Juan de Lurigancho.

Keywords: Relationship, variable, research.
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l. Introduccion

Hoy en dia, las empresas buscan enfrentar los nuevos cambios pertenecientes al
crecimiento del mercado es por eso que, estas deben desarrollar una buena gestion de
comunicacion interna, pero también se sabe que no todas las sociedades manejan
correctamente esta estrategia lo cual, permite disminuir los conflictos dentro de la
organizacién. Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) mencionaron que la comunicacion
interna es una herramienta muy importante porque proporciona a las entidades trazar
objetivos, metas que traeran efectos positivos. Garzén (2005) defini6é al desarrollo
organizacional como el esfuerzo de todos para lograr realizar un cambio. Asimismo,
Karanges et al. (2014) comentaron que la union de los colaboradores influye
positivamente dentro de la unidad (p.129). A nivel internacional, Franco (2015)
comento que los planes de las empresas fallan en un 50% por una mala comunicacién
y esto sucede porgue la unidad no se centra en desarrollar esta tactica haciendo que los
colaboradores no estén bien informados afectando asi, los propositos de la empresa. De
igual modo, en una encuesta realizada por la Consultoria de Marketing y Comunicacion
(2013) a traves de su portal foromarketing indico que solo el 19% de las entidades
valoran la comunicacion interna originando dificultades en la circulacion de la

informacion perjudicando al crecimiento organizacional.

Dominguez (2018) sefialdé que una apropiada comunicaciéon motiva a las
personas, genera participacion haciendo que ellos acepten responsabilidades que
permitan el progreso de la entidad. Elving (2005) manifesto que los empleados deben
estar informados sobre sus labores y la politica de la empresa para crear un buen
sistema laboral. Zajkowska (2012) comento que el primer paso para construir un buen
sistema de informacién consiste en que los directivos de la alta direccion trabajen
conjuntamente con los colaboradores. Carazo (2012) indicé que las personas deben
estar sumamente comprometidas en aportar al logro de la vision compartida obteniendo
asi, resultados efectivos para el desarrollo organizacional. Dominguez y Fernando
(2014) mencionaron que el desarrollo organizacional consiste en trabajar en equipo, en
donde, las personas son las encargadas de realizar una transformacion, en buscar las
soluciones ante cualquier problema a través de una buena comunicacion, experiencias
y comportamientos transmitidos fortaleciendo asi, las relaciones laborales. Para esto,
Postems, Tanis y Wit (2001) dijeron que es vital que haya una comunicacion vertical



para fortalecer el desempefio en la organizacion. Trombetta y Rogers (1988)
concluyeron que al incluir a los empleados en los asuntos de la organizacién hace que
todos entiendan y se involucren en cumplir con las metas (p.494). A nivel nacional,
Antezana (2013) informo que las corporaciones peruanas no toman la relacién dentro
de la organizacion como tactica competitiva. Esto es un gran problema ya que, este
mecanismo es fundamental porque mejora la comunicacion social Ilevando a cabo un
buen progreso de la organizacion aumentando la eficiencia en los procesos y

actividades.

Pérez (2013) revel6 que en el Perl solo algunas empresas han tomado interés
en mejorar la comunicacion sin embargo; ain no lo hacen en su totalidad, no saben que
en laactualidad es necesario ya que, posibilita que haya una retroalimentacién adecuada
que busca la ejecucién de los objetivos organizacionales. Segin Charry (2018)
menciond que para la entidad es una fortaleza que haya una buena transmision de
informacion porque, produce el éxito y el buen funcionamiento de las labores. Alvarez
(2005) indico que la comunicacion interna concede a las personas estar encaminadas
hacia el éxito empresarial. Por consiguiente, a nivel local, la cooperativa de servicios
especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., estd ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Es una asociacion dedicada a brindar servicio de alquiler de puestos donde
se comercializa productos de necesidad basica y de consumo masivo. La cooperativa
estd compuesto por 55 socios, en donde, todos ellos son los encargados de la toma de
decision por el cual, se tiene un gran conflicto en contrarrestar los nuevos retos y
oportunidades de crecimiento es por eso que, buscar nuevas alternativas seria la mejor

opcidn para que el funcionamiento de la organizacion prospere.

Se ha detectado que hay una comunicacion ineficiente ya que, segun el cuadro
de control de asistencias (Anexo 7.1), se observd muchas ausencias en las reuniones
que tiene el fin de tratar los objetivos organizacionales el cual, refleja que los socios no
participan en la interaccion de estos puntos fundamentales. También, hay muy poco
interés en enriquecer la comunicacién generando problemas internos y un impacto
negativo para el desarrollo organizacional. Ruck y Trainor (2012) dijeron la
comunicacion se debe registran con fuerza en todos los puestos para mantenerse
integrados. Ademas, los socios en algunas ocasiones no estan comprometidos al 100 %
s por eso que, no asisten a las capacitaciones evidenciado en los reportes brindados por

el encargado del consejo de vigilancia (Anexo 7.2) ya que, lo ven como una obligacién



mas no como una estrategia que les proporciona mayores conocimientos, desarrollar
sus habilidades con el propdsito de ser mas productivos en sus labores mejorando la
calidad en los procesos. Es por eso que, Medina (2012) menciond que el trabajador
debe conocer todo lo relacionado a su trabajo para que lo ponga en préactica obteniendo
un buen rendimiento (p.19). lgualmente, Banutu (2013) indicé que al haber
oportunidades la empresa debe realizar cambios que permitan un mejor desarrollo
(p.73). También, se percibi6 que no hay responsabilidad porque, hay miembros que no
pagan a tiempo los gastos administrativos mensuales generando un nivel de
endeudamiento que son detalladas en el historial del sistema que maneja la cooperativa
(Anexo 7.3), esto hace que las actividades, operaciones o servicios ligados a estos pagos

se atrasen o estén inconclusas.

Incluso, existe desobediencia en acatar las observaciones dadas cuando se
realizan charlas, capacitaciones y visitas preventivas por parte de la municipalidad,
centro medico, especialistas que brindan puntos importantes para solucionar problemas
que ayudaran a crecer organizacionalmente. Rojas (2011) sefial6 que todos deben
obedecer los puntos de mejora trabajando en equipo contrarrestando asi las dificultades
(p.101). Asimismo, se producen enfrentamientos en las reuniones que se ven reflejados
en las actas de las asambleas generales (Anexo 7.4), debido a que el comportamiento
de algunos socios no es el adecuado para crear un dialogo, no hay respeto ni tolerancia
cuando se opina y se dan puntos de mejora creando un mal ambiente, originando
aplazamientos en las tomas de decisiones. Welch (2013) demostro que las personas no
prestan atencion en aprender acerca de la comunicacion por ello, no lo desarrollan
(p-615). Por lo tanto, la comunicacion interna es vital dentro de la sociedad porque
ayuda a promover la confianza y buenas relaciones. Finalmente, la presente
investigacion tiene, como objetivo determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y desarrollo organizacional de la Cooperativa de servicios
especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho. Se utilizo la encuesta
como técnica y los cuestionarios como instrumento de compendio lo cual, permitio
obtener la compilacion de datos de las variables de la cooperativa buscando asi dar

solucidn a los problemas mencionados anteriormente para el beneficio de ella misma.

Con respecto a los trabajos previos, estos evidencian el progreso acerca de un
asunto determinado (Arias, 2012, p.106). Martinez (2018) defini6 que: “Los
antecedentes hacen referencia a los trabajos sobre el tema que se han efectuado otros



investigadores” (p.98). Es decir, son trabajos realizados por investigadores acerca de un
tema en un tiempo pasado que se toma como guia para la elaboracion de nuevas
indagaciones, en el ambito internacional se consideraron las tesis desarrolladas por
Balarezo (2014). En su tesis titulada “La comunicacién organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE.”
Propuso como objetivo general estudiar la incidencia de una deficiente comunicacion
organizacional interna sobre el desarrollo organizacional de laempresa SAN MIGUEL
DRIVE. Como teorias de apoyo el tesista uso para la primera variable a Andrade (2010)
“Comunicacion Organizacional Interna, Proceso, Disciplina, Técnica” y a Mello

(2010) “Desarrollo Organizacional, Enfoque Integral” para la segunda variable.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo-correlacional. Se utilizé las encuestas como técnica y el cuestionario como
instrumento. Concluyd que la comunicacion dentro de la organizacion San Miguel
Drive no esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion
organizacional por parte de los colaboradores hacia la empresa y tampoco fortalece las
relaciones interpersonales entre los trabajadores. Belategi, Gago y Egafia (2019)
concluyeron también que los trabajadores no se sienten parte del grupo porgue no son
escuchados ni tomados en cuenta por lo cual, no se unifican como tal (p.9). De igual
manera, Rachid (2011) resalto que existe una mala relacion porque los participantes no
sientes la confianza de expresarse (p.78).

Aporte: Esta tesis contribuy6 a la presente investigacion porque trabajé con las mismas
variables. Ademas, utiliz6 la técnica encuesta para obtener los datos y tiene el mismo
tipo de investigacion descriptiva correlacional que permitio desarrollar las definiciones
de ambas variantes y el apartado método.

Loor (2017). En su investigacion titulada “Comunicacion organizacional interna
e incidencia en el desarrollo de laempresa Endecots”. Su objetivo principal fue analizar
los incidentes que ocasiona la mala comunicacion organizacional en Endecots. Las
teorias de soporte usadas por el tesista fueron para comunicacién interna a Langevin
(1986) “La comunicacién: un arte que se aprende” y Gan (2006) “Manual de
instrumentos de gestion y desarrollo de las personas en las organizaciones” para
desarrollo organizacional. EI método de investigacion fue descriptivo-correlacional.
Concluyé que los problemas que muestra la comunicacion interna estan afectando la

coordinacion de las actividades dentro de la empresa.



Aporte: Este antecedente ayudd para la actual indagacion ya que, tiene la misma
metodologia. También el investigador utilizo libros relacionadas con las variables que
aportaran al marco teorico. Asimismo, analizd e interpreto a través de prueba

estadistica lo cual, le brindara resultados numéricos.

Viera (2016). En su estudio titulado “Estrategias de comunicacion interna del
GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, periodo julio a
diciembre de 2013”. Propuso como objetivo principal identificar la incidencia de las
estrategias de comunicacion interna del GADM-C Guano en el desarrollo institucional,
periodo julio a diciembre de 2013. Las teorias de soporte usadas fue Santos (2009) para
la primera variable y para la segunda variable a Ramirez (2006). El disefio de la
investigacion fue descriptivo, correlacional. Se concluyé que la unidad de
comunicacion social se ve afectada por no contar con estrategias de comunicacion
internas efectivas para que autoridades, empleados y trabajadores estén informados de

toda clase de actividades o reuniones que se planifiquen dentro del GAD.

Aporte: Este antecedente respalda la investigacion, porque utiliz teorias para el
complemento del marco teérico de las variantes ya mencionadas. Ademas, contribuyd
al desarrollo de la realidad problematica evidenciando que si no hay una comunicacion
efectiva el desarrollo organizacional se ve afectado.

Respecto al contexto nacional se tienen las tesis desarrolladas por Lazo y Velasquez
(2017). En su indagacién titulada “La comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la financiera QAPAP agencia Huancayo — 2017”. Plante6 como
objetivo general determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la Financiera Qapaq agencia Huancayo -2017. Las teorias de
fundamento usadas por el tesista fueron de Capriotti (2014) “Comunicaciéon Interna”
para la primera variable y Pinto (2012) “Desarrollo Organizacional” para la segunda
variable. El disefio de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Se concluyd
que si existe una relacién directa y significativa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la Financiera Qapaq agencia Huancayo -2017. Asimismo,
Thomas, Zolin y Hatman (2014) concluyeron que estas variantes estan interconectadas

y que separarlas es sumamente dificil (p.287).

Aporte: El antecedente ya mencionado fue de apoyo, porque cuenta con el mismo

objetivo a investigar y la misma metodologia. Ademas, permite ampliar los



conocimientos acerca de las variables para poder enriquecer la investigacion. Y ayudo

a la realizacion de los items del cuestionario.

Pérez (2018). Con su tesis titulada “Comunicacion interna y su relacion con el
desarrollo organizacional de la Municipalidad distrital del Soritor — 2017 ”. Propuso
como objetivo principal determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la municipalidad distrital de Soritor — 2017. Como teorias
de apoyo el tesista usé a Morales (2012) “La comunicacion interna. Herramienta
estratégica de gestion para las empresas” para la primera variable y a Chiavenato (2000)
“Desarrollo organizacional “para la segunda variable. El disefio de investigacion fue
descriptiva correlacional. Asimismo, se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman para el calculo de la relacién. Concluyeron que la comunicacién interna tiene
una relacion directa con el desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital de
Soritor — 2017.

Aporte: Esta investigacion ayudo a la presente investigacion, porque se utilizo teorias
que contribuyeron a la problematica y también sirvié como guia para la elaboracién de
los objetivos e hipotesis del trabajo. Ademas, aplico una prueba estadistica que ayudo

a describir como es la relacion entre las variantes.

Quillatupa (2017). En su estudio titulado “Comunicacion interna y desarrollo
organizacional en la Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia Lima, SUNAT
2017”. El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre comunicacién interna y cultura institucional en la Gerencia de Reclamaciones de
la SUNAT Intendencia Lima, en el afio 2017. Como teorias de apoyo usé para la
comunicacion interna a Martin (1997) “Comunicacion en empresas € instituciones: de
la consultora a la direccion de comunicacidon” y para desarrollo organizacional las de
Herndndez, Gallardo y Espinoza (2011) “Desarrollo organizacional enfoque
latinoamericano” que buscan comprobar si existe relacion entre la primera variables y
la segunda variable. EI método de la investigacion fue cuantitativo y de disefio
descriptivo- correlacional. Concluyd que la comunicacién interna y el desarrollo
organizacional mantienen una correlacion directa y significativa en la Gerencia de

Reclamaciones de SUNAT intendencia Lima en el afio 2017.

Aporte: La investigacion mencionada fue de suma importancia, porque comprobo la

concordancia de las variables al igual que, nuestra investigacion. Ademas, tiene la



misma metodologia y se basd en el método hipotético deductivo desarrollando su

realidad problematica de lo general a lo especifico al igual que la actual indagacion

En relacion a las Teorias relacionadas, estas permiten estructurar los datos de la
realidad para lograr conseguir nuevos conocimientos (Hurtado y toro, 2007, p.83).
Ademas, un marco tedrico simboliza la organizacion de las definiciones manejadas
como soporte de la investigacion (Rodriguez, 2005, p.57). Entonces, el marco teorico
es larecopilacion de informacion de otros autores que sirven como base para enriquecer
la investigacion. Por ende, se tiene como autor principal a Arizcuren et al. respecto a la
variable 1: Comunicacion interna, permite transmitir informacion necesaria e
importante entre las personas que las conforman para lograr una mayor intervencion y
desenvolvimiento de sus actividades (Arizcuren et al., 2008, p.18). Por lo tanto, la
comunicacion dentro de la organizacion es vital porque mantiene informado a todos los
trabajadores acerca de asuntos importantes para la unidad. Ademas, habra una mejor
retroalimentacion ya que, la informacion tiene un procedimiento circular y constante.
Asimismo, el autor considerd las siguientes dimensiones: Dimension 1: Comunicacién
formal, es la transmisién de informacién organizada, la cual se puede dar

horizontalmente, transversalmente, ascendentemente y descendentemente (p.24).

Es decir, esta comunicacion es planeada para que sea transmitida a todos los
colaboradores que son parte de la organizacion segun los protocolos establecidos, a
través de elementos fisicos y digitales con el proposito de mantener informados.
Arizcuren planted los siguientes indicadores dentro de la comunicacion formal:
Comunicacion descendente, comunicacion ascendente, comunicacion horizontal y
comunicacion transversal. Dimension 2: Comunicacion informal, este tipo de
comunicacion se da espontaneamente y surge por la necesidad de querer comunicarse
dentro de la entidad (p. 25). Es decir, es la transmision de informacion mas comun
dentro de la sociedad se da de manera natural, esta libre de todas las formalidades que
se tiene en una entidad. El mismo autor propuso los siguientes indicadores respecto a la
comunicacion informal: Comunicacion social, comunicacion mal interpretada y
comunicacion distorsionada. El autor base plante6 como dimension 3: los canales de
la comunicacién interna, la organizacion debe contar con un método de colaboracion,

el cual debe implicar a todos los que se encuentren dentro de la entidad (p. 27).



Es importante contar con distintas formas de transmitir informacion verbal o
escrita y dar a conocer a todos lo que se le quiere hacer saber. Sisko, Ensio, y

Nevalainen (2014) indicaron que es vital manejar canales formales para un correcta
comunicacion interna (p.275). Como indicadores menciond: Comunicacion directa,
personal, las revistas, boletines, correo electronico, teléfono, reuniones y el perifoneo.
(pgs.24 a 29). Por otro lado, esta investigacion refuerza la variable 1, Comunicacion
interna, genera buenas relaciones y crea un buen ambiente logrando trabajar con
personas mas integradas y motivadas (Andrade, 2005, p.17). La comunicacion interna
es vital para mantener un buen vinculo laboral, mediante diferentes mecanismos que
permite que haya unién, mayor cooperacion. Ademas, plante6 las siguientes
dimensiones: Comunicacion vertical, horizontal, diagonal, comunicacion formal,
informal, interpersonal, intergrupal, institucional, verbal y no verbal. Por otra parte,
Crespo, Nicolini y Parodi (2015) indicaron que la comunicacion en la organizacion es
imprescindible para que todos los miembros conozcan los objetivos a alcanzar (p.2).
Es decir, que mantener una comunicacion dentro una empresa es indispensable para
todos los socios, les permite estar informados y comprometidos en cumplir objetivos.

Estos autores rescataron las siguientes dimensiones:

Comunicacién formal, comunicacion informal y comunicacion en red. Como
fundamento tedrico de investigacion respecto a la variable 2, Desarrollo organizacional,
analiza la organizacién como sistema ayudando a que logre sus procedimientos y
objetivos con mayor eficiencia. (Chiavenato, 2017, p.66). También, Writenberg (2007)
dijo que apoya a que las personas tomen desafios optimizando asi sus habilidades
(p.11).Weston, Ferris y Finkelstein (2017) manifestaron que el esfuerzo planeado
favorece al desarrollo (p.270). Es fundamental conocer los procesos, la cultura, las
relaciones entre personas para aumentar el desempefio dentro de la institucion y de esa
manera cumplir con los objetivos de forma progresiva. Chiavenato propuso las
siguientes dimensiones: Dimension 1. Focalizacion en toda la organizacion: comprende
a toda la empresa en general permitiendo que sea mas efectivo en la mejora. Como
indicador se tiene: cambio positivo. Dimensidn 2. Orientacion sistematica: conduce a
lainteraccion de las diferentes partes de la institucién. Como indicadores se plantearon:
relaciones laborales y procesos interpersonales. Dimension 3. Agente de cambio: usa a
todos los hombres que trabajan en el interior del negocio, alentando y acomodando el
cambio dentro de toda la empresa. Se establece los siguientes indicadores: estimulacion

del cambio y generar cambio.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Heini%20Sisko%20Maarit%20Lipi%C3%A4inen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Heikki%20Ensio%20Karjaluoto
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marjo%20Nevalainen

Dimensién 4. Solucion de problemas: ayuda en la disolucion de dilemas que la
empresa puede tener en el desarrollo laboral. Como indicador: analizar los problemas
y solucion de problemas. Dimension 5. Aprendizaje experimental: los colaboradores
de manera progresiva van aprendiendo el desarrollo y desenvolvimiento de sus labores
porque adquieren su propia experiencia. Como indicador: enfrentar problemas
laborales. Dimension 6. Procesos grupales: considera que para aprender se tiene que
realizar debates, exposiciones y ver como asumen el reto por grupos. Como indicadores
se tiene: debates, discusiones en grupo, conflictos intergrupales y procedimientos de
cooperacién. Dimension 7. La retroalimentacion: proporciona informacion de regreso
sobre la conducta o problemas y anima a los colaboradores a entender la realidad en
que se desenvuelven permitiendo que se den cuenta y lo puedan corregir. Como
indicador: las Acciones correctivas. Dimension 8. Orientacion situacional: el desarrollo
organizacional no es estricto ni estable sino, varia de acuerdo a la situacion, busca
orientar y estar preparados para prevenir. Como indicador se establecié: la

Contingencia.

Dimension 9. Desarrollo de equipos: la meta del desarrollo organizacional es
conseguir el desenvolvimiento como equipo para tener la capacidad de desarrollarse
como empresa. Como indicador se establecié: equipo de trabajo (p.421). Por otro lado,
Mello (2004) menciond que el desarrollo organizacional usa tacticas para buscar la
supervivencia de la empresa y esto es debido a un diagnostico realizado (p.31). El
desarrollo organizacional ayuda a contrarrestar los nuevos cambios con un grupo
humano comprometido, con instrumento que permitan una mayor eficiencia en los
procesos logrando asegurar la supervivencia de la organizacion. El autor establecid las
siguientes dimensiones: Eficacia y salud, premisas y presupuestos y objetivos de la
empresa. Por otra parte, Garzon (2005) mencioné que el desarrollo organizacional es
un procedimiento planeado que tiene como fin aumentar la eficacia individual y
organizacional (p.35). El autor, Propuso las siguientes dimensiones: Cambios en los
métodos de trabajo, cambios en los productos, economia y psicologia. También, Arras
y Fierro (2008) indicaron que las personas mejoran su desempefio laboral cuando sus
acciones son reconocidos (p.418). Por ende, el desarrollo organizacional busca un
cambio constante en el manejo del sistema interno con un enfoque en la organizacion
(French, 1969, p.23).



Por otra parte, en relacién al planteamiento de problema debe de formularse de
forma interrogativa y debe ser clara y necesaria. (Gama, 2004, p.21). Ademas en la
investigacion es necesario realizar un proceso de delimitacion del problema y la
eleccion de la metodologia para tratarlo y encontrar resultados, los cuales
enriqueceran a posteriori el campo de conocimiento de un area particular (Longhi y
Ferreyra, 2010, p.36). El planteamiento del problema es fundamental dentro de una
investigacion ya que, se busca despertar el interrogante. La actual investigacion tiene
como problema general: ;Qué relacion existe entre la comunicacion interna y
desarrollo organizacional de la Cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac
Amaru Ltda. San Juan de Lurigancho? y seguidamente tiene como problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre la comunicacion formal y desarrollo
organizacional?; ¢Qué relacion existe entre la comunicacion informal y desarrollo
organizacional? y ¢Qué relacion existe entre los canales de la comunicacion interna 'y

desarrollo organizacional?

En relacion a la justificacion, Diaz (2009) definid que “se debe de justificar el
estudio exponiendo las razones que impulsan a su realizacion” (p.53). Por ende, ayuda
a entender por qué estamos realizando el trabajo de investigacion explicando los
motivos. El presente trabajo de investigacion se justifica del punto de vista tedrico: el
trabajo tiene por titulo Comunicacion interna y desarrollo organizacional en la
Cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda. San Juan de
Lurigancho, el cual tomo las bases tedricas de Arizcuren para la primera variable
comunicacion interna y a Chiavenato para la segunda variable desarrollo
organizacional ya que, estas bases se acomodan a la realidad problemética de la
cooperativa. Seguidamente se justifica del punto de vista practico: segun lo mostrado
anteriormente en el marco tedrico, esta investigacion es importante porque se tomo
teorias que aportaron informacion valiosa que permitio plantear las posibles soluciones
para resolver los conflictos internos en la Cooperativa. Asimismo, del punto de vista
metodoldgico: La siguiente investigacion fue relevante para la realizacion de la
herramienta de medicion de la variable comunicacién interna y la segunda variable

desarrollo organizacional.

El cual, ayudé de referencia a otras averiguaciones con una problematica
parecida. Ademas contribuyé a obtener resultados que permitieron observar si existe
relacion entre las variables. Por Gltimo, del punto de vista social: esta investigacion dio

informacion necesaria para gestionar una adecuada comunicacion interna mejorando
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asi, la relacion entre los socios logrando un mayor interés y cooperacion para el
cumplimiento de objetivos trazados de tal manera que se busque una mayor eficacia en
los procesos. Adicional al trabajo de investigacion se plantea la hip6tesis, que surge de
la intencion del indagador para poder resolver el problema que estd investigando
(Tamayo, 2004, p.149). Asimismo, la hipdtesis es una proposicion que busca, referida
a la esencia, causa o contexto de determinados fendmenos de la realidad objetiva
(Gonzéles, Lavin y Curiel, 2003, p.41). La hipétesis son suposiciones, afirmaciones
respecto a un determinado problema que se busca desarrollar. Como hipétesis general:
Existe relacion entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la
Cooperativa de servicios especiales del C.C Tdpac Amaru Ltda. San Juan de
Lurigancho.

Como hipotesis especificos: Existe relacion entre la comunicacién formal y
desarrollo organizacional; Existe relacion entre la comunicacion informal y desarrollo
organizacional y existe relacion entre los canales de la comunicacion interna y
desarrollo organizacional. De la misma forma, para el objetivo de investigacion es
fundamental definir lo que procura la investigacion buscando cooperar en la solucién
del problema (Gomez, 2006, p.43). Asimismo, el desarrollo de los objetivos consiste en
ser transparente y preciso. Calderén y Alzamora (2010) mencionaron: El objetivo de
investigacion es el fin que se busca alcanzar responde o desarrolla el problema de
investigacion. (p.21). Se propone como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la Cooperativa de
servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda. San Juan de Lurigancho. Como
objetivos especificos: Analizar la relacién que existe entre la comunicacion formal y
desarrollo organizacional; Analizar la relacion que existe entre la comunicacion
informal y desarrollo organizacional. Y Analizar la relacion que existe entre los canales

de la comunicacion interna y desarrollo organizacional.
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Il. Metodologia

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo:

Los conflictos y caracteristicas concretas genera una investigacion aplicada (Rodriguez,

2005, p.23). La indagacion se basa en problemas ya existentes.

La indagacion radica en buscar informacion referente a un problema que surge en una
institucion (Rojas, 2002 p.62). Es por eso que, la investigacion se basa en obtener

informacidn que ayude a contrarrestar la problematica.

La reciente investigacion es de tipo aplicada porque, esta enlazada a la averiguacion, Se
afiadié teorias para tener una guia en la solucion de problemas. Por lo tanto, se tomara
la teoria base de Arizcuren et al. y Chiavenato. Asimismo, se tomara las teorias de
Andrade; Crespo, Nicolini y Parodi y Mello que ayudaron a desarrollar la investigacion.
Por ende, no se pretende crear nuevas teorias sino explicar las variables con los autores

ya mencionados.
Disefio:

Es no experimental cuando los sujetos de la investigacion no tienen limitaciones
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152). Es decir, no se varia intencionalmente
las variables para obtener otros efectos.

El actual andlisis es de disefio no experimental porque no se adultero las variables. Su

propdsito fue describir las variables que ayudaron a lograr los objetivos propuestos.
Nivel:

Los estudios descriptivos tienen el proposito de describir las variables estudiadas

(Borda, 2013 p.43).Este nivel brinda informacion acerca de las variantes en cuestion.

Los estudios correlacionales miden el grado de correlacion entre dos o mas variantes
(Avila, 2013, p.48). Es por eso que, se necesita herramientas estadisticos para

comprobar si existe o no relacion.

La presente investigacion pertenece al segundo nivel, descriptivo correlacional ya que,
se describieron las variables. Asimismo, se mide el vinculo que existe en las variables

estudiadas.
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Enfoque:
El enfoque cuantitativo estudia los fendmenos por medio de estudios experimentales o

correlacional que son caracterizados esencialmente por mediciones y métodos
numéricos (Giraldo, 2006, p.56). Todo estudio con enfoque cuantitativo usa métodos

que ayuden a conseguir resultados numéricos.

El enfogue cuantitativo se basa en recolectar informacion que a través de un analisis
estadistico se pruebe la hipétesis (Herndndez et al., 2014, p.4). Es necesario contar con
datos veraces que sirvan a probar las suposiciones en base a los resultados.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantifico porque, los datos recolectados han sido
llevados a un andlisis estadistico. Por otro lado, la investigacion es de un método
hipotético deductivo porque, se explico la realidad problematica de un aspecto general

a lo particular.
2.2  Operacionalizacién de Variables

Rojas (2013) dijo que “las variables son cualidades, aptitudes que pueden sufrir cambios
y son tomados de algunas deficiencias que se presenta en una corporacion” (p.182). Por
ende, una variable es algo que se puede medir, tiene una variacién. Ademas, son de suma
importancia para la indagacion cientifica porque permite trabajar con otras inconstantes

para buscar y mostrar si tiene 0 no una correlacion formando parte de una hipétesis.

Bueno (2013) “La definicion operacional implica la desmembracion de los aspectos
diferenciales del concepto, atendiendo fundamentalmente a dos niveles de generalidad
diferenciales” (p.63). La operacionalizacion es la division de las variables con sus

diferentes dimensiones que se estudia.
Para el presente trabajo tendra dos variables las cuales son:
V.1: Comunicacion interna

La comunicacién interna, permite transmitir informacion necesaria e importante entre
las personas que las conforman para lograr una mayor intervencién y desenvolvimiento

de sus actividades (Arizcuren et al., 2008, p.18).
V.2: Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, analiza la organizacion como sistema ayudando a que logre

sus procedimientos y objetivos con mayor eficiencia (Chiavenato, 2017, p.66).
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Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacion de la variable comunicacion interna

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Comunicacién Descendente 1,2
La comunicacion Comunicacion  Comunicaciéon Ascendente 3,4
. . La variable formal Comunicacién Horizontal 5,6
Interna, permite comunicacion Comunicacion Transversal 7,8
transmitir interna se llevara Ordinal
informacion necesaria @ cabo mediante 9,10
. las dimensiones Comunicacién Social 11,12 Escala de Likert:
e importante entre las L L
de Comunicacion Comunicacién mal
Comunicacion Personas  que  1as  Comunicacion informal interpretada 13,14 Nunca = 1
interna conforman para lograr formal, Comunicacion Muy pocas veces= 2
una mayor _ComunlcaCIon Distorsionada Algunas veces = 3
_ B informal y los Muy Pocas Veces = 4
Intervencion Y canales de |la Siempre =5
desenvolvimiento de comunicacién Comunicacion Directa 15,16
SUS actividades interna. Donde Canales de Comunicacioén Personal 17,18
] se tomaranalos comunicacién Revistas 19,20
(Arizcuren et al, indicadores para interna Boletines 21,22
2008, p.18). construir el Correo Electrénico 23,24
cuestionario. Teléfono 25,26
Reuniones 27,28
Perifoneo 29,30
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Tabla 2.

Cuadro de operacionalizacion de la variable desarrollo organizacional

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Nuitnl) ‘“:Trg de isggilgigﬁ
Focalizacion en toda la Cambio positivo 1,2
organizacion
. L -~ Relaciones laborales 3,4
Orientacion sistemética .
Procesos interpersonales 5,6
Agente de cambio Estimulacion del cambio 7.8
Generar cambios 9.10
El desarrollo
organizacional, Solucién d bl Analizar los problemas 11,12
analiza la La variable desarrollo ofucion de problemas Solucion de problemas reales 13,14
(c)(r)?]ir)uzauos?stema organizacional se llevara
avudando a que a cabo mediante 9 o . ORDINAL
Desarrollo Igl p q " dimensiones y 15 Aprendizaje experimental Enfrentar problemas laborales 15,16 TIPO
Organizacional rgce dimientos indicadores de los cuales LIKERT
gb'etivos c)c/)n se obtuvieron 30 items Debates 17.18
) . en respuesta en la escala ; ; 9'20
mayor eficiencia de Likert Discusiones en grupo 19,
(Z%T;averg%t)o, Procesos grupales Conflictos intergrupales 21,22
» P-05). Procedimientos de cooperacion 23,24
Retroalimentacion Acciones correctivas 25,26
Orientacion situacional Contingencia 27,28
Desarrollo de equipos Equipo de trabajo 2930
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2.3  Poblacién, muestra y muestra

La poblacidn es un grupo de personas. En donde se toma solo una parte llamado muestra
donde, se puede recabar y analizar datos para una futura averiguacion (Tomas, 2010,
p.95). También, es un conjunto de sujetos que tienen particularidades similares, las

cuales permitira realizar la indagacién (Arias, 2012, p.81).
Muestreo no probabilistico:

El muestreo por juicio permite que el investigador elija por conveniencia la muestra

porgue, cree que son representativos para el estudio a realizar. (Malhotra, 2004, p. 322)

Es importante que el investigador tenga claro quienes conformaran su muestra ya que
por su experiencia y criterio tiene que elegir solo a los representativos y necesarios para

el estudio.
Censo:

Ademas, el censo se lleva a cabo para todos los miembros de una organizacion,

poblacion (Pérez, Caso, Rio y Lépez, 2012, p.9).

El proyecto de investigacion estd conformado por 55 socios de la Cooperativa de
servicios especiales del C.C Tupac Amaru LTDA., debido a que la poblacion es menor

que 100 se aplicara el criterio del censo, en donde todos seran encuestados.
Criterios de inclusion:

Todos los socios de la cooperativa de servicios especiales del centro comercial Tupac

Amaru.
Criterios de exclusion:

Todas las personas que no son socios de la cooperativa de servicios especiales del centro

comercial Tupac Amaru.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:
Permite recolectar informacion de diferentes fuentes lo cual, facilita al investigacion

obtener nimeros, datos (Maya, 2014, p.95).
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La técnica aplicada fue la encuesta, de las cuales se necesitd el apoyo de los asociados
de la cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru.

Instrumento:

Un instrumento de medicion es el adecuado cuando toma registro de los datos

observados de las variables que son objeto de estudio (Hernandez et al., 2014, p.199).

Se utilizard como instrumento al cuestionario que consta de 30 preguntas de

comunicacion interna 'y 30 preguntas de desarrollo organizacional.
Validez:

Un método tiene validez cuando busca dar respuesta a las interrogantes (Rusque, 2003,

p.134). La validez se da cuando un método mide lo que tiene que medir.
Juicio de expertos:

El juicio de expertos permite que el instrumento evalue a la variable, es valorada por

personas calificadas. (Hernandez et. al., 2014, p.204)

Es importante que expertos puedan evaluar los items planteados en el instrumento de

medicion y de esa manera se evalué las variables en estudio.

La validacién del instrumento estuvo realizada por juicio de expertos siendo un asesor
tedrico y dos asesores metodoldgicos que evaluaron los instrumentos con los items

brindados para cada variable.
Confiabilidad:

La confiabilidad es el grado de seguridad que brinda la medida exacta (Briones, 2000,

p.59). Si se aplica el instrumento varias veces debe de salir los mismos resultados.

La confiabilidad se refiere al equilibrio de una medida. En donde se busca que los
resultados concuerden para que puedan ser validos. (Kerlinger y Lee, 2002, p.58).

El instrumento de la investigacion se midio con el Alfa de Cronbach para poder analizar
la confiabilidad de los items del cuestionario, por el cual, las medidas deben ser mayor

o igual a 0.70 para que el instrumento pueda ser aplicado.
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Para el trabajo de investigacion se utilizara el criterio censo y como herramienta
utilizaremos el cuestionario para cada variable que facilitaran los datos para la
investigacion. La herramienta de medicion es la escala de Likert en donde se elegira una

de las cinco alternativas.
Alfa de Cronbach:

Es un coeficiente que mide la confiabilidad de un instrumento a traves del conjunto de

items creados por el investigador. (Hernandez et. al., 2014, p.224)

El alfa de cronbach es un indicador estadistico que evalla el criterio légico de las

preguntas, este coeficiente es utilizado para medir la confiabilidad.
2.5  Procedimiento:

Respecto al procedimiento para la presente investigacion se realizé la identificacion de
las variables comunicacién interna y desarrollo organizacional, igualmente se buscé
antecedentes con las mismas variables y metodologia para la ejecucion de la realidad
problematica. También, se elabord el marco tedrico escogiendo a tres autores para cada
variable, dos como teoricos bases y cuatros autores secundarios en donde, brindaron
informacidn acerca de las dimensiones e indicadores, seguidamente se plante6 el
problema general y los problemas especificos, luego se procedié a desarrollar el
apartado método. Por consiguiente, se aplico el programa el SPSS 25 ingresando los
datos recolectados a través de la técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento
el cual, permitird obtener resultados para poder comparar y contrastar los antecedentes

elaborando asi la discusion. Por altimo, se obtuvo las conclusiones y recomendaciones.
2.6 Métodos de anélisis de datos

El analisis de datos son las descripciones a las que se someteran los datos recolectados
en la encuesta, con un analisis cualitativo e interpretativo y se efectia de acuerdo a las

variables a evaluar (Arias, 2012, p.90).

La técnica estadistica a usar en nuestra investigacion es descriptiva e inferencial porque
se describid la conducta de cada una de las variables y se vio la relacion que hay entre

las variantes.
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2.7. Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion fue recopilado del grupo de investigacion de manera
adecuada y se llevé a cabo de forma apropiada sin realizar ningin cambio no estipulado.

Esta investigacion sera analizada por el software Turnitin con otros trabajos para

garantizar la veracidad, originalidad y ética.
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I1l.  Resultados

3.1 Analisis e interpretacion de resultados
Validacion externa

Coeficiente de Aiken:

Interpretacion 1:

Para el valor externo del instrumento de investigacion, se observo que el valor maximo

es 4 lo cual, indica que es adecuado y representa que el instrumento es satisfactorio.
Interpretacion 2:

Para la validez externa del instrumento de investigacion, se observé que el valor maximo

es 4 lo cual, indica que es adecuado y representa que el instrumento es satisfactorio.
Prueba de fiabilidad interna
Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad cuenta con un nivel de exigencia basica, permite asegurar la veracidad
y exactitud de los datos, para ello se debe medir con veracidad al sujeto participante en
los distintos momentos y arrojando los mismos resultados (Nifio, 2011, p.87).

La confiabilidad de un cuestionario es la referencia a su consistencia en la puntuacion
obtenida de la misma persona cuando se examina en diferentes ocasiones los mismo
cuestionario (Bernal, 2010, p.247).

La prueba méas idonea para comprobar la confiabilidad es el Coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual, proporciona tener conocimiento acerca de la correlacion de los items

medidos por la escala de Likert.

Tabla 5.
Fiabilidad para la comunicacion interna.

Resumen r mient
N %
Casos Vélido 55 100,0
Excluido? 0 0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Interpretacion:
Los 55 valores examinados han sido validados en su totalidad, no se excluyé ninguno de

ellos.

Tabla 6.
Fiabilidad con Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

935 30

Interpretacion:

Segun la prueba de fiabilidad el instrumento estudiado dio validez de un 93.5% en base
al alfa de Cronbach demostrando que es muy confiable y aunque su aplicacion se reitere

los resultados serfan el mismo.

Tabla 7.
Fiabilidad para el desarrollo organizacional.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE

CASQS
N %
Casos Vélido 55 100.,0
Excluido? 0 0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Interpretacion:

Los 55 valores examinados absolutamente todos han sido validados, no se excluyd

ninguno de ellos.
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Tabla 8.
Fiabilidad con Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

ALFA DE
CRONBACH N de elementos
,928 30

Interpretacion:
De acuerdo al analisis de fiabilidad el instrumento estudiado mostro el valor de validez
de un 92.8% segun la prueba de fiabilidad en base al alfa de Cronbach demostrando que

es fuertemente confiable y aunque su aplicacién se reitere los resultados serian el mismo.
3.1 Prueba de hipdtesis

Mediante la hipotesis se reconoce la hipotesis (nula y alterna) sobre una poblacion. Por lo
general, la hip6tesis nula es un enunciado de que no hay efecto en ella. La hip6tesis alterna
es el enunciado que permite demostrar que si hay relacion en ella mediante los datos de

la muestra

Prueba de normalidad
Hipotesis nula valor p>0.05 los datos siguen una distribucién normal Hipotesis alterna

valor p<0.05 los datos no siguen una distribucion normal
Normalidad de la variable comunicacién interna

Tabla 9.

Prueba de normalidad para la variable comunicacion interna

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
COMUNICACION 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

INTERNA
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
COMUNICACION 261 55 ,000 804 55 ,000

INTERNA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Segun el andlisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra, se puede inferir

que la muestra al ser mas de 30, se aplicé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, elcual nos
permite disponer de un nivel de significancia de a 0.00, por ello, se confirma la

distribucion de datos no es normal. Concluyendo que se aplicara el Rho de Spearman.

Tabla 10.
Prueba de normalidad para la variable desarrollo organizacional.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DESARROLLO 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

ORGANIZACIONAL

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
DESARROLLO 221 55 ,000 ,807 55 ,000

ORGANIZACIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Dado al andlisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra, se puede inferir
que la muestra al ser mas de 30, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, elcual nos
permite disponer de un nivel de sig. de 0.00, por lo tanto, se confirma que la distribucion

no es normal. Concluyendo que se aplicara el Rho de Spearman.

Estadistica descriptiva de la variable: comunicacién interna

COMUNICACION INTERNA

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

COMUNICACION INTERNA
Figura 1. Comunicacion interna

Interpretacion:

Se muestra los valores obtenidos de la variable comunicacién interna cuyos niveles
obtenidos son 20,00% Optimo, 50,91% regular y un 29,09% deficiente afirmando que

existe una problematica en la variante.
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Tabla 12.
Tabla cruzada para las variables comunicacién interna y desarrollo organizacional.

Tabla cruzada COMUNICACION INTERNA *DESARROLLO ORGANIZACIONAL

% del total
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL correlacién
Deficiente  Regular Optimo  total
COMUNE™ beficiente ~ 291%  00%  00% 29,1 Rho
CACION % Spearman
INTERNA Regular 3,6% 38,2% 9,1% 44,0 ,841**
%
Optimo 0,0% 5,5% 145% 38,0  Sig. (Bilateral)
% 000
TOTAL 32,7% 43,6% 23,6% 100%

Interpretacion:

De los socios encuestados manifiestan en el cruce de las variables comunicacion interna
y desarrollo organizacional de manera deficiente en un el 29,1%, asi también el 38,2%
afirma que es regular y el 14,5% afirma que es 6ptimo. Por lo tanto, se puede concluir

que la comunicacion interna ayudaria a mejorar el crecimiento de la organizacion.
Hipotesis general

Ho: No existe relacién entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la
cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho.
Ha: Existe relacion entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la

cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho.
Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de hipétesis general para la variable comunicacion interna y su
relacion con el desarrollo organizacional, se puede inferir que el valor de significancia es
de 0,000 que es menor que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Segun Rho de Spearman los resultados son de 0,841que conforme a los
niveles de correlacion que indica que es positiva muy fuerte, por ende, existe relacion

significativa entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional.
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Estadistica descriptiva de la dimension: comunicacién formal

COMUNICACION FORMAL

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
COMUNICACION FORMAL

Figura 2. Comunicacion formal

Interpretacion:
Se muestra los datos adquiridos de la variable comunicacion formal cuyos niveles
obtenidos son 25,45% Optimo, 41,82% regular y un 32,73% deficiente afirmando que

existe una problemaética en la variable.

Tabla 13.

Tabla cruzada para la comunicacion formal y desarrollo organizacional.
Tabla cruzada COMUNICACION FORMAL *DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DESARROLLO
correlacion
ORGANIZACIONAL
Deficiente Regular Optimo total
Rho
Spearman
Deficiente 29,1% 3,6% 0,0% 32,7%
COMUNICACION ,141%*
FORMAL
Regular 1,8% 30,9% 9,1% 41,8%
Sig.
L (Bilateral)
Optimo 1,8% 9,1% 145%  25.50%
TOTAL 32,7% 43,6% 23,6% 100% ,000
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Interpretacion:

De los socios encuestados el 29,1% manifiesta que las variables se relacionan de manera
deficiente, de manera regular un 30,90% y de manera éptima un 14.5% Por lo tanto, se
puede concluir que la comunicacién formal ayudaria a incrementar el desarrollo

organizacional de la cooperativa.

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la comunicacion formal y desarrollo organizacional de la

cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion formal y desarrollo organizacional de la

cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho.

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis para la dimension comunicacion formal y su relacion
con el desarrollo organizacional se puede inferir que el valor de significancia es de 0,046
que es menor de 0,05 (0,000 < 0,05); por ende, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula. Segiin Rho de Spearman los resultados son de 0,741 que conforme a los
niveles de correlacion indica que es positiva considerable, por ello, existe una relacién

significativa entre la comunicacién formal y el desarrollo organizacional.
Estadistica descriptiva de la dimension: Comunicacion informal.

COMUNICACION INFORMAL

50 8

400
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COMUNICACION INFORMAL

Figura 3. Comunicacién informal
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Interpretacion:

Se muestra los resultados de los datos obtenidos comunicacion informal cuyos niveles

obtenidos son 27,27% oOptimo, 43,64% regular y un 29,09% deficiente afirmando que

existe una problematica en la variable siendo la comunicacion mas utilizada en la

organizacion.

Tabla 14.

Tabla cruzada para la comunicacion informal y desarrollo organizacional.

Tabla cruzada COMUNICACION INFORMAL *DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

% del total
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL correlacion
COMUNI Deficiente Regular Optimo  total
CACION Deficiente 21,8% 7,3% 0.0% 29,1 Rho
% Spearman
INFORMAL
Regular 10,9% 20,0% 12,7% 43,6 591**
%
Optimo 0,0% 16,4% 10,9%  27.3  Sig. (Bilateral)
% 000
TOTAL 32.7% 43.6% 23,6% 100% ’

Interpretacion:

De los socios encuestados el 21,8% mencionaron que se relacionan de manera deficiente,

un 20.00% es regular y optimo es un 10.90%. Por lo tanto, se puede concluir que existe

comunicacion informal dentro de la cooperativa por el cual, se debe de tomar medidas

para poder contrarrestarlo.

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion informal y el desarrollo organizacional de

la cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de

Lurigancho.

Ha: Existe relacion entre la comunicacién informal y el desarrollo organizacional de la

cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho.
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Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de hipétesis general para la dimension comunicacion informal y
desarrollo organizacional, se puede inferir que el valor de significancia es de 0,000 que
es menor de 0,05 (0,000 < 0,05); por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Segun Rho de Spearman los resultados son de 0.591 indica que tiene

una correlacion positiva considerable.

Estadistica descriptiva de la dimension: Canales de la comunicacion interna.

CANALES DE LA COMUNICACION INTERNA

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
CANALES DE LA COMUNICACION INTERNA

Figura 4. Canales de la comunicacion interna

Interpretacion:
Se manifiesta los valores obtenidos de los canales de comunicacidn interna cuyos niveles
obtenidos son 27,27% oOptimo, 49,09% regular y un 23,64% deficiente afirmando que

hace falta aumentar la manera de transmitir informacion dentro de la cooperativa.
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Tabla 15.

Tabla cruzada para los canales de la comunicacién interna y desarrollo organizacional.

Tabla cruzada CANALES DE LA COMUNICACION INTERNA *
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

% del total

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL correlacion
CANALES Deficiente Regular ~ Optimo  total

DE LA Deficiente  23,6% 0,0% 0.0% 23,6% Rho Spearman
COMUNI

CACION Regular 9,1% 32,7% 7,3% 49,1% 1647
INTERNA

Optimo 0,0% 10,9% 16,4% 27,3% Sig. (Bilateral)
TOTAL 32.7% 43.6% 23,6% 100% 00

Interpretacion:

De los socios encuestados el 23,6 % manifiesta en el cruce de la dimension canales de la
comunicacion interna y la segunda dimension desarrollo organizacional, un 32,7% es
regular y el 16,4% afirma que es optimo. Por lo tanto, se puede concluir que los canales
de la comunicacién interna ayudarian a mejorar el desarrollo organizacional de la

cooperativa.

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre los canales de la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional de la cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda.

Ha: Existe relacion entre los canales de la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional de la cooperativa de servicios especiales del C.C Tupac Amaru Ltda.

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de hipdtesis general de los canales de las comunicacion interna 'y
desarrollo organizacional, se puede inferir que el valor de significancia es de 0,000 que
es menor de 0,05 (0,000 < 0,05); por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Segun Rho de Spearman los resultados
son de 0,764 que conforme a los niveles correlacion positiva muy fuerte, por ende, si

existe relacion entre los canales de la comunicacion internay el desarrollo organizacional.
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Estadistica descriptiva de la variable: Desarrollo organizacional.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Figura 5. Desarrollo organizacional

Interpretacion:
Se muestra la variable desarrollo organizacional cuyos niveles obtenidos son 23,64%
optimo, 43,64% regular y un 32,73% deficiente afirmando que existe una problematica

en la variable.
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VI. DISCUSION

La actual investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios
especiales del centro comercial TUpac Amaru Ltda. Los cuestionarios empleados han sido
elaborados para los socios de la cooperativa y luego han sido validados por 3 expertos
con una calificacion adecuada. Los datos recolectados fueron llevados al andlisis
estadistico para calcular la confiabilidad el cual, arrojo un Alfa de Cronbach de 0,935 para
el cuestionario de comunicacion interna y 0,928 para el cuestionario de desarrollo

organizacional indicando que son altamente confiables.

Los resultados muestran que los socios de la cooperativa califican la comunicacion
interna con un nivel regular a un 51,91% en donde, muestra que hay inconvenientes en la
gestion que debe ser evaluado por el consejo de administracion. Por otro lado, los mismos
colaboradores respecto al desarrollo organizacional indican un 43,64% a nivel regular, por
lo que, se debe de mejorar el ambiente generando la confianza y el compromiso de los
socios para realizar cambios en la cooperativa. Estos resultados muestran que si existe
relacion entre las dos variables ya que, en ambos existe deficiencias que afectan a la

cooperativa de manera directa.

La hipdtesis general planteada propuso determinar que existe una relacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios
especiales del centro comercial Tupac Amaru Ltda.; cuyo resultado conseguido a través
de la prueba estadistica r de Pearson, indica que la correlacion bilateral entre ambas
variables alcanzo el valor de 0,841, afirmando que existe una relacion significativa entre

las variables de estudio.

De igual forma, los resultados son semejantes a los obtenidos por las tesis a nivel
internacional de los siguientes autores: Balarezo (2014) obtuvo un (Chi cuadrado de
Spearman = 5,576) con un nivel de significancia de 0,050 donde se verificé que la
comunicacion interna si incide en el desarrollo organizacional de la empresa SAN
MIGUEL DRIVE, este resultado esta en relacion con su tedrico Andrade (2010), quien
explico que la comunicacion interna tiene el fin de cooperar al logro de los resultados

incidiendo en el crecimiento organizacional. Igualmente, Loor (2017) obtuvo un (Chi
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cuadrado de Spearman = 7,760) con un nivel de significancia de 0,025 donde se verifico
que los incidentes que ocasiona la mala comunicacion si repercute al desarrollo
organizacional en la empresa ENDECOTS, basado en su tedrico Langevin (1986), quien
declar6 que la comunicacion dentro de la entidad ha perdido importancia haciendo que
haya inconvenientes dentro del sistema organizacional. Por altimo, Viera (2016) obtuvo
el (Chi cuadrado de Spearman = 1,974) con un nivel de significancia de 0,025 que
identificd la influencia de las estrategias de comunicacion interna del GADM-C Guano
en el desarrollo institucional, en relacion a su tedérico base Santos (2006), aclar6 que los
mecanismos de la comunicacion dentro de la organizacion gestiona los procesos para que

estos tengan buenos resultados.

En lo referido a los antecedentes nacionales, los resultados coinciden con los
obtenidos de las tesis de: Lazo y Velasquez (2017) afirmaron que hay una relacion directa
entre la comunicacién interna y el desarrollo organizacional de la Financiera Qapaq
agencia Huancayo-2017, que obtuvo con la prueba r de Pearson = 0.539 con un nivel de
significancia de 0.000, este resultado concuerda con su autor base Capriotti (2014) quien
dijo que un gran esfuerzo mejora la comunicacion ayudando a desarrollar las capacidades
y habilidades de las personas. También, Pérez (2018) obtuvo con la prueba r de Pearson
= 0.824 con un nivel de significancia de 0.000, indicando que hay una relacion directa
entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital
de Soritor - 2017. Por ultimo, Quillatupa (2017) obtuvo con la prueba r de Pearson
=0.470 con un nivel de significancia de 0.000, concluyendo que la comunicacion interna
y el desarrollo organizacional mantienen una correlacion en la Gerencia de

Reclamaciones de SUNAT intendencia Lima en el afio 2017.

Respecto a la primera hipdétesis especifica planteada, se determin6 que hay una
relacion entre la comunicacion formal y el desarrollo organizacional por el cual, segun el
resultado demostré que hay una correlacion positiva con un indice de correlacion=0.741

con un nivel de significancia de 0,00.
Respecto a la segunda hipotesis especifica planteada, se comprobd la relacion

positiva entre la comunicacion informal y el desarrollo organizacional a través del

estadigrafo Rho de Spearman= 0591 con un nivel de significancia de 0,000.
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En relacion a la tercera hipétesis especifica propuesta en la tesis sobre la relacion
entre los canales de comunicacion interna y el desarrollo organizacional, demostrd con
un coeficiente de Spearman = 0,764 y una significancia de 0,000 manifestando una
correlacion positiva. Por lo tanto, hay suficientes evidencias que permiten comprobar que
la comunicacion interna tiene una relacién positiva con la variable desarrollo

organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Se establecié que la hipotesis general planteada, confirma una correlacion

Segundo.

positiva muy fuerte para la variable comunicacion interna y desarrollo
organizacional, siendo el valor 0.841. Por ende, se puede determinar la falta de
un plan de comunicacién ya que, apoya a tener un desarrollo organizacional y

cumplir objetivos.

En referencia y respuesta a la hipétesis especifica de la primera dimension
comunicacion formal y el desarrollo organizacional, corrobora una correlacion
positiva considerable, siendo el valor 0.741. Por lo tanto, el flujo de
comunicacion no se esta dando adecuadamente afectando asi, los objetivos

trazados.

Tercera. Haciendo referencia a la segunda dimension comunicacion informal, se verifica

que el valor de coeficiente de Spearman = 0,591 el cual, sefiala que hay una
correlacion positiva considerable con un valor de significancia de 0,000
manifestando que esta dimension tiene relacion directa con la variable
desarrollo organizacional. Es por eso que, la comunicacién informal incide de
manera negativa al desarrollo organizacional porque genera conflictos y

malentendidos en las relaciones sociales.

Cuarta. Se afirma la hipotesis especifica de la tercera dimension canales de la

comunicacion interna, demostrando que el valor de Rho = 0,764 aceptando la
hipotesis alterna demostrando una correlacion positiva muy fuerte. Por
consiguiente, al no tener un canal de comunicacion seguro la informacion no

es transmitida correctamente a los socios de la cooperativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere al consejo de Administracion que es el grupo con mayor participacion
en la cooperativa, que debe priorizar en desarrollar un buen plan de
comunicacion interna. En primer lugar, realizar un cronograma de Gantt que
permita organizar una reunion para tratar los asuntos que permitan fortalecer
los objetivos organizacionales. En segundo lugar, informar los puntos
establecidos buscando la participacion e interaccion de todos los socios. Por

ultimo tomar decisiones tomando en cuenta todos los criterios.

Segundo. Asegurarse que la informacidn sea transmitida correctamente, que sea precisa
y transparente que haya un flujo de comunicacion formal, se recomienda que
un dia a la semana el presidente de la cooperativa se tome 3 horas de su tiempo
para recibir a los socios que tengan dudas o consultas de esa manera se lograria
una comunicacién formal descendente buscando que los socios conozcan la

informacion exacta, se eliminen los conflictos internos y se cumplan objetivos.

Tercera. Disminuir la comunicacion informal dentro de la organizacion respecto a la
transmision de acuerdos y metas organizacionales es decir, después de cada
reunion programada repartir a los socios un volante en el cual diga los acuerdos
a cumplir tomados en la reunion. Buscando que se enteren no por preguntar a
otros socios sino con los volantes informativos evitando asi una comunicacion

erronea que produce malos entendidos y genera en la empresa un retraso.

Cuarta. Fortalecer los canales de comunicacion tecnoldgicos como el correo electrénico,
chat interno (WhatsApp) que contengan oficios, citaciones, actividades
programadas y acuerdos para que todos los socios estén informados. También
repartir con mas frecuencia volantes a cada socio y todo lo que se quiera
expresar este siempre anunciado en el periédico mural. Buscando asi reforzar

los canales escritos y orales.

Quinta. Realizar una charla informativa acerca del tema resistencia al cambio, para que
los socios no tengan miedo a tomar decisiones diferentes a lo habitual que
permitan cumplir objetivos planteados, puedan adquirir nuevos conocimientos
y comprender lo importante que es tener siempre una actitud positiva ya que es

imprescindible para que haya una mejora dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumento de medicién

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ESCUELA PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas

relacionadas con la comunicacion interna y desarrollo organizacional que desarrolla su

empresa seguida de escalas cuantitativas del 1 al 5. Lea determinadamente cada una de

las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinién, marcando con una

“X” segln corresponda.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = Casi Siempre

AV = Algunas Veces
MPV = Muy Pocas Veces
N = Nunca

Variable: Comunicacion interna

Ne | ITEMS S|CS|AV|MPV|N
L. | Recibe informacion por parte del consejo de administracion S|CS|AVIMPVIN
2. | La Administracion les avisa acerca de las asambleas a realizar S|CS|AVIMPVIN
3. | Puedes opinar libremente en las Asambleas Generales S|CS|AVIMPVIN
4. | La Administracion toma en cuenta las opiniones de todos los asociados S|CS|AVIMPVIN
5 | Observa participacion en las charlas de todos los accionistas S|CS|AVIMPVIN
6. | e lleva a cabo correctamente las metas trazadas S|CS|AVIMPVIN
7. | se busca la intervencion de todos los participantes en las asambleas S|CS|AVIMPVIN
8. | Se toma decisiones en base a las opiniones de los asociados S|CS|AVIMPVIN
9. S|CS|AV|MPV |N

Existe una buena relacién entre todos los socios
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10.] Realizan actividades integradoras fuera de la cooperativa S|CS|AVIMPV N
11.| Recibe informacion erronea de alguna actividad y/o acontecimiento S|CS|AV|MPVIN
12. Surge problemas por conversaciones mal interpretadas S|CS|AV|MPV N
13.] Recibe informacion equivocada acerca de alguna actividad, acuerdo S|CS|AV|IMPV N
14.1 Observa conflictos a raiz de informacién alterada S|CS|AV|MPV N
15 | Recibe respuesta inmediatamente por parte de la Administracion S|CS|AVIMPV N
16. | se comunica directamente con la Administracion S|CS|AV|MPV N
17. Es importante para Ud. recibir los anuncios personalmente S|CS|AV|MPV N
18.1 |ntercambia opiniones con la Administracion y socios S|CS|AV|MPV N
19.| Recibe revistas informativas S|CS|AV|MPV N
20.| La informacién que contiene las revistas es clara y concisa S|CS|AV|IMPV N
211 Hay boletines informativos en el periédico mural S|CS|AV|MPV N
22.| Recibe boletines informativos S|CS|AV|MPV N
23| Considera que el correo electronico es el canal mas seguro para recibir [g|cs|AV|IMPV | N
los mensajes
24.| Recibe correos electrénicos acerca de las capacitaciones, eventos S|CS|AV|MPV N
2. | Usted considera necesario recibir llamadas telefénicas S|CS|AV|MPV N
26.| Le avisan a través de llamadas telefénicas acerca de las actividades S|CS|AV|MPVIN
27| Ante cualquier circunstancia o situacion se realizan reuniones S|CS|AV|MPV N
28.| se transmite adecuadamente la informacién en las asambleas S|CS|AV|IMPV N
29 | La administracion perifonea todos los acontecimientos dentro la slcslAavIMPY N
cooperativa
30. s|CS[AV[MPV [N

La informacion transmitida por el perifoneo es entendible

44




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES -ESCUELA PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrard una serie de preguntas

relacionadas con la comunicacion interna y desarrollo organizacional que desarrolla su

empresa seguida de escalas cuantitativas del 1 al 5. Lea determinadamente cada una de

las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinion, marcando con una

“X” segun corresponda.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS  =Casi Siempre
AV = Algunas Veces
MPV = Muy Pocas Veces

N = Nunca

Variable: Desarrollo Organizacional

N.°| ITEMS S| CS| AV |MPV
L | Esta de acuerdo con los cambios organizacionales que se hacen en el mercado S |CS AV IMPV
2. Apoya constantemente para mejorar el desarrollo del mercado S |CS AV IMPV
3. | Los socios participan en todas las actividades planeadas S |CS AV IMPV
4. |Usted apoya en el desarrollo de las actividades S |CS AV IMPV
5 | Es necesario para usted que se lleve a cabo las asambleas S |CS AV (MPV
6. | En las reuniones usted puede expresar sus ideas, pensamientos o criticas S |CS AV IMPV
£ Hay capacitaciones que ayude a mejorar sus actividades en la cooperativa S |CS AV IMPV
g. | Laadministracion toma en cuenta mis habilidades para ayudar en cualquier s |cs AV [MPV
actividad
9. | Est de acuerdo con los cambios gue se dan en la cooperativa S |CS AV IMPV
10.] En necesario gue se genere cambios constantemente en el mercado S |CS AV IMPV
11. | Considero necesario poner interés al analizar los problemas ocurridos en la s [cs lav MPv

cooperativa
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12.1 considero necesario analizar el problema inmediatamente S |CS AV IMPV
13, | He observado que la administracion busca una solucion adecuada para los s |cs AV [MPV
problemas
14. | La administracion me proporciona inmediatamente una solucion ante cualquier |5 |cs |av |MPV
dilema
15. | Tras las experiencias vividas en la cooperativa se sabe como solucionar un s |cs lav [MPV
problema recurrente
16. | Observo si la administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una |5 |cs |AV |MPV
solucion eficiente
17| En las reuniones toman decisiones entre todos S |CS AV MPV
18. | En una reunion general cuando no estoy de acuerdo con la opinion de mis s |cs lav [MPV
comparieros les hago saber
19. | Me molesto con los socios si no apoyan mi idea S |CS AV |MPV
20. | Existen distintos grupos de socios dentro de la cooperativa que buscan s |cs |lav [MPV
contradecir todas las decisiones
21. Hay conflictos que atrasan el cumplimiento de las metas S |CS AV IMPV
22. Hay conflictos en las reuniones por las diferentes percepciones S |CS AV IMPV
23. Hay una buena toma de decisidn en base a situaciones pasadas S |CS AV |MPV
24.1 | os socios cooperan en tomar buenas decisiones S |CS AV IMPV
o5 | La administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una solucion s |cs lav [MPV
eficiente
26. | Estoy de acuerdo con las acciones correctivas que se implementan en la s |cs lav [MPV
cooperativa
21. 1| a administracion plantea distintas alternativas para solucionar los problemas S |CS AV IMPV
28. | |_a administraci6n sabe c6mo enfrentar las contingencias S |CS AV IMPV
29. Hay integracion de los socios en cumplir un objetivo en comun S |CS AV IMPV
30. S |CS AV |MPV

Existe apoyo de parte de los socios cuando se tiene que cumplir un objetivo
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Operacionalizacion de variable
Titulo  Problema general Objetivo general  Variable S Definicion . . . N° de .
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escalas de medicién
operacional items
Comunicacion 1
descendente
g 2
'S
= . . . Determinar la L icacié
< ¢Qué relacion existe ” : Comunicacien ~ comunicacion 3
S o entre la relacion que existe jaig ascendente .
85 S entre la .
comunicacion L .
S S internay desarrollo  comunicacion ta  variable (Arizcuren etal, N
22 ayc interna y desarrollo comunicacion 2008,p.18) Comunicacion
$ 5 organizacional de la organizacional de la interna se llevara a ’ horizontal
g Cooperativa de Cooperativa de Permite transmitir b di | 6
3 § servicios especiales P cabo mediante las ESCALA DE
S5 gl CC Tupac servicios especiales informacion necesaria € dimensiones  de Comunicacion 7
LS ' del C.C Tulpac ! . L
S & Amaru Ltda.-S.J.L.? P = importante  entre  las Comunicacion transversal LIKERT
T ) Amaru Ltda.-S.J.L. 3] formal 8 ] )
S < S personas que las o . (Tipo Ordinal)
g ] \g Comunicaciéon Comunicacion 9 1= Nunca
N3 S conforman para lograr una ;e o1 y  los Social 10 =
cC > [ == _ .
S E = mayor intervencion y canales de la 2= Casi Nunca
=) Lo Y . . . i _
o< Problemas Objetivos E  desenvolvimiento de sus comunicacion Comunicacion  comunicacion 3= Algunas Veces
= o i i 11
S ®© . - O o . interna. Donde se informal : _
S especificos especificos actividades (Arizcurenet .| (Arizcuren et al mal interpretada 4= Muy Pocas Veces
B B 12 =
[%2) . . =
L0 al., 2008, p.18). indicadores  para  2008,p.18) 5= Nunca
>0 construir el
€3 _ . . y cuestionario. Comunicacion 13
% @ ;Qué relacion existe Analizar la relacion distorsionada
= Tg entre la que existe entre la 14
O O R ., 1 10 . -,
8 ¢ formal y el forma_lye_l desarrollo directa —
= desarrollo organlzaglonal de la -
£ organizacional de la Cooperativa de Comunicacion —— g~
o Cooperativa de_Servicios especiales personal
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servicios especiales
del centro comercial
Tapac Amaru Ltda.?

del centro comercial

¢ Qué relacién existe
entre la
comunicacion
informal y el
desarrollo
organizacional de la
Cooperativa de
servicios especiales
del C.C  Tupac
Amaru Ltda.-S.J.L.?

Canales de la

Tupac Amaru. Ltda. comunicacion Revistas B
. interna 20
(Arizcuren et al.,
2008, p.18) Boletines 21
22
Correo 23
electronico
24
25
Teléfono
26
. 27
Reuniones
28
Analizar la relacion
que existe entre la Perifoneo 29
comunicacion
informal y el 30
desarrollo Focalizacion en
organizacional de la La variable tod_a Ia_, _ N 31
Cooperativa de organizacién  Cambio positivo —==——
servicios especiales [ desarrollo (Chiavenato,
del CC Tapac .§ organizacional se 2017, p.66) 32
Amaru Ltda.-S.J.L 2 Ayuda a la entidad lograr !levara a  cabo 33
% eficiencia en los procesos mediante 9 Relaciones
° y en su sistema
. ; ; . . laborales
(=2 (Chiavenato, 2017, p.66). dimensiones 'y 15 Oyrjentacién
= indicadores de los  Sistematica 34
P (Chiavenato,
a cuales S 2017, p.66)
obtuvieron 30 items _Procesos 35
interpersonales
36
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¢Qué relacion entre
existe entre los
canales de

comunicacion

interna y el

desarrollo
organizacional de la
Cooperativa de

servicios especiales
del C.C Tupac
Amaru Ltda.-S.J.L.?

Analizar la relacion
que existe entre los
canales de
comunicacion

interna y el
desarrollo
organizacional de la

Cooperativa de
servicios especiales
del C.C Tupac

Amaru Ltda.-S.J.L.

en respuesta en la

escala de Likert

Estimulacion

C 37
Agente de del cambio
cambio 38
(Chiavenato,
2017, p.66) Generar 39
cambios
40
Analizar los 41
Solucién de problemas
problemas 42
(Chiavenato,
2017, p.66) Soluci6n de 43
problemas
reales
44
Lo e
Pe problemas
(Chiavenato, laborales
2017, p.66) 46
Debates a7
48
Procesos Discusiones en 49
grupales grupo 50
(Chiavenato, 51
2017, p.66) Conflictos
intergrupales 52
Procedimientos 53
de cooperacion 54
Retroalimentaci
on Acciones 55
(Chiavenato, correctivas
2017, p.66) 56
Orientacion . .
. e contingencia
sistematica 57
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(Chiavenato,

2017, p.66) 58
Desarrollo de
equipos Equipo de 59
(Chiavenato, trabajo
2017, p.66) 60
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Anexo 03. Tabla de especificaciones

Especificaciones de la variable: Comunicacion interna

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES ITEMS
Comunicacién Recibe informacién por parte del consejo de administracion
descendente La Administracién les avisa acerca de las asambleas a realizar
Comunicacién Puedes opinar libremente en las Asambleas Generales
ascendente La Administracién toma en cuenta las opiniones de todos los asociados
Comunicacion formal 33% 9.9
Comunicacién Observa participacion en las charlas de todos los accionistas
horizontal Se lleva a cabo correctamente las metas trazadas

©

c

g Comunicacién Se busca la intervencion de todos los participantes en las asambleas

= transversal Se toma decisiones en base a las opiniones de los asociados

Ne)

'S

]

L

c

35

g Comunicacion Existe una buena relacién entre todos los socios

© social Realizan actividades integradoras fuera de la cooperativa

Comunicacién mal  Recibe informacion errénea de alguna actividad y/o acontecimiento

Comunicacion informal 20% 6 . . .
interpretada Surge problemas por conversaciones mal interpretadas

Comunicacion Recibe informaci6n equivocada acerca de alguna actividad, acuerdo
distorsionada Observa conflictos a raiz de informacion alterada



Comunicaci Recibe respuesta inmediatamente por parte de la Administracion
on directa Se comunica directamente con la Administracion
Comunicaci Es importante para usted recibir los anuncios personalmente
on Intercambia opiniones con la Administracion y socios
personal
i Recibe revistas informativas
Revistas . L . . .
La informacidn que contiene las revistas es clara y concisa
47% 14.1 S . -
Canales c_je I"’}, 0 . Hay boletines informativos en el periddico mural
comunicacion Boletines . —— ;
interna Recibe boletines informativos
Considera que el correo electrdnico es el canal méas seguro para recibir los
Correo mensajes
electronico  Recibe correos electrénicos acerca de las capacitaciones, eventos
, Usted considera necesario recibir llamadas telefénicas
Teléfono . ) - .
Le avisan a través de llamadas telefénicas acerca de las actividades
i Ante cualquier circunstancia o situacion se realizan reuniones
Reuniones . . L
Se transmite adecuadamente la informacion en las asambleas
. La administracion perifonea todos los acontecimientos dentro de la cooperativa
Perifoneo . . . . .
La informacién transmitida por el perifoneo es entendible
Total 100% 30
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Especificaciones de la variable: Desarrollo organizacional

VARIABLE ~ DIMENSIONES  PESO ITEMS IND;:DO ITEMS
Focalizacion en 2 Cambio Esté de acuerdo con los cambio_s organizacionales que se hacen en el mercado
toda la 8% p05|p|vo Apoya constantemente para mejorar el desarrollo del mercado
organizacion
Relaciones  Los socios participan en todas las actividades planeadas
laborales Usted apoya en el desarrollo de las actividades
Orientacion
. o 12% 4 .
sistemética Procesos Es necesario para usted que se lleve a cabo las asambleas
interpersonal . . . .
es En las reuniones usted puede expresar sus ideas, pensamientos o criticas
©
S Estimulacion Hay capacitaciones que ayude a mejorar sus actividades en la cooperativa
S del cambio  La administracion toma en cuenta mis habilidades para ayudar en cualquier actividad
g Agente del cambio  13% 4
S Generar Esta de acuerdo con los cambios que se dan en la cooperativa
S cambios En necesario que se genere cambios constantemente en el mercado
o
§ Analizar los  Considero necesario poner interés al analizar los problemas ocurridos en la cooperativa
A problemas  Considero necesario analizar el problema inmediatamente
Sglrl;&%?ngi 14% 4 Solucion de  He observado que la administracion busca una solucion adecuada para los problemas
problemas  La administracién me proporciona inmediatamente una solucién ante cualquier dilema
reales
o Enfrentar ~ Tras las experiencias vividas en la cooperativa se sabe como solucionar un problema recurrente
Aprendizaje 5% 2 problemas  Observo si la administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una solucién eficiente
experimental laborales
Procesos 28% 8 debates En las reuniones toman decisiones entre todos
grupales
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Discusiones
en grupo

Conflictos
intergrupales

Procedimien
to de
cooperacion

En una reunién general cuando no estoy de acuerdo con la opinién de mis compafieros les hago
saber

Me molesto con los socios si no apoyan mi idea
Existen distintos grupos de socios dentro de la cooperativa que buscan contradecir todas las
decisiones

Hay conflictos que atrasan el cumplimiento de las metas
Hay conflictos en las reuniones por las diferentes percepciones

Hay una buena toma de decision en base a situaciones pasadas

Los socios cooperan en tomar buenas decisiones

. L Acciones La administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una solucidn eficiente
Retroalimentacion 8% 2 - . . . .
correctivas  Estoy de acuerdo con las acciones correctivas que se implementan en la cooperativa
rientacion . . Laadministracion plantea distintas alternativas para solucionar los problemas
O. entacio 5% 2 contingencia - . P . _p . P
situacional La administracion sabe como enfrentar las contingencias
Desarrollo de 704 Equipode  Hay integracion de los socios en cumplir un objetivo en comin
equipo trabajo Existe apoyo de parte de los socios cuando se tiene que cumplir un objetivo
Total 100% 30
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Anexo 04. Validacion de jueces

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacién interna

[ Dmensionesihems

Pertinencia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: COMUNICACION FORMAL

»
o
o

Recibe informacion por parte del consejo de administracion

La Administracion les avisa acerca de fas asambleas a realizar

Puedes. las rales

AININ] > =

NIAN | > g

La Administracitn 1oma en cuenta las opiniones de 10008 108 a80Cad0S

Observa participacion en las charlas de 10408 108 accionStas

Se lleva a cabo comectamente las metas trazadas

o < of af af w n o

Se busca a ¥ todos 108 participanes en s

NININ

Satoma base a las

DiMi 2: COMUNI INFORMAL

Existe una buena relacin entre todos los socios

Realizan f dela

Rmmmmﬁ—dowum-ﬁ“v“ﬁ,

3 o=y
"ge

Recibe de alguna actividad, acuerdo

Observa confiictos a raiz de informacion akterada

DIMENSIONES / ftems

mnmszmuﬁmnmﬁ INTERNA'

Recibe respuesta por parte de la

S precmens conia

E:hmunmdmdbkb-mbnplnmum

con la ¥ soclos

SEAINNN

Recibe ravistas informativas

La informacion que contiene ias revistas es clara y concisa

NN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

boletines informativos en el penddico mural

Recibe boletines informativos
Considera qt ‘Para recibit ios.
mensajes

Recibe correos electinicos acerca de las capaciaciones, Sventos

Usted considera necesario recibir lamadas telefonicas

Le avisan 2 través de lamadas telefonicas acerca de fas acividades

i
AN ENNEN

N

Se ™ Tas.

2
E<)
24
26
27| Anta cualquier Gircunstancia o sifiacion 58 TealEan TEIRGS
28
=
30

L8 administracién perifonea tods Ios acontecimientos Gento i Cooperatvg
| Lo informacin transmitida por of perfonso o5 entendibe mmi

1

Opini6n de A [)d A

y del juez Dr_/Mg\tr,/ QONEQ" ?AOMZG’, Teslr

de corregir [ ] No aplicable [ ]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacién interna

N* DIMENSIONES / llems Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: FOCALIZACION EN TODA LA ORGANIZACION ) Bl Rl i

°
»
o xl

>

Esté de acuerdo con los cambios o/ganizacionales que e hacen en el mercado

Apoya constantemente para mejorar el desamolio del mercado

Los socios participan en todas las actividades planeadas

Ustad apoya en el desarolio de las actividades

Es necesario para usted que se leve a cabo (as asambleas /

Enhumionnu:bdmewu ideas, pensamientos o criticas

DIMENSION 3: AGENTE DE CAMBIO

Hay capacitaciones que ayude a mejorar sus actividades en la cooperativa /

La admin| toma en cuenta mis hablidades para ayudar en cuakquier
actividad

Esté de acuerdo con los cambios que se dan en ia cooperativa

EEEAECEE

10 | En necesario que se geners cambios constantsments en &l mercado

DIMENSION 4: SOLUCION DE PROBLEMAS

11 | Considero necesario poner interés al analizar los problemas ocurmdos en fa
cooperativa

12 | Considero necesario analizar el problema inmediataments

NENN,

13 | He observado que la administracion busca Una soluCion adecuada para los

NN\

14 | La administracion me proporciona inmediataments una solucibn ante cuaiquier

e

dilema
DIMENSION 5: APRENDISAJE EXPERMENTAL

15 | Traslas vividas en la 88 sabe b, un
recurrente

problema
16 | Observo si la administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una /

=

solucién eficients
DIMENSION 6: PROCESOS GRUPALES

17 [ En tas reuniones toman decisiones entre todos

18 | En una reunidn general cuando no estoy de acuerdo con la opinion Oe Mis
compafieros ies hago saber

19 | Me molesto con los socios si no apoyan mi idea Vi

20 | Exsten distintos grupos de socios dentro de i cooperativa que buscan contradecir
todas las decisiones.

NN NN
N

L

21 | Hay confiicios que airasan el cumplimiento de las metas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Hay conflictos en las reuniones por las diferentes percepciones.

Hay una buena toma de decisién en base a situaciones pasadas

DIMENSION 7: RETROALIMENTAGION

La administracién analiza |as situaciones pasadas para buscar una solucion
eficiente

2
E-]
24 | Los socios cooperan en tomar buenas decisiones
5
k)

Estoy de acuerdo con las acciones enla
‘cooperativa

DIMENSION 8: ORIENTACION SISTEMATICA

L administracion plantea dstintas allemativas para SOLCIONAT 06 problemas

La administracion sabe como enfrentar las contingencias

DIMENSIONES / ftams

DIM (3 .0 DE EQUIPO

n
28
e
29 | Hay integracion de los socios en cumplir un objetivo en comin 4
30

Existe apoyo de parte de los socios cuando se tiene que cumplir un objetivo

Obser
Opinion de apiicablidad: Pq v decomegir [ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y del juez or. /Mgt 2’01‘15&3 ?A—CO(ZA/ Tew s —_ B &l 3472
Especialidad del 7?"(4760
P S crepos gt s ot 23 de setiembre del 2019
dmensin especiboadel constucts

Clarided: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficencia, se dios suficiencis Ny s
suficientes para medir la dimension

A

Fiema gl ;é:ﬁmm
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicaci6n interna

e DWENSIONES Thems | ]
DIMENSION 1: COMUNICACION FORMAL :“‘:;“‘::”‘:
1 Recibe informacin por parte del consejo de adminisracion 7 7
2 La =3 realizar 7
3 | Puedes opinar ) 7
4 La Administracion toma en cuenta &5 opiniones de (0008 108 a800iados 7 7
5 Observa Tas os
® Se lleva a cabo comectamente [as matas trazadas. Fd /
7 Sebusca & G os ~
8 Se foma decisiones en base a las OPINIoNes de 108 a80Ciados 7
DHMENSION 2: COMUNICACION INFORMAL
° Existe una buena reiacion entre 10dos o8 80CIo8. 7 7
10 | Realizan ™ 1
11 | Redibe informacion erronea de aiguna actividad y/o acontecimiento 7
Surge problemas por conversaciones mal Niempretadas. / 7
13 | Reoibe informacion equivocada acerca de alguna actividad, acuerdo 7
i Observa conflictos @ raiz de informacitn alterada / /
L4 DIMENSIONES / fiams
~ DIMENSION 3: CANALES DE COMUNICACION INTERNA 7
| 18 | Recibe respuesta inmediataments por parts de ia AdminBtiacion 7 7 S —
i onia
7 | Es e I8 7 7
- B ¥ socios. 7
19 [ Recibe revistas informativas 7
20 La informacitn que contiene las revistas es clara y conciea / 7
21 | Hay boletines informativos en el periidico mural 7 P
2z Recibe boletines informativos 7
ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO
[ Considera que el COMmeo electronico es 6l Canal Mas Seguro para recibir 1o / / /
‘mensajes
24 | Rech [ aventos 7 F v
25 | Usted coneidera necesario recibir lamadas teiefonicas /l ‘/1 v
28 | Lo avisan a través de lamadas fojefonicas acerca de fas actividades. 7 v 4
T | A cusku eiacion 88 reakzan reunionss 7 7 A
= w / v/ v
2 [ periionea la 7 Fi v,
30| La informacion transmitida por el perfionso 65 entendible 7 v Il
Opinién de aplicabilidad: \p Vf de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y riombres del juez vaildador Dr. / Mgtr: .S0648 LiNg GRemerls

N T2E 50876

Especialidad del valldador:. /2. OA/4  STAMRIAR A € MPRESAS
formulado.
El item e apropiad
dimeneitn 6spooiica el constucto
Siarkdad: Sa enbondo s ook kg o anrciad ol e, o8
‘suficientes para medir la dimension

23 de setiembre del 2019
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Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion interna

" DIMENSIONES / itoms Pertinencia’

DIMENSION 1; FOCALIZACION EN TODA LA ORGANIZACION ] T
Esta de acuerdo con los cambios Organizacionaies que 56 hacen en o1 mercado
Apoya constantemente para mejorar el desarrolio del mercado

DIMENSION 2:

Los socios participan en todas las acividades planeadas
Usted apoya en el desarrollo de las actvidades
Es necesario para usted que se lleve a cabo las asambleas
En ias reuniones usied puede expresar sus I0eas, penEamIentos o rtcas
| DIMENSION3: AGENTE DE CAMBIO
mymumm-mmmmmhmm
La administracion toma en cuenta mis habiidades para ayudar en cuakuier
actividad
9 [Esta Quessdanents
10 [ En necesario que se genere camblos constantements en el mercado
DIMENSION 4: SOLUCION DE PROBLEMAS
11 | Considero necesario poner Iinterés al analizar 108 problemas ocuridos en B

cooperativa
12 | Considero necesario analiizar el problema inmediatamente

13 mmmthmnw-:mb\mmmmmm
problemas
14 | La administracién me proporciona Inmediatamente Una solucion ante cuakquier
dilema

DIMENSION 5: APRENDISAJE EXPERIMENTAL
18 | Tras las experiencias vividas n la cooperativa se sabe cbmo soCIONar Un
problema recurrente
16 | Observo si la administracion analiza las skuaciones pasadas para buscar Una
ion eficients

solucidn

“DIMENSION 6: PROCESOS GRUPALES
En las reuniones toman decisiones entre fodos.
aun-mmwmwmmmnbmnmamb
compafieros les hago saber
Me molesto con 108 80CIo8 8i No apoyan mi idea

20 | Existen distintos grupos de socios dentio de i cooperativa que buscan contradecir
21

?
%

‘Sugerencias

USR] RKN > o

EECHEENL

NN

@ ~

NN N NN+
SNSIN NSNREK G

NNNITSE

RSN

Sugerencias

:

=1

=
3|

todas las
Hay conflictos que atrasan el cumplimiento de fas metas

NSSNNNEN KRR

TSN TN
RN
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[22 [ Hay confiictos en as reuniones por 1as dférentes percapciones /]
Hay una buena toma de decisién en base a situaciones pasadas
Los socios cooperan en tomar buenas decisiones.

DIMEN 7: RETROALIMENTACION
La administracion analiza las situaciones pasadas para buscar una sokcion /
eficients

Estoy de acuerdo con las acciones comectivas que se implementan en I /
cooperativa

RN

S AN

al 8' 5{|38

DIME 8: ORIENTACION SISTEMATICA

Ta administracion plantea distntas akemativas para soliclonar 08 probiemas
La administracién sabe como enfrentar kas contingencias.

DIMENSIONES / items

DIMENSION 9: DESARROLLO DE EQUIFO

|20 | Hay integracion de los 86cios en cumpir un objetivo n coman 7
|30 | Existe apoyo de parte de o8 80cios CUANdo 58 Hiene quE cUMPIIT un objetve

8l N
AR RGN
NS

Z

NN
W

o

Opinién de aplicabilidad: l/( de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador Dr./ Mgtr- . EEAL. AN 0. (GRomess o F2es L2

Especialidad del validador:. wdod 1R EMPRESHS.

23 de setiembre del 2019

1 El ik tedrico formulado.
Relevancia: E| flem es apropiado para representar al companents o
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Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
©OoNGiso, exacto y directo
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de del que mide la comunicacién interna
N* DIMENSIONES [fiems | Perlinencia [ Claridad® | Sugerencias
P — T e e B e e e
1 Recibe por parte del o d
2 a 3 [ a reaiizar 7
3 Puedes opinar generales 7
4 La Administracion toma en cuenta tas opiniones de todos 108 asociados. i /i /
5 Observa enias todos los
8 Se lieva 3 cabo corectamente las metas trazadas.
7 Se busca la de los
8 Setoma base alas Tos
DIMENSION 2: COMUNICACIGN INFORMAL
° Existe una buena relacion entre todos 108 S0CI8. %
10 | Realzan Tuera de fa
11 | Recibe informacitn erronea de alguna actividad y/o acontecimiento
Surge mal
13 Recibe informacion equivocada acerca de alguna actividad, acuerdo /]
1 Observa conflictos a ralz de informacion afterada / 7
L DIMENSIONES / ftems
~ DIMENSION 3: CANALES DE COMUNICACION INTERNA
18| Recibe respussta inmediataments por parts 0 fa Admintracion Sugerencias
% )
7 | Es Tecibir los anuncios 74 7
18 | Intercambia opiniones con fa Administracion y socios
19 [ Recibe revistas informativas 7
20 La informacién que contiene las revistas es clara y concisa /
21| Hay boletines informativos en el periodico mural
22 [ Redibe boletines informativos
— =
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO
Considera que el cOeo electronico es el canal Mas seguro para recioir Ioa / /
mensajes
24 | Recbe del eventos.
25 | Usted recibic /]
26 | Leaviean através de de
27 Ante cualquie! reunjones.
28 | Se transmite a las
) perifonea todos Ios dentro fa
E porel entendibl
Ob 5
Opinién de %] de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr. / Mgtr B,VL U/ILQWM [Ccpu on:.. O 150974y
del Avnsms Mo ce. s Coete s
23 de setiembre del 2019
! e | ico formulado.
Ry £l o es 2propiad
T I
conciso, exacky direcio -
ooz L b e
Nota: Suficiencia,
suficientes para medir a dimensidn
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD César VALLEsO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacién interna

N DIMENSIONES / ftems

la Relevancia Claridad®™ Sugerencias

DIMENSION 1: FOCALIZACION EN TODA LA ORGANIZACION

o
>
°
>
o
>

1 m«mmmmmwnm”um-nmmm

Apoya constantemente para mejorar el desarrollo del mercado

DIMENSION 2: ORIENTACION SISTEMATICA
planeadas

2z
| 3| Tos s0cics partikipan en todas ias acividades
4 | Usted apoya en el desanolio de ias actividades

E8 necesario para usted que se lleve a cabo ias asambisas

5
6 Enbrmbm-wmem—“bm,mwocme-

DiIME] 3: AGENTE DE CAMBIO
que a) a

7 Hay capacitaciones yude mejorar sus actividades en ia cooperativa

8 La administracién toma en cuenta mis habiidades para ayudar en cuaiquier
actividad

° | Esta de acuerdo con los cambios que se dan en la cooperativa

+——Fb—+—4L 1 1

10 Enneonnrbquuosmmmmmmdm

e

" mmmmmmhmu“hrmmmmh‘
‘cooperativa

DIMENSION 4: SOLUGION DE PROBLEMAS | g i

12 mwmmhrﬂmhmhﬁmm

13 *momhmmnmmamﬂnlﬁmmmlu /
Pproblemas

14 La administracion me proporciona Inmediatamente Una solucion ante cuaiquier

dilema
DIMENSION 5: APRENDISAJE EXPERIMENTAL

15 Tmbmmvw&-mhmmnmecmwmbn-run
problema

recurrente
16 | Observo si 1a administracion anaiiza 126 siuaciones pasadas para buscar una b

solucion eficients
DIMENSION 6: PROCESOS GRUPALES

17 | En'las reuniones oman decisiones entre fodos

13 Enumnwﬁnmﬂlmmmammmhmﬁnhmi /'

compafieros les hago saber

19 [ Me molesto con los socios & no apoyan mi iea

20 mmmummunmmhmumqwmnmw

todas las decisiones

21 Hay confiictos que atrasan el ‘cumplimiento de las metas

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
Hay conflictos en Ias reuniones por fas diferentes percepciones.

mymmwmdemmbueailuwnum

Los socios cooperan en tomar buenas decisiones.

DIMENSION 7: RETROALIMENTACH

La administracién analiza 1as situaciones pasadas para bUSCar una soRCIOn
eficients

Emydbmmhmmmmuwmnmh
cooperativa

DIMI 8: ORIENTACION SISTEMATICA
La administracién plantea distntas. alternativas para solucionar los problemas

JEENCED

La administ como enfrentar

DIMENSIONES / Rems

DIMENSION o: DESARROLLO DE EQUIPO

Haylrugndﬁna-luudo;mwmvunmenmm

CREE

Mww«unndlb‘mmmnmmqmwhunm

o

Opinién de A LR Apli

de corvegir [ ] No aplicable [ ]

y del juez Dr. / Mgtr 121}/2 UNAVCMW /Zodta; oNE.O) 9 002 2%y

del vali AbriinrsToax py G s s

*Partinencia: El fem comresponde al conoepio leéxico formulado.
MM:EMuwdomw&dmo
dimensién especifica del constructo

*Claridad: S in difcullad siguna el enunciado del ftem, es
00oNGiso, éxacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienci
suficientes para medir la dimensidn

23 de setiembre del 2019

s

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 05. Detalle de confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. Recibe informacién por parte del 83,42 400,618 ,599 ,933
consejo de administracion
2. La Administracion les avisa acerca 83,49 411,884 454 ,934
de las asambleas a realizar
3. Puedes opinar libremente en las 83,33 410,817 ,595 ,933
asambleas generales
4. La Administracion toma en cuenta 83,02 401,314 ,759 ,931
las opiniones de todos los asociados
5. Observa participacion en las 82,80 405,422 ,654 ,932
charlas de todos los accionistas
6. Se lleva a cabo correctamente las 83,18 400,189 775 931
metas trazadas
7. Se busca la intervencion de todos 82,82 394,263 , 793 ,930
los participantes en las asambleas
8. Se toma decisiones en base a las 82,75 404,860 ,682 ,932
opiniones de los asociados
9. Existe una buena relacion entre 82,22 409,544 ,451 ,934
todos los socios
10. Realizan actividades 81,75 411,527 ,490 ,934
integradoras fuera de la cooperativa
11. Recibe informacién errénea de 82,71 399,692 ,733 ,931
alguna actividad y/o acontecimiento
12. Surge problemas por 82,27 422,980 ,167 ,939
conversaciones mal interpretadas
13. Recibe informacién equivocada 82,15 426,015 ,129 ,939
acerca de alguna actividad, acuerdo
14. Observa conflictos a raiz de 83,40 410,911 ,628 ,933
informacion alterada
15. Recibe respuesta 83,29 406,395 ,679 ,932
inmediatamente por parte de la
Administracion
16. Se comunica directamente con la 82,95 406,645 ,620 ,932
Administracion
17. Es importante para usted recibir 83,29 403,395 , 740 ,931

los anuncios personalmente
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18. Intercambia opiniones con la 82,98 399,203 , 712 ,931
Administracion y socios
19. Recibe revistas informativas 82,93 412,661 511 ,934
20. La informacién que contiene las 82,42 415,174 ,330 ,936
revistas es clara y concisa
21. Hay boletines informativos en el 81,87 417,039 334 ,936
periédico mural
22. Recibe boletines informativos 82,85 405,941 ,621 ,932
23. Considera que el correo 83,47 412,587 ,535 ,933
electrdnico es el canal mas seguro
para recibir los mensajes
24. Recibe correos electréonicos 83,36 402,828 , 735 ,931
acerca de las capacitaciones,
eventos
25. Usted considera necesario recibir 82,95 396,015 737 ,931
llamadas telefénicas
26. Le avisan a través de llamadas 82,96 411,702 511 ,934
telefonicas acerca de las actividades
27. Ante cualquier circunstancia o 82,24 409,036 478 ,934
situacion se realizan reuniones
28. Se transmite adecuadamente la 82,05 418,867 ,280 ,937
informacién en las asambleas
29. La administracién perifonea 82,93 409,180 574 ,933
todos los acontecimientos dentro la
cooperativa
30. La informacion transmitida por el 83,20 402,607 770 ,931
perifoneo es entendible
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de escala si Varianza de Correlacion Cronbach si
el elemento se ha escala si el total de el elemento
suprimido elemento se ha elementos se ha
suprimido corregida suprimido

31.Esta de acuerdo con los cambios 86,00 450,852 ,5637 ,926
organizacionales que se hacen en el mercado
32. Apoya constantemente para 87,27 450,832 577 ,926

mejorar el desarrollo del mercado
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33. Los socios participan en todas las

actividades planeadas

87,93

446,884

,566

,925

34. Usted apoya en el desarrollo de

las actividades

86,76

447,702

,466

,927

35. Es necesario para usted que se

lleve a cabo las asambleas

87,62

431,907

723

,923

36. En las reuniones usted puede
expresar sus ideas, pensamientos o

criticas

87,89

460,543

,339

,928

37. Hay capacitaciones que ayude a
mejorar sus actividades en la

cooperativa

87,22

444,581

,537

,926

38. La administracion toma en cuenta
mis habilidades para ayudar
en cualquier actividad

86,27

457,498

,383

,928

39. Esta de acuerdo con los cambios

gue se dan en la cooperativa

85,71

473,247

,084

,931

40. En necesario que se genere
cambios constantemente en el
mercado

87,49

452,032

431

,927

41. Considero necesario poner interés al
analizar los problemas ocurridos en la
cooperativa

87,96

442,184

,664

,924

42. Considero necesario analizar el
problema inmediatamente

86,47

444,884

574

,925

43. He observado que la
administracion busca una solucién
adecuada para los problemas

86,42

442,026

,609

,925

44. La administracion me proporciona
inmediatamente una solucién ante
cualquier dilema

87,65

442,675

,622

,925

45. Tras las experiencias vividas en la
cooperativa se sabe c6mo solucionar un
problema recurrente

87,36

438,199

775

,923

46. Observo si la administracién analiza
las situaciones pasadas para buscar
una solucioén eficiente

87,42

442914

,586

,925

47. En las reuniones toman decisiones
entre todos

87,40

446,689

,580

,925

48. En una reunién general cuando no
estoy de acuerdo con la opinidn de mis
compafieros les hago saber

86,58

451,507

445

,927

49. Me molesto con los socios si ho
apoyan mi idea

86,58

439,285

,615

,925

50. Existen distintos grupos de socios
dentro de la cooperativa que buscan
contradecir todas las decisiones

87,35

441,971

,595

,925

51. Hay conflictos que atrasan el
cumplimiento de las metas

87,40

442,244

,678

924
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52. Hay conflictos en las reuniones por

. . 86,60 453,319 ,402 ,928
las diferentes percepciones
53. Hay una puena toma de decision en 86,60 437,430 647 924
base a situaciones pasadas
54. Los SOCi_O_S cooperan en tomar 87,44 439,547 661 924
buenas decisiones
55. Lq administracion analiza las 87.33 442,669 626 925
situaciones pasadas para buscar una
solucién eficiente
56. Estgy de acuer@o con las acciones 87.38 458,648 386 928
correctivas que se implementan en la
cooperativa
57. La a}dmlnlstramon plantea distintas 86,67 453,632 423 927
alternativas para solucionar los
problemas
58. La admlnlstraqc’)n sa_be como 86,44 463,954 226 930
enfrentar las contingencias
59. Ha_ly integr_ac_ic')n de los s:ocios en 87.31 452,329 539 926
cumplir un objetivo en comun
60. Existe apoyo de parte de los 87.58 453,248 548 926

socios cuando se tiene que cumplir un
objetivo
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Anexo 06. Base de datos

@ *KAMILA SP35.sav [ConjuntoDatos?] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - 0o X

INchivu Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEBex BLIR H BF 4906
|
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Anexo 7. Evidencias

Anexo 7.1. Cuadro de control de asistencias de las reuniones

ARCHIVO pamiliilele} INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

o E};E:::rr ‘ Calibri Jn clA s E=2 % Eaustariet General . Q& Normal Buena
P ¢ coporfomate N K 87 H- DA~ === &5 H Combinarycentar - - 9 om0 G5 WEEEL‘?SE;.?&?{ZLTi eamzin  JUEHE
Portapapeles IF] Fuente IF] Alineacién [F] Nimero IF] Estilos
AF2 - F
C D E P Q R S T U \ W X Y Z
: | Asistencias delas Asambleas Generales |
4 2015 2016 2017 2018 2019
5 DIA | ASIS. | DIA |ASIS.| DIA | ASIS. | DIA | ASIS.| DIA | ASIS.
6 1 ENERO - - - - 21 35
7 2 FEBRERO - - - - 23 30 10 35
8 3 MARZO 7 28 - - - - - - 9 37
9 4 ABRIL - - - - 8 31 24 38 9 33
10 5 MAYO - - 14 | 42 - - 26 30
11 6 JUNIO - - - - 17 30 - - 27 37
12 7 JULIO 18 33 - - 1 30
13 8 AGOSTO - - - - - - 4 39
14 9 SETIEMBRE - - 10 | 43 - - - - 14 32
15 10 OCTUBRE 17 32 22 | 42 6 31 20 36
16 11 |NOVIEMBRE| - - - -
17 12 DECIEMBRE | 19 40 3 29 12 33 15 37
18
19 Total de socios = 55 socios

Control de Asistencias | reportes | multas | deudas ® [
P |

Total de socios = 55
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Anexo 7.2. Reportes brindados por el encargado del consejo de vigilancia
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Anexo 7.3. Lista de deudas segun el sistema de la cooperativa

COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC ANARY
RUC N° 20182059987

REPORTE DE DEUDAS POR CONCEPTO Pagina: 1det
PARA EL PERIODO: DE 200712 AL 201910 Fecha : 12/10/2019
Usuario: KRIVAS Hora : 13:46:24

w_rep_deudas_x_concepto Concepto: APORTE ASOCIADOS SERVICIOS ADHINISTRACION
E%@E:@é@:::@é:Z:Zﬁé@@é:::::::::Sici}:::::::::@é::ﬁ@é:
201909 VE-018 VERDURAS BASICA FIGUEROA ALTAMIRANO, EUDOLIA AGOSTO 50.00
201910 PO-021 POLLOS BASICA RODRIGUEZ CONSUELO, FELIX ALEXANDER SETIEMBRE 50.00
201906 JR-044 JUGUETESY F BASICA GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYO 50.00
201907 JR-044 JUGUETES Y FBASICA GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JUNIO - 50.00
201908 JR-044 JUGUETES Y F BASICA GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JuLlo 50.00
201909 JR-044 JUGUETESY FBASICA GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA AGOSTO 50.00
201910 JR-044 JUGUETES Y F BASICA GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA SETIEMBRE 50.00
201910 ES-047 ESPECERIAS BASICA SERNA ORTIZ, VIDALINA SETIEMBRE 50.00
201910 PE-050 PESCADOS BASICA BRIONES SALDANA, ENMA VICTORIA SETIEMBRE 50.00
Coopuritive g Cuviciey Espesiates fotak o
—— N | . A . D) | (W= i e ) I o S ey
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU
RUC Ne 20182059987
REPORTE DE DEUDAS POR CONCEPTO Pagina: 1det
PARA EL PERIODO: DE 200712 AL 201910 Fecha : 12/10/2019

Usuario: KRIVAS

Ventana: w_rep_deudas_x_concepto

Hora : 13:46:39

201910 VE-018 VERDURAS VARIOS FIGUEROA ALTAMIRANO, EUDOLIA AGOSTO
201907 JR-044 JUGUETESY F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYO
201908 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYO
201908 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JUNIO
201909 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LIL| ESMERALDA JuLio
201909 JR-044 JUGUETES Y FVARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JUNIO
201909 JR-044 JUGUETESY FVARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYO
201910 JR-044 JUGUETES Y FVARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYO
201910 JR-044 JUGUETESY FVARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA AGOSTO
201910 JR-044 JUGUETESY F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JuLio
201910 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JUNIO
Y /) Total:
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU
RUC Ne 20182058987
REPORTE DE DEUDAS POR CONCEPTO Pagina: 1det
PARA EL PERIODO: DE 200712 AL 201910 Fecha : 12/10/2018
KRIVAS Hora : 13:56:14
Concepto: PROYECTO DE CAMBIO DE RED DE ALCANTARILLADO
T R N I
201907 RE-035 RES VARIOS TRUJILLO AQUINO, LUZ ERICA Jutio
201908 RE-035 RES VARIOS TRUJILLO AQUINO, LUZ ERICA AGOSTO
201907 JR-044 JUGUETESY F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA JuLio
201908 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA AGOSTO
201907 PE-050 PESCADOS VARIOS BRIONES SALDANA, ENMA VICTORIA JuLio
201908 PE-050 PESCADOS VARIOS BRIONES SALDANA, ENMA VICTORIA AGOSTO
Total: 1,230.00

Cooperatiag Sqpvicios Epposiates
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COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU
RUC N° 20182059987

REPORTE DE DEUDAS POR CONCEPTQ Pagina: 1det
PARA EL PERIODO: DE 200712 AL 201910 Fecha : 12/10/2019
Usuario: KRIVAS Hora 13:56:50
Ventana _v_t:r:[_tkl.l_daj_}__cT?p_ln_ B Concepto: APORTE "FALLECIMIENTO DE PADRE 0 MADRE" DEL S0CI0
o O Tpobaida TSR Mes~ mports
201909 AB-008 ABARROTES VARIOS MARQUINA CARDENAS, AGUSTIN © SETIEMBRE 250
201909 VE-018 VERDURAS VARIOS FIGUEROA ALTAMIRANO, EUDOLIA SETIEMBRE 2.50
201909 C0-020 comipa VARIOS GARCIA RAMOS, MARIA PILAR SETIEMBRE 250
201909 PO-021 poLL0s VARIOS RODRIGUEZ CONSUELO, FELIX ALEXANDER SETIEMBRE 250
201909 VE-027 VERDURAS VARIOS HUARACHI AQUINO, JULIANA SETIEMBRE 2.50
201909 CO-039 comiDA VARIOS CHANCO ROMAN, BIBIANA SETIEMBRE 2.50
201909 JR-044  JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA SETIEMBRE 250
201909 ES-047 ESPECERIAS VARIOS SERNA ORTIZ, VIDALINA * SETIEMBRE 2.50
201909 PE-050 PESCADOS  VARIOS BRIONES SALDANA, ENMA VICTORIA SETIEMBRE 250
201909 CO-053 COMIDA VARIOS BARAZORDA CUELLAR, YONNY SETIEMBRE 2.50
Total: 25.00
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DEL CENTRO COMERCIAL TUPAC AMARU
RUC Mo 20182059987
REPORTE DE DEUDAS POR CONCEPTD Pagina: 1de1
PARA EL PERIODO: DE 200712 AL 201810 Fecha :  12/10/2019
e Wi & 13:56:59
w_rep_deudas_x_concepto bt e
___ TeoDewda T Tgede Mes __ Importe _
201905 VE-038 VERDURAS VARIOS DAVILA LEON, JEORGINA MAYO 30.00
201905 JR-044 JUGUETES Y F VARIOS GALLEGOS CASTRO, LILI ESMERALDA MAYOQ 30.00
Total: 60.00 s
Coop ., ¢
C. Cains,

GERENTE
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DEUDAS HASTA EL MES DE SETIEMERE 2019

IS R L G LEGTS LA, RN WO LECTARARNTL
FROATLTD [ CORETALICO0H LR 1 W LTS e SmE, ATl & K
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Anexo 7.4. Actas de asamblea

Interviene el setior Manrique y dice que
7 al?:::t\ntén. que viendo el informe econds ea

huenos acucrdos,

La scarita Istn pregunta sobee ln construceidn serd en base a plnm lpmﬁldt':.
La sefora quincho pregunta que serd sin runpa,

El sedor Mansique dice que al haber escuchada el presupuesto de edificaciones wenicas  —
difiere al proyecta hay que tener cuidado en la dcclsién.m

Intervienc ¢l presidente ¥ dice que en vista que hay un presupuesto esie debe evaluarse.
con Ja comision de construceion ¥ podammsinf«macibnjmahm A

representantes de la empresa.

chaMoMannquedace que la construccidn dcbehmsohtmmsyu :"

T S

L ,,‘-.f,,-‘ "6".:
';_..bww,fu ";\ va. PRI
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ABAMBLEA_Q!:NCBALMLMQ_B_O”:&ML DIA 09 DE MARZO DEL
2019

Marzo del 2019, S40 en el locgd Mt e nnad
Campoy San JJuns As
exiraordinana de i
nercial Tupac Am e

En Campoy 9 dins del men de

Mz ?l Lote 1-8 cuartn Etapa de 1
Lurigancho. Se flove A cabo In Anninblen General

Cooperativa de Servicios Especinles  del Centro Cor
LTDA.
reglamentano de 38 S0C08, & representan

Comprobado el quorum
procede a iniciar la nsamblea seendo las 1720 horas, hajo l1a presidencu de

Senor Julio Percy Honerio Cotyma,
Agenda;

1.- Informe de provecto de construccion.
2.- Decision sobre las deudas de socios,
3.- Aniversario de nuestro mercado.

4.- Otros puntos.
El sefior presidente toma la palabra saludando a los asociados Y pasa a
la agenda:

desarrollar el primer punto de
El presidente dice que el dia de hov es un din de logro porque se ha obtenuds
servicio de agun, luz Y gay \
|
|

Tes, w

la aprobacwn del impacto vial, factibilidad de
natural, resolucion de unpacto ambiental Por lo tanto, la proxima seman,
el expediente técnico serd mgresadoe s

todo expediente juntamente con
municipalidad para su revision y obtencion de 1a Licencia de construccion

Toma la palabra el senior Marquina y Pregunta en que bempo estara aprobads
el proyecto. El presidente responde que si tode marcha correctamerss

maximo en unos 3 meses debe estar aprobado,

Segundo punto de la agenda:

El senor presidente informa que tencmos deudas atrasadas y estamos

proximos a la construccion por lo que se tiene que tomar acuerdos de plazos
as. 2% |

para el pago de deudas.
La seniora Graseria Quincho pide que los deudores paguen el 50% .
como fue la cuota de san Martin y Gue S¢a DASIa NNEs de maiz0 de este &t |

como plazo maximo. _—
) i | manana y que pe
trana opina que debemos pensar en ¢ _
r— i que se aplique un porcentaje de ‘U“; .4

e de
8110 que no w

bien para tomar estos acuerdos y
asta fines o=

La seriora Maritza Manrique dice ha .muchos s0cios

muy caprichosos de no que @ el 50% mas y como plazo h

liqu
gana de pagar y pi equ.eseap
- mes de marzo de este afno.
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Anexo 08. Matriz de evidencias para discusion (internas y externas)

MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNAS PARA LA DISCUSION

Variables: Comunicacion interna y desarrollo organizacional
'(A:gg)r Hipotesis Prueba estadistica
Balarezo (L)JrZZnizacio?]i?cu?g?erna r(r:%glig:?: CIOenl Chi cuadrado X* =5,576
N Sig. (bilateral)= 0.050; (p<
(2014) desarrollo organizacional de la empresa 0.05)
SAN MIGUEL DRIVE '
La correcta comunicacion interna podria | Chi cuadrado X?=7,760
Loor (2017) | mejorar en el desarrollo organizacional de | Sig. (bilateral)= 0.025 ; (p<
Endecots. 0.05)
Las estrategias de comunicacion interna . > _
Viera del GADM-CG inciden en el desarrollo gih' iﬂ?ﬂﬁ?:.;f O_éZ%ME <
(2016) institucional periodo Julio a Diciembre de 0 85 = 9029, (p=
2013 05)
e e e e o despernan
e . . Rho = 0.539, Sig. (bilateral)
desarrollo organizacional de la financiera ~0.000: (p<0.05)
Qapag agencia Huancayo - 2017 A=
e e on e o o | B0 deSpoarnan
R . . Rho = 0.385, Sig. (bilateral)
organizacional de la financiera Qapaq ~0.000; (p<0.05)
agencia Huancayo - 2017 U0 (PP,
Existe una rela_cién_ Ejirgcta y significati\_/a Rho de Spearman
e comniccin s 1040 | o= 0552, Sig. il
Huancayo - 2017 =0.000; (p=0.05)
Existe una relacion directa y significativa | Rho de Spearman
Lazoy entre la comunicacion interna y la cultura | Rho = 0.277, Sig. (bilateral)
Velasquez | organizacional de la financiera Qapaq =0.000; (p<0.05)
(2017) agencia Huancayo - 2017
Existe una relacion directa y significativa | Rho de Spearman
entre la comunicacién interna y el clima | Rho = 0.565, Sig. (bilateral)
organizacional de la financiera Qapaq =0.000; (p<0.05)
agencia Huancayo - 2017
Existe una relacion directa y significativa | Rho de Spearman
entre la comunicacion interna y el | Rho=0.361, Sig. (bilateral)
liderazgo organizacional de la financiera =0.000; (p<0.05)
Qapaq agencia Huancayo -2017
Existe una relacion directa y significativa | Rho de Spearman
entre la comunicacion interna y el | Rho=0.510, Sig. (bilateral)
aprendizaje organizacional de la =0.000; (p<0.05)
financiera Qapag agencia Huancayo -
2017
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Pérez Existe relacion entre la comunicacion Rho de Spearman

(2018) interna y su relacion con el desarrollo Rho = 0.824, Sig. (bilateral)
organizacional de la Municipalidad =0.000; (p<0.05)
distrital del Soritor — 2017

Quillatupa | Existe relacion entre la comunicacion Rho de Spearman

(2017) interna y desarrollo organizacional en la | Rho =0.470, Sig. (bilateral)
Gerencia de Reclamaciones de la =0.000; (p<0.05)
Intendencia Lima, SUNAT. 2017

MATRIZ DE EVIDENCIAS INTERNAS PARA LA DISCUSION

Variable y/o
dimensién

Resultado

Solo variable y/o

Interrelacién con variable 2

dimension (Desarrollo organizacional)
e Socios que consideran que la comunicacion
Optimo 21,82%. |
o interna es Optima es un 14.5%, regular es un
Con_1un|caC|on Regular 25,45% y p- _ J
interna o 38,2%, y deficiente es un 29.1% ante el
Deficiente 52,73%

desarrollo Organizacional.

Comunicacion

Optimo 12,76%.
Regular 38,18% y

Socios que consideran que la comunicacion

formal es Optima es un 25.5%, regular es un

formal o 30,9%, y deficiente es un 29.1% ante el
Deficiente 49,09% o
desarrollo Organizacional.
L. Socios que consideran que la comunicacion
Optimo 5,45%.

Comunicacion

Regular 43,64% y

informal es optima es un 10.90%, regular es

informal o un 20.00%, y deficiente es un 21.80% ante el
Deficiente 50,91% o
desarrollo Organizacional.
. Socios que consideran los canales de la
Optimo 21,82%. S )
Canales de la Reaular 25.45% comunicacion interna es optima es un
comunicacion eguiar 20,4570y -
. 10.90%, regular es un 20.00%, y deficiente es
Interna Deficiente 52,73% J Y o
un 21.80% ante el desarrollo Organizacional.
Optimo 23,64%.
Desarrollo Regular 43,64% y
organizacional | peficiente 32,73%
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Anexo 09. Gréficos / Detalle de resultados de la V-AIKEN

Tabla 3.

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

VARIABLE:COMUNICACION INTERNA

N° items C DE V Aiken

Relevancia 4 0.00 1.00

item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00



item 5

Item 6

item 7

item 8

item 9

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Relevancia

Pertinencia

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
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item 10

item 11

Item 12

Item 13

item 14

item 15

item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia

Pertinencia

N T > T - - N - N S - T T ~ N S T - T > T ~ N ~ N - N R - . L . T - T > T ~ N ~ N O ~ N SN

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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tem 20

item 21

Item 22

Item 23

item 24

item 25

item 26

Item 27

Item 28

Item 29

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia

Pertinencia

N T > T - - N - N S - T T ~ N S T - T > T ~ N ~ N - N R - . L . T - T > T ~ N ~ N O ~ N SN

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 30 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Tabla 4.
Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken
VARIABLE:DESARROLLO ORGANIZACIONAL
N° Items O DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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item 8

item 9

item 10

ltem 11

item 12

Item 13

ltem 14

item 15

Item 16

Item 17

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia
Claridad

EE T S T - - - S L - T T ~ S - U S S N S S - . = T - T T > T S S S N N S~ S

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Item 18

item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

Item 27

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia
Claridad

B . T - e - Y S T T e N S S N S T ~ T - N N T . T W ~ N - - N - N S O = N N

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Relevancia 4 0.00 1.00

item 28 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 29 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 30 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Tabla 11.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Spearman.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez (como se citd en Mondragon, 2014)
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Anexo 10: Autorizacion de la empresa

Coopeativa de Servicios Especiales del Centro Comercial “Tupc Amaru” de Campoy Lda,

Fundada el 19 de Marzo de 1976, Inscrito en los Registros Publicos
el 24 de Marzo de 1983, Asiento 1 Ficha 6210

Lima, 15 de Setiembre del 2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
LIMA ESTE

Yo, Juana Beatriz Lulichac Ortega con DNI N° 09562042 en mi calidad de
representante legal por medio de la presente autorizé a las alumnas Karen Bravo
Espinoza y Kamila Rivas Lulichac del X ciclo de la carrera de administracion de
empresas a realizar su tesis de estudio en nuestra empresa Cooperativa de
servicios especiales del Centro Comercial Tapac Amaru Ltda. Tesis titulada:
“Comunicacion interna y desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios
especiales del C.C Tupac Amaru Ltda. — San Juan de Lurigancho”.

Este documento esta realizado solo para fines académicos.

Sin otro particular me despido.

Juana Beatriz Lulichac Ortega
DNI N° 09562042

Mz. J Lt. 1 4ta. Etapa Coop. de Vivienda El Valle - Telf.: 386-1845
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i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Nosotras, Bravo Espinoza Karen Vanessa y Rivas Lulichac Kamila Claudia, egresadas de
la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Académico Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo Lima este, declaramos bajo juramento
gue todos los datos e informacion que acompafian a la Tesis titulado:
“Comunicacion interna y desarrollo organizacional de la cooperativa de servicios
especiales del C.C Tupac Amaru Ltda., San Juan de Lurigancho”, es de nuestra autoria,
por lo tanto, declaramos que la Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Lima, 7 de diciembre del 2019

Bravo Espinoza, Karen Vanessa

DNI: 75583372 Firma
ORCID: 0000-0003-24427052 % =

Rivas Lulichac, Kamila Claudia

DNI: 76013040 Eirma
ORCID: 0000-0003-2398-3452 j@&l’&%&*“

o.%.¢ INVESTIGA



