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RESUMEN

La presente investigacion desarrolld y aplico un datamart al proceso de tomar
decision correspondiente al area de ventas de empresa Transportes Reyna. El
objetivo principal de la presente investigacion es identificar dicha influencia en la
aplicacion del datamart, de igual manera su influencia a través del nivel de

servicio y el tiempo transcurrido en la generacion de reportes.

La presente investigacion muestra la utilizacion de la metodologia de Hefesto, la
aplicacion de dicha metodologia para la construccion del datamart son de facil
comprension y rapida adaptacion conllevando a que el datamart se convierta en

una ventaja competitiva para la toma de decisiones.

Para concluir, la presente investigacion concluyo la influencia favorable al aplicar
el datamart al proceso de toma decisiones, logrando como resultado reportes con

datos idéneos y poder contribuir al proceso.

Palabras claves: Datamart, inteligencia de negocios, proceso de tomar

decisiones, transporte interprovincial, Hefesto
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ABSTRACT

This research developed and applied a datamart to the decision-making process
corresponding to the sales area of the company Transportes Reyna. The main
objective of this research is to identify said influence in the application of the
datamart, as well as its influence through the level of service and the time elapsed
in the generation of reports.

The present investigation shows the use of the Hefesto methodology, the
application of this methodology for the construction of the datamart are easy to
understand and quickly adapt, leading to the datamart becoming a competitive

advantage for decision-making.

To conclude, this research concluded the favorable influence when applying the
datamart to the decision-making process, achieving as a result reports with

suitable data and being able to contribute to the process.

Keywords: Datamart, business intelligence, decision-making process,

interprovincial transport, Hephaestus
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Realidad problemética

Segun (Kast & Rosenzweig, 1980) menciona que tomar decisiones tiene una
conducta fundamental dentro de una organizaciébn es decir proporciona
coherencia en los sistema y aprovisiona de medios para su control ademas
permite la eleccion de una opcion en medio de diferentes opciones

disponibles para resolver un problema actual.

Segun (Moody, 1990) menciona los problemas mas comunes que lo
tomadores de decisiones incurren al momento de tomar una decisiéon de las
cuales la que mas influyentes es la informacién errénea, a pesar de tener
informacion suficiente dicha informacion también deberia ser la correcta.
En el &mbito empresarial es un tema que los tomadores de decisiones lo
hacen diariamente por lo que deben ser acertadas y a tiempo con el fin de

obtener mejoras en la empresa.

De acuerdo a (Avolio, Mensones, & Roca, 2011) menciona los problemas
mas comunes que los tomadores de decisiones incurren al momento de
tomar una decision de las cuales la que mas influyentes es la informacién
errénea, a pesar de tener informacion suficiente dicha informacion también
deberia ser la correcta. En el ambito empresarial es un tema que los
tomadores de decisiones lo hacen diariamente por lo que deben ser
acertadas y a tiempo con el fin de obtener mejoras en la empresa.
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Figura 1. Elementos limitadores del crecimiento

de MYPES en el Peru

Area Factores Frecuencia
Administrativos Gestion de recursos humanos 38
Administrativos Temas contables y financieros 20
Administrativos Gestion administrativa 19
Administrativos Capacitacion 16
Operativos Estrategias de marketing 22
Operativos Establecimiento de precios 22
Operativos Produccién 21
Operativos Control de inventarios 11
Operativos Proveedores 2
Estratégicos Acceso a capital 31
Estratégicos Investigacion de mercados 30
Estratégicos Planeamiento a largo plazo 20
Externos Corrupcién/informalidad 26
Externos Tecnologia 22
Externos Competencia 7
Externos Estado

Personales Motivacion de terceros 11
Personales Educacion 7
Personales Experiencia

Fuente: (Avolio, Mensones, & Roca, 2011)

La Empresa Transportes Reyna es un negocio familiar, dedicado al rubro de
transporte interprovincial de pasajeros y encomiendas, personal de mina y
turismo. El area de ventas segun el organigrama (Anexo 2) involucra el
proceso de ventas de boletos de pasajes a sus clientes de manera fisica
realizada por counter en agencias ubicadas en diferentes ciudades (Anexo
4) o de manera virtual a través de internet todo esto para su servicio de
transporte interprovincial, también cuenta con contratacion de servicios de
transporte de personal para su servicio de transporte de mina y la
recepcion y envié de encomiendas como parte de su servicio de carga. De
los procesos descritos anteriormente se obtienen la fuente ingresos para la

empresa.

10
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La empresa Reyna en los ultimos 5 afios ha incrementado sus ventas
gradualmente, entre los afios 2018 y 2019 son los aflos con mayores ventas
a diferencia del 2020 que se vio afectado al igual que todo el mundo entero
con la pandemia del COVID-19. Todas las empresas en Peru se vieron
obligadas a paralizar sus actividades segun (Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, 2020) viéndose afectadas econdmicamente, el sector de
transporte est4 siendo reactivado gradualmente.

La empresa ha tenido grandes transformaciones que la han hecho crecer,
dichas transformaciones implican soluciones enfocadas en la utilizacion de
sistemas de informacién en cada una de sus areas que han permitido
automatizar los recursos disponibles, mejorando el desempefio operativo y
fortaleciendo la capacidad y crecimiento de la empresa. Desde el 2012
existe una gran cantidad de datos almacenados provenientes de los

diversos sistemas de informacion empresariales.

Actualmente el proceso de toma de decisiones en el area de ventas (Anexo
3) se da cuando los tomadores de decisiones usan las herramientas
tecnoldgicas provenientes de los reportes estaticos (Figura 2 y Figura 3)
extraidos de los sistemas transaccionales, también pueden solicitar otros
reportes nuevos que son requeridos por el area encargada los cuales
pueden ser procesados con la ayuda de hojas de calculo lo cual sirve para
generar los informes que seran entregados a los tomadores de decisiones.
A mayor cantidad de volumen de datos requieren mMAas recursos
tecnolégicos, al momento de procesar también se requiere validar la
informacion extraida, limpiar, generacion de tablas dinamicas y adaptacion
de las plantillas de hoja de calculo, este proceso se tiene que repetir hasta
obtener los resultados requeridos. La adaptaciéon a tablas dinAmicas tomara
un tiempo de reproceso, lo cual cuando se necesite hacer un cambio los
tomadores de decisiones se vuelve dependientes del area de tecnologias
de informacion para que ellos puedan hacer las modificaciones necesarias

por ende se ven afectadas en el tiempo.

11
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El area de ventas tiene una directa responsabilidad con la generacion de
ingresos para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa, segun (Arias,
2016) el objetivo de la productividad es una medida econémica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado
durante un periodo determinado. Los repositorios de reportes o los reportes
solicitados por los tomadores de decisiones involucran principalmente
factores de agencias, rutas, counter, tripulacién y/o vehiculos, pero al ser
reportes estaticos necesitan aun pasar por un proceso previo para que

pueda ser susceptible a interpretacion.

Figura 2: Repositorio de reportes de ventas
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Figura 3: Repositorio de reportes general
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1.2Formulacion del problema.
1.2.1 Problema principal.

P: ¢Como influye un datamart en el proceso de tomar decision del area

de ventas para empresa de Transportes Reyna?

1.2.2 Problemas secundarios.
P1: ¢Como influye un datamart en el nivel de servicio del proceso de
tomar la decision del area de ventas para empresa de Transportes

Reyna?

P2: ¢Cbémo influye un datamart en el tiempo de generacién de reportes
del proceso de tomar decisién del area de ventas para empresa de

Transportes Reyna?

1.3Justificacion de estudio
1.3.1 Justificacion tecnoldgica

En lo tecnoldgico, la presente investigacion pretende contribuir en la
creacion de datamart que seria aplicado en las ventas la cual permitira la
generacion de informes provechosos para tomar las decisiones
convenientes, contribuird a que la informaciéon pueda ser entendida de

mejor manera segun los lineamientos de la empresa.

El datamart recopila todos los datos solicitados por un departamento de
una organizacion con el proposito de llevar inteligencia empresarial y
analizar la informacion, al abordar los requisitos analiticos del
departamento y al ser procesados en un datamart se puede obtener
informacion atil para su interpretacion para los tomadores de decisiones
(Kimball & Margy, 2013).

13
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1.3.2 Justificacion econdmica

En lo econdémico, el presente trabajo de investigacion de tesis brindara
un aporte econdmico a la empresa de transporte que impactara en la
ventaja competitiva sobre los competidores debido a que permitira la
utilizacion de la informacién existente y visualizacion de toda la

informacion existente.

Al implementar herramientas de Inteligencia de negocios en una
organizacion toma como consecuencia ventajas sobre sus competidores
haciéndolas sostenibles en el tiempo, la importancia recae en igualdad
de peso entre la cantidad de clientes y aprender a mantenerlos lo cual
nos permitiria rentabilizar ain més, obteniendo un mayor beneficio para

la empresa (Maureen L., 2019).

1.3.3 Justificacion institucional

En lo institucional, el presente trabajo de investigacion de tesis permite
contribuir al tomador de decisiones de Transportes Reyna
proporcionandoles informacién resumida susceptible de ser interpretada

a libre juicio.

Segun la politica de calidad de la empresa Transportes Reyna se
caracteriza por su calidad de su servicio y compromiso con los clientes,
la empresa siempre esta en la busqueda de rentabilidad, seguridad y
calidad en el servicio ofrecido modernizando su flota e instalaciones
(Reyna, 2015) .

14
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1.40bjetivos general y especificos
1.4.1 Objetivo general

O: Identificar la influencia de un datamart como apoyo al proceso de
tomar decisiones en el area de ventas para la empresa de Transportes

Reyna.

1.4.2 Objetivos especificos

O1: Identificar en qué medida un datamart influye en el nivel de servicio
en el proceso de tomar decisiones del area de ventas para la empresa
de Transportes Reyna.

02: Identificar en qué medida un datamart influye en el tiempo de
generacion de reportes para el proceso de tomar decisiones del area de

ventas para la empresa de Transportes Reyna.

1.5Hipétesis
1.5.1 Hipotesis General

HG: El uso de un datamart mejora el proceso de tomar decisiones del

area de ventas para empresa de Transportes Reyna.

1.5.2 Hipotesis Especificas

HEL1: El uso de un datamart mejora el nivel de servicio para el proceso
de tomar decisiones del area de ventas para la empresa de Transportes

Reyna.

HE2 El uso de datamart disminuye el tiempo de generacién de reportes
para el proceso de tomar decisiones del area de ventas para la empresa

de Transportes Reyna.

15
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. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Nacionales

De acuerdo con (Farro, 2018) afirma en su tesis “Implementacion
de una solucion de inteligencia de negocios utlizando la
metodologia Hefesto para las oficinas de contabilidad en
universidades publicas”, desarrollada en Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en Lima, Pera. Dicha investigacion tiene el
objetivo de desarrollar un dashboard aplicando la metodologia
Hefesto y usando la herramienta Open Source Pentaho. Se
obtuvieron los indicadores primordiales de rendimiento de
personal para la toma de decisiones de esa manera mejorar su

desemperio y distribucién en el trabajo.

Del presente antecedente se tomo el modelo del uso de la
metodologia Hefesto para el disefio de un datamart, asi
como su despliegue en la herramienta Open Source

Pentaho.

Teniendo en cuenta (Escobedo & Zamudio, 2017) en su tesis
“Desarrollo de datamart para mejorar toma de decisiones en area
de Marketing en una empresa de transporte” desarrollada en la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur en Lima- Perd. La
siguiente investigacion desarroll6 un datamart que permitira
mejorar al preciso momento para tomar la decision en el area de
Marketing. La metodologia de desarrollo usada fue Kimball.
También desarrollo 2 cubos codigos y trayectos. y para la
visualizacion de los indicadores se utilizé la herramienta de
POWER BI. Se concluydé que gracias al desarrollo del datamart
se mejord la toma de decisiones, las inversiones incrementaron
en un de 9%. Los indicadores permitieron segmentar al usuario y

segun su perfil enviar codigo personalizado

16
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Del presente antecedente tomamos como base el uso de la
herramienta POWER BI, donde se desarrollan las plantillas
visuales para analisis. También se toma informacion
acerca del uso de otras metodologias para el uso de

datamart

De acuerdo con (Rodriguez, 2016) el titulo de su tesis es
“‘datamart para la toma de decisiones en la gerencia de ventas de
la Empresa Peru Pima S.A.” desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo en Lima — Per0. En la siguiente tesis se determino cual fue
influencia de un datamart en el proceso de tomar decisiones en la
gerencia de ventas. La metodologia usada fue Ralph Kimball,
como herramientas se utilizaron Microsoft SQL Server 2008 r2
(Gestor de base de datos), Microsoft Integration Services
(herramienta ETL), Microsoft Analysis Services (herramienta de
consulta) y como herramienta de reporte Microsoft Reporting
Services. Se obtuvieron resultados satisfactorios de los
indicadores del estudio como el nivel de servicio en un aumento
del 47.50% vy el nivel de eficacia en un 24.21%, concluyendo que
el datamart aplicado mejoro el proceso de tomar en la gerencia de

ventas.

Del presente antecedente tomamos las técnicas usadas
como formato de entrevistas y cuestionarios para sustentar
el trabajo de tesis, debido a que involucra el area de ventas
permitiendo tener una guia para el desarrollo de la tesis.
Asi como también una guia de referencia para del

indicador nivel de servicio.

17
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2.1.2

Internacionales

De acuerdo con (Caisa & Zorrila, 2018) es su investigacion
‘“Implementar un datamart Financiero y Presupuestario usando
Base de Datos en memoria” desarrollada en la universidad
Escuela Politécnica Nacional en Quito — Ecuador. Siendo su
objetivo general de estudio hacer un analisis, disefio e
implementacion de un datamart financiero y presupuestario
usando base de datos en memoria. La metodologia es Kimball. La
herramienta para el desarrollo de la aplicacion fue SAP
INFORMATION DESIGN. Se concluyé que implementar un
proceso de inteligencia de negocio, permite centralizar la

informacion relevante y contribuye a la toma de decisiones.

Del presente antecedente tomamos la metodologia usada
y el modelo dimensional del datamart debido a que
involucra el area de ventas permitiendo tener una guia

para el desarrollo de la tesis.

De acuerdo a (Truijillo, 2018) en su tesis titulado “Construccion de
un datamart para el calculo de indicadores de calidad del servicio
en el area de gestion operativa de la CHEC S.A. E.S.P.” de la
universidad Autbnoma de Manizales de Colombia. El objetivo
principal es construir un datamart. Las metodologias de desarrollo
usada fue Kimball y la herramienta para desarrollar el reporte fue
Qlik Sense. Se concluyé el aporte beneficioso al utilizar una
metodologia para la construccion del datamart y el cumplimiento

del objetivo principal

Del presente antecedente tomamos como base la
utilizacibn de otras herramientas y metodologia para
analizar la informaciéon la complejidad de cada uno de

ellas.

18
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De acuerdo con (Cerda, 2016) en su tesis titulada “Aumento de la
contactabilidad de campafas de marketing directo en base al
disefio y construccion de un datamart de contactos de clientes de
Banco Falabella”, proveniente de la Universidad de Chile en
Santiago Chile. El objetivo general es diseiar una estructura
tecnologia que permita aumentar la contactabilidad. La muestra
estd compuesta los datos del cliente guardados en la base de
datos del banco. Se concluyé que se pudo lograr el objetivo
principal lo que permite aumentar su contactabilidad tanto

telefénica y via email, un aumento del 11.8%.

Del presente antecedente tomamos como base Ila
integracion de las fuentes de datos de contacto de clientes
gue conlleva al disefio del modelo de datos para alimentar
el datamart y la inteligencia aplicada al datamart para

obtener el resultado esperado.

19
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2.2Teorias relacionadas al tema

2.2.1 Marco teodrico

a)

b)

Datamart

Segun (ORACLE, 2021) define el datamart como un almacén de
datos proveniente de un departamento funcional de una
organizacidbn como por ejemplo ventas, operaciones, finanzas o
marketing, etc. Los datamart son disefiados y verificados por una
solo sucursal y/o area de la empresa, por consiguiente, los
datamart pueden extraer datos de diferentes fuentes como
sistemas operativos internos, almacén de datos o datos externos,

etc.

Tabla 1: Tipos de datamart

e Se crean a través de almacenes de
Dependientes datos empresariales que previamente

existe.

e Creado sin utilizar ningun almaceén.
Independientes e Para un tratamiento de corto plazo es

ventajoso.

o e Combinacion de un almacén de datos
Hibridos

existen y otros fuentes de datos.

Proceso de Toma de Decisiones

Segun (Kast & Rosenzweig, 1980) menciona que tomar
decisiones tiene una conducta fundamental dentro de una
organizacion es decir proporciona coherencia en los sistemas y
aprovisiona de medios para su control ademas permite la eleccion
de una opcién en medio de diferentes opciones disponibles para

resolver un problema actual.

Teniendo en cuenta (Hoz, Ferrer, & Hoz, 2018) concluyen que la
toma de decisiones que se fundamenta en la informacioén es una
accion primordial para la longevidad en el mercado. Los autores

opinan que entender el proceso de tomar decisiones es esencial
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para los administradores y cuando comprenden la importancia de

las herramientas que facilitan el momento de tomar la decision.

De acuerdo con (Huber, 1984) y (Moody, 1990) consideran 5

fases y son las siguientes:

Tabla 2: Fases de toma de decisiones

Fase 1:

Inteligencia

e [dentificar y definir el problema, es decir
ejecutar un analisis completo interno vy
externo para encontrar la fuente del

problema.

Fase 2: Disenfo,

modelizacién o

e [dentificar y enumerar todas las elecciones

y tacticas posibles.

Implantacién

concepcién
e Seleccionar una alternativa donde se
evallan todos los hechos que concuerden
Fase 3: o
» con los objetivos de la empresa y recursos.
Seleccion o _
eSe realizara basado en la cantidad y
calidad de informacion disponible.
e Desplegar actividades que dan como
Fase 4:

consecuencia la alternativa escogida que

permite solucionar el problema.

Fase 5:

Revisién

e Verificar si la implantacion de la decision
ha sido mas acertada ademas de lograr el
rendimiento esperado.

e Verificar un control valorando las
actividades pasadas dependiendo el

resultado se puede reiniciar el proceso.
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c) Metodologia de desarrollo del datamart

A lo largo de los afios se crearon diferentes metodologias para la

creacion de un DATAMAR entre las mas importantes son: Ralph

Kimball, Bill Inmon y Hefesto

Ralph Kimball

Segun (Kimball & Margy, 2013) la metodologia se bautiza como

“Ciclo de vida dimensional del negocio”

La metodologia tiene cuatro principios:

Tabla 3: Principios de metodologia Kimball

Centrarse en el

negocio

e [dentificar requerimientos del negocio.

Construir una
infraestructura
de informacién

adecuada

eDisefiar un almacén de datos Unica,
completa, facil de wusar y de alto
rendimiento donde se identifican los

requerimientos de negocio.

Realizar
entregas en
incrementos

significativos

e Crear un almacén de datos en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses.

e Tiene similitud a las metodologias agiles
que se utilizan para la construccién de

software

Ofrecer la
solucién

completa

e Proporcionar recursos necesarios a los
usuarios para entregar valor.

e Obtener un almacén de datos soélido, con

un buen disefio, calida, y muy accesible.
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En la (Figura 4) se grafican las tareas:

Figura 4: Tareas metodologia Kimball

Salecritn de
Producios &
Implemeniactn

Administracidn dal Prayecia de DW/BI I

Fuente: (Kimball & Margy, 2013)

Definicion de
Requerimisnios del
Hegoso

Planificacién
ded Proyedio

En la (Figura 4) las tareas de esta metodologia se enfocan en
tres areas: La tecnologia, los datos y la aplicacion de inteligencia

de negocios.
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Bill Inmon

(Inmon, 2012) , fue el primero que definié el almacén de datos por
ese se le considera como el padre del término almacén de datos
donde lo define como una agrupacion de datos. Dicho concepto
se inicia con el disefio del modelo en donde se encontraria las
areas de una empresa como clientes, productos, proveedores etc.
Segun Bill Inmon menciona que el almacén de datos puede ser
variable en el tiempo, integrada, no volatil y orientada en dar

apoyo en las decisiones gerenciales.

(Inmon, 2012) recomienda usar un disefio en su forma
normalizada que permita la construccion de la estructura de la
entidad y reducir lo mas posible redundancia de datos. La ventaja
principal de este enfoque en el disefio de almacén de datos es
permitir ser mas robusto a los cambios comerciales y mantener

una perspectiva dimensional.

Figura 5: Metodologia Bill Inmon

Transacciones 4 Data Warehouse
deOrden . /' de Ventas
Inventario : o Data Mart
oo OWents el de Marketing
da Datos R f 2
Data Mart
de Finanzas

Fuente: (Inmon, 2012)

En la (Figura 5) se visualiza de forma grafica dicha metodologia
la cual esta orientado a temas, es integrado, no volatil y acepta

rastrear los cambios de productos a los largo del tiempo.
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Metodologia Hefesto

Hefesto permite la construccion de un DATAWAREHOUSE(DW) o
un DataMart de forma ordenada, sencilla e intuitiva. La
Metodologia Hefesto esta continuamente en evolucion debido a
que realiza una retroalimentacion en base a todos lo que la usan
y son de diferentes lugares del mundo y con diferentes
propésitos. (Bernabeu, 2010). Segun (Bernabeu, 2010): las

principales caracteristicas son:

o Por cada fase los objetivos y resultados son muy facilites de
diferencias y entender.

o Basado en las demandas de los usuarios permitiendo hacer la
adaptacién con sencillez y prontitud segun los cambios en el
negocio.

o Debido que a que permite la involucracion en cada fase de los
usuarios finales reduce la resistencia al cambio.

o Es muy sencillo de interpretar y analizar porque permite el uso
de modelos conceptuales y logicos.

e El uso de herramientas en la aplicacion es de forma
independiente.

o Es independiente de las estructuras fisicas

e Puede ser aplicado para DATAWAREHOUSE y también para
un DATAMART.
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La metodologia Hefesto consta de 4 fases y son:

Figura 6: Metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

@[a) Identificar preguntas
@[b) Identificar indicadores y perspectivas

@[G) Modelo Conceptual

[Q}ANALISIS DE LOS OLTP
[a) Conformar indicadores
@[b) Establecer correspondencias

@[c) Nivel de granularidad
@[d) Modelo Conceptual ampliado

(8) MODELO LOGICO DEL DW

[a) Tipo de Modelo Légico del DW
@[b) Tablas de dimensiones
@[c) Tablas de hechos

@(d) Uniones
(4) INTEGRACION DE DATOS

@ [a) Carga Inicial
@ (b) Actualizacién

— S — NN — N — I

Fuente: (Bernabeu, 2010)
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La metodologia Hefesto tiene un esquema de cuatro fases
(Bernabeu, 2010) que permite su elaboracion, cada fase esta
compuesta por una serie de pautas muy faciles de entender. Se

explica a continuacion:

FASE 1: Andlisis de Requerimientos

Identificar preguntas: Recoleccion de las necesidades de
informacion, a través de  entrevistas, cuestionarios,
observaciones, etc. El principal objetivo en este punto es
conseguir las necesidades de informacion clave desde una

perspectiva de alto nivel.

Identificar indicadores y perspectivas de andlisis: Se procede
a la descomposicién de las preguntas donde se obtienen los

indicadores y las perspectivas.

Modelo Conceptual Construir un modelo conceptual basado en
los indicadores y perspectivas. Este modelo conceptual es muy
facil para explicar a los usuarios y se encuentra en una definicion

de alto nivel.

FASE 2: Analisis OLTP

Conformar Indicadores Describir calculos de los indicadores y

definir tabla hecho con férmula y la funcion de sumarizacion.

Establecer correspondencias: Establecer relaciones con los
OLTP donde se identifica la correspondencia entre el modelo
conceptual y el almacén de datos.

Nivel de granularidad: Elegir los campos de cada perspectiva.

Modelo Conceptual ampliado: Ampliar el modelo conceptual, se
muestra por cada perspectiva los campos seleccionado y en cada

indicador su féormula.
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FASE 3: Modelo logico

Tipo de Modelo: Se hace la eleccion del tipo de esquema a
utilizar. ElI esquema mas recomendado es el estrella o copo de

nieve.

Tablas de dimensiones: En base al modelo conceptual se toma
como referencia las perspectivas para crear las tablas de

dimensiones.

Tablas de hechos En base al modelo conceptual se define las
tablas de hechos. Se utilizan como claves primarias los
indicadores

Uniones: Realizar las uniones entre las tablas de dimensiones y
las tablas de hechos.

FASE 4: Integracion de datos

Carga Inicial: Poblar el modelo de datos construido a través de
tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.
Actualizacién: Después de la carga inicial se debe definir como

se realizard la actualizacion o refresco de datos.

Segun el articulo publicado por (Lozada, Cruz, Perez, & Torres, 2014) se extrae
la tabla comparativa de las metodologias (Inmon, 2012), (Kimball & Margy,
2013) y (Bernabeu, 2010) donde se hace una comparativa de dichas

metodologias para la elaboracion de un datamart:
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Figura 7: Comparativa de las metodologias para Bl/datamart

Factores de Ianalnsus . Ricardo
No Puntaje Ralph Bill Bernabeu
Bu=no/PrecizalAlio=3, SsmiPrecizaMedio=2, Kimball Inmom
Costoso/Na Precisa/Bajo=1 NuloMO=0 (Hefesto)
TODOS/SkE1
1 Flaxibilidad Medio (2] Alto (3] Alto [3)
Adaptable sobre cualquier tecno- . } o
3 logia 8I(1) S1(1) Si(1)
Afinidad con el sistema actual en . . .
4 desarrollo. Medio (2] Medio (2) Alto (3)
& | Comunicacién con el cliente. Alto (3] Alto (3) Allto (3)
[ Tamafo del Proyecto Todos (1) Todos (1) Pequefio/Mediano 1
Costoso por ser Medio una Medio una sola vez
7 Tiempo en el andlisis y disefo iterativo (1] sola vez (2) 2
8 Tiempo en construceién Costoso (1) Medio (2) Bueno (3)
9 | Etapa de implantacién 5l1{1) 51 (1) NO (0}
Gulas y practicas se aplican a . ) .
10 saL ye P 8I(1) Si(1) Si(1)
11 | Fécil entendimiento principiantes NO () NO (0] Sl{1)
12 | Revisién Post Implantacién 5l (1) S (1) NO (0}
13 | Documentacién precisa Precisa (3) Precisa (3) Pracisa (3)
14 | Perspectiva Estrella (2} Relacional (1) EE“E”"‘IC;FO Higve
15 | Répido acceso en reportes Alta (3] Baja (1) Madia (2)
16 | Més usada en el mundo Baja (1) Alta (3] —
TOTAL = 25 | I |
E—

Segun el cuadro comparativo de las metodologias mas influyentes los autores
(Lozada, Cruz, Perez, & Torres, 2014) recomiendan el uso de metodologia de

Ricardo Bernabéu mas conocida como Hefesto.

Se realiz6 la validacién por expertos que se detalla en el (Anexo 5) con
respecto a la metodologia para el desarrollo del datamart y tuvo un resultado
de la siguiente manera:

Tabla 4: Evaluacion de expertos para metodologia de desarrollo

Evaluacion de la metodologia para el
desarrollo del datamart
Experto Hefesto Bill Inmon Ralph Kimball
Dr. Wilson Marin Verastegui 21 16 19
Mg. Jhonatan Vargas Huaman 21 19 19
Mg. Alan Fierro 21 16 13
Total (Promedio) 21 17 17

La presente investigacion hace uso de esta evaluacion para el desarrollo del
datamart y con promedio de 21 para la metodologia de Hefesto siendo la

metodologia a utilizar.
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Nivel de Servicio

Como se afirma en (Sanchez, De Leon, Gomez, Matellan, & Sablon, 2016) el
nivel de servicio se define como un grupo de actividades intangibles donde
interactian dos partes como a la atencion primaria de salud y la satisfaccion
del paciente, en un entorno mas empresarial podria definirse como los pedidos

atendidos en un plazo determinado.

Segun la investigacion realizada por (Rodriguez, 2016) se define que el nivel
de servicio esta compuesto por la cantidad de tipos de reportes que han sido

atendidos y lo que han sido solicitados obteniendo la siguiente formula:

Figura 8: Formula Nivel de servicio

Formula

NS =22, 100
T

Donde:

HE5: Mivel de Servicio

PA: Contidad de Tipos de repores
atendidos

P5: Cantidad de Tipos de Pepomes
Solicitados

Fuente: (Rodriguez, 2016)
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Generacion de reportes

En el libro (Elizondo, 2018) se entiende como la obtencién de informacion
resumida proveniente de una fuente de datos con un disefio atrayente y de
facil interpretacion y el tiempo de respuesta se puede entender como el
tiempo que transcurre desde que ocurre algo hasta que finaliza.

Segun la investigacion realizada por (Martinez, 2015) el tiempo de
generacion de reportes encuentra formulado por el tiempo final del reporte

menos el tiempo inicial del reporte obteniendo la siguiente formula:

Figura 9: Formula calculo indicador Tiempo

TGI=TFG-TIG

TGl = Tiempo de generacidn de
informe

TFG = Tiempo de fin de generacion
de informe

TG = Tiempo de inicio de

generacion de informe.

Fuente: (Martinez, 2015)

2.2.2 Marco conceptual

a) Datamart
Segun (ORACLE, 2021) define el datamart como un almacén de
datos proveniente de un departamento funcional de una
organizacibn como por ejemplo ventas, operaciones, finanzas o
marketing, etc. Los datamart son disefiados y verificados por una
sola sucursal y/o area de la empresa, por consiguiente, los
datamart pueden extraer datos de diferentes fuentes como
sistemas operativos internos, almacén de datos o datos externos,

etc.
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b)

Para este proyecto de tesis el uso del datamart nos permite trabajar
con los datos provenientes de los sistemas informaticos vinculados
al area de ventas de la empresa de Transporte Reyna de forma que
permite contribuir a la obtencién de informacion para la toma de

decisiones.

Proceso de toma de decisiones

Segun (Kast & Rosenzweig, 1980) mencionan que tomar
decisiones tiene una conducta primordial dentro de una
organizaciéon es decir proporciona coherencia en los sistemas y
aprovisiona medios para su control ademas permite la eleccion de
una opcién en medio de diferentes opciones disponibles para

resolver un problema actual.

El proceso de tomar decisiones es fundamental vinculado
netamente a los ingresos de la empresa, para una correcta toma
de decision es esencial acondicionar toda la informacion, el
tratamiento acertado de la informacion proveniente de los datos

permitird identificar la accibn mas conveniente.
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II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicado. Como afirma (Hernandez,
Fernandez, & Baptista) el propdsito fundamental para dicha
investigacion es resolver problemas asi como préctica. La investigacion
aplicada utiliza los conocimientos tedricos en una situacion concreta. La
presente investigacion se encuentra en un entorno empresarial donde se

tiene un problemay se busca solucionar ello.

Desde el punto de vista de (Hernandez, Fernandez, & Baptista) define la
investigacion experimental similar a un punto de control en la cual se
manipula de forma intencional las causas que son las variables
independientes para analizar el término sobre los efectos que son las
variables dependientes.

3.2Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es pre-experimental. La definicion de disefio
pre-experimental segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista) menciona
al disefio siendo manipulado por la variable independiente para

examinar el efecto en una variable dependiente de un solo grupo .

Se representa de la siguiente manera:

G 04 > X > 0,
Donde:
G: Grupo (muestra) a quienes se aplica
0:: Variable dependiente Pre
X: Variable independiente

02: Variable dependiente Post
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3.3Variables y operacionalizacion
3.3.1 Definiciéon conceptual
La presente investigacion contiene dos variables y son:
(VI): Variable Independiente - Datamart
“Permite almacenar la informacion necesaria 'y eliminar los datos que no
son necesarios también es un medio mas facil de utilizar para la

generacion de informacion Gtil de manera rapida, integrada y con la

seguridad de contar con informacién consistente” (Farro, 2018)

(VD): Variable dependiente - Proceso de toma de decisiones

“Para tener mas probabilidad de crecimiento en una organizacion uno de
los factores viene a estar conformada por informacion precisa, veraz,
completa para apoyar en las decisiones a los altos ejecutivos, gerentes,
administradores. Desaprovechar o el no uso de herramientas que
apoyen al proceso de tomar decisiones puede ocasionar una pérdida de

tiempo y dinero que se vera reflejado en sus ventas”(Trujillo, 2018)

3.3.2 Definicion operacional
(VI): Variable Independiente - Datamart
El datamart debe permitir la generacion informacion atil de una forma

facil y rapida para la utilizacion en el area de ventas de Transportes

Reyna.

(VD): Variable dependiente - Proceso de toma de decisiones

El proceso de tomar decisiones permite la seleccion de una opcién entre
las disponibles alternativas apoyandose en informacion resumida y
resolver el problema de tomar decisiones en el area de ventas

Transportes Reyna.

34



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

A continuacion se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente

en la (Tabla 5) y sus indicadores en la (Tabla 6).

Tabla 5: Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
“Para tener mas probabilidad
de crecimiento en una
organizacion uno de los factores
) El proceso de tomar
viene a estar conformada por o )
) y ) decisiones permite la
informacién  precisa, veraz, B »
et | seleccion de una opcion | Nivel de
completa para apoyar en las . . Escal razén
. o entre las disponibles | servicio scala de razo
Proceso de | decisiones a los altos ejecutivos, ) i
o alternativas apoyandose
toma de gerentes, administradores. ) y )
o en informacion resumida
decisiones Desaprovechar o el no uso de
. y resolver el problema
herramientas que apoyen al o
o de tomar decisiones en
proceso de tomar decisiones i
) o el é&rea de ventas
puede ocasionar una pérdida de
. . .| Transportes Reyna. Tiempo
tiempo y dinero que se vera
reflejado en sus ventas’(Trujillo, generacion Escala de intervalo
2018) de reportes
Tabla 6: Operacionalizacion de indicadores
5 UNIDAD
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNINCA INSTRUMENTOS | o0 FORMULA
. RA
Determina NS = —
la razén de . RS
. . Ficha de
Medir Nivel de reportes i i .
- : Observacion | observacion Numero | Donde:
resultados servicio atendidos entre : .
NS= Nivel de servicio
los reportes :
L RA= Reportes atendidos
solicitados .
RS= Reportes solicitados
TGR =TFR —TIR
) Determina el Donde:
Tiempo ete ae ) oc!e‘ N
. ot tiempo Ficha de TGR: Tiempo generacion
Medir generacion . L L .
transcurrido al | Observacion | observacion Minutos | de reporte
resultados de Rl -
renortes generar TIR: Tiempo de inicio
P reportes reporte
TFR: Tiempo fin de reporte
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3.4Poblacién

Segun (Bernal, 2010) la poblacion se define como una agrupacion
conformada por elementos con caracteristicas comunes y también debe

contemplar los siguientes términos: alcance, tiempo, elementos..

La investigadora planted la poblacion para cada indicador como se

indica a continuacion:

INDICADOR POBLACION
: - Constituido por 15 dias
Nivel de servicio
Tiempo generacion de Constituido por 20 reportes
reportes

3.4.1 Muestra
La muestra es la cantidad que se selecciona de la poblacion para su

posterior estudio segun (Bernal, 2010).

Se define la siguiente formula segun (Bernal, 2010) en la (Tabla 7) para

cada muestra.

Formula:
Tabla 7: Férmula de muestra
FORMULA
_ NZ2PQ
T (N=1)E2+22PQ
Donde

n: Tamafio de muesira

M: Poblacidn tolal de estudio

L Mivel de conflanza 93% (1.96)

E: Error estimado 5% (0.05)

P: Proparcion de una categoria de la variable (0.5)

Q1-P
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Muestra de la poblacién para Nivel de servicio:

Debido a que la poblacién es la misma, reemplazamos segun la férmula
para obtener la muestra de la (Tabla 7):

15(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

"= (15 — 1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

n = 14.5726 entonces redondeando 15
Se obtuvieron como muestra 15 para esta poblacion.

Muestra de la poblacién para Tiempo de generacién de reporte:

Debido a que la poblacién es la misma, reemplazamos segun la féormula
para obtener la muestra de la (Tabla 7):

20(1.96)%(0.5)(1 — 0.5)

"= (20 — 1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

n = 19.5574 entonces redondeando 20

Se obtuvieron como muestra 20 para esta poblacion.

Se resume la muestra en la (Tabla 8) de ambas poblaciones de la

siguiente manera:

Tabla 8: Resumen de muestras

INDICADORES CANTIDAD POBLACION
Nivel de servicio 15 Constituido por 15 dias
Tiempo generacion de 20 Constituido por 20 reportes

reportes
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3.4.1 Muestreo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista) selecciona casos por varios
propositos relaciondndose con los resultados permitiendo generalizar la

poblacién.

El tipo de muestreo usado en esta investigacion es el muestreo no
probabilistico debido a que el criterio que se utiliza para la seleccién se
basa en los conocimientos del investigador procurando que la muestra
obtenida sea la mas representativa posible.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
Observacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista) este método nos permite
juntar datos de una manera sistematica, valido y confiable también se

puede adaptar a los eventos tal y como ocurren.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion

La ficha de observacion se define como el instrumento usado por el
investigador permitiéndole recolectar los datos para el andlisis objetivo
del comportamiento de cada indicador. Segun (Pefia, 2015) indica que la
ficha de observacibn nos permite juntar datos, caracteristicas y

procedimiento que se pueden usar de manera individual o grupal.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion para la

recoleccion de datos son los siguientes:

Tabla 9: Instrumentos para recolectar datos

UNIDAD DE
INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS MEDIDA
Nivel de servicio Observacion Ficha de ., Numero
observacion
Tiempo generacion de Observacion Ficha de 3 Minutos
reportes observacion
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3.6 Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista) se define como el
valor de veracidad de medicion de la variable a través del instrumento que

se solicita la medicion.

De la misma manera la confiabilidad segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista) se define como el valor de resultados iguales obtenidos por el

instrumento.

La investigadora ha usado como instrumento la ficha de observacion, la cual
ha sido sometida a la validacion de juicio de expertos (Anexo 8 y Anexo 9
), quienes realizaron la evaluacion de dicho instrumento obteniendo la

siguiente tabla resumen:

Tabla 10: Validacion de instrumentos segun indicador

Ficha de observacion
Experto Nivel de servicio Tiempo generacion
de reporte

Dr. Wilson Marin 82.94 89
Verastegui

Mg. Jhonatan Vargas 90.00 90.00
Huaman

Mg. Alan Fierro 78.00 77.00

Total (Promedio) 83.65 85.33

Segun la (Tabla 10) los valores obtenidos de los expertos es igual a 83.65%
para el primer indicador y 85.33% para el segundo indicador denominado
tiempo generacion de reportes; ambos indicadores estan en el rango de
excelente (81-100%) como se muestra en la ficha de validacion del experto
del instrumento por esta razén se concluye que los instrumentos utilizados

pueden ser aplicados tal como estan disefiados.
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3.7Método de analisis de datos

El método de analisis de datos es cuantitativo debido a que su estudio de la
realidad se basa en categorias numéricas con una formacion de
aproximacion sistematica donde las tendencias muestran el comportamiento
de ellos.

3.8Aspectos éticos

En la presente investigacion, la investigadora estd comprometida a la
veracidad y confiabilidad de la suministracion de datos como los resultados
obtenidos para la empresa Transportes Reyna.
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IV. RESULTADOS

4 .1Indicador “Nivel de servicio”

4.1.1 Andélisis Descriptivo

Figura 10: Procesamiento descriptivo del primer indicador

Estadistico  Desv. Error

Fre Nivel Senicio Media JTE0 09436
95% de intervalo de Limite inferior 5756
confianza para la media Limite superior 9304
Media recortada al 5% .BOEY
Mediana 1.0000
Warianza 134
Desv. Desviacidn .36544
Minima .00
Maximo 1.00
Rango 1.00
Rango intercuartil .50

Asimetria -1.480 580

Curtosis a70 1121

Post Nivel Servicio  Media 1.00 .000
95% de intervalo de Limite inferior 1.00
confianza para la media Limite superior 1.00
Media recortada al 5% 1.00
Mediana 1.00
arianza 000
Desv. Desviacidn 000
Minimao 1
Maximo 1
Rango 0
Rango intercuartil 0

Asimetria
Curtosis

Fuente: IBM SPSS

Para el indicador “nivel de servicio” el resultado de pre-test fue 77.80% y

el post-test fue 100% segun la Figura 10 y se grafica los resultados en

la siguiente Figura 11 .

Figura 11: Comparacion de pre-test y post-test: primer indicador

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Nivel de servicio

77.80%

PRE TEST

100.00%

PRO TEST
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4.1.2 Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realizara a través del método de Shapiro-
Wilk, el tamafio de la muestra es 15 el cual se encuentra en el rango
menor a 50 para dicho método. Para la prueba de normalidad se tuvo
que introducir los datos (Anexo 6) en el software estadistico IBM SPS
25.0, con un nivel de confianza del 95% y con una significancia de la

siguiente manera:
Significancia (Sig.) < 0.05 entonces es una distribucién no normal
Significancia (Sig.) = 0.05 entonces es una distribucion normal
La (Figura 12) muestra el resultado de la prueba de normalidad:

Figura 12: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig.
Fre Mivel Senvicio 658 15 .0oo
Fiost Mivel Servicio 000 15 .0oo

Fuente: IBM SPSS

Segun (Figura 12), la prueba del pre-test y el post-test es igual 0.00 y
es menor a la significancia asumida de 0.05, es decir los datos no
tienen una distribucion normal, por lo tanto aplicaremos estadistica no

paramétrica.
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Figura 13: Histograma prueba normal del indicador pre test primer
indicador

Histograma — Normal

Media = 78
Desviacion estandar = 365
Bl

Frecuencia

Pre Nivel Servicio

Fuente: IBM SPSS

Figura 14: Histograma prueba normal del indicador post test primer
indicador

Histograma ——Normal .
— Linea de interpolacién
—MLinea de interpolacion

Media =1
Desviacion estandar = 0
H=15

Frecuencia

8 9 10 11 12

Post Nivel Servicio

Fuente: IBM SPSS

En la (Figura 13 y Figura 14) se representan los datos mediante un
histograma, se grafica la curva de normalidad con media y la desviacién
estandar que muestran los datos.
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4.1.3 Prueba de Hipoétesis

Hipotesis Especifico 1:

HEL: El uso de un datamart mejora el nivel de servicio para el proceso
toma de decisiones del area de ventas para la empresa de Transportes

Reyna.

Definicion de variables

la = Nivel de servicio sin datamart
Ip = Nivel de servicio con datamart
(Ho) Hipétesis nula

El uso de datamart no mejora el nivel de servicio para el proceso toma
de decisiones en el area de ventas para la empresa de Transportes

Reyna.
Ho:la = Ip
(Ha)Hipotesis alterna

El uso de datamart mejora el nivel de servicio para el proceso toma de

decisiones en el area de ventas para la empresa de Transportes Reyna.
Ha:la <lIp

Se determina el valor de sig. a través de la prueba de Wilcoxon usando
el software IBM SPSS. Como Sig. es igual a 0.041 por la tanto es menor
a 0.05, entonces aceptamos la hipotesis alterna y negamos la hipétesis

nula, segun se muestra en la (Figura 15)
Figura 15: Prueba no paramétrica Wilcoxon del primer indicador

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesis nula Frueba Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entr ianr?l:ll:-idz-:ln Fechazarla
1 Pre Mivel Servicio w Post Nivel ngllcn:-x-:ln para D41 | hipotesis
Senicio esigual a0. TNEE TS nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0£

Fuente: IBM SPSS
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4.2.1 Analisis Descriptivo

4.2 Indicador “Tiempo generacion de reportes”

Figura 16: Procesamiento descriptivo del segundo indicador

Estadistico  Desv. Errar

Pre Tiempo Generacion

Reporte

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacidn
Minima

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Post Tiempo Generacion Media

Reporte

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacidn
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asirmetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

77.5000 5.27531
664586
885414
777778
§0.0000
556.579

23.59193

30.00
120.00
90.00
30.00
-.085 512
-.188 892
7.0000 56185
58238
81762
6.9444
5.0000
6.316
251312
5.00
10.00
5.00
5.00
442 512
-2.018 892

Figura 17).

Figura 17: Comparacion de pre-test y post-test: segundo indicador

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Fuente: IBM SPSS

se grafica los resultados en la siguiente (.

Tiempo de generacion de

reportes

77.50

PRE TEST

7
|
PRO TEST

Para el indicador “Tiempo generacion de reportes” el resultado de pre-

test fue 77.50 minutos y el post-test fue 7 minutos segun la (Figura 16) y
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4.2.2 Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realizara a través del método de Shapiro-
Wilk, el tamafio de la muestra es 20 el cual se encuentra en el rango
menor a 50 para dicho método. Para la prueba de normalidad se tuvo
gue introducir los datos (Anexo 7) en el software IBM SPS 25.0, con un
nivel de confianza del 95% y con una significancia de la siguiente

manera:
Significancia (Sig.) < 0.05 entonces es una distribucién no normal
Significancia (Sig.) = 0.05 entonces es una distribuciéon normal

La (Figura 18) muestra el resultado de la prueba de normalidad:

Figura 18: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig.
Fre Tiempo Generacion B4R 20 035
Reporte
Fost Tiempo Generacion B2A 20 000
Feporte

Fuente: IBM SPSS

Segun (Figura 18), la prueba del pre-test es igual 0.035 y el post-test es
igual a 0.00 y es menor a la significancia asumida de 0.05, es decir los
datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto aplicaremos

estadistica no paramétrica.
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Figura 19: Histograma prueba normal del indicador pre test segundo
indicador

Histograma — Normal

Media =77.50
Desviacidn estandar = 23.592
0

Frecuencia

Q
2000 40.00 50.00 50.00 100.00 120.00

Pre Tiempo Generacion Reporte

Fuente: IBM SPSS

Figura 20: Histograma prueba normal del indicador post test segundo
indicador

Histograma ~— Normal

Media =7.00
Desviacién estandar = 2.513
M=20

Frecuencia

0
200 4.00 6.00 8.00 10,00 12.00

Post Tiempo Generacion Reporte

Fuente: IBM SPSS

En la (Figura 19 y Figura 20) se representan los datos mediante un
histograma, se grafica la curva de normalidad con media y la desviacién
estandar que muestran los datos.
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4.2.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis Especifico 2:

HEZ2: El uso de datamart disminuye el tiempo de generacién de reportes
para el proceso de tomar decisiones del area de ventas para la empresa

de Transportes Reyna.

Definicion de variables

la = Tiempo generacién de reportes sin datamart
Ip = Tiempo generacion de reportes con datamart
(Ho) Hipétesis nula

El uso de datamart no disminuye el tiempo de generacion de reportes
para el proceso de tomar decisiones en el area de ventas para la

empresa de Transportes Reyna.
HO:Ia = Ip
H(Ha)Hipotesis alterna

El uso de datamart disminuye el tiempo de generacion de reportes para
el proceso de tomar decisiones en el area de ventas para la empresa de

Transportes Reyna.
Ha:la <Ip

Se determina el valor de sig. a través de la prueba de Wilcoxon usando
el software IBM SPSS. Como Sig. es igual a 0.00 por la tanto es menor a
0.05, entonces aceptamos la hipétesis alterna y negamos la hipétesis

nula, segin se muestra en la Figura 21:
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Figura 21: Prueba no paramétrica Wilcoxon segundo indicador

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Frueba da
La mediana de las diferencias entreangos con
1 Fre Tiempo Generacion Reporte ywsigno de ooo Ei'e%'::;gr =
Fost Tiempo Generacion Reporte Wilzcoxon para ’ nuFia
ez igual a0, muestras :

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0F

Fuente: IBM SPSS
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V.  DISCUSION
Hipotesis especifica 1

H1: El uso de un datamart mejora el nivel de servicio para el
proceso toma de decisiones del area de ventas para la empresa

de Transportes Reyna.

El indicador denominado “nivel de servicio” obtiene en la prueba
de pre test un 77.80% de los reportes solicitados. Con la
aplicacién del datamart el “nivel de servicio” atiende un 100% de

los reportes solicitados.

Segun la investigacion realizada por Flores Guinea, Darcy
Leonardo con su tesis titulada “Data Mart para la evaluacion de
ventas en la Empresa Consorcio HQ E.I.R.L.” del 2018, donde se
muestra el resultado de pre test es igual a 60.70% y después con
el datamart es igual a 74.81% donde se obtuvo un aumento del

14.11% para el nivel de servicio.
Hipotesis especifica 2

H2: El uso de datamart disminuye el tiempo de generaciéon de
reportes para el proceso de tomar decisiones en el area de ventas

para la empresa de Transportes Reyna.

El indicador denominado “tiempo generacién de reportes” obtiene
en la prueba de pre test una media de 77.50 minutos y con la

aplicaciéon del datamart se disminuy6 a 7 minutos.

Segun la investigacion realizada por Martinez Vega, Eding Oscar
con su tesis titulada “Datamart para el proceso de tomar
decisiones en el departamento de Farmacia del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales” del 2015 donde se obtiene el valor del test del
tiempo de generacion de reportes se obtuvo un 238.5 minutos y
luego de ser implementado el datamart se tuvo un 4.8 minutos

teniendo una reduccion del 97.98%.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el indicador denominado “nivel de servicio” para
el proceso de tomar decisiones en el area de ventas para la empresa de
Transportes Reyna mejora positivamente con la aplicacion de un datamart
en dicho proceso, ya que el indicador anterior era de 77.80% y el indicador
después de la aplicacion del datamart fue de 100%, lo que significé una

mejora del 22.2% en el indicador.

Segunda: Se concluye que el indicador denominado “tiempo generacién de
reportes” para el proceso de tomar decisiones en el area de ventas para la
empresa de Transportes Reyna disminuye con la aplicacién de un datamart
en dicho proceso, ya que el indicador anterior era de 77.50 minutos y el
indicador después de la aplicacion del datamart fue de 7 minutos, lo que
significd una mejora del 90.97% en el tiempo de generacion de reportes.

Tercera: Finalmente después de haber obtenido resultados positivos en
ambos indicadores, se concluye que la aplicacion de un datamart mejoro
positivamente en el proceso de tomar decisiones en el area de ventas para

la empresa de Transportes Reyna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo como base la aplicacion del datamart para el proceso de tomar
decisiones en el area de ventas para la empresa Transportes Reyna y
habiendo demostrado su influencia positiva en ambos indicadores para las

proximas investigaciones se recomienda lo siguiente:

Se recomienda desarrollar un datamart para las diferentes areas de la empresa
tales como compras, mantenimiento vehicular, logistica, almacén 'y

contabilidad, etc. y de esa manera poder generar un DATAWAREHOUSE.

Se recomienda implementar un Balanced Scorecard para el area de ventas
debido la cual nos permitiria traducir la vision través de indicadores debido a
gue ya se cuenta con un datamart que cuenta con informacién actualizada y

con dimensiones que pueden ser reutilizados como indicadores.

Se recomienda complementar los datos usados en el datamart con la
aplicacion de cubos OLAP que permite manipular y analizar mas la informacién

de esa manera podra apoyar positivamente al proceso de tomar decisiones
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES VARIABLE DEPENDIENTE METODOS
Principal General General Independiente Tipo de
P: iComo influye O Idel:ltiﬂcar la | H: El uso de_ un Investigacion
un datamart en el | influencia de un | datamart mejora ]
proceso de tomar | datamart como | en el proceso de Aplicada
decision del area | apoye al proceso | tomar decisiones
de wventas para | de tomar | del drea de Vi: L
empresa de | decisiones en el | ventas para DataMart Diseiio de
Transportes drea de ventas | empresa de OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Investigacion:
Reyna? para la empresa | Transportes
de Transportes | Reyna. DIMENSION | INDICADOR TECNINCA INSTRUMENTO S FORMULA Pre-
Reyna. Experimental
Secundario Especifico Especifico Dependiente
P1: iComo | O1: Identificar en | H1: El use de un NS = RA
influye un | qué medida un | datamart mejora RS Poblacion
datamart en el | datamart influye | el nivel de Ficha de 1(NS):
nivel de servicio | en el nivel de | servicio para el Medir Nivel de Observacién | observacién Donde: :
del proceso de | servicio en el | proceso toma de resultados servicio NS= Nivel de servicio 15 dias
tomar la decisién | proceso de tomar | decisiones  del PRA= Reportes iy
: o p . Poblacién 2
del drea de ventas | decisiones  del | drea de ventas atendidos
para empresa de | d&rea de ventas | para la empresa PRS= Reportes (TGR):
Transportes para la empresa | de Transportes solicitados
Reyna? de  Transpertes | Reyna. 20 reportes
Reyna
Secundario Especifico Especifico Muestra 1
P2:;.Coémo influye | O2: Identificar en | H2: El uso de TGR =TFR —TIR (NS):
un datamart en el | qué medida un | datamart VD: Donde )
tiempo de | datamart influye | disminuye el ) TGR: Tiempo 15 dias
L ) L proceso de ! L
generacién de | en el tiempo de | tiempo de Tiempo de \ generacion de Muestra 2
Iy - tomar ) Iy Ficha de rt
reportes del | generacion de | generacion de decisiones Medir generacion Ob . b » reporte o
proceso de tomar | reportes para el | repertes para el resultados de servacion | observacion TIR: Tiempo de inicio (TGR)
decision del drea | proceso de tomar | proceso de tomar reportes repo!‘te_ 20 reportes
de wventas para | decisiones  del | decisiones  del TFR: Tiempo fin de
empresa de | drea de ventas | drea de ventas reporte
Transportes para la empresa | para la empresa Muestreo:
Reyna? de  Transportes | de  Transportes
Reyna. Reyna. No

Probabilistico

Instrumento
Ficha de

Observacion
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Anexo 2: Organigrama de la Empresa Transportes Reyna
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Anexo 3: Proceso tomar decisiones en el area de ventas de la Empresa de
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Anexo 4: Relacion de agencias de la empresa Transportes Reyna

AREQUIPA
Terminal Terrestre, Av. Andres &, Caceres S/N Int. C1-T1, Jacobo Hunter
Terrapuerto, &v. Arturo Ibafiez — Counter 45, Jacobo Hunter
Terminal Terrestre Arequipa Morte, Car. Areguipa-yura Int. 113 Km. &
San Juan De Siguas: Carretera Panamericana Sur Km 921 Mz B Lote &
Camana: &v. Lima 329
Chala: Av. Emancipacion S/
CHIVAY
Terminal Terrestre, Av. Cachifian S/N Int. 102-B
Cabanaconde Plaza Cabanaconde S/N
COTAHUASI
Terminal Terrestre, Cal. Santa Ana 200 Int. 3
DESAGUADERD
Terminal Av. Panamericana 339
ESPINAR
Nuevo Term. Terrestre Av. Colon SN Int. CF
Lo
Terminal &v Panamericana, llo 18601, Terminal Terrestre Int. 6
JULIACA
Triangulo Av Ferrocarril 175
Terminal Terrestre Juliaca, Jr. Obelizco con Jr. Mantaro S/M Int. 28
LINMA
28 Julio Av. 28 De Julio N.- 1180
Andahuaylaz Prol. Andahuaylas N.- 530
Terminal Atocongo Counter M.- 23/ Counter N .-45
Luna Pizarro Av. Luna Pizarro M.- 157
MARCONA
Oficina Marcona
MAZUKOD
Terminal Terrestre, Jr. Francisco Fukumoto
ORCOPAMPA
Terminal Terrestre Av. Buenaventura S/MN. Int. 7/ Int. &
PUERTO MALDONADO
Terminal Terrestre, Av. Circunvalacion Morte N® 2621, Manzana L, Lote 1
PUND
Terminal Terrestre Jr. 1 de Mayo Blogue LB Int. 12 1er nivel
SAN GABAN
Oficina San Gaban Av. Quince de Octubre (frente al centro comercial)
SICUANI
Terminal Calle Cruz 121
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Anexo 5: Ficha de experto validar metodologia de desarrollo

FICHA DE EXFERTOS PARA METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL DATA MART

Apeliidos y Nombres de Experto: | FIERRO BARRIALES ALAN LEONCIO
Titulo y Grado

PhD{ ) Doctor{ )} Magister(x ) Licenciado( ) Otros( )
Universidad en que labora - UNIERSIDAD CESAR VALLEJD
Fecha : 290302021

TITULOD DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN AREA
DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES REYNA~

EVALUACION DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DATA MART

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar las metodologias
imvolucradas, mediante una sere de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los tems indicando sus ocbservaciones yo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIAS
BILL RALPH
HEFESTO | |umOM | KIMBALL | PRS=vASionss

:La metodologia de desamollo

1 cumple con las fase del ciclo de 3 3 3
desarmollo?
:La metodologia de desamollo

2 brinda mayor accesibilidad a la 3 3 2
informacion?
;La metodologia de desarmollo

3 brinda mayor apoyo en la toma de 3 2 1
decisiones?

4 :La metodologia de desamollo 5 5 1
posee documentacion adecuada?

5 i La metodologia de desamollo es 5 5 3
flexible?

B ¢ La metodologia de desamollo es 3 i 5
de rapida implementacion?
;. La metodologia de desamolio

7 facilita |a elaboracion del sstema 3 3 2
propuesto?
TOTAL 21 16 13

Evaluar con La siguiente puntuscion:
1: Malo Z: Regular 3: Bueno

Sugerencias

Firma del Experto:
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FICHA DE EXFERTOS PARA METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL DATA MART

Titulo y Grado
PhD ([ ]

Doctor [ )

Apellidos y Nombres de Experta: | Vargas Huaman Jhonatan |saac

Magister { X )} Licenciado

)

Otros ()

Universidad Cesar Vallejo

Fecha

Universidad en gue labora -

28/03/2021

TITULD DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN AREA DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES
REYNA-

EVALUACION DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DATA MART

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la faculad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una sere de preguntas com puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items
indicande sus obsenvaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia

de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIAS
_ BILL RALPH
HEFESTO | ue | smmay | CESEReAcionEs

1 i La metodologla de desamola cumple 3 3 3
con 35 fase del clclo de desarmolio?

2 i La metodologla de desamolio brinda 3 3 3
mayor accesibildad a la Infammaclan?

3 i La metodologla de desamola brinda 3 3 3
Mmayor apoyo en la toma de declslones?

4 i La metodologla de desamolo posee 3 3 3
documentacion adecuada?
i Lamatadologla de desamalio es

= flexble? 3 2 z

& i Lametodoiogla de desamolie es oe 3 3 2
rapida Implemeniacian ?

7 i Lamatadoiagla de desamalio faciia la 3 3 3
slaboracion del sistema propuesto?
TOTAL M 1% 18

Evaluar con la siguients puntuacion:

1: Malo

2: Regular 3: Bueno

Sugerencias

Firma del Experto:
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FICHA DE EXPERTOS PARA METODOLOGIA DE DESARROLLD DEL DATA MART

Apellidos y Mombres de Experto: | Marin Verastegui, Wilson Ricardo
Titulz y Grado

Fh.O{ } Doctor{ ) Mapister { X1 Licenciado{ } Otros{ )
Universidad en gque labors : Universidad Cesar Valleio

Fecha : 152/04/2021

TITULD DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN AREA DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES
REYNA~

EVALUACION DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DATA MART

Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar las
metodolegias involucradas, mediante una serie de preguntas com puniuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEM3 PREGUNTAS METODOLOGIAS
BILL RALFH e -
HEFEETO MO KIMBALL CEEERVADIONES
y (La metodalogia de desarrola cumple 5 2 3
con las fase del ciclo de desarralle?
2 (La metodalogia de desarrola brinda 3 3 3
rmayor sccesibilidad a la informacidn?
3 (La metodalogia de desarrola brinda 3 2 3
mayor apayo en la loma de decisiones?
4 (La melodalegia de desarrolo poses 3 2 3
documentacion adecuada?
. La matadelogia de desaralks e
b g
5 flexible? 3 3 2
& L La matadologia de desamallo e de 3 2 2
rapida implameniacan?
7 ¢ La matadolagia de desamalke fecilta la 3 2 3
alaboracikin del sislema propuesta?
TOTAL 3| 18 149

Evaluar con la siguients puntuscion:
1: Mala 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias

Firma del Experto:
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Anexo 6: Ficha de observacion para primer indicador

FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR “NIVEL DE SERVICIO”

Ficha de Observacion
Investigador: | Gloria Yaneth Peralta Villasante
Empresa donde se
investiga: Transportes Reyna
Direccion: | Jr Lampa S/N Urb Alto Libertad Cerro Colorado Areguipa
Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas
Indicador | Descripcion Técnica Unlda_d 13 Instrumento Férmula
medida
Determina
la razon entre los g =4
- pedides de _ ] RS
Nivel de reportes atendidos | Observacion Himero Ficha de Dande: .
Servicio - Obsensacion MS= Mivel de senvicio
entre los pedidos RA= Reportas stendidos
de reportes RS= Reportes solicitados
solicitados
Reportes atendidos | Reportes solicitados Nivel de servicio
Nro | Fecha RA oy RA
(RA) (R3) NS ==
1
2
3
4
5
6
T
8
9
10
11
12
13
14
15
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FICHA DE OBSERVACION PRE TEST PARA EL INDICADOR “NIVEL DE SERVICIO”

Ficha de Observacién
Investigador: | Gloria Yaneth Peralta Villasante
Empresa donde se
investiga: Transportes Reyna
Direccion: | Jr Lampa S/N Urb Alto Libertad Cerro Colorado Arequipa
Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas
Indicador | Descripcion Técnica Ul'llda_d 3 Instrumento Formula
medida
Detarmina
la razdn entre los NS = R4
- pedidos de . RS
Mivel de ' ' . Ficha de Donde:
- reportes atendidos Observacion Mumero . o .
senvicio entre los pedidos Observacion :i ; ::::L Sh:::;::llgd .
de reportes RS= Reportes solicitados
solicitados
Reportes atendidos | Reportes solicitados Nivel de servicio
MNro | Fecha R4
{RA) (RS) NS ==
1 25-03-2021 1 2 0.50
2 J0-03-2021 1 1 1.00
3 31-03-2021 1 1 1.00
4 05-04-2021 0 1 0.00
3 06-04-2021 1 1 1.00
6 07-04-2021 1 1 1.00
7 08-04-2021 0 1 0.00
g 09-04-2021 1 2 0.50
9 10-04-2021 1 1 1.00
10 12-04-2021 1 1 1.00
11 13-04-2021 2 2 1.00
12 14-04-2021 1 1.00
13 15-04-2021 2 3 0.67
14 16-04-2021 1 1 1.00
15 17-04-2021 1 1 1.00
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FICHA DE OBSERVACION POST TEST PARA EL INDICADOR “NIVEL DE SERVICIO”

Ficha de Observacidn
Investigador: | Gloria Yaneth Peralta Villasante
Empresa iﬂﬂggﬁg? Transpories Reyna
Direccion: | Jr Lampa S/N Urb Alto Libertad Cerro Colorado Arequipa
Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas
Indicador | Descripcion Técnica U::::i‘;:e Instrumento Formula
Determina
Mivel de ° rgzag%ggt{jims Ficha de Dend e i_i
- i . onde:
servicio rgﬁﬁ;taalgsagaerﬁg;s Observacion Numero Observacion :i: ::;Ij :h:::;;c;?d .
de reportes RS= Reportes solicitados
solicitados
; i~ Mivel de servicio
Nro | Fecha Repoﬂeiséf;endldos Reporte{sng:IIu:ltados o %
1 29-03-2021 2 2 1.00
2 30-03-2021 1 1 1.00
3 31-03-2021 1 1 1.00
4 05-04-2021 1 1 1.00
5 05-04-2021 1 1 1.00
G 07-04-2021 1 1 1.00
7 08-04-2021 1 1 1.00
8 09-04-2021 2 2 1.00
9 10-04-2021 1 1 1.00
10 12-04-2021 1 1 1.00
11 13-04-2021 2 2 1.00
12 14-04-2021 1 1 1.00
13 15-04-2021 3 3 1.00
14 16-04-2021 1 1 1.00
15 17-04-2021 1 1 1.00
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Anexo 7: Ficha de observacion para segundo indicador

FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR “TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES”

Ficha de Observacion

Investigador: | Gloria Yaneth Peralta Villasante

Empresa donde se
investiga:

Direccion: | Jr Lampa S/N Urb Alto Libertad Cerro Colorado Arequipa

Transportes Reyna

Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas

Indicador | Descripcion Técnica Unlda.d de Instrumento Formula
medida
TGR =TIR—TFR
Tiempo de Determinar el fiempo Ficha de i
generacion transcurrico al Observacion Minutos - TGR: Tiempo generacicn de reporte
de repories gensrar repories Observacion TIR: Tiempa de inicio reporte
TFR: Tiempo fin de reporie s

Tiempo inicio del | Tiempo fin del reporte | Tiempo de generacién de
MNro | Fecha reporte _ reportes
(TIR) (TFR) TGR = TIR — TFR

0| 20| = | S| | e [ P | =
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FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR PRE TEST “TIEMPO DE GENERACION DE

REPORTES"
Ficha de Observacion
Investigador: | Gloria Yaneth Peralta Villasante
Empresa donde se
investiga: Transportes Reyna
Direccion: | Jr Lampa S/M Urb Alto Libertad Cerro Colorado Arequipa
Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas
Indicador | Descripcion Téchica Unldaf:l -1 Instrumento Formula
medida
TGR =TFR —TIR
Tiempo de Determinar el iempo . ) Ficha de i
gzn;;s:jcrihlieg g:::rs:ll:.lrr‘rais::gs Observacion Minutos Observacion :FI':ER:R:T-ireiin;cp;Ddgeei:E;'i:C::;;:tEE'EpDnE
TFR: Tiempo fin de reporte
Tiempo inicio d&l | Tiempo fin del reporte | Tiempo de generacion de
Nro | Fecha reporte reportes
(TIR) (TFR) TGR =TFR—TIR
1 29-03-2021 10:00 12:00 120
2 29-03-2021 17:00 18:30 90
3 30-03-2021 12:00 12:40 40
4 31-03-2021 08:30 09:30 50
5 05-04-2021 08:30 09:40 70
] 06-04-2021 11:00 12:30 90
7 07-04-2021 15:00 16:00 60
8 08-04-2021 08:30 09:30 &0
9 09-04-2021 16:00 17-30 90
10 09-04-2021 08:30 09:30 50
11 10-04-2021 10:00 11:00 60
12 11-04-2021 11:00 12:30 90
13 12-04-2021 08:30 09:00 30
14 13-04-2021 08:30 10:00 90
15 14-04-2021 15:00 16:30 90
16 15-04-2021 14:30 16:00 90
17 15-04-2021 16:00 18:00 120
18 15-04-2021 08:30 10:00 90
19 16-04-2021 10:00 11:30 90
20 14-04-2021 16:00 17:00 60
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FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR POST TEST “TIEMPO DE GENERACION DE

REPORTES"”
Ficha de Observacion
Investigador: | Glora Yaneth Peralta Villasante
Empresa donde se
investiga: Transportes Reyna
Direccién: | Jr Lampa S/N Urb Alto Libertad Cerro Colorado Arequipa
Proceso observado | Toma de decisiones del area de ventas
Indicador | Descripcion Técnica Unlda_d — Instrumento Formula
medida
TGR =TFR—TIR
Tiempo de Creterminar el tempo Obs . Minuh Ficha de TeRT -
i tr ido al enracion Inutos - - Tiempo generacicn de reporte
gznrz::-crlbuel; geﬁgf:#rr:p:rtaes Obsenvarion TIR: Tiemp-:p: dge inicio reporte ?
TFR: Tiempao fin de reporte
Tiempe inicio del | Tiempo fin del reporte | Tiempo de generacion de
Nro | Fecha reporte reportes
(TIR) (TFR) TGR = TFR - TIR
1 19-04-2021 10:00 1010 10
2 19-04-2021 17:00 1710 10
3 20-04-2021 12:00 1210 10
4 21-04-2021 08230 0835 a
5 22-04-2021 08:30 08:35 ]
6 23-04-2021 11:00 11:05 ]
7 24-04-2021 15:00 15:05 5
8 26-04-2021 08:30 08:40 10
9 27-04-2021 16:00 16:10 10
10 27-04-2021 0830 08:35 5
11 28-04-2021 10:00 10:05 5
12 29-04-2021 11:00 11:05 ]
13 30-04-2021 08:30 08:35 5
14 30-04-2021 08:30 08:35 5
15 01-05-2021 15:00 1510 10
16 03-05-2021 14:30 14:35 4]
17 03-05-2021 16:00 16:05 ]
18 03-05-2021 08:30 08:40 10
19 04-05-2021 10:00 10:10 10
20 05-05-2021 16:00 16:05 ]
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Anexo 8: Ficha de experto para primer indicador

FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 1
NIVEL DE SERVICIO

Apellidos y Nombres de Experio: | Vargas Huaman Jhonatan lsaac

Titulo v Grado

PhD{ } Doctor{ ) Magister( X ) Licenciado{ )} Ofros{ )
Iniversidad en que labora : Universidad César Vallejo

Fecha : 20/03/2021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN AREA DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES
REYNA"

EVALUACION DEL NIVEL DE SERVICIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para el indicador del nivel de incidencias atendidas, mediante una serie
de preguntas con puniuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEMS PREGUNTAS Dieficiente Regular | Busno Muy Bueno

0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80%

Excelente
21-100%

£El instrumento de recoleccion de datos facilitara

TOTAL

el logro de los objetivos de la investigacidn? a0
AEl instrumento de medicion faciita el analisis y 0%
procesamiento de los datos?
:El instrumento de medicién cumple con el disefio o0%
adecuado?
;Elinstrumento de recoleccian cumple con el titulo 00%
de la investigacion?
AEl instrumenio de recoleccion de datos se o0%
relaciona con |las variables de la investigacion?

B0

Evaluar con la siguiente puntuacion:
De 0 % a 100%

Sugerencias

Firma del Experto:

.
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FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 1
NIVEL DE SERVICIO

Apelidos y Nombres de Experio. [FIEREO BARRIALES ALAN LEONCIO
Titulo v Grado

PhD{ ) Doctor{ ) Magister(X) Licenciado{ ) Otros{ )
Universidad en que labora : UNINVERSIDAD CESAR VALLEJD
Fecha : 290372021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN AREA DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES
REYNA”

EVALUACION DEL NIVEL DE SERVICIO

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para e indicador del nivel de incidencias atendidas, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones yio sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%
1 2 El instrumenio de recoleccion de datos facilitard &0
el logro de los ohjetivos de |a investigacion?
2 2Bl instruments de medicion facilita el analisis v &0
procesamiento de los datos?
3 ; Bl instrumento de medicion cumple con el disefio &0
adecuado?
4 £ El instrumento de recoleccian cumple con el tRulo 75
de la investigacion?
5 ;B instrumento de recocleccion de datos se 75
relaciona con las varables de la investigacion?
T8
TOTAL

Evaluar con la siguiente puntuacion:

De 0 % a 100%
Sugerencias
.'4 |I
Firma del Experto: Mol
;L" I:'__ ')_F ;,’J_ —
-
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FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 1
NIVEL DE SERVICIO

Apelidos v Mombres de Experto: | Marin Verastequi,_ Wilson Ricardo
Titulo v Grado

PhDi{ ) Doctor (X ) Magister( )} Licenciado{ ) ©Ofros( )
niversidad en gue labora - Universidad Cesar Vallejo

Fecha N 170452021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN AREA DE VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES
REYNA"

EVALUACION DEL NIVEL DE SERVICIO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para el indicador del nivel de incidencias atendidas, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimizmo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones yio sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITEME | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | BExcelents
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 21-100%
1 £El instrumento de recoleccicn de dstos facilitara .
el logro de los objefivos de la investinacion?
2 AEl instrurnanic de medicicn facilita 2| analisis y 2%
procesamiento de los datos?
3 £ Elinstrumento de medicion cumpla con 2l disefio —
sdecusada?
4 ¢ Elinstrumento de recoleccion cumple con el tiiuko 30%
de |a investigacion?
5 ZEl instruments de recoleccion de dat:}s =2 0%
relaciona con las variables de la investigacion?
TOTAL 20% 35.87%

Evaluar con la siguiente puntuacion:
De 0% a 100%

Sugerencias

Firma del Experto:
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Anexo 9: Ficha de experto para segundo indicador

FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 2
TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

Apellidos v Nombres de Experto: | Vargas Huaman Jhonatan lsaac

Titulo v Grado

PhD{ ) Doctor{ ) Magister( X )} Licenciado{ ) Otros{ )
Universidad en que labora - Universidad César Vallejo

Fecha : 201032021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN AREA DE
VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES REYNA™

EVALUACION DEL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para el indicador del nivel de incidencias pendientes, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observacionas yio sugerencias,

con la finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno Excelents
ITEMS PREGUNTAS 0-20% 21-50% | 51-TO% 71-80% 81-100%
1 ; El instrumento de recoleccion de datos facilitara 0%
el logro de los objetivos de la investigacion?
> ; El instrumento de medicion facilita el analisis y 0%
procesamiento de los datos?
g ; El instrumento de medicion cumple con el 00%
disefio adecusdo?
4 ;El instrumento de recoleccion cumple con el 0%
titulo de la investigacion?
5 £El instrumento de recoleccion de datos se 50%
relaciona con las variables de la investigacion?
TOTAL 00%

Evaluar con la siguiente puntuacion:

De 0 % a 100%

Sugerencias

Firma del Experto -

i
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FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 2
TIEMPC DE GENERACION DE REPORTES

Apellidos y Nombres de Experio: [FIFRRO BARRIALFS Al AN LEONCIO
Titulo v Grado

PhD{ ) Doctor ()  Magister (X ) Licenciado{ ) Otros( )
Universidad en que labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Fecha : 29032021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN AREA DE
VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES REYNA™

EVALUACION DEL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para el indicador del nivel de incidencias pendientes, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones yio sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente

ITEMS FREGUNTAS 0-20% 21-50% | 51-F0% 71-80% B1-100%

2 El instrumento de recoleccion de datos facilitara 20

el logro de los objetivos de |a investigacion?

Bl instruments de miedicion facilta el analisis y 20

procesamienio de los datos?

< Bl instrumento de medicion cumple con el 75

disefic adecuado?

2 Bl instrumento de recoleccion cumiple con el P

titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se 75

relaciona con las variables de la investigacion?

TOTAL i

Evaluar con |a siguiente puntuacion:
De 0% a 100%

Sugerencias

Firma del Experto :
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FICHA DE EXPERTOS PARA INDICADOR 2
TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

Apellidos y Nombres de Experto: | Marin Verastegui, Wilson Ricardo
Titulo y Grado

Ph.D{ ) Doctor (X)  Magister( ) Licenciado{ )} Ofros{ )
Universidad en que labora : Universidad Cesar Vallejo

Fecha : 17/04/2021

TITULO DE TESIS

“DATA MART PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN AREA DE
VENTAS PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTES REYNA™

EVALUACION DEL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el criterio
de evaluacion para el indicador del nivel de incidencias pendientes, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la correccidn de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
ITEMS PREGUNTAS 0-20% | 21-50% | 51-T0% | 71-80% | 81-100%
] i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara 5%
el logro de los objetives de la investigacion?
5 £Elinstrumento de medicion facilita el analisis y a0%
procesamiento de los datos?
3 ; El instrumento de medicion cumple con el a5a
disefio adecuado?
4 £ Elinstrumento de recoleccion cumple con el s59
titulo de |a investigacion?
5 £Elinstrumento de recoleccion de datos se a0
relaciona con las variables de la investigacion?
TOTAL 89%

Evaluar con la siguiente puntuacién:
De 0% a 100%

Sugerencias

Firma del Experto:
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Anexo 10: Aplicacion de Metodologia Hefesto para desarrollo del datamart

Describimos el proceso para desarrollar el datamart utilizando la metodologia

Hefesto
1. Andlisis de requerimientos
Primero. Identificar las preguntas
e Conocer el importe anual y mensual de las ventas.

e Conocer el importe anual, mensual, trimestral de las ventas por

servicio.

e Conocer la cantidad anual, mensual, trimestral de las por ventas

por servicio.

e Conocer el importe ventas por agencia en un periodo

determinado
e Conocer el total ventas por vehiculo en un periodo determinado.

e Conocer el total ventas por vehiculo y por ruta en un periodo
determinado.

e Conocer el importe ventas por ruta en un periodo determinado.

e Conocer el total ventas por agencia y por ruta en un periodo
determinado.

e Conocer las ventas por usuario en un periodo determinado.

e Conocer las ventas por usuario y por ruta en un periodo

determinado.

e Conocer la evolucion del total ventas por afio y mes.
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e Conocer el total ventas con respecto al total ventas de un periodo

anterior.
e Conocer las horas con mayor cantidad de ventas por agencia.
e Conocer las horas con mayor cantidad de ventas por ruta.

e Conocer la cantidad de asientos vendidos por ruta mensual,

trimestral y anual.

Segundo. Identificar indicadores y perspectivas
e Total ventas anual y mensual.
Indicador Perspectivas
¢ Total ventas por servicio anual, mensual, trimestral.
Indicador Perspectivas

e Cantidad de ventas por servicio anual, mensual, trimestral.

Indicador Perspectivas

e Total ventas por agencia por periodo
Indicador Perspectivas

e Total ventas por vehiculo por periodo
Indicador Perspectivas

e Total ventas por vehiculo y ruta por periodo
Indicador Perspectivas

e Total ventas por ruta por periodo.
Indicador Perspectivas

e Total ventas por agencia y ruta por periodo.

Indicador Perspectivas
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e Total ventas por usuario por periodo.
Indicador Perspectivas
e Total ventas por usuario por ruta por periodo.
Indicador Perspectivas
e La evolucion del total ventas por afio y mes.
Indicador Perspectivas
e Total ventas con respecto al total ventas del afio anterior.
Indicador Perspectivas

e Cantidad de ventas por horas en agencia

Indicador Perspectivas

« Cantidad de ventas por horas en ruta

Indicador Perspectivas

o Cantidad de asientos vendidos por ruta mensual trimestral y

anual

Indicador Perspectivas
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En resumen, los indicadores y las perspectivas se sintetizan de la

siguiente manera:

Indicadores Perspectivas

o Servicio

o Cantidad de ventas o Ruta

o Total de ventas o Agencia

o Cantidad de clientes o Vehiculo

o Cantidad de asientos o) Usuario

vendidos . Cliente
o Tiempo (anual,
trimestral, mensual)
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Tercero. Modelo conceptual

Del lado izquierdo se encuentran las perspectivas unidas con un ovalo y

enlazadas a los indicadores.

El modelo conceptual es el siguiente:

Modelo Conceptual
Servicio
Ruta
Cantidad de ventas
Agencia
Importe de ventas
Vehiculo
Cantidad de clientes
Usuario
Cantidad asiento vendido
Cliente
Tiempo
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2. Analisis OLTP
Primero. Conformar los indicadores
El calculo de los indicadores es como sigue:

e Cantidad de ventas
o Hechos: Cantidad vendidas
o Funcion sumarizacion: COUNT

e Total ventas
o Hechos: total ventas
o Funcién sumarizacion: SUM

e Cantidad clientes
o Hechos: cantidad clientes
o Funcién sumarizacion: COUNT

e Cantidad asientos vendidos
o Hechos: Cantidad asientos vendidos

o Funcién de sumarizacion: COUNT
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Segundo.

Establecer correspondencias

[ viases_via

emp_idempresa: BIGINT

1GINT

rut_roa
red_idnogoorigen: CHAR(E)

o ci_spapsteme:

Bro_activo: TINYINT.
Ppro_usucreacian: CHAR(E)
pro_foccraacion: TIMESTAMP
Pro_usumodificacion: CHAR(E)
pro_fecmodificacion: TIMESTAMS

T

5 maq_idmaquina: INTEGER
5 usu_dusuaria: CHAR(20)
5 ch_idclienterem: BIGINT

Cantidad de ventas

Importe de ventas

A

Cantidad de clientes

—A

‘f Cantidad asientos vendidos ‘

A

h

R TERTTT

o bol_ignodoorigen: CHAR(4)

| cam_spematernarsms

5 cam_spepstermorem: VARCHAA(S0)
ARCU(SE)

veniculos_veh

- veh_idvehiculo: BIGINT

CCT |

o com_teiefraren: VARCHAR(SO)

[ Tiempo

B
g
N JARCHAR{SA)
N
o e vehicuios sy & nod_idvododesina: CHARCH) o diospemstema vgg;wsw T e
¢ voh_mwmerat o rut_tiempoviaje: TIME e e > Servicio
lo— — — — & rut_kilometraje: BIGINT f— @ chs=na B
o Py o S o ci_nacianaidad] u;gmmmv |
° o rut_splicahre: TINVINT < tdo.idtmodacunl FREST CRARTST |
o ot idrute: STGINT o rut_vengaweb: TINYINT o :\_:rmummz\;\ﬁ viACHa(s) | N
o vie_horsembargbe: INTEGER. (& v ehmmsericcomeesionerior CHARIS) o ch_telefono: vadCrAR(20) | e Ruta
o via_tiempocese: o i_catular: VARrAR(Z0)
o rut_usucreacion:
o vie_porcentajerd o rtfoccroacion: TINESTANP o ci_email: vARCRAR(100) |
o i duoowiaje: —— + i descuanto: chueie i
o T o ch_credto: TINv{aT :
: e e [ T — I | Agencia
o ewi_idestadovialf: CHAR(3) I Via_idviaje: BIGINT } e —
o eco_destadoacufrencie: CHAR(S) | : ; 4 ci_fecregistroweh; DATETIHE T
. ﬁu:ﬂ e vmcmmc“ﬂn(a) | —_— i, iofi: CHAR(B) I
5 us_idusuanocofcesionario: CEE=—e o dli_usucreaciofi — hicul VENTAS
» wia_usucreacin; CHAR(B) | o avi_usucreacion: CHAR(S) o | _ |? chi_feccreaciof Vehiculo
@ wia_feccreacidn: TIMESTAMP | avi_feccrenciom: TIMESTAMP o di_usumodificac)
5 via_usumodificadion: CHAR(E) o .,. usumadificacion: CHAR(S) 5 oi_fecmodificac
s via_fecmodificacton: DATETIME i o avi_fecmedificasion: DATETIME
T I ) Usuario
\ | T
pcion: wzwm:so: | i
Oderee miene | K Cliente

Veh_desc
Veh_plocat VARCHARISO)
h_fecinscripcion: DATE
veh_pisos; INTEGER
veh_razonsocial: VARCHAR{100)
veh_spspstemo: VARCHAR(S0)

= =
@ bal_nrodacuments: CHAR(SO)

o bal_nambrecompleto: vMCnM(sn)
@ bal_spepaterna: VARCHARLSO]

@ bal_spematema: vnRCnnR(Sn)

= TRFCFERITIOT
o ch_iclentedes: BIGINT
o com_idbpodocumentodes: CHAR(3)

o com_apepatemodes: VARCHAR(S0)

| cam_nrodacumentodes: VARCHAR(20)

o com_spematernades: VARCHAR(5D)

agencias_a

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
B
o

v=rL==n.lmuun=wmm=nzmm VARCHAR(200)
veh_nrocertsicado: VARCHAR{SD)
veh_facvencmiento: DATE

veh_ctudocumentoad): VARCHAR(200)

veh_city: VARCHAR(S0)

veh_cibdecem)
veh_citviecvencimiento: DATE
veh_soatd)
veh_soat; VARCHAR(50)

e

jocumentoad): VARCHAR{200)

ok _soatfecvencimiento: DATE

|
= 1]

> end_idenviadet: BIGINT

[ env_idenvo: BIGINT
end_dascriocion: VARCHAR(S0)
end_cantidad: DOUBLE
&nd_cantidadenviada: DOUSLE

Teeeee e

eciounitari
end_vaorfinal: DOUBLE

via_idvage; BIGINT

o cde_descripcion; VARCHAR(100)
R(3) |» con_ideontenide: BIGINT
con_idcontenido: a:amr bb—0fo cde_cantidad: DOUBLE
nd_ oUBLE o uni_dunidad: CHAR(3)
o
o

- —

e_comprobantesdet_cde
'+ cde_idcomprobantedet: BIGINT
5 e BIGINT

e_srecuniaric: DOUELE
cde_valorfinal: DOUBLE

g
o
o v
o
o
M i_sdel BIGINT
o veh_apematerno: VARCHARIST) —f? ez > cam_nombrecamsletades: VARCHAR(SD) =
o veh_nombres: VARCHAR(S0) @ eae_idage > com_direcciondes: VARCHAR(100) 2 Sus Mdosencie; SIGINE_
o o mam_ldm:wm- mzem @ nod_idnodoorigen: CHAR(4) B ;. .;.J,ﬁ:’ :mn:n
X 2 nod_Mnododesting: CHAR() - oo aecrcion unschansor
[} > nad_idnodaagencia: CHAR(4)
o B meamm ERSE
o © bl fchataiacon: OATETINE - a)-itneder Enante)
o veh_modelo: VARCHAR(SD) & bal_vverta: DOUBLE o com fachaimonesion: DATETIME + s dreceion; vARCHAR(100)
o veh_combustible: VARCHAR(50) @ bol_igu: DOUBLE 5 mon_idmonada: BIGINT DA Pl
@ veh_carmoceria: VARCHAR(S0) | e o+ com_valarventa: GOUBLE % “gu e
& veh_sits: INTEGER L e 5 e _Tpacambie; DOUREE
o veh_nromotor: VARCHAR(Z0) © bal : [ com_toral: DOUBLE
> veh_alindros: INTEGER > bal_cbamanifieste: VARCHAR(200) — e BT
5 veh_nroserie: VARCHAR(S0) o ebo_idestadoboleto: CHAR(3) s com_fechaliquidasion: DATETINE o aod activo: TINVINT
o veh_ruedas: INTEGES o+ bol_ o agd\contratoalquilerdocumentoad;: VARCHAR(200)
b aninoa LIEGES o m |_feccreacion: TIMESTAMP 5 oty & et mu«m:eclom:unt:nmtimsw
h ). P i o > age contratoalquiler
[ rerrrrr——— o mn numeroruc: VARCHAR(ZD) == o + a0d_contratofscemision: DAT:
veh_pesoseco: DOUBLE s bal_chsmadificacion: VARCHAR(500) o pro_dgrayecto: INTEGER > agd contratofecvencimiento: oare
veh_pezobruto: DOUBLE @ bal_nrobquidacian: INTEGER Py » DOUBLE
vah_longitud: DOUBLE @ lev_idugarembarquexvisje: BIGINT ¢ cam_obssrvacion: VARCHAR(SO0) N
weh_altura: DOUBLE @ veh_dvehiculo: BIGINT @ com_usucreacion: CHAR{S) N
veh_sncha: poewe o bal_usumodificacion: CHAR(E) 5 cam_fecerescion: TIMESTAME N -
veh_cargeutil: DOUBLE o com_ chaals) M :
ev:_/dmﬁmmmmln oien o cam_fecmodificacan: DATETIME a0¢_usucreacian: CHAR(S)
emp,_idempresa BIGI > 294t TIMESTAMP
i =,
[Fe_enviosdet_end T

:ﬁ rios_usu ?
- Usu_idusuario: CRARCS)

& Usu_clove: VARCHAR(SZ)
o usu_speliidos: VARCHAR(70)
VARCHAR(0)

o usu_direcoion: VARCHAR(I0D)
& um_dni VARCHAR(20)

o uou_emai: VARCHAR(100)

& us_carga: VARCHAR(SD)
 su_area: VARCHAR(SO)

m« tuc: vn:nntsv)

cy_ideategerie: INTEGER
veh_observacion: umman)
Yeh_ssacronciom: CHANS

eh_feccreacion: "uumun

Veh mmnifcasan: CHAR(S]
veh_fecmodificacion: DATETIME

T g
end_fechatrasiado: DATETIME
end_fechaantrega: DATETIME
een_idestadoenvio: CHAR(3)
end_usucrescicn: CHAR(S)
end_faccreacion: TIMESTAMP.
end_vsurnodibcacion; CHAR(E)
end_fecmadificacion: GATETIME
weus_idusuario: CHAR(E)

Teeeeee e

odet: BIGINT
via_jdviaje: BIGINT
res_idreserva: BIGINT
cde_usucreacion: CHAR(8)
de_feccreacian: TIMESTAMP

'+ usu_idusuaria; CHAR(E)

5 cde_usumodificacion: CHAR(E)
o cde_fecmodificacion: DATETIME

Te e

o ueu_clavesutorizacion: VARCHAR(3Z)
reacion: CHAR(S)

TIMESTAMP

o usu_usumadificacien: CHAR(E)

o usu_fecmodificadion: TIMESTAMP
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Se identifican las relaciones:
e Tabla “agencias_age” se vincula con la perspectiva “agencia”.

e Tabla “rutas_rut” y “proyectos_pro” se vincula con la

perspectiva “ruta”.
e Tabla “usuarios_usu” se vincula con la perspectiva “usuario”.
e Tabla “clientes_cli” se vincula con la perspectiva “cliente”.
e Tabla “vehiculos_veh” se vincula con la perspectiva “vehiculo”.

e Campo “tbo_idtipoboleto” de la tabla “boletos_bol” y el campo
‘rev_idreferenciaventa” de la tabla “e_comprobantes _com” se

vincula con la perspectiva “servicio”.

e Campo “bol_fechaemision” de la tabla “boletos_bol” y el
campo “com_fechaemision” de la tabla

“e_comprobantes_com” se vincula con la perspectiva “tiempo”.

e Campo “bol_idboleto” de la tabla “boletos_bol” y campo
‘com_idcomprobante” de la tabla “e_comprobantes_com” se

relaciona con el indicador “cantidad de ventas”.

e Campo “bol_total” de la tabla “boletos_bol” y el campo
‘com_total” de la tabla “e_comprobantes _com” se vincula con

“total ventas”.

e Campo “bol_idclientepasajero” de la tabla “boletos_bol” y el
campo “cli_idclienterem” de la tabla “e_comprobantes_com” se

relaciona con el indicador “cantidad de clientes”.

LA 11 ” o«

e Campo “axv_asiento”, “via_idviaje”, “ebo_idestadoboleto” de la
tabla “boletos_bol” y el campo “veh_cantidadpasajerosrela” de
la tabla “vehiculos_veh” se vincula con“ocupabilidad de

asientos”.
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a. Nivel de granulidad

Los nombres de los campos son bastante entendibles de los cuales
solo se tomaran en cuenta los que se consideren de interés para

analizar los indicadores, se representa de la siguiente manera:
e Perspectiva “agencia”

o Campo “age_descripcion” de tabla “agencias_age”, es

nombre de la agencia.
¢ Perspectiva “ruta”

o Campo “rut_descripcion” de tabla “rutas_rut’, es

nombre de la ruta.

o Campo “pro_descripcion” de tabla “proyectos_pro”, es

nombre general de la ruta.
e Perspectiva “usuario”

o Campo “usu_nombres” y “usu_apellidos” de la tabla

“‘usuarios_usu”, referencia al nombre del usuario.
¢ Perspectiva “vehiculo”

o Campo “veh_placa” de la tabla “vehiculos_veh”, es

nombre de la placa.

o Campo “veh_descripcion” de la tabla “vehiculos_veh”,

es la descripcion de la placa.

o Campo “veh_pasajerosreal” de la tabla “vehiculos_veh”
es la capacidad real de pasajeros del vehiculo.

e Perspectiva “cliente”

o Campo “tdo_idtipodocumento” de la tabla “clientes_cli”

es tipo de documento
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Campo “cli_nrodocumento” de la tabla “clientes_cli” es

numero de documento

Los campos “cli_nombres”, “cli_apepaterno” vy
“cli_apematerno” de la tabla “clientes_cli”, es nombre

del cliente.

Campo “cli_sexo” de la tabla “clientes_cli”, es sexo del

cliente

Campo edad se obtendra de la resta de la fecha actual
con el campo “cli_fechanacimiento” es la edad del

cliente

e Perspectiva “servicio”

Campo “tipo_servicio” conformado de “tbo_idtipoboleto”
de la tabla “usuarios_usu” y el campo
“rev_idreferenciaventa” de la tabla
“e_comprobantes_com” ya que estos hacen referencia

al tipo de servicio.

e Perspectiva “tiempo” determina la granulidad de los datos

“Semana” es el nUmero del mes

“Mes” es el nombre del mes

“Trimestre”

“AﬁO”
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b. Modelo Conceptual ampliado

Modelo Conceptual Ampliado

Servicio
tipo_servicio

Ruta
rut_descripcion
pro_descripcion Cantidad de ventas

COUNT(cantidad ventas)

Agencia

age_descripcion
Importe de ventas

SUM(importe ventas)

Vehiculo

veh_placa
veh_descripcion
Cantidad de clientes

veh_pasajerosreal
COUNT(cantidad clientes)

Usuario
nombre
Cantidad asientos vendidos

COUNT (asientos vendidos)

Cliente
tdo_idtipodocumento
nombre
edad

cli_sexo

.
nempo
Semana
Mes
dia
Trimestre

afio
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3. Modelo légico del datamart
Primero. Tipo
El tipo es estrella debido a su simplicidad y velocidad.
Segundo.  Tabla de dimensiones
e Perspectiva “Agencia”
o Latabla se renombrara como “AGENCIA”
o Agregar clave principal “id_agencia”
o Modificar “age_descripcion” por “agencia”
agencia
Agencia AGENCIA

age_descripcion ID_AGENCIA
150

e Perspectiva “Ruta”
o Latabla se renombrara como “RUTA”
o Agregar clave principal “id_ruta”
o Modificar “rut_descripcion” por “ruta”
o Modificar “pro_descripcion” por “consecion”

ruta

Ruta COMNSECION
rut_descripcion ID_RUTA
pro_descripcion RUTA

¢ Perspectiva “Usuario”
o Latabla se renombrara como “USUARIO”
o Agregar clave principal “id_usuario”

o Madificar “nombre” por “nombre_apellidos”
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usuanio
Usuario
nombre

D_USUARIO
MOMBRES_APELLIDOS

e Perspectiva “Vehiculo”
o La tabla se renombrara como “VEHICULO”
o Agregar clave principal “id_vehiculo”
o Modificar “veh_placa” por “placa”

o Modificar “veh_pasajerosreal” por “capacidad”

vehiculo
pelculo CAPACIDAD
veh_placa o
veh_descripcion BE-EHIECIENS
veh_pasajerosreal ID_VEHICULO
PLACA

e Perspectiva “Cliente”
o Latabla se renombrard como “CLIENTE”
o Agregar clave principal “id_cliente”

o Se une y renombrard los campos “cli_nombres”,

“cli_apepaterno” y “cli_apematerno” por

‘nombre_apellidos”

o Modificar “cli_sexo” por “genero”

cliente
) _Cliente EDAD
tdo_idtipodocumento
nombre GEMERD
edad -
cli_sexo ID_CLIENTE

NOMBRE_APELLIDOS
NUMERO_DOCUMENTO
TIPC_DOCUMENTO
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e Perspectiva “Servicio”
o Latabla se renombrara como “SERVICIO”
o Agregar clave principal “id_servicio”
o Moadificar “veh_placa” por “placa”

o Modificar “veh_pasajerosreal” por “capacidad”

Servicio
Servicio ID_SERVICIO
tipo_servicio SERVICIO

e Perspectiva “Tiempo”
o Latabla se renombrara como “FECHA”
o Agregar clave principal “id_fecha”
o Los nombres de los campos no seran modificados

o Se agrega campo “nombre_mes”

tiempo
ANMNO
DIA
Tiempo FECHA
Semana HORA
Mes
dia ID_TIEMPO
Trimestre
~ MES
afio
MOMBRE_MES
SEMAMA
SEMESTRE
TRIMESTRE
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Tercero. Tabla de hechos:
e El nombre de la tabla sera “hecho ventas”.

e Clave principal se conforma de las claves de las tablas de
dimensiones: ID_AGENCIA, ID_RUTA, ID_USUARIO,
ID_VEHICULO, ID_CLIENTE, ID_SERVICIO, ID_TIEMPO.

e Crear hechos de TOTAL_VENTAS, OCUPABILIDAD.

hechos_ventas
ASIENTO_VENDIDO
ID_AGENCIA
ID_CLIEMTE
ID_RUTA
ID_SERVICIO
IC_TIEMPO
ID_USUARIO
ID_VEHICULD
TOTAL_VENTAS
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Cuarto. Uniones

Unir dimensiones y hechos de la siguiente manera:

E ID_TIEMPO
£l MES

3 NOMBRE_MES
[0 SEMANA

[0 SEMESTRE

[ TRIMESTRE

[ ID_SERVICIO
[ SERWICIO

1 ASIENTO_WENDIDO
T ID_USUARID 1 ID_AGENCIA
T NOMBRES_APELLIDOS E0 ID_CLIEMTE

Bl ID_RUTA

E ID_SERVICIC
1 ID_TIEMPO
B ip_usuariD
51 ID_VEHICULD B 1D_RUTA
1 TOTALVENTAS @ RuTA

Fl COMSECION
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4. Integracion de datos
Primero. Carga Inicial

Se realizard la subida de las tablas de dimensiones y hechos,
también se debe evitar los valores faltantes o errados.

El procedimiento ETL:

e La base de datos creada para el datamart es

“‘dbg_datamart_ventas”

e Cargar las dimensiones: obtener datos a través de un
procedimiento almacenado para cargarlos en las dimensiones:
SERVICIO, RUTA, AGENCIA, VEHICULO, USUARIO,
CLIENTE y TIEMPO.

e Cargar tabla de hechos: obtener datos a través de un
procedimiento almacenado para en la tabla de hechos de
VENTAS.

El procedimiento cargar dimensiones: “cargar_dimensiones (), se

detalla por dimension:

91



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

O

O

Dimensién “agencia”

P* Poblar dimension agencisa *f

-— Eliminar registros de dimension agencia

DELETE FROM

agencia
—-— Insertar registros de base de datos
IHSERT IHTO

agencia

ID_AGENCIA,
LGENCTIA,
TIFO
¥
SELECT
age idagencia,
age_descripoion,
tga_idtipoagencia
FROM
dbgueen. agencias_age

Dimension “ruta”

/% Poblar dimension ruta wf
-— Elimimnar registros de dimension ruta
DELETE FROM

‘ruta”
-— Insertar registros de base de datos
IHSERT INHTO

ruta

ID_RUTA,
RUTL

¥

SELECT
Fut.rut_idruta,
rut_descripoion

FROM
dbgqueen. rutas_rut rut
GROUP BY rut_idruta:
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o Dimensién “usuario”

/% Poblar dimension ususrio +f

—— Eliminar registros de dimension usuario
DELETE FROM usuario ;

—— Insertar registros de base de datos

] IHSERT IHTOD
ususrcio

ID_USUARIO,
HOMERES_APELLIDOS
)
]SELECT
usu_idusuario,

concat_ws{', ', IFHULL{usu_nomwbres,'-'} ,ifnull{ usu_apellidos,''})

FROIM
dbgqueen. usuarios_usu :

o Dimensién “vehiculo”

/* Poblar dimension wehiculo *f
—— Eliminar registros de dimension wehiculo
DELETE FROM ~wvehiculo™
—— Imsertar registros de base de datos
IHSERT IHTO
vehiculo

ID WEHICULC,

FPLACH,

DESCRIPCION,

CAPACIDAD)

SELECT weh_idwvehiculo,

weh placa,

weh descripcion,
‘weh_pasajerosceal”

FROM dbqueen.wvehiculos_weh
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o Dimensidn “cliente”

/% Poblar dimension cliente *f
-— Eliminar registros de dimension usuario
DELETE FROIM
‘clisnte”
—— Insertar registros de base de datos
INSERT INTO
cliente

ID_CLIENTE,
TIPO_DOCUMENTO,
NUHERD DOCUMENTO,
NOMERE_APELLIDOS,
EDAD,

GENERO

SELECT
cli_idcliente,
tdo_idripodocumento,
cli_nrodocumento,

CONCAT{cli_nornbrecompleto,', ',cli apepaterno,' ',cli_apemwaterno),
YEAR({NOW{) }-YEAR{cli_ fecnacimiento),
cli_sexo

FROM

dbgueen. clientes_cli cli;

o Dimension “servicio”

I/* Poblar dimension servicio uf
—— Eliminar registros de dimension servicio
| DELETE FROM
servicio ;
—— Imsertar registros de base de datos
| INSERT IHTO
servicio
{ ID_SERVICIO,
SERVICIO)
YALUES
{"INT','INTER-PRONVINCIAL'},
{"MIN',"'MINL"}),
("ENC' ,'ENCOMIENDALS' )

94



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

o Dimensién “tiempo”

/* Poblar dimension tiempo =
—— Eliminar registros de dimension usuario
DELETE FROM
tiempo ;
—— Insertar registros de base de datos
SET lc_tiwe_names = 'es E3':
INSERT INTO
Liempo

ID_TIEMPQ,
FECHAE,
DI&,

HORA,
SEMANA,
MES,
TRINESTRE,
SEMESTRE,
LNNO,
NOMERE_MNES

SELECT DATE FORMAT{bol fechaemision, '%Timsd3H')id,
DhTE_Fl]mT(bol_‘fechaemision, '£T-%mw—-3d' ) fecha,
DATE _FORMAT(bol_fechasmision, ':d'jdia,
DATE_FORMAT {(kbol_fechaewision, 'sH')hora,
DATE_FOBRMAT (bol_fechaswision, 'sU')sewana,
DATE_FORMAT (bol_fechaewision, 'sc') mes,
QUARTER{bol_fechaemision)trimestre,
IF (DATE_FORMAT({bol_fechaemision, '%c')>0 && DATE_FORMAT{bol_fechaemision, '%c')<=6,1,2)5EHNESTRE,
DATE_FORMAT (bol_fechaewision, 'sT' yafio,
upper {DATE_FORMAT(bol_fechaswision, 'sN'))nowbre_wes
FROM
dbgueen.boletos_bol
WHERE DATE FORMAT(bol fechaemision, '#¥-Sm-%d')>='Z015-01-01"
GROUP BY DATE_FORMAT(bol_ fechsemision, '¥Timid¥H') »
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Cargar Hechos: “cargar_hecho_venta ()’

/% Poblar hechos ventas Ll

—- Eliminar tabla hecho= ventas

DROP TABLE “hechos wentas'

—- Crear tabla hechos vencas

CREATE TABLE “nechos wencas' o
CIP_RUTA® biginti20} HOT WULL,
ID_AGENCIA® bigint(20) DEFAULT WULL,
"Il CLIENTE' bigint({20} DEFAULT MWULL,
"Il USUARIC' char(8§) DEFAULT HULL,

"Il _RERVICIOT char{3) DEFAULT WULL,
"Ik _VEHICULO® bigint{20) DEFAULT WULL.
TIR_TIEHFQ® bigint{20p DEFAULT NULL .
CTOTAL_WENTAS® double(1%,3) DEFAULT HULL,
TOCUPABILIDAD® imti1ly DEFAULT HULL,
EEY °ID_EUTA® (°ID0_RUTA'},

EEY " IDP AGENCIA® (' ID_AGENCIA'),

EEY " ID_CLIENTE' (' ID_CLIENTE'),

KEY " ID_USUARIO® ( ID_USUARIO™),

BEY CID_TIEMPO™ (" ID_TIENPO ),

HEY " ID_SERVICIO® (" ID_SERWICIOC),
EE¥ " ID_VEHICOLO® {°ID_VERICULO™)
CONSTRAINT °hechos wentas_fk° FOREIGH KEY (" ID_RUTL') REFEREHCES =

¢“ID_FUTA'),

CONSTRAINT 'hechos wencas_Tkl' FOREIGH KEY (I _AGENCIA') REFEREWCES ‘agencia’| {°ID_AGENIIL § .
CONSTRATNT *hechos _wventas _Tkz' FOREIGH KEY (°ID_CLIENTE') REFERENCES “cliente’| {"ID_CLIENTE'} .

COMSTRAINT ~hechos _wentas_Tkz ™ FORELIGH KEY
COMSTRAINT " hechos wentas fhd® FOREIGH KEY
COMSTRAINT ‘hechos wentas fkS5° FOREIGH KEY
CONSTRAINT °hechos wentas k6 FOREIGH KEY
ENGINE-InnoDE DEFAULT CHARSET-larinl:

‘Ib_ZERVICIOT} REFERENCES “secvicip®
"Il _VEHICULZ® )} REFERENCES “+v

i
i
i
[}

u

]

== Ingertor registros de base de datos
IHSERT IHTO

Ib_ENTA,

IP_ARGENCIA,

Ib_CLIENTE,

Ib_USUARIO,

I _SERVICIO,

ID_VEHICOLO,

I _TIEHFD,

TOTEL_WENTAS,

GCUPABILIDAT
¥
SELECT
TEWULL{ CONCAT{via.rut_idrues, '00',vis.pro_idpreyecee) 0,
age_idagencia,
cli_ideliekvepasajero,
umu_iduanario,
CASE WHEN via,rut_idvuts IS WULL THEM 'OTR' ELSE 'INT' END,
IFNULL{via.veh_idvehiculo,'0'}),
DATE FORMAT(bol fechaemision, "sT¥imsdiH'},
bol_total,
IF(sho_idestadoboleco in {'VEN','ETR'}, 1,00
FROM choguesn. boletos_bol Dol
Aett TOIN dbgqueen.viades_via via O {bol.via_idviale=via.vie_idviaie)
WHERE DATE FORMAT{bol fechmemizdicon, '3Y¥-im—%d')>='2019-01-01"
AND DAYE FOBMAT(bol fechasmision, '5V-3m-3d’p=='2021-04-03'
AHD bol.sbo idestadebolecs  <='ANTY
UHIOH ALL
SELECT
IFFULLY CONCAT{vwia.rut_idruca,'00" ,via.pro_idproyecto) . 0) .
com.age_idagencia,
com.cli_idolisntecem,
com. usy_idusuacio,
CASE WHENW com,co2_idzosto IS HOT WULL THEH ' HIN' WHEN endd.com ideomprobsnce IS
IFMMLL{via.veh_idvehiculo,0)
DATE_FOFRMAT{com_techassision, ' ¥emeded') fechn,
com.com_total,
o
FRIM dbquesn.e _comprobantes_com  com
LEET JOIN dbquesn.e enviosder end endd OF (cow.odn ldeowprobsute=sndd, com_ideompy
LEET TOIN chiueen.wialea Via via ON (endd.via_idviale=wia.wie idvisiel
WHERE DATE FOMMAT({cowm fechasmizion,' e ¥-%m'}i='2019-01-0L"
AND DATE_FORMAT(com_fechasmision, '&Y-im-ad jo=’2021-04-03
AND =co_idestadocomprobante:' AHUY
GROUE BY com.com idoomprobante

“ID_TIEEFO™)}) REFERENCES “tiewpo (| ID_TIEMPO'),
CIb_USUARIC' ) REFERENCES “usuaris'| | “ID_USUARIOC},
{"ID_SERVICIO"},
{"IF_VEHICULD™)

HOT WULL THEH

robantey

VENCY

ELSE

'CTR' END
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Segundo. Actualizacién

Una vez terminado la carga inicial del datamart, se establece las

siguientes acciones para la actualizacién de datos:

e Se programa una tarea ejecutada en el servidor autométicamente
todos los dias a las 2 am donde se ejecuta los siguientes

procedimientos almacenados.

e Los procedimientos borraran los datos y sera poblados otra vez.

- T

= O dbq_datamart_ventas on 190.1
[=I- E| Tables (&)
% agencia
% cliente
% hechos_ventas
% ruta
% tiempo
% usudario
dh | Wigws
= % | Procedures (2)
ﬂj cargar_dimengiones
ﬂj cargar_hecho_venta

97



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Reportes: Se utilizé la herramienta POWER BI para el disefio de los reportes segun el

datamart

TRANSPORTES REYNA
RESUMEN DE VENTAS

76.71M

TOTAL_VENTAS

NOMBRE_MES 2019
= ABRIL 3,380,027.81
ENCOMIENDAS 159,140.1¢
INTER-PRONVINCIAL 2,144,561.2(
MINA 1,032,990.00
OTROS 43,338.5(
E AGOSTO 4,004,876.3(
[ DICIEMBRE 4,207,334.7(
El ENERO 3,304,560.00
[ FEBRERO 4,051,492.31
B JuLIo 3,979,762.9¢
= JUNIO 3,426,114.7¢
= MARZO 4,077.879.37
E MAYO 3.614,492.31
E NOVIEMBRE 3.929.602,
= OCTUBRE 4,428,131
El SEPTIEMBRE 3,688,396.4;
Total 46,182,670.41
< >
TRANSPORTES REYNA
VEHICULOS

114.83K

TOTAL_VENTAS

PLACA 2019
-

VFP-969
VFP-961
VBL-953 55.00
VBL-952 80.00

VAE-962 3,514.00
VAD-968 | 8,163.00
VAC-059 115.00
VaC-964 15.00

VIB-964

V8K-956 | 14,200.00
Val-967 | 13,161.00

V7B-964 70.00
V7B-954

V6U-963 35.00
V5W-960 220.00
V5F-965

V4R-966

VAR-954 75.00
V4B-957 215.00
VAA-453 195.00
Total 48,547.00
<

2020 2021

1,105.00 920.00
563.00 310,00

120000  1,74500
30.00

70.00
5,939.00 §90.00
792300 471000

70.00
616.00 890.00

1,660.00  4,030.00
160.00

865.00
39.971.00 26.312.00

ANNO w

30 204 MES ¥ AGENCIA - CONSECION

O O . Al ~ Al

TOTAL VENTAS by AGENCIA and ANNO ConsECIon
AGENCIA
@TALLER CONTABILIDAD ALca
e . ARCATA
@ TERMINAL C1 aaTzAS
®TALLER CABANACONDE
@ TERRAPUERTO cusce
B o DESAGUADERO
@JIRON ANDAHUAYLAS ESPINAR
@TERRAPUERTO C14 ISPACAS
@ PUERTO M LMA
PUERTG MALDONADO TARRCGHR
8Cuzco ORCOPAMPA
@ATOCONGO C45 ORCOPAMPA B
PTG MALDONADO
Total
M <

s
>

TOTAL de VENTAS por Afio y Tipo de Servicio

SERVICIO @ENCOMIENDAS ®INTER-PROMNVINCIAL @MINA @OTROS

I
2

TOTAL_VENTAS

2019

842,736.20
275.00
1,086.00
697,059.85
307148420
1,066,730.00
1,759,320.83
41,155.00
11,230,704.28
1,782,247.00
3,909,716.30
50.00
2,574276.00
46,182,670.47

2020 A
377734

173,452
1,077,960
252716
356,078
174,568
4701909
459313
1,179,796

1,167,257
22,015,932
>

amM

2me 2020 2021
ANNO
ANND w
2019 2021 MES ¥ AGENCIA ~ CONSECION v
O———0 A v Aca “ A v
TOTAL de VENTAS por Afio y Tipo de Servicio
PLACA (groups) ®B00-967 @E3V-950 ®B6C-053 @ SIN-VEHI y ASIENTO_VENDIDO by CAPACIDAD
. CAPACIDAD
- — —— .
T o
ez
80% @50
46
0
o
v 60% 3K
= (91.87%)
=z -
&
>|
3
2
2 0%
20%
e !
2019 2020 2021

ANNO
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TRANSPORTES REYNA

AGENCIA

76.71M

TOTAL_VENTAS

ANNO

All

v

MES

Al

TRIMESTRE by SERVICIO and AGENCIA

AGENCIA @28 DE JULIO @ALCA @ALTO SIG... @ANDAGUA @APLAD @ ATOCON.. @ATOCON., @CAJA @ CAMANA @CAVASSA ... @ CHALA

w
Z
H
w 20K
H
&
£

40K

oK

ENCOMIENDAS

r - 9
AGENCIA 2019 2020 2021 Total ~
28 DE JULIO 1176,706.00 441,289.00 148,365.00  1766,360.00
ALCA 48,547.00 39,971.00 26,312.00 114,830.00
ALTO SIGUAS 734,249.00 332,476.00 118,703.90  1185,428.90
ANDAGUA 6,244.00 4,568.00 6,789.00 17.601.00
APLAD 15,147.00 1,167.00 2,390.00 18,704.00
ATOCONGO 2 C23 389.052.00 109,258.00 498,310.00
ATOCONGO C45 1350,027.00 595,788.00 188,802.00 2134,617.00
CAIA 25,317.40 2521130 2,923.50 53,452.20
CAMANA 885,690.00 382,711.00 99.457.00 1367,858.00

] CAVASSA PASEQ DE LA REPUBLICA 857 800.822.40 183,955.00 8,800.00 993,577.40 1
CHALA 909,247.00 317,054.00 73,234.00 1299,535.00
CHIVAY C3 130,883.80 38,829.00 10,873.00 180,585.80
CHUQUIBAMBA 5,746.00 5,746.00
COTAHUASI 311,125.00 137.167.00 68,848.00 517,140.00
COTAHUASI PLAZA 35,125.00 10,580.00 2,545.00 48,250.00
cuzco 1485,233.90 516,072.00 13832600 2139,631.90
DESAGUADERC 229.273.00 49.660.00 278,933.00
ESPINAR 849.803.00 186,506.00 22.600.00 1058,909.00
JAVIER PRADO 191,567.00 36.461.00 228,028.00
JIRON ANDAHUAYLAS 1503,649.88 947,170.51 294,709.00 2745,529.39 s

l-Tﬂftal 46182,670.47 22015,932.76 8511,745.89 76710,349.12 4

TRANSPORTES REYNA ANNO MES
USUARIOS Al ML

76.71M

TOTAL_VENTAS

NOMBRES_APELLIDOS

019

TOTAL_VENTAS by AGENCIA

@ ncrease @ Decrease @ Total

80M

2(n

ELIZABETH ELODT,
ELIZABETH LEONOR, PUMA TACO
ELIZABETH, ARAPA AROSQUIPA

ELSA, FLORES MAMANI

ENRRIQUE DANIEL, PAJUELO BEJARANO
ERNESTINA FLAVIA, VASQUEZ DE RIVEROS
ESMERALDA, SANCHEZ USCAMAYTA
ESMERALDA, TUNQUIPA HUAMANI
ESPINAR, OFICINA

EVA LEONARDITA, HUACASI AROSQUIPA
EVA LUZ ELENA, ANTEZANA VELASQUEZ
EVA. ALVAREZ CRUZ

EVANGELINA, LABRA HUAMANI

EVER, RODRIGUEZ CONDORI

FELICIANA, CCOMPI CCORIMANYA
FLOR EDITH, MACHACA GAMA

FLOR MARIA, ATAMARI MAMANI

FLOR SYNDI, REYES MUNOA
FONZAYOK, AQUINO COLQUEHUANCA
FRANCISCA BASILIA, YAURI SILLOCA
Total

<

TRANSPORTES REYNA
CLIENTE

16.80M

TOTAL_VENTAS

GENERO 2019 2020

FUUUENACQUE THOTUE

2021

BITOT

8,045.00
634,215.00
21.65800
124.349.00
7.330,00
223,575.00
4000
562,775.00

§01,021.00
333,367.00
205,634.00
216,023.00
542,676.00
522,403.01
748981.00

22000

46182.670.47

60M

=
=
K4

TOTAL_VENTAS

20M

oM

TERMINAL C1

TaLter conmeinan [T

2¥
N

ANNO
All

TOTAL_VENTAS by HORA and ANNO

TALLER

TERRAPUERTO

JIRON ANDAHUAYLAS
TERRAPUERTO C14
PUERTO MALDONAD O

cuzco
ATOCONGO €45
PLAZA NORTE AREQ

MES
All

ANNO ®2015 ®2020 ®2021

100%

Total

F 11130,863.60  4384,208.02

128841664 16803,4!

MES. ASIENTO_VENDIDO and ANNO by

TIPO_DOCUMENTO

27M (16.51%) [~ OM (0.05%)

27M

TIPO_DOCUMENTO

 (1651%) @DNI

o ®DsR

o ®EXT

27V @PpaAR

M opas

(16.51%) @RUC
OM (0.05%) 27M (16.51%)

2
®

TOTAL_VENTAS

0%

2

0%

AGENCIA

Al

INTER-PRONVINCIAL

ORCOPAMPA C SIETE

| ~

All

MINA

TOTAL_VENTAS by CONSECION and AGENCIA
AGENCIA @28 DE JULIO ®ALCA ®ALTO SIG... ®ANDAGUA @APLAQ @ ATOCO...

CONSECION

28DEJULO

JULIACA TERMINAL

PUNO-PTO MALDON

TERMINAL T1

PTO MALDONADC

CAMANA

SIN CONSECION

ORCOPAMPA

DE!

CABANACONDE

CHALA
PUNO

ALTO SIGUAS

AGH

All

LIMA

cusco
PUNO

MARCONA
ESPINAR
ALCA
SAGUADERO

ISPACAS
TACNA
BATEAS
ARCATA

2

AGENCIA

Al All

ESPINAR

CAVASSA PASEQ DE
JULIACA,

MARCONA
TERRAPUERTO ENCO!
MAZUKO
TERRAPUERTO €64
WEBVENTA.
COTAHUASI

ATOCONGO 2 €23

AGENCIA

ENCIA

All

50%
TOTAL_VENTAS

OF CAYLLOMA,
DESAGUADERO

CONSECION

HORA

0 5 10 15 20

CONSECION

JAVIER PRAD O
LUNA PIZARRO

CHIVAY C3

OTROS

NOMBRES_APELLIDOS

ALCA.
SICUANI

CAIA

OF SAN GABAN
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Anexo 11: Entrevistas

ENTREVISA TOMADORES DE DECISIONES "TRANSPORTES REYNA®
Entrevistado: Elmer Marroquin

Cargo: Gerente General

£ Como toma las decisiones en el area de ventas?

Actualmente sigo las tendencias por temporada en base a lo que funciond en los
afios anteriores también se apoya con la informacion financiera para tomar una
mejor decision. Pero por la coyuntura actual de la pandemia a nivel mundial seria

muy beneficioso poder predecir cuales sera las futuras tendencias.

£Que datos y variables considera importantes para la toma de decision en el area
de ventas?

Sin las ventas la empresa no podria mantenerse por si sola, se evalla mucho los
ingresos provenientes de las agencias, rutas, vehiculos, counter, puede verse
afectados por el tipo de servicio que ofrecemos que son interprovincial,
encomiendas y personal. Las agencias dependiendo de |a ubicacion y €l counter
puede incrementarse o disminuir en su ingreso y también se puede ver afectado por
otros factores.

£ Qué seria de apoyo al momento de tomar decisiones?

El area de ventas se encuentra automatizada en su totalidad, existe un 10% que
informacion que se ingresa manualmente y a destiempo, pero |a significancia en
ventas también es el minimo dicho esto seria bueno que con la informacién
existente se pueda predecir tendencias muy rapidamente o si decido quitar o
incrementar una agencia o una ruta cual seria su afectacion en el futuro.
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ENTREVISA TOMADORES DE DECISIONES "TRANSPORTES REYNA®
Entrevistado: Ruddy Moscoso

Cargo: Jefe area de ventas

£ COmo toma las decisiones en el area de ventas?

Segun la visidn de gerencia se siguen los lineamientos, pero también solicito y
consulto a los diferentes repositorios de reportes sobre |a informacion diaria. Se fijan
metas que son medidas cada mes y para eso se debe planificar dentro del mes y

tomar decisiones al respecto.

i Qué datos y variables considera importantes para la toma de decision en el area
de ventas?

Técnicamente hablando, las ventas diarias que provienen de los pasajes vendidos
y las encomiendas recepcionadas. Existen oficinas que pueden mover bastante
cantidad en facturacién, pero en monto es menor, asi como 1a frecuencia de esa
ruta hace que sea un ingreso constante. Por la pandemia necesito mas informacion
y probar diferentes estrategias para que nuestra area siga incrementando sus
ventas y solicito bastante ayuda del area de sistemas.

i Qué seria de apoyo al momento de tomar decisiones?

Una herramienta que me permita ser un poco mas libre al momento de armar mis
reportes, si bien es cierto solicito informacion al area de sistemas tengo que

depender mucho de ellos o esperar algo de tiempo.
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Anexo 12: Constancia de conformidad

CONSTANCIA

El presente documento tiene como finalidad constatar que la Srta. Gloria Peralta
Villasante, identificado con DNI 45284125 ha propuesto un Datamart para el
proceso de toma de decisiones en el area de ventas de la empresa Transportes
Reyna.

Dicho sistema ha cumplido satisfactoria con los requerimientos solicitados. Nos ha
permitido brindar informacion para mejorar la eficacia en el cumplimiento de
nuestras metas y a la vez se ha podido obtener dicha informacion eficientemente en
un tiempo notablemente menor

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que se estime
conveniente

Arequipa, 05 mayo del 2021

Ing. Jose Ayala Pineda

Jefe del area de Informatica|
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