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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar de qué manera el
analisis financiero impacta en la toma de decisiones estratégicas en la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021, demostrando la situacion
actual en la que se encuentra la gerencia regional de infraestructura. Para el estudio
se utilizé el disefio metodolégico no experimental, descriptivo, correlacional, de
enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 22 trabajadores del area
de la Gerencia regional de infraestructura y para la recoleccion de datos, se utilizd
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, esta aportacion empirica es
Unicamente para este caso, al no considerarse todo el universo el mismo que podria
permitir que el Gerente regional de infraestructura reduzca el riesgo en la toma de
decisiones y el analisis de ratios financieros, obteniendo como resultado un valor
de Pearson r= 0.476, p <0.05 . Concluyendo que el andlisis financiero impacta
positivamente en la toma de decisiones de la Gerencia Regional de Infraestructura

del Gobierno Regional de Puno, 2021.

Palabras clave: Analisis financiero, toma de decisiones, gerencia.



Abstract

The main objective of this research was to determine how the financial analysis
impacts strategic decision-making in the Infrastructure Management of the Regional
Government of Puno, 2021, demonstrating the current situation in which the regional
infrastructure management finds itself. For the study, the non-experimental,
descriptive, correlational methodological design with a quantitative approach was
used, the population was made up of 22 workers from the area of the Regional
Infrastructure Management and for data collection, the survey was used and the
instrument was the questionnaire, this empirical contribution is only for this case, as
the entire universe is not considered the same one that could allow the Regional
Infrastructure Manager to reduce risk in decision-making and the analysis of
financial ratios, obtaining as a result a Pearson value r = 0.476, p <0.05. Concluding
that the financial analysis positively impacts the decision-making of the Regional

Infrastructure Management of the Regional Government of Puno, 2021.

Keywords: financial analysis, decision making, management.



l. INTRODUCCION

El propdsito del presente estudio es fortalecer las decisiones oportunas y
eficaces en la Gerencia Regional de Infraestructura el mismo que como funcién
principal es la ejecucion de obras por administracion Directa, asi como también la
administracion de obras por contrato, formular, aprobar, ejecutar, evaluar, verificar
la ejecucion de los proyectos que se desarrollan segun el plan de inversiones. Esta
Gerencia en el normal desarrollo de sus operaciones esta en permanente toma de

decisiones.

El estudio del presente trabajo, es fundamental en la toma de decisiones el
cual remite informes habituales y consecuentemente al final del periodo financiero
de la Gerencia de infraestructura, asimismo sefialar que, el estudio que se necesita
para la toma de decisiones segun (Rodriguez y Pedraja, 2008) indica que forma un
procedimiento que implica la asignacion de los recursos necesarios para lograr o
conservar un estado situacional competitivo. Podemos concluir que es una medida
muy imparcial de la toma de decisiones y por lo tanto competitiva que puede ser

desarrollada a través de la eficiencia y eficacia.

Como problema esencial en el &mbito, es el que se refiere a la idiosincrasia
del servidor publico y los procedimientos tradicionales para tratar el flujo de
documentacion, existe una casi 0 nulo conocimiento sobre el proceso basado en

estudio sobre estados financieros, se desconoce.

La Situacion Financiera es uno de los principales estados financieros que
indica el parrafo 19 de la NIC SP 1, es un documento contable que nos permite
evidenciar en gqué situacién se encuentra la parte financiera de la entidad tanto
publico o privado a una determinada fecha y estd compuesto por los bienes y

obligaciones y el patrimonio neto.

Se observa que la administracion estatal, al no cumplir las normas de
contaduria, ademas de no tener o existir limitaciones respecto del personal
especializado, técnico o auxiliar, termina menguandose la capacidad de una
actuacion mas contundente en los estados financieros, y este problema se
desprende desde los ministerios y las diversas gerencias, sub gerencias que las

componen, el artifice de todo el manejo de las politicas publicas son emanadas por



CEPLAN, bajo el supuesto del plan Bicentenario, desde esta &rea nacional el
Ministerio de economia asume presupuesto para el desempefio de las demandas

nacionales.

La gerencia materia de estudio, se dedica a la construccion de obras
(proyectos de inversion) para la poblacion de la region de puno se debe tener en
cuenta la importancia del analisis financiero para obtener resultados y avance de la
ejecucion de obras y gasto presupuestal al final del periodo. Ante lo detallado se
plantea el siguiente problema ¢ Cual es la inferencia del conocimiento del analisis
financiero y su impacto en la toma de decisiones en la Gerencia Regional de
Infraestructura del gobierno regional de puno, 20217

Considero que la justificacion practica, es conocer de qué modo impacta en
las decisiones estratégicas de la Gerencia Regional de Infraestructura del gobierno
regional de puno, 2021, con este concepto trata de establecer cada uno de los
elementos que integran la ejecucion de gasto presupuestal a nivel de inversiones.
En lo que se refiere a la justificacion metodoldgica esta investigacion es importante
con la aplicacién correcta de los instrumentos contables que permitan obtener los
resultados financieros de manera fidedigna y otra de las justificaciones mas
resaltantes es la de poner en conocimiento y poner en autos a la contaduria de la
nacion, que los estados financieros de los gobiernos regionales no siempre

muestran informacién fidedigna.

Como objetivo general el cual es: Determinar de qué manera el analisis
financiero impacta en la toma de decisiones estratégicas en la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021. Y como objetivos especificos
es determinar el grado de relacion entre los estados financieros, ratios financieras
y el analisis e interpretacion en la Gerencia y en medida demostrar el impacto de la

aplicacion en las decisiones de la Gerencia de Infraestructura.

Siendo la hipotesis general: El analisis financiero impacta positivamente en
la toma de decisiones de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Puno, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se dice que los Gobiernos regionales son instituciones que deben ser
eficientes y eficaces en el gasto publico podemos indicar que se obtiene con una
gestion, conforme lo indica Robles (2012), asimismo esto fue complementado con
reuniones de trabajo de que estas sean realizadas de manera eficaz y eficiente a
través de induccion y capacitaciones a los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos para cumplir con todas las metas trazadas por la Gerencia Regional

de infraestructura.

Martinez y Linares (2011) en dicho trabajo plantea la aplicacion de
indicadores en el estudio financiero, con el propésito de evaluar la situacion
financiera en las municipalidades esta propuesta se basa en una encuesta
realizada a municipalidades determinado que del 100 % solo el 95 % de ellas no
aplican indicadores en el andlisis, la investigacion empleada es del tipo descriptiva-
explicativa, razon que describe la manera como analizar utilizando indicadores la
situacion econdémica financiera y presupuestaria de las municipalidades, para poder
aplicar la investigacion en la gestibn administrativa, y concluye en que la
contabilidad publica es imprescindible realizar un adecuado estudio de los
indicadores financieros para identificar donde se encuentra los errores en la
entidad y para corregirlas mejorando el nivel de eficiencia orientados al logro de

metas de la entidad.

Medellin (2015) en el trabajo de investigacion indica como objetivo que el
estado financiero esta vinculado a una directiva (norma) para el uso de la toma de
decisiones en materia financiera basado en el método de resolver problemas, la
metodologia que utilizo esta investigacion es experimental y su muestra esta
definida sobre los errores al elaborar e interpretar los estados financieros. La
conclusion a que llego podemos mencionar que es necesario primero la
preparacion de los estados financieros de forma oportuna y de calidad en las

operaciones de la entidad.

La tesis se prepara y desarrolla mediante metodologias del area financiera
para su analisis e identificar los problemas en el area, exponiendo a detalle los

diversos inconvenientes en la ejecucion de proyectos de inversion, los resultados



obtenidos también seran de utilidad en otras areas como presupuestal y financiero

y consecuentemente para la toma de decisiones.

Arias (2007), quien en su estudio como objetivo indica la influencia y esta
tesis analiza la toma de decisiones gerenciales frente a la influencia de los estados
financieros comprendidos en dos periodos, este trabajo de investigacion nos
muestra el tipo de muestra no probabilistico asimismo utiliza instrumento
documental y encuesta el mismo que incide en la influencia de la toma de
decisiones. La investigacidon muestra que no existe la informacién financiera en el
momento oportuno comportamiento comdn en las empresas que no cuentan con
un registro documental para la toma de decisiones depende de principios como
liderazgo que ejercen conocimiento de gestion administrativa especifica el cual nos

permite obtener una mayor vision y una probabilidad de seguir con sus operaciones.

Ventura (2017) quien, en su estudio, podemos apreciar que este trabajo de
investigacion tiene como objetivo de determinar la toma de decisiones frente al
analisis financiero y su incidencia asimismo podemos indicar que utilizo una
poblacién y una muestra no probabilistico y los instrumentos que utilizo la entrevista
y documental. Concluyendo la evidencia existiendo mucha incidencia en la tesis de
Ventura. Con referencia a nuestro estudio la identificacion y todo lo referente al
presente estudio de investigacion se realiza de acuerdo a los variables andlisis
financieros, y toma de decisiones estratégicas el mismo que se centrara en las

dimensiones.

Cutipa (2015) en este trabajo de investigacion como objetivo es aplicar el
uso de los métodos horizontal y vertical la parte financiera de la Municipalidad entre
los periodos 2013 y 2014 a obtenido los niveles mas altos asimismo menciona que
existe quejas de los proveedores teniendo liquidez bajo. En su estudio utilizé el
meétodo descriptivo, deductivo y analitico el mismo que con esos métodos busco los
componentes como ratios financieras con la finalidad de analizar y con ello
determinar su situacion financiera y presupuestal. Asimismo, alcanza la siguiente
conclusion en el andlisis de gestion el crecimiento de la Municipalidad frente a los
periodos mencionados en el afio 2013 la ejecucion de ingresos repercutié en un

86.26% asimismo indica que en el periodo 2014 la ejecucion de ingresos fue de



86.10% y en cuanto a gastos se logré para el periodo 2014 76.82% y para el 2013
89.20% fue inferior frente al cumplimiento de los gastos e ingresos.

Rodriguez (2013), en el presente estudio como objetivo propone un modelo
de organizar sus factores para la toma de decisiones generando todos los niveles,
operativo, y estratégico de la institucion para el desempefio institucional y
organizacional de la entidad de calidad en sus productos y servicios, recomendando
la aplicacion del contexto organizacional. La metodologia es de orden cuantitativo,
no probabilistico e instrumento de recoleccion de datos dirigido a los maximos
directivos de la organizacién se empled un conjunto de variables que llega a la
conclusiéon que el efecto, la calidad de las decisiones infiere sobre la eficiencia en
la organizacion y el grado de racionalidad del proceso de toma de decisiones el
mismo que repercute en cada una de los factores de toma de decisiones y
consecuentemente para lograr mayores niveles de éxito en la toma de decisiones

fomentando la discusion de nuevas ideas al interior de la organizacion.

Martinez y Quiroz (2017), quien en su estudio como objetivo y comprende
un desarrollo progresivo de las diferentes etapas como el estado situacional, ratios
financieros y estados financieros para ello utilizo la metodologia de estudio
econdmico y financiero de manera documental el cual fue analizar el balance
General, estados de situacion y resultados mediante indicadores que demuestran
la capacidad financiera y demostrar resultados de liquidez, solvencia y el grado de
endeudamiento concluye que el andlisis de los estados financieros incide en la

correcta toma de decisiones.

Cutipa (2016), quien en su estudio considera evaluar y conocer la incidencia
en la toma de decisiones en cuyo objetivo menciona la influencia frente a los
estados financieros proponiendo condiciones para la mejor toma de decisiones para
el presente estudio utilizo la metodologia disefio no experimental donde se observa
valores como estan indicadas en su inicio para posteriormente ser analizados.
Explicativo y con un método inductivo donde se analiza los casos particulares del
analisis de los estados financieros, las técnicas que utilizo se denota la encuesta y
instrumento fue el cuestionario, que llega a la siguiente conclusién con referencia
al andlisis vertical y horizontal donde los estudios financieros frente a un tipo de

gestion estratégica que valdran para mejorar la toma de decisiones el mismo que



servird para optimizar el equilibrio financiero en la oportuna toma de decisiones de

la organizacion materia de estudio.



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo basica. Arias (2006) nos sefala que la
investigacion basica tiene como propadsito brindar un conocimiento nuevo a
la investigacion sin fines practicos inmediatos, mediante la generacion de
nuevas teorias en referencia a las variables de estudio, que permitiran
incrementar el conocimiento que ya existe a través de principios, conceptos

y teorias que permitiran nueva informacion para la ciencia.
3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion es descriptivo no experimental, correlacional

cuantitativa, transversal.

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014), menciona que la
investigacion descriptiva radica en realizar una caracterizacion de ambas
variables con el propdsito de establecer su comportamiento y estructura. Al
resultado que llega esta investigacion son producto de la recoleccién de
informacion (datos) para contrastar la hip6tesis con rangos numéricos y
estadisticos que permitan probar la teoria. Para Goode Hatt (2000)
manifiesta que los estudios entre las variables y las dimensiones precisa y
da recomendaciones especificas en estos estudios se utiliza informacién
cuantificable proveniente de la utilizacion de estadisticos, asimismo
representa la informacion proveniente de la documentacion, registros e
informes expresados en cantidades monetarias que permitan determinar a
base de rangos numéricos la gestion de la empresa, por su parte el autor
(Vvara horna A, 2015) manifiesta que la investigacion transversal o
transaccional son aquellos disefos que recogen informacion en un momento
anico. Su intencion es detallar las variables, y analizar su efecto y relacion

en situaciones dadas.



Esquema del disefio de investigacion:

01 Anélisis financiero

<]

02 Toma de decisiones estratégicas

Donde:

M : Muestra del personal -GRI-GORE- PUNO

01 : Observacion de la variable analisis financiero

02 : Observacién de la variable toma de decisiones estratégicas.
r : correlacion entre las variables observadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Andlisis financiero
Definicion conceptual

Documento donde muestra la informacion contable financiera de una
organizacion publica o privada que nos permite efectuar un estudio de comparar y
qgue incluye el activo, pasivo y capital. El analisis de los estados financieros los
documentos recogidos los mismos que se caracterizan por ser fiables y utiles,

teniendo que mostrar lo que esta sucediendo en la institucion (consulting 2018).
Definicion operacional

La variable andlisis financiero es una variable de escala ordinal posee un
instrumento por 12 items el cual se descompone en tres dimensiones estados
financieros, ratios financieros y analisis e interpretacion estas variables seran
calificadas a través de la escala de Likert del 1 al 5 donde (1) Nunca, (2) casi Nunca,

(3) A veces (4) casi siempre y (5) siempre.



Tabla 1

Operacionalizaciéon de la variable analisis Financiero

Variable Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimension Indicador items Escala Nivel y
operacional Rango
Documento contable que La variable analisis de los
muestra la informacion estados financieros es ] Alto
contable financierade una una variable de tipo Ordinal
organizacion publica o categdrica de naturaleza estados financieros (1) Nunca (15-20)
privada que permite cualitativa de escala ]
realizar analisis ordinal ~ posee  un Ratios de rentabilidad/ ~, , 5 , (2) CasiNunca Medio
Analisis comparativo y que incluye instrumento por 12 items utilidad. Unthe
financiero el activo, pasivo y capital el cual se descompone en (3) Aveces (10-14)
contable. El andlisis de los tres dimensiones estados . Bajo
estados financieros los financieros, ratios ) C.aS'
documentos recogidos financieros y andlisis e siempre (4-9)
tienen que caracterizarse interpretacion estas (5) Siempre
por ser fiables y dtiles, variables ser4 medida a
teniendo que reflejar lo través de la escala de Ratios financieros
que estéa sucediendo en la Likert del 1 al 5 donde (1) Calcular el valor creado
institucion (consulting Nunca, (2) casi Nunca, mediante los ratios de 5,6,7,8
2018). (3) A veces (4) casi liquidez, eficiencia.
siempre y (5) siempre.
Estados financieros,
s ratios de rentabilidad
Andlisis o .
econOmica refleja la 9,10,11,12

interpretacion.

eficacia en las
inversiones.

Fuente: Autoria propia



Variable 2: Toma de decisiones estratégicas
Definicion conceptual

Esta variable se utiliza una vez que se tenga informacion y escenario
posibles acerca del procedimiento del analisis que se dio al presente estudio, no
interesa su entorno es preciso, comprender, analizar y conocer un problema para

asi poder dar una posible solucion (Umanzor, 2011).
Definicién operacional

Esta variable es de escala ordinal a nivel de evaluacion de los probables
resultados en este sector, tipo de decisiones o entornos a nivel del sector publico
(Contreras, 2010) posee un instrumento por 12 items el cual se descompone en
tres dimensiones tipos de decision, modelo de toma de decisiones y segun los
resultados obtenidos estas variables seran calificadas a través de la escala de
Likert del 1 al 5 donde (1) Nunca, (2) casi Nunca, (3) A veces (4) casi siemprey (5)

siempre

10



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable toma de decisiones estratégicas

Variable Definicion Definicion operacional Dimension Indicador item Escala Nively
conceptual Rango
Es una accion que Es una variable de tipo ordinal
se toma una vez se categoria relacional de
tenga informacién y naturaleza cuantitativa (6) Nunca
escenario posibles de escala ordinal a nivel (7) Casi
acerca del de evaluacion de los Nunca
comportamiento de probables resultados en s
la decisién tomada, este sector, tipo de De.CISK.)n programada, Alto
no importa su decisiones o0 entornos a _rutmana ° 12,34
Tomade haturaleza es nivel del sector publico intranscendente. (15-20)
decisiones hecesario conocer, (Contreras, 2010) posee Tipo de decisiones Decision no (8) Aveces Medio
estratégicas comprender, un instrumento por 12 programada
analizar un items el cual se emergencia. (10-14)
problema para asi descompone en tres 5,6,7,8 9) Casi Bajo(4-9)
poder dar una dimensiones tipos de ()sinST:pre
solucién (Umanzor, decision, modelo
2011). obtenidos de estas
variables seran
calificadas a través de la
escala de Likert del 1 al .
5 donde (1) Nunca, (2) Siempre
casi Nunca, (3) A veces Modelo de toma
(4) casi siempre y (5) de decisiones Bajo riesgo
siempre
Bajo conflicto 9,10,11,12

Segun el resultado
obtenido

optimas

Fuente: Autoria propia
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3.3.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion.

Segun caballero (2013), afirma que la poblacién de la investigacion
estd conformada por el total de personas o unidades de analisis que se
toman en consideracibn como materia de estudio y que pueden ser

observadas de manera individual.

La poblacion del estudio de investigacion esta Integrado por 22
trabajadores de la Gerencia Regional de Infraestructura. Segun Bernal
(2010) indica que la muestra esté incluida dentro de la poblacién que se
escoge para estudiarlas y de las cuales se cuenta con la informacién y
documentacion respectiva para desarrollar la investigacion, el presente
estudio se realizé utilizando la poblacibn maestral, considerando que se

utilizé la poblacion como muestra de investigacion.
3.3.2. Muestra.

La muestra de estudio fue el no probabilistico, ya que, el investigador
considero por criterios de inclusion y exclusion a los elementos que
participaron en el estudio esta integrada por el personal que labora en la
Gerencia Regional de Infraestructura para ser sujetas en la presente

investigacion.
3.3.3. Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion

. Personas de ambos sexos.

. Personal que desarrolle labores administrativas en la gerencia
Regional de Infraestructura planeamiento presupuesto y contabilidad

. Personal acepta voluntariamente participar en la investigacion.

. Las personas son mayores de edad.

Criterios de exclusion

. Personas no se encuentran en labores administrativas en la Gerencia
de Infraestructura.

. Personas que se niegan a participar en la investigacion.
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3.3.4. Unidad de anélisis.
Un trabajador administrativo, especialistas, sub gerentes y gerente,
del Gobierno Regional de Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1. Técnica.

En esta oportunidad se utiliza la técnica de la encuesta la cual
permitird recolectar informacion concreta que nos sirva para evaluar las
variables de estudio en funcion al conocimiento de los trabajadores a fines
a la investigacion por ello es necesario realizar esta técnica de manera
adecuada y correcta para no cometer errores que puedan perjudicar la

informacion adquirida.
3.4.2. Instrumentos.

Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de (Rodas 2019)
adaptado que consta de 24 preguntas conforme al tema de investigacion,
con escala de medicion de Likert. Los cuales se espera que el participante

seleccione una alternativa numérica para establecer su respuesta.
3.5. Procedimiento

Para la toma de datos el investigador sera quien realice y procese la
informacion obtenida del instrumento, considerando que son 22 los trabajadores de
Gerencia Regional de infraestructura. Dicho personal fue informado sobre las
variables de estudio. Al momento de aplicar el cuestionario los participantes tendran
que firmar un documento de consentimiento informado, el mismo que servird como
constancia que su participacion es voluntaria. Cuando se obtenga los datos
proporcionados por el cuestionario, se procesara y analizara toda la informacion
para obtener los resultados que permitan comparar la hipétesis de investigacion

formulada.
3.6. Método de analisis de datos
Andlisis descriptivo

Se describen La informacién a través de la obtencién de tablas y graficos,

utilizando las frecuencias y porcentajes en base al instrumento procesado.
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Anédlisis inferencial

Se ejecuto la prueba de normalidad de Shapiro Wilk puesto que la muestra

es inferior a 50 personas.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacibn se protegié la informacion que los participantes
proporcionaron en el transcurso de la investigacion, asi mismo se tuvo en cuenta la
confidencialidad, la libre participacion y la libertad de los participantes en el

momento de aplicacion del cuestionario.

Confidencialidad: la confidencialidad se refiere a tener la seguridad que la
informacion otorgada no sera divulgada sin el consentimiento o permiso de las
personas involucradas, considerando para ello el derecho del individuo a proteger
su informacién sin transgredir su espacio o identidad (pifia / aguayo, 2017). En
referencia a ellos los encuestados tienen la seguridad que la informacion
suministrada no sera revelado o divulgado sin su consentimiento a nombre propio:

por consiguiente, el cuestionario.

Libertad de los participantes al llenar el cuestionario: se refiere a que los
participantes cuentan con autonomia para plasmar su respuesta en el instrumento
y no se ha realizado alguna injerencia sobre ellas para manipular sus respuestas
(Dalla, 2016). Los participantes previa induccion del llenado del instrumento,
decidiran segun estimen las alternativas de respuesta que consideren necesarias,
de acuerdo a su conocimiento y trabajo en el tema planteado sin realizar sobre ellos
alguna imposicion por parte de la gerencia o del entrevistador.

Libre Participacion: se refiere a poder expresar libremente los participantes sus
opiniones ideas, emociones y acciones, sin tener alguna restriccion que lite obtener
informacion real y veridica en la investigacion. La totalidad de los encuestados han
decidido participar de manera democratica sin realizar ningun tipo de coaccion
sobre ellos, de esta manera las repuestas obtenidas carecen de confiabilidad,

transparencia y total participacion en su contenido.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Nivel de percepcion de la variable Analisis Financiero

V1. Analisis financiero

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Fuente: Autoria propia

Figura 1. Analisis financiero

En la Figura 1, se observa los niveles del andlisis financiero de la Gerencia regional

de Infraestructura, donde el 54.55% de los trabajadores percibieron las actividades

del analisis financiero en un valor medio, un 27.27% valor bajo y un 18.18% en un

valor alto.
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Nivel de percepcion de la variable toma de decisiones estratégicas

V2. Toma de decisiones estrategi::as

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Autoria propia

Figura 2. Toma de decisiones estratégicas

En la figura 2 se observa los niveles de percepcién de la variable gerencia regional
de Infraestructura, donde el 63.64% de los trabajadores percibieron las actividades
de la toma de decisiones un valor medio, un 27.27% valor alto y un 9.09% en un

valor bajo.
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Nivel de percepcidn de la dimension Estados Financieros

D1. Estados financieros

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Autoria propia

Figura 3. Estados financieros

En la Figura 3, se observan el nivel de percepcién de la dimension estados
financieros de la Gerencia regional de Infraestructura, donde el 45.45% de los
trabajadores percibieron las actividades de la dimensién de los estados financieros

en un valor medio, un 36.36% valor bajo y un 18.18% en un valor alto.
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Nivel de percepcion de la dimension ratios Financieros

D2. Ratios financieros

Porcentaje

Bajo Alto

Fuente: Autoria propia

Figura 4. Ratios financieros

En la Figura 4, se observan el nivel de percepcion de la dimensién ratios
financieros de la Gerencia regional de Infraestructura, donde el 63.64% de los
trabajadores percibieron las actividades del ratio financieros en un valor alto, un
36.36% valor bajo.
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Nivel de percepcidn de la dimension andlisis e interpretacion

D3 analisis e interpretacion

Porcentaje

Bajo Mecdio Alto

Fuente: Autoria propia

Figura 5. Analisis e interpretacion

En la Figura 5, se observan el nivel de percepciéon de la dimension del andlisis e
interpretacion de la Gerencia regional de Infraestructura, donde el 54.55% de los
trabajadores percibieron las actividades del andlisis e interpretacién en un valor

bajo, un 36.36% valor medio y un 9.09% en un valor alto.
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4.2. Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Tabla 3

Prueba de normalidad de shapiro Wilk de los puntajes generales de los
cuestionarios de la variable analisis financiero y la variable toma de decisiones

estratégicas.

Factor z Sig.(P)
V1 Analisis financiero 0.916 0.062
D1 Estados Financieros 0.909 0.046
D2 Ratios financieros 0.746 0.000
D3 Analisis e interpretacion 0.945 0.254
V2 Toma de decisiones estratégicas 0.906 0.040

Nota * P0.05 (Significativo)

Fuente: Autoria propia

La tabla 3, se mostraron los valores conseguidos en la prueba de shapiro Wilk la
cual se utilizd a razén que el tamafio de la muestra de estudio fue de 22
trabajadores se encontré la variable toma de decisiones estratégicas y las
dimensiones de estados financieros, ratios financieros y analisis e interpretacién no
presentaron un ajuste a la distribucién no normal (P <0.05) en el caso de la variable
Andlisis de los estados financieros esta presenta un ajuste a una distribucion
normal (P >0.05) en ese sentido segun los valores obtenidos en tanto la

comparacion de la hipbtesis se manejé al estadistico de Pearson.
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Correlacién de variables

Ho El analisis financiero no impacta positivamente en la toma de decisiones de
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno,
2021.

Hi El andlisis financiero impacta positivamente en la toma de decisiones de la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021.

Tabla 4

Correlacion entre el variable andlisis financiero y la toma de decisiones estratégicas

V2 toma de
V1 andlisis decisiones
financiero  estratégicas

Andlisis financiero Correlacion de 1 476"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.025
N 22 22
toma de decisiones estratégicas Correlacion de 476" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.025
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, se observa que existe relacion del grado de aplicacion del analisis
financiero y su impacto en la toma de decisiones de la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021, esto a que se encontro la
correlacion de Pearson r= 0.476, p <0.05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta hipotesis alterna, donde: El analisis financiero impacta positivamente

en la toma de decisiones del estudio de investigacion en la gerencia.
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Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Ho Los estados financieros no impactan positivamente en la toma de decisiones

de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno,

2021.

H1 El andlisis financiero impacta positivamente en la toma de decisiones de la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021.

Tabla 5

Correlacién entre la dimensién estados financieros y la variable toma de decisiones

estratégicas.

D1 Estados
Financieros

V2 toma de
decisiones
estratégicas

estados financieros Correlacién de 1 ,454"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.034
N 22 22
toma de decisiones estratégicas Correlacién de 454" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.034
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autoria propia

En la tabla 5, se observa una correlacion positiva moderada media entre la

dimensién estados financieros y la variable toma de decisiones estratégicas en los

usuarios de la gerencia de infraestructura, esto a consecuencia que se encontro un

valor de Pearson r= 0,454, p <0.05, por lo tanto, rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna donde: El analisis financiero impacta positivamente en

la toma de decisiones del estudio de investigacion en la gerencia.
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Correlacién de la Hipotesis especifica 2

Ho Los ratios financieros no impactan positivamente en la toma de decisiones
de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno,
2021.

H1 Los ratios financieros impactan positivamente en la toma de decisiones de la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension ratios financieros y la variable toma de decisiones
estratégicas.

D2 ratios V2 tpr_na de
. . decisiones
financieros , .
estrateglcas
Ratios Financieros Correlacion de 1 428"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.047
N 22 22
toma de decisiones estratégicas Correlacion de ,428" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.047
N 22 22

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autoria propia

La tabla 6, se observa una correlacion positiva moderada media entre la dimension
de Ratios financieros y la variable toma de decisiones estratégicas en los
trabajadores de la gerencia de infraestructura esto a consecuencia que se encontré
correlacion de Pearson r= 0,428, p <0.05, por lo tanto, rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna donde: Los ratios financieros impactan positivamente

en la toma de decisiones del estudio de investigacion en la gerencia.
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Correlacion de la Hipotesis especifica 3
Ho El analisis e interpretacion de los estados financieros no impactan
positivamente en la toma de decisiones de la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021.

H1  Elandlisis e interpretacion de los estados financieros impactan positivamente
en la toma de decisiones de la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Puno, 2021.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension de analisis e interpretacion y la variable toma de

decisiones estratégicas.

V2 toma de
decisiones
estratégicas

D3 Analisis e
interpretacion

Andlisis e interpretacion Correlacion de 1 ,496
Pearson
Sig. (bilateral) 0.019
N 22 22
toma de decisiones estratégicas Correlacion de 496" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.019
N 22 22

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: autoria propia

la tabla 7, se observa una correlacion positiva moderada media entre la dimension
de andlisis e interpretacion y la variable toma de decisiones estratégicas en los
trabajadores de la gerencia de infraestructura, esto a consecuencia que se
encontré correlacion de Pearson r= 0,496, p <0.05, por lo tanto rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna donde: El analisis e interpretacion de los
estados financieros impactan positivamente en la toma de decisiones de la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion, se inicio por realizar un conglomerado de cada
uno de los resultados respecto a las variables y dimensiones permitiendo hacer una
valoracion para cada una de ellas en la que la variable analisis financiero tuvo una
escala valorativa, en el cual se encuentra en un nivel en relacion a la toma de

decisiones estratégicas.

Los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la investigacion, es determinar
el impacto del estudio financiero frente a la toma de decisiones estratégicas en la
gerencia de infraestructura del gobierno regional de puno, 2021 a efecto de obtener
resultados favorables y razonables mediante la determinacién de decisiones

acertadas de manera oportuna.

En referencia a la primera dimension estados financieros define que no
presentaron un ajuste a la distribucion no normal (P<0.05) en el caso de la variable
analisis financiero esta presenta un ajuste a una distribucién normal el mismo que

se utilizé al estadistico de Pearson.

Adicionalmente podemos indicar que Martinez & Linares, investigacion que
indica que la contabilidad es imprescindible realizar un adecuado analisis e
identificar donde se encuentra los posibles errores en la entidad el mismo que nos
permitira tomar decisiones estratégicas mejorando el nivel de resultados y logro de

metas de la entidad.

En ese sentido podemos indicar que es permisible mejorar el registro de
nuestra informacién contable financiero en la Gerencia regional de infraestructura,
a su vez la elaboracién de reportes necesarios para un correcto seguimiento de los

recursos con el que cuenta la entidad en el &rea involucrada.

En referencia a la segunda dimension ratios financieros define que no
presentaron un ajuste a la distribucion no normal (P<0.05) en el caso de la variable
ratios financieros esta presenta un ajuste a una distribucion normal el mismo que
se utilizé al estadistico de Pearson, los cuales denotan los niveles de percepcion

de la dimension ratios financieros, mostrando un 80% de los encuestados refieren
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que el uso de indicadores; al comparar esta dimension con la variable toma de
decisiones estratégicas refleja que existe una relacion significativa (P<0.5) con

r=0.496, demostrando con ello que ambas variables presentan una variable positiva

Adicionalmente podemos indicar que Martinez &Linares, investigacion que
nos indica que la contabilidad es imprescindible realizar un adecuado analisis e
identificar donde se encuentra los posibles errores en la entidad el mismo que nos
permitira tomar decisiones estratégicas mejorando el nivel de resultados y logro de

metas de la entidad.

En referencia a la tercera dimensién analisis e interpretacion define que no
presentaron un ajuste a la distribucion no normal (P<0.05) en el caso de la variable
toma de decisiones esta presenta un ajuste a una distribucién normal el mismo
que se utilizd al estadistico de Pearson, los cuales denotan los niveles de
percepcion de la dimension andlisis e interpretacion, mostrando un 63.64% de los
encuestados refieren que el uso de las actividades un nivel muy alto; al confrontar
la variable andlisis financiero con la variable toma de decisiones estratégicas refleja
gue existe una relacion significativa (P<0.5) con r=0.476, demostrando con ello que

ambas variables presentan una variable positiva.

En referencia a la variable toma de decisiones estratégicas define que existe
una inferencia significativa (P<0.05) en el caso de la variable analisis financiero lo
cual refleja que existe una correlacidon muy alta entre la variable analisis y la toma
de decisiones estratégicas esta presenta un ajuste a una distribucion normal el
mismo que se utilizé al estadistico de Pearson, los cuales denotan los niveles de
percepcion de las variables , mostrando un 80% de los encuestados refieren que el
uso de indicadores; al comparar esta dimension con la variable toma de decisiones
estratégicas refleja que existe una relacion significativa (P<0.5) con r=0.428,

demostrando con ello que ambas variables presentan una variable positiva
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VI.

CONCLUSIONES

Obtener informacion del analisis financiero impacta de manera significativa
(80%) positivamente en las decisiones de la Gerencia Regional de
infraestructura del gobierno regional de puno. Esta contribucion experimental
esta se basa a la poblacion indicada en el presente estudio, el mismo que no
fue considerado a toda la entidad por lo que presuponemos la tendencia iria

sefalada en la presente investigacion.

Estadisticamente tiene correlacion significativa entre la variable de andlisis
financiero y toma de decisiones estratégicas en la gerencia, ya que se tuvo
un resultado segun el estadistico Pearson de 0.062 y el valor de significancia
(sig.=0.025<0.05) con una correlacion r=0.476 de esto se debe a la
importancia de determinar el andlisis financiero el mismo que permitira

identificar la toma de decisiones estratégicas.

Estadisticamente tiene correlacion significativa entre la dimension estados
financieros y la variable toma de decisiones estratégicas ya que se tuvo un
resultado segun el estadistico Pearson de correlacion r=0,454 y el valor de
significancia (sig.=0.034<0.05) esto se debe a la importancia de determinar
el analisis financiero el mismo que permitira identificar una adecuada toma

de decisiones.

Estadisticamente existe correlacion significativa entre la dimension ratios
financieros y la variable toma de decisiones estratégicas ya que se tuvo un
resultado segun el estadistico Pearson, de correlacion r= 0,428 y el valor de
significancia (sig.=0.047<0.05) esto se debe a la importancia de determinar
ratios financiero el mismo que determinaria el uso de los indicadores

financieros.

Estadisticamente existe correlacion positiva entre la dimension analisis e
interpretacion vy la variable toma de decisiones estratégicas ya que se tuvo
un resultado segun el estadistico Pearson, de correlacion r= 0,496 y el valor

de significancia (sig.=0.019<0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno regional de Puno que por intermedio de la
Gerencia regional de Infraestructura realizar capacitaciones, inductivas o
charlas al personal que tiene relacion directa con los encargados de la parte

financiera.

Se recomienda a la Gerencia realizar supervision al personal administrativo
como asistentes administrativos y especialistas de las subgerencias a su

cargo en cumplir sus funciones de acuerdo a las normas vigentes.

Se recomienda a la Gerencia regional de infraestructura implementar
estipendios por el cumplimiento de metas, y disponer estimulos que sean
atractivas para cada una de los trabajadores, no solo recompensan
econdmicas, si no también pueden ser reconocimientos entre otras.

Las decisiones acogidas por la Gerencia Regional de infraestructura del
Gobierno regional de Puno, deben sentar y fortalecer los lineamientos de
acuerdo a las politicas financieras que plantea el gobierno Nacional.

A la gerencia se le recomienda, fomentar la practica de herramientas, que
permitan ofrecer de mayor eficacia y confianza a los niveles de conocimiento
del analisis financiero para la toma de decisiones estratégicas de manera
oportuna.

La gerencia materia de estudio debe de realizar trimestral, semestral un
informe financiero respecto al estado financiero para poder reconocer de
manera oportuna el desempefio, que permita tomar estratégicas y un

eficiente gasto presupuestal.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICAS

TITULO: Andlisis De Los Estados Financieros y su impacto en la toma de decisiones en la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de puno, 2021.

Hipotesis

El problema general ¢Qué
efecto tiene el andlisis
financiero y su impacto para
la toma de decisiones en la
Gerencia regional de
infraestructura del gobierno
regional de Puno,2021

Determinar el grado de impacto del
anadlisis financiero en la toma de
decisiones, de la Gerencia Regional
de Infraestructura del Gobierno
Regional de Puno en el periodo 2021.

financieros 'y su
impacto en la toma
de decisiones de la

Gerencia  Regional
de Infraestructura del
Gobierno  Regional

de Puno, 2021.

Objetivos especificos

Hipdtesis
especifica

Y cuyo objetivos especificos es
identificar el grado de impacto de la
aplicacion del andlisis financiero en la
Gerencia de Infraestructura del
Gobierno Regional de Puno en el
periodo 2021. Y en medida demostrar
el impacto de la aplicacion del andlisis
de los estados financieros en la toma
de decisiones de la Gerencia de
Infraestructura

La aplicacion de las

herramientas de
analisis financiero
tiene impacto

favorable en la toma
de decisiones en la

Gerencia  Regional
de Infraestructura del
Gobierno  Regional

de Puno, 2021.

V1 Analisis financiero.

V2 toma de decisiones
estratégicas

Condiciones en incertidumbre
Decisiones programadas y no

programadas

D2 ratios financieros.

D3 analisis e
interpretacion.

D1 tipo de
decisiones.

D2 modelo de toma
de decisiones.

D3 segun resultados
obtenidos

Problema Objetivo General general Variables Dimensiones Indicadores
Existe relacion del D1 estados
grado de aplicacion financieros.
del andlisis

Ratios de rentabilidad/
utilidad.

Calcular el valor creado
mediante los ratios de
liquidez, eficiencia.

financieros,
rentabilidad

refleja la
las

Estados
ratios de
econémica
eficacia en
inversiones
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ANEXO 2.

CLESTIONARIC : ANALISIS FINANCIERD
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene por finalidad reccgerinformaci on de la oficinag de contabilidad del gobiermno
Regional de Puno en relacion ala Gerendia regional de Infraestructura para desarrallar el trebajo de investigad on
denominado: ANALISIS FINANCIERD ¥ S IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGICOMAL DE PUNO, 2021 en ese sentido solicitamos que en las preguntas gue a
continuacion sa le presentan, tenga abien elegirla &l tarnativa que considere correcta, marcando con un aspa (x) s
sgradece su participacion, que sera de gran interespara la presente investigacion. se agradece su part o padion.

Zefiale conuna(x) si dacaitem se aplicay que puntaje merece utilece la escala del 1al 5de acuerdo alos siguientes

valoras: 1.- Nunca. ? casi nunca. 3aveces. 4- casi siemnre v 5.- slemnre

variable: andlisis Financiero

| Oimencion 1: estados financieros

N° MARQUE UNA X
DESCRIPCION 2 3 4 5
1 Parala entidad, ¢ Qué ventajale ha proporcionado el andlisisal estado de
situacdn finandera y estado de resul tados?
5 £Qué tipo de riesgo finandero tuvo impacto negativo en larentabilidad de 1a
entidad?
3 £CUd esel resultadoque obtuvo laentidad respecto ala rentabilidad
econdmica que reflejala eficada en lautilizacidn de sus inversiones?
4 |¢Conoce Usted losplazos que establece el Pliego parala presentacidn de los

Estados Finandercs de su unidad ejecutora?

Cimension 2: Ratios Financieros

dCudl esel resultadoque chtuvo laentidad respecto alarentabilidad financiera

5 que reflejala eficiencia con lacual utilizasus recursos financieros?
6 ¢Cual es el nivel de endeudamiento de la entidad en relacidn alaintensidad de
la deuda comparada con los fondos de finandamiento propics?
7 | éConoce usted los plazos que establece lanormatividad parala presentacidn de
Estados Financieros del Fliego alaDireccdn Genera de Contabilidad Pablica?
a Bl estado situacional enlasjecucion de obras en el gobiemo regional es

considerado como?

Dimension 3: Andlisis e Interpretac én

g [éQuétipode riesgo financiero tuvo impacto negativo en larentabilidad de la
entidad?
dCual es el nivel gue obtuvo la entidad respecto ala rentabilidad econdmica que

10 |reflejalaefidenciaenlaejecudon de gastos con la que generd recursos
2conomicos?

1 Comprendao la aplicacion de las herramientas para analizar | os estados
finandieros

12

Reconczco las herramientas para el analisis de losestados financderos
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variable: toma de decisiones estrategicas

IDimencion 1: TIPO DE DECISIONES

".
) I DESCRIPCION _—
4 Comprendo la diferencia de tomar decisiones en situaciones de certidumbre,
incertidumbre o riesgo.
2 |Comprendo la diferencia entre las decisiones programadas y no programadas.
3 |Tomo decisiones en base a informacion incompleta,
4 |Tomo decisiones no bien definidas de naturaleza no recurrente

Dimension 2: Modelo de Toma de Decislones

S5 |La mayoria de mis decisiones se base en informacion poco confiable

6 |Tomo decisiones rutinarias ante problemas cotidianos

7 |Lainformacion que empleo permite tomar decisiones confiables

8 Para la entidad ¢ Qué ventaja le ha proporcionado el Analisis al Estado de

Ganancias y Pérdidas? Y lo determino en algun momento

Dimension 3: Segun Resultados Obtenidos

¢Cudl es el nivel de confianza que ha considerado la entidad a lainformacion

9 i
financiera para tomarla mejor decision?

10 ¢Cual es el costo de financiamiento anual que ha aceptado Ia entidad para
atender sus operaciones en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual?

1 11. ¢Qué factor ha incidido directamente en |a toma de decisiones de riesgo por
financiamiento en la entidad?

12 En las decisiones de operacion ¢Cudl ha sido el factor clave que ha orientado a

la Institucion para alcanzar las metas propuestas?




Anexo 3
. Ficha técnica

a) Nombre: andlisis financiero

b) Autor (es): Jonathan Franco Rodas Valladares

c) Ano: 2018

d) Procedencia: Lima, Peru

e) Bases Tedricas: Analisis financiero y toma de decisiones

f) Versiones: Primera

g) Sujetos de aplicacion: Memorias y documentos oficiales

h) Tipo de administracion: Andlisis de la informacion

i) Duracioén: Todo el proceso de investigacion

j) Significacion: Analizar y determinar el contenido inmerso en los documentos
proporcionados por la organizacion

k) Campo de aplicacion: Diagnostico y andlisis del actuar de los ejecutivos de alto

rango

Ficha de técnica 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacion de campo
Técnicas

Cuestionarios auto administrados tipo Likert

Se emplea la técnica del Escalamiento de Likert (Rensis Likert) para medir las
variables de conocimiento del andlisis financiero y toma de decisiones (2 escalas),
“la cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones,
ante los cuales se pide la reaccion de 49 los participantes” (Hernandez & Fernandez
& Baptista, 2014, p.238), con la finalidad de corroborar las hipétesis y responder a
las interrogantes planteadas.

Observacion participante

Permite tomar nota detallada de lo que se observa en la realidad en el momento en
que ocurren los acontecimientos. “Técnica basada en el analisis y registro del
comportamiento del individuo, objeto, unidad o acontecimiento a investigar” (Vara,
2012, p.249), complementa al cuestionario auto administrado y el analisis de

contenido.
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Instrumentos

Guia de escala de conocimiento andlisis financiero

La guia de escala de conocimiento del andlisis financiero ha sido desarrollada por
el autor de la tesis, consta de trece afirmaciones, teniendo como sustento teérico al
libro Finanzas Empresariales: rentabilidad y valor (2008), se ha previsto establecer
la validez de contenido por opinion de expertos y la confiabilidad por el alpha de
crombrach estando ambos en proceso, a continuacion se detalla la ficha técnica 2

y su frecuencia. 50

. Ficha técnica

a) Nombre: Toma de decisiones

b) Autor (es): Jonathan Franco Rodas Valladares

c) Aio: 2018

d) Procedencia: Lima, Peru

e) Bases Tedricas: Administracion una perspectiva global y empresarial (2012)

f) Versiones: Primera

g) Sujetos de aplicacion: Ejecutivos de alto rango en Autopartes Ferrosos Srl

h) Tipo de administracion: Individual (auto administrado)

i) Duracién: 10 min

j) Normas de Evaluacién: Especifica, Puntaje total es 180, por dimensiones;
Condiciones y decisiones, constituido por items positivos con 5 alternativas de
respuestas (1 a 5)

k) Significacion: Exploracion, medicién y determinacion de la toma de decisiones
dentro de AF

[) Campo de aplicacién: Diagnostico y desarrollo personal laboral.

m) Validez Opinidn de expertos: Representa en sus items todas las dimensiones e
indicadores de la variable concordante con la teoria de Toma de Decisiones de
Koontz & Weihrich & Cannice. Ademas los expertos analizaron los items con sus
respectivas definiciones conceptuales y operacionales en tal sentido los 5 expertos
en promedio otorgaron puntuaciones globales de 81% y por indicadores: Claridad
82%, Objetividad 81%, Actualidad 83%, Organizacion 81%, Suficiencia 82%,

36



Intencionalidad 81%, Consistencia 80%, Coherencia 83%, Metodologia 81%,
correspondiéndole un nivel de validez Excelente.

n) Confiablidad: Segun el alpha de crombach, la confiabilidad es de 0,839. Siendo
considerada segun la escala de George and Mallery en el 2003, como confiabilidad
buena.

0) Procedimiento de aplicacion: Previamente se coordinara con los Ejecutivos de
alto rango, la fecha y hora en que se aplicara la escala, asumiendo ambos el
compromiso para tal efecto. En la fecha prevista se proceder4d a dar las
instrucciones, sefalar el tiempo de duracion, distribuir la encuesta, recoger las
mismas, verificar que estén completas las respuestas a todos los items,
agradeciendo a los ejecutivos de alto rango por el apoyo brindado. Ficha de campo.
Tabla 1V-3. Medicion de Escala TD

Intervalos Categorias 1 - 1.99 Nunca 2 - 2.99 Casi nunca 3 - 3.99 A veces 4 — 4.99
Casi siempre 5 Siempre Frecuencia de la toma de decisiones

Guia de observacion participante

La guia de observacion participante ha sido desarrollada por el autor de la
tesis, teniendo como sustento tedrico al analisis financiero y la toma de decisiones,
se ha previsto establecer la credibilidad y la dependencia estando ambos en

proceso, a continuacion se detalla la ficha técnica

V1. Andlisis financiero

Items 12 Niveles
Escala Valor 1-5
16 16 16

Valor maximo - Bajo Medio Alto
Valor minimo 12
Tamano de
item 16.333

16
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Anexo 4.

V1:ANALISIS FINANCIERO
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