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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
procesos logisticos e importacion de maquina de corte de madera y melamina de
la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020. Esta investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental. Los resultados descriptivos afirman que
el 100% de los encuestados el 25% (5) de los directivos del area logistica sefialaron
gue los procesos logisticos e importacion tienen un nivel bajo, 25% (5) indicé que
existe un nivel regular, 30% (6) indic6é que existe un nivel bueno y el 20% (4) indicé
un nivel excelente entre los procesos logisticos e importacion. Se deduce que los
resultados, existe una relacion positiva muy alta y significativa. Finalmente, el
analisis inferencial se concluyo que, el coeficiente de correlacion Rho = 0,865 indica
gue la correlacidon entre los procesos logisticos e importacion es positiva muy alta,
con un nivel de significancia de 0,000 que es inferior al valor critico de 0,05, es asi

como se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Palabras claves: Procesos logisticos, importacion

vii



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
logistical processes and import of the wood and melamine cutting machine of the
IMHECO SRL company in the Chinese market, 2020. This research was of an
applied type, with a non-experimental design. The descriptive results affirm that
100% of the respondents 25% (5) of the managers of the logistics area indicated
that the logistics and import processes have a low level, 25% (5) indicated that there
is a regular level, 30 % (6) indicated that there is a good level and 20% (4) indicated
an excellent level between the logistics and import processes. It follows that the
results, there is a very high and significant positive relationship. Finally, the
inferential analysis concluded that the correlation coefficient Rho = 0.865 indicates
that the correlation between the logistics and import processes is very high positive,
with a significance level of 0.000 that is lower than the critical value of 0.05, it is just

as the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Logistic processes, import
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. INTRODUCCION:

A nivel mundial, en el comercio internacional ha tenido una evolucion econémica y
tecnoldgica que es de gran importancia y favorable para todos los paises, en estos
negocios comerciales es muy importante poder obtener y brindar un mejor servicio
de control y calidad para nuestros proveedores, por lo que hoy en dia todas las
empresas necesitan tener implementado su cadena logistica. Se requiere obtener
un mecanismo (software) o un manual que brinde las facilidades para proyectar un
control en los productos a importar. (Salvador, Parra Guerrero, Lhermie, y Romero,
2008). Cuando importamos nuestros productos, la cadena logistica es fundamental
porque nos ayuda a implementar, planificar, controlar el flujo de los productos
importados, pero no solo de los productos, también podemos hacer un seguimiento
el lugar de origen (exportador) hasta el destinatario (importador) y terminar en el
consumidor, este proceso nos ayuda a tener un mejor manejo de que el producto
llegue en el momento que uno mismo requiera, la cantidad solicitada, tener un costo
gue sea flexible, exigir que las mercaderias lleguen en éptimas condiciones. (Lopez
Giraldo, 2011). Las importaciones en su significado quieren decir ingresar bienes y
servicios de un pais a otro, para luego ser proporcionados por los consumidores
nacionales. En todas las importaciones tienen como participe a las aduanas, tanto
en el pais del importador como el exportador mediante ellos se considera el proceso
de desaduanaje, desde el ingreso de la mercaderia, presentacion de documentos,
pagos de tributos, manipuleo, etc., no solamente todas las importaciones tienen que
ser vendidos por el pais exportador hay envios que también son considerados
donaciones, pero para que estas ingresen al territorio del pais se tienen que cumplir
ciertos requisitos y pautas que, deben contar con permisos, licencia, certificado o
cualquier documento que sea similar para que pueda ser ingresado, pero cuando
exista una emergencia por desastre natural toda mercancia ingresada del exterior
como donaciones que al numerar la DUA o DAM no es necesario presentar alguna
carta de donacion o permiso en ese momento, se regularizara en un plazo de 90
dias habiles al termino del estado de emergencia, las entidades y dependencias
publicas autorizadas deben estar calificadas ante la Sunat como perceptores de

donaciones, las empresas privadas no ingresan en este ambito por ser con fines de



lucro. Las empresas utilizan estrategias para seleccionar a sus proveedores de
diferentes paises, lo realizan mediante ferias o viajes al pais en este caso del nuevo
proveedor, pero, antes realizan un analisis del mercado como: situacion financiera
del pais, de la empresa, su cartera de clientes y el récord de ventas que pueda
llegar a desarrollarse. (Garcia, 2012). Cuando queremos importar un producto
debemos tener presente que existen mercaderias que no se pueden importar y son
declarados mercancia peligrosa y lamentablemente no podré ingresar al territorio
peruano, y quedard como abandono legal es necesario saber cuales son esas
mercaderias y asi no tener inconvenientes para desaduanar. A mediados del afio
1960, los muebles de madera se fabricaban en talleres llamados carpinteria y se
requeria que se acoplen diferentes maquinas para poder producir y dar acabados,
estos tipos de maquinas son: sierra circular o de banco, sierra cinta, garlopa,
cepilladoras y otros insumos que se necesitaba, por intermedio de estas maquinas
se fabricaban puertas, mesas, pisos, ventanas, etc. el armado de los muebles era
mas artesanal, la forma del corte, los colores que sea natural o marfil, laqueado,
secado, etc. en esos afos las importaciones de las maquinas para cortar madera
han ido en crecimiento debido a la demanda que se obtenia realizar muebles de
madera, pero cuando ingreso las planchas de melanina al Peru el cambio fue
creciendo mas en ese sector, dejando atras la madera, los muebles hechos a base
de melanina son un boom debido que los muebles que se preparan son mas faciles
de armar, transportar aparte cuentan con diferentes colores, texturas acabadas,
etc. en la actualidad las entidades publicas, privadas, constructoras solicitan estos
tipos de muebles ya sea por la rapidez, decoracion, econémico, etc. Para cortar
una plancha de melanina el tipo de maquinas que se utilizan son totalmente
diferentes a la convencional a una sierra de banco como en afos atras se utilizaban
ahora son maquinas mas sofisticadas, automatizadas y de acuerdo a los afios se
van implementando maquinas mas modernas. Las importaciones a nivel mundial
de maquinas de corte para melamina han ido en crecimiento debido a que el Pera
es uno de los principales importadores de madera para puertas contrachapadas de
China, el Pera importa tableros de madera aglomerado (melamina) de Ecuador,
Espafia, Colombia, etc. por eso se requiere importar maquinas de corte para poder
abastecer, cumplir con el mercado que se estd abriendo a los nuevos

emprendedores en el sector melaminero. Por eso, el proceso logistico en las



importaciones de maquinas para corte de madera y melamina es muy importante,
la cadena logisticos va desde la seleccidén del proveedor, tener en cuenta que se
tiene que realizar un andlisis de mercados en el exterior donde fabriquen y tengan
prestigio en venta a nivel internacional, el contrato de compra venta, las
modalidades de pagos que por lo general se realizan mediante transferencias, el
incoterm a utilizar, el ensamblado de las maquinas, la produccion, la evaluacion
gue las maquinas estén en Optimas condiciones para la venta, saber qué tipo de
embalaje se utilizard si es de madera o de carton, los simbolos pictéricos de
acuerdo a la carga a trasladar, la distribucion a los puntos de destino, los medios
de transportes, es un proceso que como empresa debemos conocer y tener
implementado obteniendo un seguimiento y que nuestra importacion llegue
adecuadamente para la venta, para este tipo de importacion el embalaje que se
utiliza es a base de pallets de madera forrado con cajas de triplay, el medio de
transporte adecuado es via maritimo, recalcando que este medio es el mas
utilizado porque cuenta con un bajo costo de flete a diferencia del envio aéreo,
adicionalmente porgque estas maquinas miden 3 metros y pesa aproximadamente 1
tonelada, importar por via maritima es mas rentable y facil en el comercio
internacional. (Ballou, R. 2011). Las principales compafias en el Pert que importan
estos tipos de maquinas para el rubro de la madera y melamina son: IMHECO SRL,
Mahecor, Vitemaq, Edipesa, Bosch, etc. Algunas de estas empresas no cuentan
con una certificacion de importador directo porque no comercializan mucho la
marca del fabricante sino de diversas marcas, la compafiia IMHECO SRL cuenta
con 15 afos de experiencia en el sector de importacion de maquinas de corte para
el sector melamina y madera, cuenta con certificacion de proveedor directo con
varias empresas de diferente paises y eso es una gran ventaja para
comercializarse, no solamente importamos maquinas para cortar también otros
tipos de maquinarias y adicionalmente herramientas en sus diferentes derivados
como son: discos de corte, realizamos mantenimientos de las maquinas cortadoras
y enchapado, servicios de afilados, capacitacion, un set completo donde el cliente
guede satisfecho con el servicio. En tal sentido para la presente tesis se realizo lo
siguiente: Formulacioén del problema: Problema general: ¢ Qué relacion existe entre
los procesos logisticos con la importacion de maquina de corte de madera y

melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020? Problemas



especificos: ¢Qué relacion existe entre la produccién con la importacion de
magquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020? ¢Qué relacion existe entre el inventario con la importacion de
magquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 20207, ¢Qué relacion existe entre el transporte con la importacion de
magquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 20207 Justificacion: Justificacion metodoldgica: Mediante este estudio he
podido validar informacion para asi ser utilizado en esta tesis para poder llegar a
un resultado. Justificacién practica: Esta investigacion comprendiéo de forma
practica lo importante de conocer los procesos logisticos en la importacion de
magquina de corte de madera y melamina en la empresa Imheco SRL. Justificacion
social: El enfoque de este trabajo es mejorar la calidad de los procesos logisticos
con la importacion de maquina de corte de madera y melamina y asi obtener un
mejor servicio a todos nuestros clientes. Objetivos: Objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre los procesos logisticos con la importacion de maquina de
corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020. Objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la produccion
con la importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020. Determinar la relacion que existe entre el
inventario con la importacion de maquina de corte de madera y melamina de la
empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020. Determinar la relacion que existe
entre el transporte con la importacion de maquina de corte de madera y melamina
de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020. Hipotesis: Hipotesis
General: Ha: Los procesos logisticos se relaciona con la importacion de maquina
de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020. Ho: Los procesos logisticos no se relaciona con la variable importacion de
maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020. Hipotesis Especificas: (1) Ha: La produccion se relaciona con la
importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020. Ho: La produccion no se relaciona con la importacion
de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del
mercado Chino, 2020. (2) Ha: El inventario se relaciona con la importacion de

maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado



Chino, 2020. Ho: El inventario no se relaciona con la importacion de maquina de
corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020. (3) Ha: El transporte se relaciona con la importacién de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020. Ho: El
transporte no se relaciona con la importacion de maquina de corte de madera y

melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

II.LMARCO TEORICO
Antecedentes Nacionales: Soria (2018) En su tesis titulado: Optimizacion de
procesos logisticos y la importacion de electrodomésticos de las empresas
importadoras ubicadas en el distrito de Cercado de Lima 2017, para obtener el titulo
de Licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad César Vallejo. Tuvo
como objetivo mejorar los procesos logisticos de las importaciones de
electrodomeésticos porgue no cuentan con una asesoria que les permita manejar y
controlar el proceso de importacion. Tuvo como metodologia cuantitativa, su tipo
de investigacion fue basica, su disefio de investigacion fue correlacional, no
experimental, su poblacion fue a 10 empresas en el periodo del 2017 en el Cercado
de Lima, tuvo como instrumento un cuestionario. Tuvo como conclusion que para
poder tener mejor ganancia en los productos a importar es necesario como
empresa, ser importadores directos, esto ayuda que la empresa conozca el valor
del producto, los impuestos a pagar, el porcentaje de ganancia, el manejo de las
compras, etc. y poder llegar al consumidor final. Pérez (2018) Tesis titulado: El
proceso logistico en la importacion en la agencia de carga Rush Transport del Peru
SAC, San lIsidro, 2018, para obtener el titulo de Licenciado en Negocios
Internacionales en la Universidad César Vallejo. Tuvo como obijetivo establecer el
dominio que existe entre los procesos logisticos en las importaciones de
mercancias. Tuvo como metodologia cuantitativa, su investigacion fue aplicada, su
disefio de fue no experimental-transversal, su método de investigacion fue
hipotético-deductivo, su poblacion fue a 75 trabajadores a la empresa Rush
transport, su muestra fue probabilistico aleatorio simple, sus técnicas de
instrumentos fue la encuesta. Tuvo como conclusién que en toda empresa es muy
importante el proceso logistico para la importacibn de bienes y servicios,

obteniendo asi buenos resultados, contar con un mejor control y seguimiento,



logrando ser mas efectiva, rapida, segura y productiva, esto facilitaria el trabajo y
reduciria costos de mano de obra, en toda empresa es fundamental su cadena
logistica. Tafur (2015) Tesis titulado: La competencia desleal dumping y las
importaciones de confecciones textiles chinas, para obtener el titulo de Doctor en
Contabilidad y Finanzas en la Universidad de San Martin de Porres. Tuvo como
objetivo concluir la manera que las importaciones de textil proveniente de Chinas
obtienen competencia desleal en el mercado peruano. Tuvo como metodologia
cuantitativa, su tipo de investigaciéon fue aplicada, su disefio fue descriptivo-
explicativo, su poblacion fue a los empresarios de sector textil peruano, su muestra
fue aleatorio simple, sus instrumentos fue la entrevista, encuesta. Tuvo como
conclusion que en el mercado internacionales hay empresas que venden sus
productos por debajo del precio de lo que vende en su pais de origen incluso por
debajo del costo de produccién, ocasionando una venta desleal con el fin de querer
monopolizar el mercado, para acabar con esta competencia desleal existen los
derechos antidumping. Antecedentes internacionales: Mendoza y Sandoval (2018)
en su tesis titulado: Andlisis del proceso logistico de importacion de insumos
medicos en la empresa Veimpex SAC, para obtener el titulo de Ingenieria en
Comercio Exterior de la Universidad de Guayaquil. Tuvo como objetivo analizar los
procesos logisticos de importacion y su incidencia en la importacion de los insumos
médicos VEIMPEX SA. Tuvo como metodologia cuantitativa, su disefio de
investigacion fue documental, de campo y experimental, su tipo de investigacion
fue exploratorios, descriptivo-correlacional, su poblacién fue a 85 personas, su
técnica de investigacion fue mediante encuesta. Tuvo como conclusién, que en la
empresa Veimpex SAC, tienen un bajo nivel de cumplimiento en reparacion de los
insumos en el area de logistica por eso es necesario que todas las empresas
realicen o tenga un manual con todos los procedimientos a seguir, por lo que esta
empresa esta adaptando un manual para realizar sus seguimiento obteniendo una
mejor atencion a sus clientes, también tienen la opcion de implementar mediante
un software que tendria mejor resultados, por ser una empresa que importa
insumos meédicos requieren mejorar su cadena logistica asi evitaria errores e
incumplimientos en la entrega de estos insumos que son importantes para el sector
salud. Saldarriaga y Gutiérrez (2016) en su tesis titulado: Andlisis del proceso

logistico en los depdésitos temporales aéreos en Guayaquil, caso cargo Service en



el régimen de importacion a consumo, para obtener su titulo como Ingeniero en
Comercio Exterior de la Universidad de Guayaquil. Tuvo como objetivo analizar el
manejo de la logistica y llegar a conocer las funciones de los depdsitos aduaneros.
Tuvo como conclusién, Mejorar el control interno de las importaciones para asi
obtener una serie de beneficios para la empresa, entre los cuales pretender aplicar
la reduccién de costos, ya sea en produccién o mano de obra, mejorar la ubicacion
de la carga, y sobre todo minimizar errores que se presenta al momento de
presentar los documentos o al desaduanar. Alvarez y Montesdeoco (2018) en su
tesis titulado: Andlisis de los procesos logisticos de la empresa Sumbadist SA'y su
incidencia en las importaciones al Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniero en
Comercio Exterior en la universidad de Guayaquil. Tuvo como objetivo procesar
todos los procesos logisticos de la importacion en la empresa Sumbadist para que
mejore sus operaciones en el sector. Tuvo como metodologia cualitativa, su tipo de
investigacion fue descriptiva, su poblacion fue a 3 persona de la empresa, su
técnica de investigacion fue entrevista. Tuvo como conclusion llegar a conocer cada
proceso logistico que se presenta en la empresa Sumbadist, internamente se ha
desconocido la cadena logistica por lo cual estan implementando un manual de
procesos donde se detalle las funciones logisticas de la empresa para que puedan
aplicar los presentes y personas futuras, obteniendo un mejor control que pueda
ayudar y eliminar costos que generen retrasos que afectan a la cadena logistica.

Teorias relacionadas al tema: Variable (1). Procesos logisticos: Ballou (2004)
afirma que: “Los medios de transportes y el mantenimiento que se generan en los
inventarios son las actividades logisticas que primordialmente adsorben costos.
(...). El transporte afiade valor de lugar a los productos y servicios, en tanto que el
mantenimiento de inventarios les afiade valor de tiempo. El transporte es esencial
porque ninguna empresa moderna puede operar sin el movimiento de sus materias
primas o de sus productos terminados” (p.12). Uno de los factores principales en la
cadena logistica son los medios de transportes que se utiliza para transportar las
materias primas, los medios de transportes mas utilizados son via maritima, aérea
y terrestre, cada modalidad de transporte representa diferentes tipos de costos,
como costos de fletes, almacenaje, el flete aéreo es el mas costoso en este medio
sea por la rapidez de entrega, flexibilidad de vuelos, etc. (p.167). Los inventarios

también es un punto importante para toda empresa puesto que no es facil



suministrar productos y asegurar la entrega inmediata al cliente, es asi que se
requiere fijar fechas de fabricacion para evitar demoras en la llegada al territorio
peruano, es necesario hacer un conteo sea fisicamente o mediante un programa
que facilite el registro y conteo rapido. Se tomaron las siguientes dimensiones:
procesos de importacion, produccion, tipos de importacién. Se tomaron como
indicadores los siguientes conceptos: transporte aéreo, transporte terrestre,
transporte maritimo, rotacion de inventario, almacenaje, distribucion, embalaje.
Escudero (2019) afirma que: “El proceso logistico se compone de una serie de
fases 0 etapas que se suceden en cadena y dependen, por una parte, de la
naturaleza del propio producto y, por otra, de la actividad principal de las empresas
que intervienen; es decir, industrial, comercial o de servicios.” (p.3). El proceso
logistico es una cadena que abarca a todas las empresas de diferentes actividades,
es esencial tener el mejor control desde el inicio de la produccién del producto,
hasta el consumidor final, las diferentes etapas de este proceso logistico nos
ayudan a mejorar y diferenciar las debilidades y fortalezas que como empresa se
pueden presentar. (Escudero, 2019.p.3) Se tomaron las siguientes dimensiones
procesos de importacion, cadena de abastecimiento, regimenes aduaneros. Se
tomaron como indicadores los siguientes: producto, distribucion, embalaje. Carrefio
(2011) afirma que: “El proceso de planificar, llevar a cabo y controlar,
[eficientemente], el flujo de materias primas, inventarios (...), productos terminados
e informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo, con el
fin de satisfacer las necesidades del cliente”, (p.16). Los procesos logisticos ayudan
a las empresas a poder manejar y llevar le mejor control de sus materias primas e
inventarios de la empresa, la logistica es amplio y tiene muchos beneficios tanto
para las empresas como a los clientes que son los consumidores finales referente
a la atencion recibida. (Carrefio, 2011, p.16). Se tomaron como indicadores los
siguientes: Distribucién, costo de importacion, tipo de transportes. La segunda
variable (2) importacion: Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) afirma que: “La
importacion es el proceso de introducir bienes y servicios a un pais y tiene como
resultado el pago de dinero del importador al exportador en el pais extranjero”.
(p.18). En este sentido, las Aduanas permiten el ingreso legal de toda mercaderia
del extranjero, que se debe tener conocimiento de los procesos logisticos para la

importacién de una mercaderia y tener presente que tipos de documentos son



necesarios de acuerdo con el producto que se importard. Se tomaron las siguientes
dimensiones: Procesos de importacion, régimen aduanero, inventario. Se tomaron
como indicadores los siguientes: productos, mercancia disponible, costos de
importacioén, depdsitos aduaneros. Pardo y Araujo (2009) afirma que: “La exigencia
aduanera o también llamado requerimiento de importacién, comprende de la
presentacion de la expresion de la importacion, la cancelaciéon de los tributos
aduaneros” (P.130). En este sentido, para importar un producto o unas maquinarias
siempre ingresan por aduanas, que hay requisitos que se deben tener presente y
gue muchos conocemos, debemos tener todos los documentos necesarios para
poder presentar ante la autoridad aduanera para que puedan nacionalizar nuestra
mercaderia, para luego realizar los pagos correspondientes para desaduanar
nuestra mercaderia, esperando el canal asociado para el retiro de la carga. (Pardo
et al, 2009, p.130). Se tomaron como dimensiones: Despacho aduaneros, régimen
aduanero, tributos aduaneros. Se tomaron como indicadores los siguientes: tipos
de despacho, costos de importacion. Canta y Casabela (2015) afirma que: La
importacion temporaria es una destinacion de caracter suspensivo gracias a la cual
una mercaderia puede permanecer con una finalidad y durante un plazo
determinado en el territorio aduanero (p.41). Toda mercaderia que proviene del
extranjero ingreso a un territorio temporal que permite el uso del territorio aduanero,
pero hay mercancias que pueden ser destinadas a la reexportacion, estas
mercancias pueden acogerse a una exoneracion total del pago de los derechos de
aduanas, en este régimen temporal pueden estar las siguientes mercancias como:
objetos de antigliedad, artesanias, muestras gratuitas, material pedagogico, etc.
(Canta et al. 2015. p.41).

II.LMETODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion fue aplicada. “La investigacion aplicada busca o tiene como

fin la aplicacién inmediata de los conocimientos obtenidos.” (Mufioz, 2015, p.86).

mediante un andlisis podemos resolver cualquier problema o planteamiento



especifico, con el fin de poder brindar una respuesta a un problema o necesidad

concreta.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue No Experimental, transversal, correlacional, porque
no se manipularon las variables. “Disefio no experimental no se genera ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza, en la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no

se tiene control directo sobre dichas variables” (Hernandez, 2014, p.152).

3.2 Variables y Operacionalizacion:

“Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables.” (Hernandez, 2014, p.105).

“La operacionalizacion constituye al conjunto de descubrimiento que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales.” (Reynolds, 1986, p.52).

Variable independiente: Procesos logisticos: Escudero (2019) afirma que: “El
proceso logistico se compone de una serie de fases o etapas que se suceden en
cadena y dependen, por una parte, de la naturaleza del propio producto y, por otra,
de la actividad principal de las empresas que intervienen; es decir, industrial,

comercial o de servicios.” (p.3).

Variable dependiente: Importacion: Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) afirma
gue: “La importacion es el proceso de introducir bienes y servicios a un pais y tiene
como resultado el pago de dinero del importador al exportador en el pais

extranjero”. (p.18).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion: En este informe la poblacion fue formado por los 20 directivos
de la empresa Imheco SRL. “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.” (Lepkowski, 2008, p.174).

3.3.2 Muestra: La muestra fue censal porque se consideré a los 20 directivos de
la empresa Imheco Srl.” La muestra censal es aquella porcidén que representa toda
la poblacion.” (Lopez, 1998, p.123).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.4.1 Técnicas: La técnica que se aplico para esta tesis fue mediante una encuesta
a los 20 directivos de la empresa Imheco Srl. “La encuesta se ha convertido en algo
mas que un solo instrumento técnico de recogida de datos para convertirse en todo
un procedimiento o un método de investigacion social cuya aplicacion significa el
seguimiento de un proceso de investigacion en toda su extensién.” (Lépez, Fachelli,
2015. p.8)

3.4.2 Instrumentos de recoleccidon de datos: El instrumento realizado para esta
Tesis fue mediante el cuestionario, aplicando para la variable 1 un total de 18
preguntas y para la variable 2 un total de 18 preguntas siendo 2 cuestionarios con
36 preguntas en total en forma presencial y en escala Likert. “Recolectar datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propésito especifico.” (Hernandez, 2014, p.198).

Validéz:

“La validacion es el grado de confianza que se tiene de que los resultados del
experimento se interpreten adecuadamente y sean validos.” (Hernandez,2014,
p.135). Los criterios obtenidos para este proceso de validacion fueron mediante un
analisis realizado por los 3 jueces expertos que validaron el cuestionario. Experto
1: Dr. Marquez Caro, Fernando Luis. Experto 2: Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen

Mariela. Experto 3: Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel
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Confiabilidad de instrumentos

Para demostrar la fiabilidad, se utilizé6 mediante el programa de IBM SPSS Statistics
26 con el objetivo de revelar el Alfa de Crombach, con la finalidad de reconocer la
fiabilidad de cada variante. “La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado
de en qué su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales.” (Hernandez et al.,2013). El instrumento de la presente investigacién se
obtuvo una confiabilidad de 0.755% y de 0.70%. Interpretacion de la variable
procesos logisticos: Los datos del Alfa de Cronbach fue de 0.755% este instrumento
es permitido y posee una consistencia muy confiable. Interpretacion de la variable
importacion: Los datos del Alfa de Cronbach fue de 0.70% este instrumento es

permitido y posee una consistencia muy confiable.

3.5. Procedimientos.

La siguiente investigacion fue aplicada mediante, libros, tesis, informacion de
manera virtual, para campo se aplicé un cuestionario que se realizé en un solo
momento de manera presencial a los 20 directivos que trabajan en el area logisticas
de la empresa IMHECO SRL, en tal efecto los datos que se recolectaron fueron
procesados mediante Excel, paquete estadistico IBM SPSS Statistics 26 para su

clasificacion, para armarlas en graficos y tablas.

3.6. Método de analisis de datos:

Para realizar la operacionalizacion de las variables, en la siguiente investigacion se
utilizd el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 26, para poder obtener
informacion a través de esquemas como graficos y tablas estadisticas que permiten

realizar un analisis profundo y llegar a los resultados.

3.7. Aspectos éticos:

El investigador aseguré que todos los datos obtenidos son validos para esta
investigacion, y tomar en cuenta el respeto a la inteligencia intelectual de los
autores, citando asi las reglas constituidas mediante el APA.

Asi mismo para una mayor confiabilidad el presente proyecto se sometié a un

software llamado Turnitin que es un sistema contra el plagio.
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IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

4.1.1. Analisis descriptivo Univariado

Tabla 4: Resultado de la variable Procesos Logisticos

Procesos logisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 5 25,0 25,0 50,0
Bueno 6 30,0 30,0 80,0
Excelente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 1: Grafico de la variable Procesos Logisticos

Procesos logisticos

30

20

Porcentaje

Bueno Excelente

Bajo Regular

Procesos logisticos

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26

Interpretacion:
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En la tabla 4 y figura 1, se observa que una muestra de 20 directivos del area logistica de
la empresa Imheco SRL del mercado Chino 2020, el 25% (5) indic6 que cuando se refieren
a procesos logisticos el nivel es bajo, mientras que un 25% (5) indicd que es regular, el

30% (6) indicd que es bueno y finalmente el 20% (5) indico que su nivel es excelente.

Tabla 5: Resultado de la dimension Produccion

Produccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Regular 4 20,0 20,0 50,0
Bueno 5 25,0 25,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 2: Grafico de la dimensién Produccion

Produccién

Porcentaje

Bajo Regular Bueno Excelente

Produccién

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26

Interpretacion:
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En la tabla 5 y figura 2, se puede observar que de 20 directivos del area logistica de la
empresa Imheco SRL del mercado Chino 2020, el 30% (6) indicd que cuando se refieren a
la produccion el nivel es bajo, mientras que un 20% (4) indicé que es regular, el 25% (5)

indicé que es bueno y finalmente el 25% (5) indico que su nivel es excelente.

Tabla 6: Resultado de la dimensién Inventario

Inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Regular 5 25,0 25,0 55,0
Bueno 4 20,0 20,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 3: Grafico de la dimensién Inventario

Inventario

Porcentaje

Bajo Regular Bueno Excelente

Inventario

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3, se observa que de 20 directivos del area logistica de la empresa
Imheco SRL del mercado Chino 2020, el 30% (6) indic6 que cuando se refieren al inventario
el nivel es bajo, mientras que un 25% (5) indicd que es regular, el 20% (4) indico que es
bueno y finalmente el 25% (5) indico que su nivel es excelente.

Tabla 7: Resultado de la dimension Transporte

Transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Regular 5 25,0 25,0 55,0
Bueno 4 20,0 20,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 4: Grafico de la dimensién Transporte

Transporte

_d.’

T

]

c

[1)

2

[=]

o 25,00%

20,00%
Regular Bueno Excelente

Transporte

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4, se observa que una muestra de 20 directivos del area logistica de
la empresa Imheco SRL del mercado Chino 2020, el 30% (6) indico que cuando se refieren
al transporte el nivel es bajo, mientras que un 25% (5) indic6 que es regular, el 20% (4)
indicé que es bueno y finalmente el 25% (5) indico que su nivel es excelente.

Tabla 8: Resultado de la variable Importacion

Importacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Regular 5 25,0 25,0 55,0
Bueno 4 20,0 20,0 75,0
Excelente 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 5: Grafico de la variable Importacion
Importacion

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Importacién

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5, se observé mediante una muestra de 20 directivos del &rea logistica
de la empresa Imheco SRL del mercado Chino 2020, el 30% (6) indicé que cuando se

refiere a la importacion el nivel es bajo, mientras que un 25% (5) indic6é que es regular, el

20% (4) indico que es bueno y finalmente el 25% (5) indico que su nivel es excelente.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre los procesos logisticos con

la importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020.

Tabla 9: Resultado de tabla cruzada entre las variables Procesos Logisticos e

Importacion.
Tabla cruzada Procesos logisticos*Importacion
Importacion
Bajo Regular Bueno Excelente Total

Procesos logisticos Bajo Recuento 5 0 0 0 5
% del total 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Regular Recuento 1 2 2 0 5
% del total 5,0% 10,0%  10,0% 0,0% 25,0%
Bueno Recuento 0 2 2 2 6
% del total 0,0% 10,0%  10,0% 10,0% 30,0%
Excelente  Recuento 0 1 0 3 4
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 15,0% 20,0%
Total Recuento 6 5 4 5 20
% del total 30,0% 25,0%  20,0% 25,0%  100,0%
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Figura 6: Grafico cruzado de las variables Procesos logisticos e Importacion

Grafico de barras

Importacion
(Agrupada)
M Bajo

W Regular

M Bueno

M Excelente

Recuento

Eajo Regular Bueno Excelente
Procesos logisticos

Fuente: IBM SPSS STATOSTIC 26

Interpretacion:
Se mostro en la tabla 9 y en la figura 6 que el 25% (5) de los directivos del area
logistica sefalaron que los procesos logisticos e importacion tienen un nivel bajo,

el 25% (5) indicé que existe un nivel regular, el 30% (6) indicd que existe un nivel
bueno y el 20% (4) indico un nivel excelente.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la produccion con la

importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020.
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Tabla 10: Resultado de tabla cruzada entre la dimension Produccion y la variable

Importacion.
Tabla cruzada Produccion*Importacion
Importacion
Bajo Regular Bueno Excelente Total

Produccion Bajo Recuento 4 2 0 0 6
% del total 20,0% 10,0% 0,0% 0,0% 30,0%

Regular Recuento 1 1 2 0 4

% del total 5,0% 50% 10,0% 0,0% 20,0%

Bueno Recuento 1 2 1 1 5

% del total 5,0% 10,0% 5,0% 5,0% 25,0%

Excelente  Recuento 0 0 1 4 5

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 20,0% 25,0%

Total Recuento 6 5 4 5 20
% del total 30,0% 25,0%  20,0% 25,0%  100,0%

Figura 7: Grafico cruzado de la dimension Produccion y la variable Importacion

Grafico de barras

Recuento
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Produccion

Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26

Importacion
(Agrupada)
[ Bajo
M Regular
M Buenc
M Excelente

Excelente

20



Interpretacion:
Se mostrd en la tabla 10 y figura 7 que el 30% (6) de los directivos del area logistica

sefialaron que la produccion y la importacion tienen un nivel bajo, el 20% (4) indico

gue existe un nivel regular, el 25% (5) indicé que existe un nivel bueno y el 25% (5)

indicé un nivel excelente.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el inventario con la

importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020.

Tabla 11: Resultado de tabla cruzada entre la dimension Inventario y la variable

Importacion.

Tabla cruzada Inventario*Importacion

Importacion
Bajo Regular  Bueno Excelente Total

Inventario Bajo Recuento 4 1 0 1 6
% del total 20,0% 5,0% 0,0% 5,0% 30,0%

Regular Recuento 1 1 2 1 5

% del total 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 25,0%

Bueno Recuento 1 1 1 1 4

% del total 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 20,0%

Excelente Recuento 0 2 1 2 5

% del total 0,0% 10,0% 5,0% 10,0% 25,0%

Total Recuento 6 5 4 5 20
% del total 30,0% 25,0% 20,0% 25,0%  100,0%
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Figura 8: Grafico cruzado de la dimension Inventario y la variable Importacion

Grafico de barras
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Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26

Interpretacion:

Se mostré en la tabla 11 y figura 8 que el 30% (6) de los directivos del area logistica
sefialaron que el inventario y la importacion tienen un nivel bajo, el 25% (5) indicé
gue existe un nivel regular, el 20% (4) indicé que existe un nivel bueno y el 25% (5)
indicd un nivel excelente.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el transporte con la
importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020.

22



Tabla 12: Resultado de tabla cruzada entre la dimension Transporte y la variable

Importacion.
Tabla cruzada Transporte *Importacion
Importacion
Bajo Regular Bueno Excelente Total

Transporte Bajo Recuento 4 1 0 1 6
% del total 20,0% 5,0% 0,0% 5,0% 30,0%

Regular Recuento 1 1 2 1 5

% del total 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 25,0%

Bueno Recuento 1 1 1 1 4

% del total 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 20,0%

Excelente  Recuento 0 2 1 2 5

% del total 0,0% 10,0% 5,0% 10,0% 25,0%

Total Recuento 6 5 4 5 20
% del total 30,0% 25,0%  20,0% 25,0% 100,0%

Figura 9: Grafico cruzado de la dimension Transporte y la variable Importacion

Grafico de barras
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Fuente: IBM SPSS STATISTIC 26
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Interpretacion:

Se mostro en la tabla 12 y figura 9 que el 30% (6) de los directivos del area logistica

sefialaron que el transporte y la importacion tienen un nivel bajo, el 25% (5) indicé
gue existe un nivel regular, el 20% (4) indicé que existe un nivel bueno y el 25% (5)
indico un nivel excelente.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1 Hipétesis General

Ha: Los procesos logisticos se relaciona con la importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Ho: Los procesos logisticos no se relaciona con la variable importacion de maquina
de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020.

Nivel de significancia: o =0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 13: Resultado de la Correlacion entre las variables Procesos Logisticos e

Importacion.
Correlaciones
Procesos
logisticos  Importacion
Rho de Spearman Procesos logisticos Coeficiente de 1,000 ,865"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Importacion Coeficiente de ,865" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0,865 y conforme al baremo de
estimacion de Spearman, existié una correlacion positiva muy alta. Asi mismo el
valor de probabilidad (p = 0,000) siendo inferior al valor critico 0,05, se decide
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, indicando que hay una
relacién entre las variables, concluyendo asi que para un riesgo de 5% y un 95%
de confiabilidad, los Procesos Logisticos se relaciona con la Importacién de
magquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020.

Hipotesis Especifica 1:

Ha: La produccion se vincula con la importaciéon de maquina de corte de madera y

melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Ho: La produccion no se vincula con la importacion de maquina de corte de madera

y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Tabla 14: Resultado de la Correlacion entre la dimensioén Produccion e Importacion.

Correlaciones

Produccion  Importacion

Rho de Spearman Produccion Coeficiente de 1,000 , 791"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Importacion  Coeficiente de , 791" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0,791 y conforme al baremo de
estimacion de Spearman, existio una correlacion positiva alta. Asi mismo el valor

de probabilidad (p = 0,000) siendo inferior al valor critico 0,05, se decide rechazar
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la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, indicando que existe una relacion
entre la dimension y la variable, concluyendo asi que para un riesgo de 5% y un
95% de confiabilidad, la Produccion se relaciona con la Importacion de maquina de
corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020.

Hipotesis Especifica 2:

Ha: El inventario se relaciona con la importacion de maquina de corte de madera y

melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Ho: El inventario no se relaciona con la importacion de maquina de corte de madera

y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Tabla 15: Resultado de la Correlacion entre la dimension Inventario e Importacion.

Correlaciones

Inventario Importaciéon

Rho de Spearman Inventario Coeficiente de 1,000 542"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,014

N 20 20

Importacion Coeficiente de 542" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,014 .

N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0,542 y conforme al baremo de
estimacion de Spearman, existié una correlacion positiva moderado. Asi mismo el
valor de probabilidad (p = 0,014) siendo inferior al valor critico 0,05, se decide
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, indicando que existe una
relacion entre la dimension y la variable, concluyendo asi que para un riesgo de 5%

y un 95% de confiabilidad, el Inventario se relaciona con la Importacion de maquina
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de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020.

Hipotesis Especifica 3:

Ha: El transporte se relaciona con la importacién de maquina de corte de madera y
melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Ho: El transporte no se relaciona con la importacion de maquina de corte de madera
y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.

Tabla 16: Resultado de la Correlacion entre la dimension Transporte e Importacion.

Correlaciones

Transporte Importacion

Rho de Spearman  Transporte  Coeficiente de 1,000 542"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,014

N 20 20

Importacion  Coeficiente de 542" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,014 .

N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como el factor Rho de Spearman es de 0,542 y conforme al baremo de estimacion
de Spearman, existio una correlacion positiva moderado. Asi mismo el valor de
probabilidad (p = 0,014) siendo inferior al valor critico 0,05, se decide rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, indicando que existe una relacion entre
la dimension y la variable, concluyendo asi que para un riesgo de 5% y un 95% de
confiabilidad, el Transporte se relaciona con la Importacion de maquina de corte de

madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020.
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V.DISCUSION

Con relacion al objetivo general e hipoétesis general se puedo observar que se tiene
relacién positiva muy alta y significativamente entre los procesos logisticos con
importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO
SRL del mercado Chino, 2020. Obteniendo datos donde del 100% de los
encuestados, tanto el nivel de Procesos logisticos y la importacion, el 25% (5) de
tienen un nivel bajo, 25% (5) indicé que hay un nivel regular, 30% (6) indic6 que
hay un nivel bueno y 20% (4) indicé un nivel excelente. El coeficiente de correlacion
gue se logrd obtuvo un valor de 0,865 con una efectividad de probabilidad de (p =
0,000) siendo inferior al valor critico 0.05, se decidio rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. Los resultados se corroboraron con los de Soria (2018),
en su tesis titulado: Optimizacion de procesos logisticos y la importacion de
electrodomesticos de las empresas importadoras ubicadas en el distrito de Cercado
de Lima 2017, lo que la empresa necesita es mejorar las deficiencias que existe en
su cadena de abastecimiento, mejorar su optimizacion les facilitard& un mejor
servicio logrando controlar los costos, los productos, los despachos, reduciendo
tiempos, etc., pero que no afecte el alza de los costos de una manera imposible.
Optimizar los procesos logisticos en toda empresa es fundamental porque les
permitira ser mas rentables, mas competitivos, un mecanismo que seamos
diferentes a la competencia, estos procesos lo manejan las personas, tecnologia,
tiempo, materia prima, etc. si se tiene una buena direccion se podra manejar la
logistica obteniendo la satisfaccion del cliente y por parte de la empresa la
rentabilidad. EI mayor inconveniente que existe en todas las empresas sean
medianas o pequefias es que cuando van creciendo es mas dificil detectar los
errores de estos procesos que para los empresarios es una frustracion y para todo
el equipo que conforman la empresa, si requiere fortalecer la estrategia empresarial
planteando y aplicando ideas como: incrementando la productividad, mejorar la
calidad de los servicios, eliminar o reducir los errores, etc., por ello hay que
diferenciar las areas una por una donde haiga deficiencia que podamos detectar y
mejor la optimizacién porque la Unica finalidad es la satisfaccion del cliente.
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En cuanto el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1, se puedo apreciar que
se tiene una conexion positiva alta entre Produccion de manera significativamente
con la importacion de maquina de corte de madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020; donde del 100% de los encuestados, tanto
el nivel de Produccion y la Importacion, el 30% (6) tienen un nivel bajo, el 20% (4)
indico que existe un nivel regular, el 25% (5) indicé que existe un nivel bueno y el
25% (5) indico un nivel excelente. El coeficiente de correlacion logrado obtuvo un
valor de 0,791 con una efectividad de probabilidad de (p = 0,000) siendo inferior al
valor critico 0.05, se decidi6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
se demuestra que existe una relacion entre la dimension y variable. Los resultados
se corroboraron con los Tafur (2015) en su tesis titulado: “La competencia desleal
dumping y las importaciones de confecciones textiles chinas”, concluy6 que en este
mercado internacional las importaciones de textiles chinos es muy comdn que
exista competencias desleales ya sea por su materia prima, su bajo costo, o por
guerer monopolizar el mercado, reducen los precios que en ocasiones es imposible
competir y varias de estas medidas vienen desde el mismo exportador o fabricante
gque por vender sus productos no respetan los precios pactados con sus
proveedores, asi el comprador no podria competir en ese mercado porque la
empresa no produce textiles esto conlleva que la empresa tenga pérdidas e incluso
retirarse del mercado, existen un acuerdo denominado GATT (acuerdo general para
el comercio y aranceles) por sus siglas en inglés, la finalidad de este acuerdo es
defender a las empresas que estén atravesando en un mercado desleal, con este
acuerdo muchas empresas podran resolver o adoptar cualquier medida para
beneficio del importador. el GATT que en afio 1995 fue reemplazado por la OMC.
La OMC es una organizaciéon a nivel mundial encargado de regir normas entre
acuerdos de diferentes paises, estos acuerdos apoyan a los exportadores,
importadores a sobreguardar los contratos establecidos estrechando vinculos
pacificos entre todas las naciones. Las ventajas de pertenecer a la OMC es que
brinda facilidad al libore comercio, igualdad entre todos los paises miembros, los
costos mas flexibles, etc.
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En cuanto el objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2, se pudo observar que
se tiene una relacion positiva moderada entre Inventario de manera
significativamente con la importacion de maquina de corte de madera y melamina
de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020; donde del 100% de los
encuestados, tanto el nivel de Inventario y la Importacion, el 30% (6) tienen un nivel
bajo, el 25% (5) indicé que hay un nivel regular, el 20% (4) resalta un nivel bueno y
el 25% (5) indic6 un nivel excelente. El coeficiente obtuvo un valor de 0,542 con
una efectividad de probabilidad de (p = 0,014) siendo inferior al valor critico 0.05,
se decidio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, se demuestra
gue existe una relacion entre la dimensién y variable. Los resultados se
corroboraron con Mendoza y Sandoval (2018), en su tesis titulado: Andlisis del
proceso logistico de importacion de insumos médicos en la empresa Veimpex SAC,
concluy6 que tienen un bajo nivel de cumplimiento en los insumos en el area de
logistica, necesitan tener una buena organizacion y direccion donde la empresa
apligue mejor su logistica. Para este tipo de insumos médicos que son urgente para
el bienestar de la salud se requiere que este tipo de importacion se realice mediante
despacho anticipado, mediante esta modalidad se tendria mas flexibilidad y se
ahorraria tiempo porque se podra numerar la declaracion (DAM) mucho antes de
la descarga de la mercaderia al territorio aduanero, asi la carga podra direccionarse
directamente sin tener que esperar la burocracia aduanera hasta el almacén del
importador pero, para eso la documentacion debe estar ordenada con todos los
datos del importador correctos, los codigos y descripcion del producto a llegar, en
caso que el packing list sea diferente al producto no podra realizar el despacho
anticipado teniendo que modificar el invoice, packing list por lo que el agente de
aduana rechazara la documentacion teniendo que esperar que el exportador envie
los documentos originales, para trabajar mediante esta modalidad se tiene que
tener los documentos sin margen de error, estos son vistos por el agente de aduana
en caso contrario de no estar seguro si la descripcion es diferente porque en
algunas importaciones suelen pasar es mejor solicitar un aforo fisico para el conteo
y revision del producto antes de la declaracion, toda mercaderia puede ser
desaduana por una persona que no sea juridica pero que la carga del valor no
exceda los $2,000.00, de sobrepasar del valor requerido se tendra que solicitar a
un agente de aduana, asi la empresa Veimpex tendria un mejor cumplimiento de
entrega de los insumos médicos si aplica esta modalidad.
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En cuanto el objetivo especifico 3 e hipotesis especifica 3, se puedo apreciar que
se tiene una relacion positiva moderada entre Transporte de manera
significativamente con la importacién de maquina de corte de madera y melamina
de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino, 2020; donde del 100% de los
encuestados, tanto el nivel de Transporte y la Importacién, 30% (6) tienen un nivel
bajo, 25% (5) indicé que existe un nivel regular, 20% (4) indicé que existe un nivel
bueno y 25% (5) indicd un nivel excelente. El coeficiente de correlacion logrado
obtuvo un valor de 0,542 con una efectividad de probabilidad de (p = 0,014) siendo
inferior al valor critico 0.05, se decidié rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, se demuestra que existe una relacién entre la dimensién y
variable. Los resultados se corroboraron con Saldarriaga y Gutiérrez (2016), en su
tesis titulado: “Analisis del proceso logistico en los depdsitos temporales aéreos en
Guayaquil”, Existen algunas compafias que cuentan con almacenes temporales
gue brindan sus servicios logisticos desde almacenajes, control, seguridad, etc.
Una tarea que la empresa debe analizar el servicio logistico que puedan brindar
estos almacenes reduciendo los costos como son de fletes, transportes, etc.
Ninguna empresa debe permitir que su mercancia caiga en abandono total, de
acuerdo con la ley de adunas de cada pais autorizan que descarguen sus
mercaderias en estos depositos temporales mismos que cuenta con 30 dias de
plazo una vez arribado la carga para poder permanecer su mercarias en el territorio
aduanero, de no contar con el alza o levante la mercaderia queda en total abandono
a favor del estado. Pero podemos recuperar la carga previa presentacion de la
declaracion llamado legislacién, una vez cancelado todos los tributos por rescate
de la mercaderia, mas el 10% del valor de la carga, o cualquier gasto adicional que

haya ocurrido durante el proceso.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que el proceso logistico se relaciona con la importacion de
magquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020. Como resalta en la tabla 13, el valor Rho = 0.865, eso indica hay una
correlacion positiva muy alta, con una significatividad de 95%. Ademas, se observo
que el p=0,000, resulté ser menor a 0,05 por ese motivo se rechaza la hipétesis

nula.

Segundo: Se concluyé que la produccion se relaciona con la importacion de
maquina de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020. Como se resalta en la tabla 14 y, el valor Rho = 0,791, eso indica hay
una correlacion positiva muy alta, con una significatividad de 95%. Asi mismo se
observo que el p=0,000, resultd ser menor a 0,05 por ese motivo rechazo la
hipdtesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.

Tercero: Se resolvio que el inventario se relaciona con la importaciéon de maquina
de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020. Como se observa en la tabla 15 vy, el valor Rho = 0,542, eso indica hay una
correlacion positiva moderada, con una significatividad de 95%. Se pudo observar
gue el p=0,014, resulté ser menor a 0,05 por ese motivo rechazo la hipotesis nula

y acepto la hipotesis alternativa.

Cuarto: Se concluyé que el transporte se relaciona con la importacion de maquina
de corte de madera y melamina de la empresa IMHECO SRL del mercado Chino,
2020. Como se resalta en la tabla 16 y, el valor Rho = 0,542, eso indica que existe
una correlaciéon positiva moderada, con una significatividad de 95%. Ademas, se
observo que el p=0,014, resulté ser menor a 0,05 por ese motivo se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendando a la empresa a implementar un modelo logistico mediante un
manual o software que llegue a mejorar la calidad de sus importaciones y servicios

con la intension de complacer las exigencias de los clientes y de la empresa.

Se recomienda al departamento de logistica controlar el stock de los productos
importados, realizando un inventario minucioso permitiendo anticipar la produccion

de las maquinarias y herramientas para un determinado tiempo de entrega.

Se recomienda mejorar la base de datos de nuestros compradores con la finalidad
de conocer nuestros productos que mas compran y el tiempo en que realizan sus
pedidos para asi, direccionar al area de produccion (fabrica) las cantidades de
maquinarias a producir puesto que, el tiempo de produccion son de 30 dias, tiempo

de envio 30 dias, sin considerar los dias de desaduanaje.

Se recomienda a la empresa implementar una movilidad que facilite el traslado de
sus mercaderias, eso evitaria gastos desde almacén de aduanas hasta nuestros
almacenes, reduciendo costos y obteniendo asi mejores entregas a nuestros

clientes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables Procesos logisticos

Variables de

Terrestre

estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
El proceso logistico se
compone de una serie Producto
de fases o etapas que
se suceden en cadena y Produccion Distribucién
dependen, por una
parte, de la naturaleza Embalaje
del propio p“’d“‘?t? Y| Los procesos logisticos
por otra, de la actividad | g, " cada  empresa Rotacion de inventario
principal de las|acttan de  madera
Procesos empresas que |diferentes de acuerdo , , : Ordinal
o . . . : Inventario Costos de inventario .
logisticos intervienen; es decir,|con las modalidades Likert
industrial, comercial o|Planteadas para el .
de servicios. (Escudero, | COTecto  manejo  de Mercancia disponible
2019.p.3) estos.
Maritimo
Transporte Aéreo




Matriz de la operacionalizacion de las variables Importacion

Variables de Definicién Definicién : : . Escala de
. : Dimensiones Indicadores e
estudio Conceptual Operacional medicion

La importacion es el Documentos de
proceso de introducir importacion
bienes y servicios a un Procesos de
pais y tiene como Importacion Costo de importacion
resultado el pago del P
importador al ] Arancel
exportador en el pais | Toda importacion que
extranjero. (Daniels, et | proviene del extranjero .
al, 2010. p.18) permanece en el Directa

territorio nacional por un ,

L, . . Tipos de . , .
Importacion tiempo estimado, 2 Indirecta Ordinal Likert
. Importacion

algunas mercaderias

regresan al extranjero Incoterms

otras no se

nacionalizan. o

Definitiva
Régimen
Temporal
Aduaneros P

Deposito Fiscal




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS DEL AREA LOGISTICA SOBRE PROCESOS
LOGISTICOS

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacién acerca de los procesos logisticos en la
compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es andénima; Por favor responde
con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

PRODUCCION
Producto

1 | El producto que ofrece la empresa cubre las necesidades del cliente. |1 |2 |3 |4 |5

2 | La empresa realiza cambios para mejorar los productos importados. 11213 |4 1|5
Distribucion

3 | La empresa canaliza los puntos de distribucion. 1213 |45

4 | Es necesario que la empresa cuente con un transporte para el 112131415
traslado de su mercaderia.

Embalaje

5 | El embalaje es importante en la DF. 11213 |45

6 | Al momento de la descarga de los productos importados, es apropiado |1 |2 |3 [4 |5

el empaque y embalaje con la cual el proveedor envia.
INVENTARIO

Rotacion de inventario

7 | Es necesario contar con un software que permita controlar el stock de
los productos importados. 112(3|4]|5
8 |La empresa realiza el conteo fisico de los productos importados| 1|2 |34 |5
mensualmente.

Costo de inventario




9

La empresa cuenta con algun financiamiento con el proveedor para

abastecer su almacén. 1]2 5
10 | Es necesario implementar un sistema de inventario. 1]2 5
Mercancia disponible
11 | Conoce cuales son los productos que mas vende la empresa. 1|2 5
12 | La empresa cuenta con stock suficiente para abastecer a los clientes.
1]2 5
TRANSPORTE
Maritimo
13 | Conoce usted los riesgos que hay en el transporte maritimo de
mercaderia. 112 5
14 | Conoce usted los tipos de buques que existen en el transporte | 1 | 2 5
maritimo.
Aéreo
15 | Al momento de importar cualquier producto en la modalidad aéreo,
existe diferencias de costos de flete entre los paises de Italiay China. | 1 | 2 5
16 | Es necesario contar con un seguro al momento de importar sus| 1 | 2 5
productos.
Terrestre
17 | Como encargado del area logistica, conoce la normativa del transporte | 1 | 2 5
terrestre.
18 | Las importaciones de la empresa siempre lo realizan via maritimo. 1|2 5




ENCUESTA PARA DIRECTIVOS DEL AREA LOGISTICO SOBRE
IMPORTACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacién acerca de la importacion en la compafiia que
Ud. dirige. La presente encuesta es anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

PROCESOS DE IMPORTACION
Documentos de importacion

19 | Conoce los documentos que se requiere para la importacion de|1 |2 |3 |4 |5
herramientas y maquina de la empresa.

20 | Recibe la empresa certificados de calidad por los productos importados |1 |2 |3 |4 |5

Costos de importacion
21 | Los costos de importacion son elevados en el comercio internacional. |1 |2 |3 |4 |5
Cree usted que los costos de importacion que asume la empresa son
22 | rentables para cada importacion.

Arancel

23 | Conoce usted el porcentaje de arancel que se pagan las mercaderias |1 |2 |3 |4 |5
al ingresar al territorio peruano.
24 | Conoce usted el cédigo de arancel de las herramientas y maquinasque |1 |2 |3 |4 |5
importa la empresa.

TIPOS DE IMPORTACION

Directa
25 | Conoce usted la modalidad de canal de importacién directa.

26 | Conoce los documentos que sustenta el pago de las percepcionesal| 1|2 |3 |4 |5
realizar la importacion.

Indirecta

27 | Conoce cual es la distribucion indirecta

28 | Han importado mercaderia en modalidad indirecta 112(3|4]|5




Incoterms

29 | Conoce usted los incoterms que utiliza la empresa al momento de| 1| 2 5
importar sus productos.
30| Al realizar el contrato de compra venta internacional, el proveedor
define el incoterm a trabajar 112 5
REGIMEN ADUANEROS
Definitiva
31 | La empresa solo importa productos para venta.
112 5
32 | La empresa ha importado mercaderia prohibida. 1|2 5
Temporal
33 | Conoce los riesgos de importar mercaderia ilegal.
112 5
34 | Es una opcién contar con un operador logistico para los tramites| 1 | 2 5
aduaneros.
Deposito fiscal
35 | Conoce algunas empresas que operan en la modalidad de deposito| 1 | 2 5
fiscal.
36 | Es conveniente almacenar productos en un deposito fiscal. 1|2 5




Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento
Tabla 1

Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Aplicable
Dr. Marquez Caro, Fernando Luis Aplicable
Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela Aplicable
Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel Aplicable

La validez del instrumento por juicio de expertos indica que es aplicable
Tabla 2

Resultados de validez de fiabilidad Variable Procesos logisticos.

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.755 18

De acuerdo al cuadro de validez de fiabilidad de la variable procesos logisticos fue

de 0.662, lo cual es considerado “muy confiable”.



Tabla 3

Resultados de validez de fiabilidad Variable importacion.

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.70 18

De acuerdo al cuadro de validez de fiabilidad de la variable Importacién fue de

0.673, lo cual es considerado “muy confiable”.



e
EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.2. Especialidad del Validador: Dr. En administracion.

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

DTP.

. Apellidos y nombres del informante: Marquez Caro, Femando Luis.

1.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario.

1.5, Autor del instrumento: Valle Hemandez, Maria del Rosario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Anexo 4: Validacion de expertos del instrumento de investigacion:

Deficients | Reguiar | Busno | Muy busno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% A1-60% 61-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v

OBJETNVIDAD Fsta expresade de manera coherente y ¢
ogica

PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y v
extemas de la investigacion

ALIDAD Esta adecuado para walorar aspectos y

ACTU estrategias de las variables v
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION caridad v
Tiene coherencia enfre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensiones. v
Estima las esraegias gue responda al

R I proposite de ka investigacion v
Considera que los itlems utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se ests investgando.
Considera la estuclura del presene

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de wswario a v
guienes se dirige el instrumento
Considera gue los fems miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. v

PROMEDIO DE VALORACION 80%

. OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los olives, 27 de Moviembre del 2020

DT. Marguez Cam, Femando Luis.

DME 08728580
Teléfono: 964891080




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Procesos logisticos

INSTRUMENTO
item 1

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 2

item 3
ltem 4
item 5
item 6
item 7

ftem 8

item 9

item 10

ltem 11
item 12

A N N RN N N N ENEN

Variable 2: Importacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltermn 1

[tem 2

item 3
item 4
item 5
item 6
item 7

ltem 8

item 9

item 10
item 11
item 12

A N N R LN N NN RN N

Firma de experto informante

DNI- 08729589
Teléfono: 964891990




e
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERT OS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERAIES:

l.2. Especialidad del Validader: Dra. en Educacion.

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

DTC.

l.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario.

1.5. Autor del instrumento: Valle Hemandez, Maria del Rosario.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela.

Deficients | Regular | Busno | Muy busno | Excelants
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% A1-60% 61-30% 31-100%

CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado v

OBJETIVIDAD Fst_a expresadoe de manera coherente y P
ogica

PERTIMENCIA Responde a las necesidades intemas y v
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y ¢
estrategias de lasvariables
Comprende bos aspectos en calidad y

ORGANIZACION daridad. ¥
Tiene coherencia entre indicadores y las

SLIEEE. dimensiones v
Estima las estrategias gue responda al

e — proposito dela investigacian v
Considera que los tems utilizados en este

CONSISTENCIA insumente son todos ¥ cada uno propios v
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del pressnte

COHERENCIA instrumente adecuado al fipo de usuario a v
guienes se difge el instrumento
Considera que los fems miden lo gue

METODOLOGIA pretende medir. v

1]
PROMEDIO DE VALORACION 80%,

. OPINION DE APLICACION:

z0ue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Los alivos, 27 de Noviembre del 2020

.............................. G

Dra. Michea Maguifia, Mary Hellen Marisla.

DMNE 41478552

Teléfono: 835601023




V. PERTINENCIA DE iTEM © REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Procesos logisticos

INSTRUMENTO
item 1

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 2
item 3

item 4
ftem 5
item &
item 7
ftem &
ftem 9
ftem 10
ftem 11
item 12

N S S NSRS

Variable 2: Importacion

INSTRUMENTO
item 1
item 2
item 3

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 4
item 5

ltem &
item 7

ltem &
ftem 9

ltemn 10
ftem 11

S RN I L N SN

ltem 12

........................... | o R e Y
Firma de experto informants
DMI: 41478852
Teléfono: 985801023




S
EI UnmivERSIDAD CESAR VALLEJID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERAIES:

l.2. Especialidad del Validader: Mg. En Administracion.

l.3. Cargo & Institucion donde labora:

DTC.

. Apellidos y nombres del informante: Pasache Ramos, Maximo Fidel.

L.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuesticnaric.

1.5. Autor del instrumento: Valle Hemandez, Maria del Rosario .

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Reguiar | Busno | Muybusno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-80% 61-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v

CRJETVIDAD :Elst_a expresado de manera coherente y v
ogica

PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y v
extemnas de la investigacion

ALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y

ACTU estrategias de lasvanables v
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACKIN claridad ¥
Tiene coherencia enfre indicadores y las

Sl EEE dimensiones. v
Estima las estrategias gue responda al

e proposito de la investigacion v
Considera gue los tems utlizados en este

CONSISTENCIA instrumenio son todos y cada uno propios v
del campo que se est investgando.
Considera la estuctura del presene

COHERENCIA instrumenio adecuado al tipo de wsuario a v
guienes se dirige el instuments

METODOLOGIA Considera gue los fems miden lo que ¢

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACIGN

80%

. OPINION DE APLICACION:

;0ué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los clives, 27 de Moviembre del 2020

Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel
DME 07203350
Teléfono: 985087741




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Procesos logisticos

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

_ SUFICIENTE
tem 1

item 2

item 3
item 4

item 5
ltem &

item 7
item &

ftem @
ftem 10

item 11
ftem 12

N I N AR A SRS NN

Variable 2: Importacion

MEDIAMNAMENTE
INST.HUHENTD SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Item 1

item 2
item 3
item 4
item 5
item &
item 7
item &
ftem @
ftem 10

ftem 11
ftem 12

N N

Firma de experto informante
DMI: D7203350
Telefono: $85807741



Anexo 5: Matriz de Consistencia

Titulo: Procesos logisticos e importacion de maquina de corte de madera y melanina de la empresa IMHECO SRL del

mercado Chino, 2020

Autor: Valle Hernandez Maria del Rosario

logisticos de produccion con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

¢Qué relacion existe entre los procesos
logisticos de inventario con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

¢Qué relacion existe entre los procesos
logisticos de transporte con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

procesos logisticos de produccion con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

Determinar la relacion existe entre los
procesos logisticos de inventario con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

Determinar la relacion existe entre los
procesos logisticos de transporte con la
importacion de maquina de corte de
madera y melamina de la empresa
IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?

positiva con la importacion de maquina
de corte de madera y melamina de la
empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020?

Las estrategias entre los procesos
logisticos de inventario tienen relacion
positiva con la importacion de maquina
de corte de madera y melamina de la
empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020?

Las estrategias entre los procesos
logisticos de transporte tienen relacion
positiva con la importacién de maquina
de corte de madera y melamina de la
empresa IMHECO SRL del mercado
Chino, 2020?

Variable 2

Importacion

Procesos de importacion

Tipos de importacion

Régimen aduaneros

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
Problema principal Objetivo principal Hipotesis general
éQué relacion existe entre los procesos Determinar la relacion existe entre los Las estrategias entre los procesos
logisticos y la importaciéon de maquina de | procesos logisticos y la importacion de | logisticos si tienen relacion positiva con
corte de madera y melamina de la maquina de corte de maderay la importacion de maquina de corte de
empresa IMHECO SRL del mercado Chino, | melamina de la empresa IMHECO SRL madera y melamina de la empresa
2020? del mercado Chino, 2020? IMHECO SRL del mercado Chino, 2020?
Variable 1
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Produccion 18 preguntas
. Procesos logisticos | Inventario Variable 1
S~ s ., . . ., . Las estrategias entre los procesos
¢Qué relacion existe entre los procesos Determinar la relacién existe entre los logisticos de produccion tienen relacion Transporte

18 preguntas
Variable 2

Escala de
medicion

Escala de Likert




Tipo y disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Enfoque: Cuantitativo
Diseiio: No Experimental
Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de estudio: Correlacional

Poblacién: La poblacion para el
presente trabajo es a los 20 directivos
del area logistica de la empresa
IMHECO SRL

Tamafio de muestra: 20

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1 : Procesos logisticos

Técnicas: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario sobre los procesos logisticos y la
importacion

a los directivos de la empresa IMHECO SRL

Aio: 2020

Elaboracién propia

Variable 2 : Importacion

Técnicas: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario sobre los procesos logisticos
y la importacion a los directivos de la

empresa IMHECO SRL

Aio: 2020

Elaboracién propia




