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Resumen

El presente trabajo titulado “Coaching educativo y factores de desercion en estudiantes
de un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima, 2021” tuvo como objetivo
general: determinar la relacion entre coaching educativo y los factores de desercion. El
estudio fue de tipo basico, con disefio no experimental, descriptivo - correlacional, de
corte transversal y con enfoque cuantitativo. Se recogio informacién de la poblacion
censal conformada por 74 estudiantes del I, lll y V ciclo, inscritos en la ndbmina de
matricula del periodo 2021 — 1. Los instrumentos utilizados para medir las variables
fueron tomados de Castillo y Ortiz, siendo adaptados de acuerdo con el contexto,
obteniendo valores de confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach (coaching educativo:
0.79, factores de desercion: 0.89). De acuerdo con los datos obtenidos en la prueba de
hipétesis general, la significancia bilateral fue de p valor = 0,077 > 0,050, en cuanto al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvieron valores de 0,027. Por lo tanto,
se concluyd que no existe relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de
desercién en los estudiantes del programa de estudios de Administracién deServicios de
Hosteleria del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Magda Portal

Cieneguilla.

Palabras clave: responsabilidad, conciencia, autocreencia, socioeconomico,

institucional
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Abstract

The present work entitled "Educational coaching and dropout factors in students of a
technological higher education institute in Lima, 2021" had the general objective: to
determine the relationship between educational coaching and dropout factors. The study
was of a basic type, with a non-experimental, descriptive-correlational, cross-sectional
design and a quantitative approach. The sample was census type, made up of 74
students from the I, Ill and V cycle, enrolled in the enrollment list for the period 2021-1.
The instruments used to measure the variables were taken from Castillo and Ortiz, being
adapted according to the context, obtaining reliability values, through Cronbach's Alpha
(educational coaching: 0.79, attrition factors: 0.89). According to the data obtained in the
general hypothesis test, the bilateral significance was p value = 0.077> 0.050, as for the
Spearman Rho correlation coefficient, values of 0.027 were obtained. Therefore, it was
concluded that there is no inverse relationship between educational coaching and dropout
factors in students of the Hospitality Services Administration study program of the Magda

Portal Cieneguilla Public Technological Higher Education Institute.

Keywords: responsibility, conscience, self-belief, socioeconomic, institutional



I. INTRODUCCION

La propagacion del COVID 19 ocasiond que las sociedades en todo el mundo tengan
gue adecuarse a un nuevo estilo de vida, donde el teletrabajo y la educacién virtual
surgieron como alternativas para cumplir con el distanciamiento social y el confinamiento
, cambios que demandaron capacidad de adaptacion, aptitud positiva y resiliencia, sin
embargo, no se suele incentivar el desarrollo de estas habilidades en las escuelas,
debido a que se ha dado prioridad al desarrollo de contenidos académicos descuidando
el manejo de las emociones ante ello, es importante desarrollar disciplinas como el
coaching educativo, pues ayudan a que los estudiantes sean capaces de sobrellevar
situaciones conflictivas y tomen mejores decisiones (Bou, 2020). Esto podria contribuir a
gue continten con sus proyectos de vida y no abandonen sus estudios. En el contexto
internacional, el 33 % de estudiantes de nivel superior en paises europeos, asiaticos y
norteamericanos miembros de la OCDE no logran graduarse (La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE ,2019, p.212), a pesar de que en algunas
de estas naciones la educacion superior es gratuita o tienen programas de becas y
subsidios. Ante ello, es importante analizar politicas y estrategias aplicadas en Finlandia,
Estados Unidos o Reino Unido que han implementado el coaching con el objetivo de que
los estudiantes desarrollen destrezas educativas y emocionales (Wisker y Antoniou,
2016, p.34) que les permitan tener un mejor desempefio en clase y poder graduarse.

A nivel Latinoamericano, el 50 % de jévenes menores de treinta afios no logran
terminar sus estudios, ademas, cinco de cada diez desertan durante en el primer afio.
(El Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
IESALC, 2021, p.16), estas cifras podrian incrementarse, si es que se agudizan los
problemas ocasionados por la pandemia en los paises de la region. Por otro lado, el 52
% de estudiantes que reciben educacion virtual en México presentan problemas de
autoestima, ansiedad y stress lo que incrementa la posibilidad de desercion. (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 2020, p.1), por lo que se deberian adecuar
los programas de tutoria, seguimiento o mentoria a un nuevo contexto, donde el
estudiante sea capaz de afrontar momentos de crisis e incertidumbre sin abandonar sus

metas y aspiraciones.



En el Perd, aproximadamente 170 000 jovenes de institutos tecnoldgicos no
continuaron con sus estudios durante el 2020, ademas seis de cada diez estarian
considerando no regresar a clases en el 2021.(Asociacion de Institutos Superiores
Tecnoldgicos y Escuelas Superiores del Peri ASISTE, 2020, parr. 5), esta situacion pone
en riesgo el avance econdémico del pais, debido a que la demanda por profesionales
técnicos ha aumentado en los Ultimos afios, ademas, las personas que no culminan sus
estudios superiores suelen percibir una remuneracion menor. Por otra parte, los
beneficiarios del Programa Beca 18, presentan dificultades para continuar estudiando
debido a carencias econdémicas, falta de apoyo de los padres o problemas de salud,
ademas tienen inconvenientes para adaptarse a un nuevo estilo de vida lejos de su lugar
de origen (Aramburt y Nufiez, 2019) por lo que es importante desarrollar programas de
acompafiamiento y orientacion individualizada, sobre todo en los primeros afios de
estudio.

En el instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico Magda Portal
Cieneguilla, segun la informacién proporcionada por el area de secretaria académica, el
52 % de jovenes pertenecientes a los primeros ciclos dejé de estudiar durante el 2019,
mientras que esté cifra alcanz6 el 62% en el 2020, por lo que es importante analizar
algunos factores relacionados a esta problematica, con respecto al factor personal, las
obligaciones laborales y familiares dificultan el acceso a las sesiones de aprendizaje en
el horario establecido y el cumplimiento de actividades, generando en los estudiantes
preocupacion, fatiga y stress, en relacién al factor académico, el programa de estudios
ofrece talleres de panaderia, gastronomia y bar, sin embargo, debido a la coyuntura,
estos no se estan desarrollado de forma practica, originando descontento y
desmotivacion, en cuanto al factor socioecondmico, los estudiantes presentan
inconvenientes para cumplir con el pago matriculas y otros tramites académicos, debido
a dificultades econémicas originadas por la crisis sanitaria , ademas la mayoria solventa
Sus propios gastos y algunos tienen carga familiar, en referencia al factor Institucional ,
se ha evidenciado insatisfaccion con el servicio educativo no presencial debido a la poca
experiencia del personal docente y administrativo, ademas, la falta de empatia, la poca
interaccion y la sobre carga de actividades han propiciado bajas calificaciones y

ausentismo, por lo que es importante incluir en el Plan de Servicio y Seguimiento de
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Apoyo SSAE, practicas como el coaching que aseguren la continuidad de los estudiantes
en un entorno cada vez mas complejo . Considerando lo anterior, se plantea el siguiente
problema general: ¢Qué relacion existe entre el coaching educativo y los factores de
desercién en los estudiantes de la institucién materia de investigacion? del mismo modo
los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el coaching educativo y las
dimensiones: factor personal, factor académico, factor socioeconémico y el factor
Institucional en los estudiantes de la institucion materia de investigacion?

El presente trabajo se justifica de forma tedrica, debido a que los resultados,
conclusiones y las recomendaciones podrian servir como antecedentes en futuras
investigaciones relacionadas al coaching educativo y los factores de desercion, se
justifica de forma préactica ya que va a permitir abordar, de una manera mas cercana, la
problemética relacionada a la desercion en la institucion educativa y plantear acciones
de mejora. Tiene justificacibn metodoldgica debido a que se va a adaptar y validar un
instrumento, el cual podria ser utilizado en préximos estudios. Con relacion al objetivo
general, se propuso: determinar la relacion entre coaching educativo y los factores de
desercion en los estudiantes de la institucion ya mencionada. Asi mismo, se plantearon
los siguientes objetivos especificos: determinar la relacion entre el coaching educativo y
las dimensiones: factor personal, factor académico, factor socioeconémico y el factor
institucional, en los estudiantes de la institucion materia de analisis. Ante ello se formulo
la siguiente hipétesis general: existe relacion inversa entre el coaching educativo y los
factores de desercion en los estudiantes del centro evaluado. De igual forma las hipétesis
especificas: Existe relacion inversa entre el coaching educativo y las dimensiones: factor

personal, factor académico, factor socioeconémico y el factor institucional.



II. MARCO TEORICO

Con respecto a las investigaciones nacionales, el estudio realizado por Castillo
(2021) tuvo como proposito precisar la relacion entre la fidelizacion y la desercion
estudiantil en un instituto tecnolégico del estado, en la ciudad de Cajamarca, donde se
concluy6 que la fidelizacion y la desercion estudiantil mantienen correlacion, es decir,
mientras mas alto sea el nivel de fidelizaciébn, menor sera la desercion, por otra parte , la
investigacion de Jara (2020) tuvo como objetivo especificar los factores que tienen mayor
incidencia en la desercion de estudiantes de un instituto tecnoldgico publico ubicado en
Huarmey, donde se pudo precisar que los factores socioecondmicos e institucionales
tienen incidencia la desercion. Por otro lado, el estudio de Saldivar (2020) tuvo como
proposito reconocer los factores de riesgo en la desercion de los estudiantes en una
universidad de Lima, donde se pudo conocer que aspectos como el apoyo de los padres,
la insercion laboral y el desempleo afectan la continuidad de los estudiantes. Asi mismo,
la investigacion de Tarrillo (2020), tuvo el propdsito de comprobar el impacto de un
programa basado el coaching educativo con relacion a la inteligencia emocional de los
estudiantes de una entidad educativa tecnoldgica de Lima, donde se determing que si
existe efecto entre los programas de coaching dirigido a los estudiantes y la inteligencia
emocional.

Por otra parte, en el trabajo de Espinoza y Espinoza (2019) se establecié como
objetivo general conocer el grado de influencia entre los programas de coaching
educativo y el rendimiento académico de los estudiantes de un instituto superior, donde
se determind que el programa de coaching influye de forma significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes. En cuanto a las investigaciones internacionales, el estudio
desarrollado por Moya (2019) tuvo como objetivo principal identificar la relacién entre las
redes de apoyo estudiantil y la desercion en una universidad ecuatoriana, donde se
precis6 que no existe relacién entre ambas variables, debido a que la principal red de
apoyo a la que recurren los estudiantes son las establecidas con los amigos y los padres.
Asi mismo, el trabajo de Cuzme (2020) tuvo como propdésito implementar un sistema para
predecir el riesgo de desercion los estudiantes de una universidad ubicada en ecuador,

donde se concluy6 que la implementacion de un sistema para la recopilacion de datos



sobre factores de riesgo favorece a la deteccion temprana de futuros desertores, por otra
parte, en la investigacion de Miranda (2019) el objetivo general fue elaborar un programa
de alerta temprana para reducir las cifras de desercion en los primeros semestres de una
institucién de educativa de nivel superior chilena, donde se determiné que el reporte
continuo de faltas e inasistencias ayuda a detectar los posibles desertores. Por otro lado,
en el trabajo de Soro (2019) cuyo objetivo principal fue reconocer las experiencias de la
aplicaciéon del coaching educativo, en las aulas de clase y su influencia en el
emprendimiento de una universidad en Espafia, donde se pudo concluir que ambas
variables son complementarias, por lo que su implementacién en el aula permite el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Asi mismo, en el trabajo de Morales,
(2020). El objetivo principal fue lograr que los estudiantes tengan una mejor gestion de
sus emociones, con autonomia, libre expresién y siguiendo proyectos personales a
través de un programa basado en el coaching académico, donde se sefala que el
coaching debe formar parte el trabajo del docente en el aula, ademas se menciona que
los programas desarrollados sobre esta disciplina deben perdurar en las instituciones.
Desde inicios del siglo pasado el coaching ha comenzado a tener relevancia en
diversos ambitos de la sociedad, por ejemplo, se puede encontrar su aplicaciéon en el
sector empresarial, deportivo 0 educativo, sin embargo, esta disciplina tiene sus bases
en teorias filoséficas que datan de la edad antigua, con los aportes de Sdécrates y el
método socratico, que consiste en realizar preguntas con la intencién de que la persona
interrogada obtenga conocimientos por si misma, a esta forma de dialogar también se le
conocia como mayéutica, que en griego significa partera o comadrona, debido a que
,mediante este método, el maestro podia asistir al discipulo en el alumbramiento de su
propia sabiduria, ademas esta provenia de los dioses (Casado, 2013,p,29) .Sin embargo,
Platon, difiere de su maestro y afirma que el conocimiento no es de origen divino sino
proviene del alma, de experiencias obtenidas en vidas pasadas y que es innato, teoria
gue tiene influencia en los postulados de Pitagoras (Ravier, 2005, p.29). a través de
preguntas cada ser humano incrementa su grado de autoconciencia y encuentra
respuestas (Giraldez y Van, 2016, p.6) . Segun estas teorias, el docente debe promover
en el aula que el estudiante tenga interés en conocer y descubrir de forma autbnoma, a

través de preguntas desafiantes. El coaching se basa en las teorias de la psicologia
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humanista, que surge, en el siglo XX, cuyo objetivo es obtener el desarrollo integral de
las personas, siendo responsables de su propio destino y tomando decisiones de forma
consciente (Bou, 2013, p.30). La psicologia humanista tuvo auge en los afios 50, en
Estados Unidos, sin embargo, se gesté en Europa, con los aportes de Kurt Goldstein,
Carl Rogers y Abraham Maslow, esta teoria considera que el ser humano es un ser pleno
y completo, es decir posee las habilidades necesarias para poder desarrollarse y
realizarse por si mismo, principios en los que se basa el coaching educativo , pues lo
gue se busca en esta disciplina es el desarrollo de estudiantes autonomos, reflexivos y
responsables. Ademds, tuvo base en teorias filosoficas existencialistas, las cuales
indican que el ser humano es capaz de elegir su propio proyecto de vida, desarrolla
autonomia y es responsable, este tipo de filosofia desarrolla el método fenomenoldgico,
donde la persona a través de sus propias percepciones y experiencias descubre quien
es Yy sus propositos, estos principios se relacionan con el coaching educativo pues, bajo
este enfoque, las personas se hacen responsables de su propio destino. (Ravier, 2005,
p.70 -78), teniendo en cuenta estos postulados, el docente o el coach no deben imponer
sus ideas, ni decir como se deben hacer las cosas, sino dejar que los estudiantes lo

descubran.

El coaching educativo tiene base en la linglistica, pues mediante el uso del
lenguaje las personas expresan sentimientos, percepciones y emociones, ademas las
palabras tienen la capacidad modificar la realidad, mediante ellas se puede lograr la
realizacion de una accion, romper algun paradigma o alterar el futuro. A través del
lenguaje se pueden expresar opiniones, realizar peticiones o dar ofrecimientos, en el
ambito educativo ayuda a coordinar con todos los miembros de la comunidad,
especialmente con los estudiantes (Bou,2013, p.37). Por lo tanto, mediante las palabras,
los docentes pueden influir de forma positiva o0 negativa en el performance de los
estudiantes, por ello, es importante reflexionar sobre las competencias conversacionales
en el aula y su relevancia. Por otra parte, el informe presidido por Delors sefiala la
importancia de aprender a aprender proceso educativo que dota a los estudiantes de
herramientas para desarrollar el sentido critico, la curiosidad y la autonomia, que se nutre

de las experiencias. (Delors,1996) esto permite que los estudiantes puedan seguir



aprendiendo durante toda su vida por si mismos. Asi mismo, la psicologia emocional se
relaciona con el coaching debido a que ambas doctrinas promueven el bienestar integral
de las personas, reconociendo que los sentimientos influyen en todas las acciones de la
vida diaria, de igual modo, la inteligencia emocional, disciplina que tuvo auge a raiz de la
publicacién del libro Inteligencia Emocional de David Goleman en 1995, que al igual que
el coaching busca desarrollar habilidades para gestionar, de forma adecuada, los
sentimientos y las emociones. Asi mismo, el coaching también tiene sus bases en la
psicologia positiva, pues al igual que esta teoria busca el bienestar psicoldgico de las
personas a través del sistema denominado PERMA, que promueve los sentimientos
favorables, relaciones positivas, fortalezas personales, el planteamiento de propdésitos y
el cumplimiento de metas. (Rodriguez, 2019). Ademas, la teoria de las inteligencias
multiples desarrolladas por el psicélogo Howard Gardner permitié reconocer que el ser
humano puede desarrollar hasta ocho tipos inteligencias, entre ellas las de tipo
interpersonal e intrapersonal, es decir, el desarrollo del manejo de las emociones es tan
0 mas importante que acumular conocimientos tedricos, esto permitié que el coaching
educativo pueda implementarse en las aulas como una disciplina que fomenta el
desarrollo de la maestria emocional (Conte,2019). De acuerdo con las doctrinas
mencionadas, las personas pueden mejorar su calidad de vida, a través del correcto
manejo de las emociones.

El término Coach proviene del vocablo hungaro Kocs y hace referencia a un coche
moderno y confortable que trasladaba a las personas desde Viena hasta la ciudad de
Pest, con el tiempo esta palabra fue usada para referirse a los productos de excelencia
o categoria, asi mismo, el siglo XIX , la palabra coach se utilizaba para referirse a las
personas que apoyaban a los estudiantes de la Universidad de Oxford en el cumplimento
de sus actividades académicas (Sharon, 2015, p.18). Sin embargo, la expresion coaching
fue mencionada por primera vez en el libro “El juego interior del Tenis”, escrito por el
entrenador Timothy Gallway, donde se sefialé que los pensamientos y las emociones
influyen en el desempefio personal y profesional. (Recas y Garcia, 2017, p.5) luego de
su aplicacion en el deporte, el coaching comenzé a tomar cada vez mas protagonismo

en el mundo empresarial.



El coaching organizacional empez6 a desarrollarse en la década de los 80 con los
aportes de John Whitmore y Thomas Leonard, considerados los precursores de esta
disciplina, debido a que adaptaron la metodologia utilizada en el deporte al ambito
industrial, su aplicacion se dio para mejorar el trabajo colaborativo, las relaciones
laborales y el liderazgo. (Pérez, 2017, p.13) luego de su adaptacion en las empresas, el
coaching tuvo protagonismo en otros sectores importantes. El coaching personal busca
alcanzar propésitos profesionales, personales y familiares, superando dificultades de la
vida cotidiana, este método consta de cuatro fases, en la primera la persona expresa sus
objetivos y expectativas, en la segunda identifica los impedimentos para lograr elobjetivo,
en la tercera reconoce posibles soluciones, en la cuarta establece un plan parallevarlo a
cabo. (Pérez, 2017, p.13-15) Por otra parte, el coaching transformacional sostiene que
las personas estan en la capacidad de superar cualquier dificultad que se les presente,
pero antes tienen que pasar por una etapa de auto conocimiento, tambiéndeben procurar
tener un buen estado fisico y cuidar su salud. EI Coaching ontologico, seemplea para
solucionar problemas en el corto plazo, eliminando los inconvenientes queimpidan el
cumplimiento del objetivo, deriva de la teoria filosofica ontologica o estudio del ser.
(Pérez, 2017, p.13-15)

Actualmente, se han desarrollado diferentes tipos de coaching, incluyendo el
educativo, en los afios treinta, esta disciplina se empezé a emplear en universidades de
Estados Unidos, donde se ofrecia el servicio de coach a estudiantes con el fin de mejoren
sus destrezas educativas y tengan confianza en si mismos. (Wisker y Antoniou, 2016,
p.34), en el Peru , esta disciplina ha despertado el interés de docentes y autoridades
educativas que desde el 2020 han venido participando de un programa para capacitar a
los maestros de instituciones publicas y privadas, a través de la fundacion” Amauta”,
presente los varios paises de la region y con apoyo del congreso de la republica ; en su
primera etapa capacité de forma gratuita a 500 docentes, y en su segunda a 1200,
actualmente se encuentra en la octava promocion. El objetivo de este programa es
disminuir la tasa de abandono que actualmente bordea el 58% en estudiantes de
instituciones educativas a nivel superior, debido a que el 60% de los estudiantes no

culminan sus estudios por falta de motivacion (Diario el Peruano, 2021).



Con respecto a las teorias sobre el Coaching educativo, la investigacion tendra
como autor base a Bou, quien define a esta disciplina como un modelo
cooperativo, basado en fundamentos de aprender a aprender, donde los
estudiantes hacen algo mas que acumular conocimientos tedricos y realizan
cambios a profundidad que influyen en los habitos emocionales y de pensamiento,
ademas el autor considera como dimensiones a la conciencia, la auto creencia y
la responsabilidad (Bou,2013, p.25). Asi mismo, Conte sefala que esta
metodologia busca educar de forma integral a los estudiantes, a traves de
espacios que propicien el desarrollo de autonomia, espiritu critico y maestria
emocional, que les permitan afrontar contextos volatiles, inciertos, complejos y
ambiguos, el autor sefiala que su teoria se dimensiona en: el compromiso la
integridad, la responsabilidad, la humildad, el amor propio y por préjimo (Conte,
2019). Ademés, Pérez y Rodriguez se refieren al coaching educativo como el
proceso entre el profesor y el estudiante, que permite afrontar desafios actuales y
del futuro, mediante el desarrollo de habilidades que les permitan alcanzar
objetivos de forma autonoma, para ello se debe disponer de aptitudes y
competencias relacionales personales. Las autoras sefalan que su teoria se basa
en los siguientes principios: la conciencia, la responsabilidad, el compromiso, la

creatividad y la autorrealizaciéon. (Pérez y Rodriguez ,2015)

De igual manera Lopez y Valls, sostienen que el coaching educativo es un modelo
gue permite a los estudiantes asumir funciones mas activas en su propio aprendizaje a
través de habilidades de liderazgo, tolerancia y respeto, para relacionarse con las demas
personas, afrontar situaciones conflictivas y cumplir los objetivos de vida , ademas el
autor dimensiona su teoria en : el desarrollo del liderazgo , el respeto , la motivacion , la
responsabilidad, la empatia , la autoconciencia y el espiritu critico.(Lopez y Valls,
2013).Para dimensionar la variable coaching educativo, se tomo como referente a Bou
guien propuso las siguientes dimensiones: Dimensién Conciencia, consiste en realizar el
analisis del presente, situarse en el ahora para poder reconocer las oportunidades de
mejora y poder cambiar el futuro, para ello el estudiante debe ser consciente de lo que

esta sucediendo en el momento y reflexionar. Existen tres niveles de conciencia: la



objetiva, que se da por medio de la vista, el gusto, el oido, el tacto y el olfato, la
inconsciente y la subjetiva, que se produce a través de procesos mentales como la
voluntad, la memoria y la motivacion (Bou ,2013, p.226). Ademas, ser conscientes implica
poder conocer y contactarse con emociones, creencias, valores o dificultades a través
de una atencion concentrada y clara, esto puede ayudar a comprender y afrontar
situaciones complicadas (Lopez y Valls, 2013, p.42). Asi mismo, mediante la conciencia
los estudiantes amplian sus perspectivas, son juiciosos, se conectan con sus emociones,
creencias, expectativas y se expresan sin miedos (Pérez y Rodriguez, 2015, p.127).
Mediante la Dimension Autocreencia, el ser humano desarrolla confianza y autoestima
para poder cumplir con sus propésitos y relacionarse adecuadamente con su entorno, ya
gue alguien que cree en si mismo también cree en las personas que lo rodean, ademas,
permite el desarrollo de pensamientos positivos que propician mejores desempefios en
el &mbito personal, laboral y académico (Bou ,2013, p.226). Ademas, los estudiantes que
tienen mayor autoestima y confianza obtendran mejores resultados académicos y
bienestar social (Pérez y Rodriguez ,2015), asi mismo, la labor del docente es motivar a
los estudiantes para que sustituyan creencias limitantes por motivadoras que los
impulsen a cumplir con sus propdésitos (Lopez y Valls, 2013, p.42).

Por medio de la Dimension Responsabilidad, es la capacidad para tomar
decisiones de forma autbnoma, donde las personas asumen obligaciones y compromisos
en el cumplimiento de propdsitos y objetivos, en la escuela, tanto el profesor como los
estudiantes son responsables del proceso educativo, es decir son socios y deben trabajar
de forma sinérgica (Bou ,2013, p.226). Asi mismo, la responsabilidad esta en sintonia
con los nuevos paradigmas educativos, que buscan desarrollar en los estudiantes cierta
autonomia y ganas de aprender (Lépez y Valls, 2013, p.42), ademas, ser responsable
implica asumir compromisos y realizar acciones que conlleven al cumplimiento de
objetivos. (Pérez y Rodriguez ,2015) Con respecto a las teorias relacionadas a los
factores de desercion, se puede mencionar que estas han sido abordadas por diversos
autores desde el siglo pasado, siendo Kowaslky el primero en registrar un estudio sobre
esta problematica en 1977, sin embargo, en la Universidad de Harvard ya se reportaban

desertores desdel635 (Barquero,1993). Por otra parte, Willian Spady desarrollé uno de
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los primeros modelos tedricos para explicar las causas de desercion en los estudiantes
de los primeros ciclos en la Universidad de Chicago, en este se sefiala que la falta de
integracion al sistema educativo y los problemas familiares dificultan la continuidad de
los estudiantes (Spady,1970), posteriormente estos postulados dieron origen al enfoque
sociolégico, el cual indica que los estudiantes tienen mayor probabilidad de abandonar
sus estudios si es que se enfrentan a entornos sociales adversos (Velazquez& Gonzélez,
2017).Entre las teorias relacionadas a la desercion se puede mencionar también al
modelo psicoldgico, el cual sefiala que las personas presentan diferentes rasgos de
personalidad que los hacen Unicos, actitudes que pueden favorecer a que los estudiantes
cumplan con sus proyectos educativos. Por otra parte, segun la teoria econémica, los
estudiantes logran culminar sus estudios si es que tienen una fuente ingreso estable o
cuentan con algun tipo de financiamiento (Veldzquez& Gonzélez, 2017). Ademas, la
teoria ambiental considera que los estudiantes tienen mayor éxito en la escuela si es que
pueden manejar, de una mejor manera, situaciones adversas del contexto u entorno
(Ulloa, 2017, p.18).

La teoria organizacional, indica que las instituciones deben contar con
autoridades comprometidas e involucradas con el servicio educativo, pues ello va a
propiciar la permanencia de los estudiantes en las aulas, mientras que la teoria de
eleccién de carreras sefiala que la decision de empezar una profesion debe ser tomada
con madurez y a consciencia pues, de no ser asi, se incrementan las probabilidades de
abandono. (Velazquez& Gonzélez, 2017). La desercidon es un problema que afecta a
todas las instituciones educativas alrededor del mundo, sin embargo, resulta muy dificil
poder identificar y analizar todas las causas que la originan, debido a la gran cantidad de
factores que intervienen, por lo que los investigadores o funcionarios deben elegir los
modelos que mejor se ajusten a sus propésitos (Tinto,1975). Existen diferentes
perspectivas para abordar la desercion, entre ellas se puede mencionar a la perspectiva
individual donde el abandono en todos los casos no es algo totalmente negativo, puede
considerarse como un paso previo para en la consecucion de una meta o el inicio de otro
proyecto personal, esto difiere de la clasica concepcion que considera a la desercion

como un fracaso. Desde la perspectiva institucional la desercién ocasiona pérdidas
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econdmicas en instituciones privadas y publicas, asi mismo, para estas entidades es muy
dificil realizar intervenciones, debido a que las razones de abandono son diversas y
complejas (Tinto,1989). La deserciéon podria clasificarse dependiendo de aspectos
relacionados al espacio y tiempo, con respecto al periodo en que se produce se puede
hablar de una desercion precoz es la que se da cuando un estudiante ingresar al
programa de estudio, pero no asiste , también se puede mencionar a la desercion
temprana, donde los individuos abandonan sus estudios en los primeros ciclos, ademas
la desercion tardia , clasifica a los estudiantes que dejan de estudiar durante los Gltimos
ciclos de la carrera. En relacion con el espacio se puede mencionar la desercion interna,
en la que el estudiante se traslada a otro programa de estudios de la misma institucion,
también se menciona a la desercion institucional, que es la que se produce cuando el
estudiante abandona definitivamente la institucion, asi mismo, la desercion del sistema
educativo se refiere a los individuos que no regresan a estudiar nunca mas (Castafio et
al., 2004).

Se puede reconocer hasta dos momentos criticos con respecto a la desercion, el
primero se produce cuando el estudiante interactda por primera vez con la institucion, es
decir, durante el momento de admision, donde es fundamental brindar informacion
precisa y adecuada para evitar el abandono precoz. El segundo momento critico se
produce cuando el estudiante empieza la carrera, pero le resulta dificil adaptarse a las
exigencias de la vida estudiantil o simplemente se decepciona de servicio brindado,
ocasionando que abandone sus estudios de forma temprana (Tinto, 1989). La presente
investigacion toma como autor base a Ulloa, quien define a los factores de desercion
COmo una o varias causas que propician el abandono temporal o definitivo, voluntaria o
involuntaria de un estudiante inscrito en una institucion educativa superior (Ulloa, 2017).
Asi mismo , Tinto precisa que son situaciones a las que se enfrenta un estudiante cuando
aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerando como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacidén superior no presenta
actividad académica durante 3 semestres. Ademas, el autor sostiene que la desercion
se dimensiona en los siguientes aspectos: factores académicos, referidos a la integracion

académica y el desempefio académico; los factores psicosociales, que consiste en las
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metas ,la utilidad percibida, la interaccién con pares y docentes; factores ambientales:
financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones sociales externas y factores de
socializacion, rendimiento académico, adaptacibn y compromiso institucional
(Tinto,1989). Por otro lado, Himmel sefiala que es el abandono del programa de estudios,
antes de graduarse o titularse, durante periodo suficientemente largo como para
considerar que ya no volvera a reintegrarse. Asi mismo el autor considera las siguientes
dimensiones en su modelo: factores sociolégicos, factores psicologicos, factores
econOmicos y factores institucionales (Himmel, 2002). Ademés, Diaz considera como
desercién cuando un individuo no presenta actividad académica durante tres ciclos
consecutivos debido a los siguientes factores: individuales, socioeconémicos,
institucionales y académicos (Diaz, 2008). De acuerdo con los tedricos Bean, Montank,
Nora, Castafio, Diaz y Ulloa los factores de desercion se dimensionan en: Factor
Individual o Personal, Factor Académico, Factor Socioeconémico y Factor Institucional
(Ulloa, 2017), cabe mencionar que la presente investigacion toma como referencia estas

perspectivas.

Con respecto a la Dimensién Factor Personal, permite analizar datos referentes a
la edad, estado civil, género, problemas de salud, entorno familiar, integracion social,
incompatibilidad de horarios, embarazo, entre otros debido a que estos aspectos
condicionan la continuidad de los estudiantes, pues sus necesidades y expectativas
pueden variar en funcién a ellos (Ulloa, 2017, p.20 ) , ademéas Castafio et al. (2006)
sefala que corresponde a las caracteristicas demogréficas del estudiante como: edad,
género, estado civil y vivienda. Por otro lado Diaz (2008) menciona que las
caracteristicas individuales esta relacionadas a la motivacion que éste posea para
mantenerse estudiando, entre ellas, estan: el compromiso inicial, la situacion laboral, las
metas parciales, las técnicas de estudio la calidad de salud y su relacién con pares.
Mediante la Dimensién Factor Académico, posibilita analizar informacién sobre
insatisfaccion con el programa de estudios, calidad académica, rendimiento académico,
insatisfaccion, cantidad de materias, métodos de estudio, orientacion profesional,
examen de ingreso, horarios de estudio, entre otros, debido a que si el programa de

estudios no cumple con las expectativas de los individuos las posibilidades de desercién
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incrementan (Ulloa, 2017, p.20), ademas, segun lo indicado por Diaz (2008), los factores
gue la constituyen son: el compromiso con la carrera, el rendimiento académico, la carga
académica, las actividades extracurriculares y la calidad de la carrera. Asi mismo
Castario et al. (2006), considera como factores institucionales a los relacionados con la
educacion y orientacion, como el desempefio académico, la calidad de los programas de
estudio, distribucion de horarios y el nimero de materias. Con respecto a la Dimension
Factor Socioeconomico, esta favorece el analisis de aspectos relacionados a la situacion
laboral, personal o de los padres, personas a cargo, dependencia econdémica, situacion
econOmica del pais y del mundo, entre otros, ya que el conocimiento de esta informacion
explica la decision de algunos estudiantes que no contindan su formacién (Ulloa, 2017,
p.21), ademas Castafio et al. (2006) sefiala que son indicativos de la situacién laboral
tanto del estudiante como de su familia y del nivel econémico de los mismos, la
dependencia econdémica y del crecimiento del producto interno bruto. Asi mismo Diaz
(2008), menciona que estos factores estan relacionados a la situacion laboral del
estudiante, estratos socioeconémicos, situacion laboral de los padres y niveleducacional.

A través de la Dimension Factor Institucional, se puede examinar aspectos
relacionados a becas, nivel de interaccién con personal administrativo y los docentes,
apoyo psicoldgico y académico, recursos, formas de financiamiento, con el fin de que
docentes, personal administrativo y directivos puedan detectar cualquier situaciéon
irregular y solucionarla (Ulloa, 2017, p.22), Ademas Diaz (2008), sefiala que los factores
institucionales estan relacionados al financiamiento estudiantil, normativas académicas,
calidad del programa, recursos universitarios, relacion con los profesores y pares. De
igual manera Castafo et al. (2006) afirman que los factores institucionales indican la
adaptacion del estudiante al ambiente universitario, becas y facilidades, recursos

educativos, interaccion con el personal docente y administrativo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

El presente estudio utiliz6 como técnica a la encuesta y como instrumento al
cuestionario, la data obtenida fue ordenada y procesada a través de estadistica, ademas
se comprobd la hip6tesis mediante mediciones numérica y se establecieron
conclusiones, estos procedimientos encajan con el enfoque cuantitativo, segun lo indica

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Tipo de Estudio

Se desarrollé una investigacion de tipo béasica, debido a que desde el inicio se
buscé ampliar o generar nuevos conocimientos, mediante el analisis de diferentes teorias
y perspectivas sobre las variables elegidas para este estudio, considerando los

resultados obtenidos por el investigador, Sanchez y Reyes, 2006)
Disefio de investigacion

La intencion de la presente investigacion es describir las variables tal y como se
muestran, sin la intenciébn de cambiar su comportamiento, por tal motivo, se consideré
utilizar el disefio no experimental, ademas, se recogi6 la informacion de la poblacion
censal en un solo periodo determinado, a través de un corte transversal. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El estudio de disefio descriptivo correlacional se configura de la siguiente manera:

01 V;

02 V2

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2006)
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Donde:

P . Poblacion censal de 74 estudiantes del I, lll y V ciclo
M : Muestra censal

V1 : Coaching Educativo

V2 : Factores de Desercion

r : Relacion entre variables V1y V2

El sustento metodoldgico fue el hipotético — deductivo, donde las hipotesis fueron
planteadas, comprobadas y contrastadas, ademas, se llegaron a conclusiones de

acuerdo con los resultados. (Valderrama, 2015)
3.2. Variables — operacionalizacién

3.2.1. Variables

Definicién Conceptual del Coaching Educativo

Es un modelo de educacion, cooperativo, no directivo, basado en los procesos del
aprender a aprender, en el que los estudiantes hacen algo mas que acumular
informacion, llevan a cabo cambios en profundidad, transformaciones que afectan tanto

a las costumbres emocionales y a los habitos de pensamiento. (Bou, 2013)
Definicién Conceptual de Factores de Desercion

Una o varias causas que propician el abandono temporal o definitivo,
voluntaria o involuntaria de un estudiante inscrito en una institucion educativa
superior. Ulloa (2017)

Definicion operacional del Coaching Educativo

Desde el punto de vista operacional la variable Coaching Educativo presenta
las siguientes dimensiones: Conciencia, Autocreencia y Responsabilidad,

conformado a su vez por diez indicadores, haciendo un total de 28 reactivos. Esta
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variable fue medida a través de la técnica de la encuesta virtual, bajo una escala de

Likert con alternativas politdbmicas.
Definicion operacional de los Factores de Desercion

Para la variable Factores de Desercidn se trabajo con las siguientes dimensiones:
Factores: Individual, Académico, Socioecondémico e institucional, con once
indicadores y con 31 items. Esta variable fue medida a través de una encuesta

virtual, por medio de una escala de Likert con alternativas politomicas.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Corresponde al grupo de sujetos o0 elementos con caracteristicas, atributos,
indices y rasgos en comun, ademas, con ubicacion en un mismo espacio y analizados
en un tiempo establecido (Vara, 2015). La poblacion estuvo constituida por 74

estudiantes de I, Il y V ciclo del instituto ya mencionado.

3.3.2. Muestra

Para la presente investigacion, no se cuenta con muestra, ya que se ha utilizado

el total de poblacién de forma censal.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el andlisis del Coaching educativo y los Factores de desercién se utiliz6 como
técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario pues, a consideracion del
diferentes investigadores, son los mas adecuados para este tipo de estudio, ademas ,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la observacion, las encuestas y las
entrevistas son técnicas utilizadas para medir una o mas variables dentro de un estudio
, asi mismo, los cuestionarios son instrumentos conformados por un grupo de preguntas
estructuraras cuya funcion es recolectar informacion relevante para poder analizar una

variable.
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Instrumento

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios tanto para la variable Coaching
educativo y Factores de desercion, con referente al cuestionario de la variable Coaching
Educativo este presentd las siguientes dimensiones: Conciencia, Autocreencia y
Responsabilidad, conformado a su vez por diez indicadores, haciendo un total de 28
reactivos. Esta variable serd medida a través de la encuesta virtual, bajo una escala de
Likert con alternativas politomicas, los reactivos 13, 14 16, y 26, fueron calificados con
puntuaciones invertidas. Por otro lado, el cuestionario de variable Factores de Desercion
const6 de cuatro dimensiones: Factor Individual, Factor Académico, Factor
Socioecondmico y Factor institucional, con 11 indicadores y con 31 items. Esta variable
fue medida a través de la técnica de la encuesta virtual, bajo una escala de Likert con
alternativas politomicas, ademas los reactivos uno, cinco, siete ,11,12,13,14,17,18,19 y

23 fueron calificados con puntuaciones invertidas.
Ficha técnica del instrumento

La encuesta referida al Coaching Educativo ha sido adaptada del instrumento
elaborado por la Bachiller Maritza Maribel Garcia Romero, utilizado en su investigacion
denominada Coaching educativo en la practica pedagdgica en docentes de la RED 4
Palca, UGEL Tarma — 2019, conformado por catorce indicadores, haciendo un total de 21
reactivos medidos a través una escala de Likert con cinco alternativas politbmicas. Por
otro lado, la encuesta sobre los factores de desercidon ha sido adaptada del cuestionario
elaborado por la Bachiller Castillo Mora, Mirtha Mirella, utilizado en su investigacion
denominada Fidelizacién y desercidén de estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Yauyucan — Cajamarca, el cual conté con 11 indicadores y con 31 reactivos,
utilizando la escala de Likert con cinco alternativas politémicas.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez refiere al nivel real en
el que un instrumento mide la variable para la que fue disefiado. Con el fin de determinar
la validez de los instrumentos se realizé el procedimiento de juicio de expertos. Los

cuales han sido seleccionados de acuerdo la afinidad con las variables de la
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investigacion, para esta actividad participaron los expertos metoddlogos: Mg. Dennis
Jaramillo Ostos y Mg. Juan Moreno Fuentes y como experto tedrico el psicélogo Mg.
Robert Pintado Medina, luego de la revision se determino que los instrumentos presentan

suficiencia y son aplicables.

3.4.5. Confiabilidad

Con referencia a la confiabilidad, segun Bernal y Pemau (2010) un instrumento es
confiable cuando al aplicarlo varias veces, en un evento o fendmeno, se obtienen
resultados o medidas similares. Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se
realizaron pruebas piloto, donde participaron 20 estudiantes de un instituto tecnoldgico
con el mismo programa de estudios. Para el analisis de la confiabilidad se emple6 el
estadistico Alfa de Cronbach, donde el primer instrumento, correspondiente al coaching
educativo presenta un coeficiente de 0.79, mientras que para los factores de desercion
se obtuvo 0.89. Segun la escala presentada por Hogan (2004) los instrumentos

mantienen alta y elevada confiabilidad.

3.5. Procedimiento

En la investigacion se analizo la realidad problematica referente a los factores de
desercion y el coaching educativo en el I.E.S.T.P Magda Portal Cieneguilla, luego se
postularon problemas, hipotesis y objetivos. asi mismo, se recopilaron antecedentes
teniendo en cuenta investigaciones con variables similares a las del presente estudio, se

operacionalizaron las variables y se eligié el método y el disefio de investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y siguiod los lineamientos
tedricos del método hipotético deductivo, ademas, la data recabada fue estructurada y
presentada en tablas y graficos estadisticos, para ello se utilizé el programa SPSS en su
version 25. Para determinar la correlacion entre las variables, se contrastaran las

hipotesis a través del coeficiente Rho de Spearman.

de variables se utilizd la prueba de correlacion de variables, para analizar la
existencia de la relacion entre las variables del estudio, para cada una de las hipétesis

especificas y la hipotesis general.
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3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion del presente estudio se han cumplido con los lineamientos,
normas de ética y protocolos estipulados por la Universidad Cesar Vallejo, asi mismo, se
ha obtenido la autorizacion de la autoridad competente para recabar informacion en el
instituto y el consentimiento de los estudiantes que fueron encuestados. Por ultimo, se
han seguido los procedimientos estipulados en las normas Apa para la redaccion del

informe final, respetando los derechos de autor a través de citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Descripcion de la variable coaching educativo

Tabla 1

Niveles del Coaching Educativo

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia valido acumulado
Alto 29 39.2 39.2
Medio 45 60.8 100.0
Total 74 100.0

Porcentaje

Alto Medio

Coaching educativo

Figura 2. Niveles del coaching académico




Como se puede observar en la tabla 1 y figura 2, el coaching educativo se
encuentra en un nivel medio con 60.8%, asi mismo, presenta un nivel alto con
39.2%
Descripcion de las dimensiones del coaching educativo

Tabla 2

Niveles de las dimensiones del coaching educativo

Nivel Conciencia Autocreencia Responsabilidad
% F % F %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.00%
Medio 40 54.1% 43 58.1% 61 82.4%
Alto 34 46.9% 31 41.9% 13 17.6%
Total 74 100.0% 74 100.0% 74 100.0%

90.0% 82.4%

80.0%

70.0% 58.1%

(V)

£0.0% 54.1%

50.0%

40.0%

30.0% 17.6%

20.0%

10.0% 0,0% 0.0% 0.0%

0.0%
Conciencia Autocreencia Responsabilidad

M Bajo M Medio M Alto
Figura 3. Niveles de las dimensiones del coaching educativo

Segun lo indicado en la tabla 2 y figura 3, la dimensién conciencia se encuentra en
el nivel medio con el 54.1%. Ademas, la dimension auto creencia presenta un nivel
medio con el 58,1%. Por ultimo, la dimension responsabilidad se encuentra en un
nivel medio con el 82,4%.
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4.1.2 Descripcion de la variable factores de desercion

Tabla 3

Niveles de los factores de desercion

Niveles Frecuencia ' orcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 43 58.1 58.1
Medio 31 41.9 100.0
Total 74 100.0

Porcentaje

Alto Medio

Factores de desercion

Figura 4. Niveles de los factores de desercion

Como se puede observar en la tabla 3 y figura 4, los factores de desercion se
encuentran en un nivel alto con 58.1%, asi mismo, presentan un nivel medio con

41.9%.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de los factores de desercion

Factor Personal Factor Académico ractor Factor Institucional
Nivel Socioecondmico
F % F % F % F %
Bajo 1 1.4% 0 0.0% 7 9.5% 0 0.00%
Medio 33 44.6% 61 82.43% 51 68.9% 38 51.4%
Alto 40 54.1% 13 17.57% 16 21.6% 36 48.6%
Total 74 100.00% 74 100.00% 74 100.00% 74 100.00%

90.0% 82.4%
80.0%

68.9%

70.0%

60.0% 54.1% 51.4% - 48.6%

50.0% 44.6%

40.0%
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0.0% =
Factor Personal Factor Académico Factor Factor
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H Bajo ® Medio M Alto

Figura 5. Niveles de las dimensiones de los factores de desercion

Segun lo indicado en la tabla 4 y figura 5, la dimension factor personal se encuentra
en el nivel alto con el 54.1%. Ademas, la dimension factor académico presenta un
nivel medio con el 82,4%, asi mismo, la dimension factor socioeconémico esta en
un nivel medio, con 68,9%. Mientras que la dimension factor institucional se

encuentra en un nivel medio con el 51,4%



Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho:  No existe relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de

desercion en los estudiantes de la institucion materia de investigacion

Hi:  Existe relacidn inversa entre el coaching educativo y los factores de desercion

en los estudiantes de la institucion materia de investigacion

Regla de decision:
Si P_valor < 0,05, rechazar Ho
Si P_valor = 0,05 aceptarHo

Tabla 5

Correlacién entre el coaching educativo y los factores de desercion

Correlaciones

Coaching Factores de
Educativo Desercion
conrelacin 1.000 0.207
Coaching Educativo Sig. (bilateral) 0.077
Rho de N “ ik
Spearman S;fgggr;tﬁ de 0.207 1.000
Factores de Desercion Sig. (bilateral) 0.077
N 74 74

En la tabla 5, el coeficiente de significancia bilateral: p valor = 0,077 > 0,05, indica

gque no existe relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de

desercion. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman (0,027) denota la

existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se concluye: no existe

relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de desercién en los

estudiantes del instituto materia de estudio
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Primera hipodtesis especifica

HO: No existe relacidon inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

personal en los estudiantes del del instituto materia de investigacion.

H1: Existe relacién inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

personal en los estudiantes del instituto ya mencionado

Regla de decision:
Si P_valor < 0,05, rechazar HO
Si P_valor = 0,05, aceptar HO

Tabla 6

Correlacién entre el coaching educativo y el factor personal

Correlaciones

Coaching Educativo | Factor Personal
Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de correlacién 1.000 0.171
Spearman
Sig. (bilateral) 0.146
N 74 74
Factor Personal Coeficiente de correlacion 0.171 1.000
Sig. (bilateral) 0.146
N 74 74

En la tabla 5, el coeficiente de significancia bilateral: p valor = 0,146 > 0,05, indica que
no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor personal.
Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0,171) denota la existencia de

una correlacién positiva muy baja, por lo que se concluye: no existe relacién inversa
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entre el coaching educativo y la dimension factor personal en los estudiantes del

instituto materia de investigacion.

Segunda hipoétesis especifica

HO: No existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

académico en los estudiantes en los estudiantes del centro analizado.

H1: Existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

académico en los estudiantes en los estudiantes del centro evaluado.

Regla de decision:
Si P_valor < 0,05, rechazar HO
Si P_valor = 0,05, aceptar HO

Tabla 7

Correlacion entre el coaching educativo y el factor académico

Correlaciones

Factor

Coaching Educativo Académico
Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de correlacién 1.000 0.207
Spearman
Sig. (bilateral) 0.076
N 74 74
Factor Académico Coeficiente de correlacion 0.207 1.000
Sig. (bilateral) 0.076
N 74 74

En la tabla 6, el coeficiente de significancia bilateral: p valor = 0,076 > 0,05, indica que

no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor académico.
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Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0,207) denota la existencia de
una correlacion positiva baja, por lo que se concluye: no existe relacion inversa entre
el coaching educativo y la dimension factor académico en los estudiantes del instituto

ya mencionado

Tercera hipotesis especifica

HO: No existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

socioeconémico en los estudiantes del centro analizado.

H1: Existe relacién inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

socioecondémico en los estudiantes del centro evaluado
Regla de decision:

Si P_valor < 0,05, rechazar HO

Si P_valor = 0,05, aceptar HO

Tabla 8

Correlacién entre el coaching educativo y el factor socioecondémico
Correlaciones

Factor

Coaching Educativo Socioeconémico

Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de correlacion 1.000 0.090
Spearman
Sig. (bilateral) 0.447
N 74 74
Factor Coeficiente de correlacion 0.090 1.000
Socioeconémico
Sig. (bilateral) 0.447
N 74 74

En la tabla 8, el coeficiente de significancia bilateral: p valor = 0,447 > 0,05, indica que

no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor
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socioeconémico. Ademas, el coeficiente de correlaciéon de Spearman (0,090) denota

la existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se concluye: no existe

relacion inversa entre el coaching educativo y la dimensién factor socioeconémico en

los estudiantes del centro analizado.

Cuarta hipotesis especifica

HO: No existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimensiéon factor

institucional en los estudiantes del centro evaluado.

H1: Existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

institucional en los estudiantes del centro analizado.
Regla de decision:

Si P_valor < 0,05, rechazar HO

Si P_valor = 0,05, aceptar HO

Tabla 9

Correlacién entre el coaching educativo y el factor institucional
Correlaciones

Coaching Educativo

Factor Institucional

Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de correlacién 1.000 0.198
Spearman
Sig. (bilateral) 0.090
N 74 74
Factor Institucional Coeficiente de correlacion 0.198 1.000
Sig. (bilateral) 0.090
N 74 74

En la tabla 9, el coeficiente de significancia bilateral: p valor = 0,090 > 0,05, indica que

no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

institucional. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0,198) denota la
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existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se concluye: no existe
relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor institucional en los
estudiantes del programa de estudios de Administracion de Servicios de Hosteleria del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Magda Portal Cieneguilla, 2021.
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V. DISCUSION

Actualmente, los estudiantes se enfrentan a un contexto cada vez mas complejo,
donde las brechas educativas existentes se han acentuado debido a la propagacién del
COVID 19 originando , un gran numero de jovenes, presenten dificultades para continuar
estudiando, Ante ello, diversas instituciones educativas han ideado estrategias e
implementado programas como el coaching educativo, con el propésito de fortalecer en
los estudiantes, habilidades que les permitirian afrontar desafios actuales y futuros de
forma autonoma. Por ello, los objetivos de la presente investigacion buscaron determinar
la relacion entre el Coaching Educativo y los Factores de Desercidn en la institucion
materia de investigacion. asi mismo, con el propésito de contrastar los resultados, se
desarroll6 la discusion con antecedentes similares al presente estudio y con la teoria
recopilada en el marco tedrico.

Con respecto a la hipétesis general, esta sefiala que el coaching educativo
presenta relacion inversa con los factores de desercidn, en los estudiantes de un instituto
publico ubicado en Cieneguilla. De acuerdo con los datos obtenidos en la prueba de
hipétesis, la significancia bilateral de p valor = 0,077 > 0,050 , demuestra que: no existe
relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de desercion, en cuanto al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvieron valores de 0,027, lo que
denota la existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la nula, es decir : no existe relacion inversa entre el coaching
educativo y los factores de desercion en la institucién materia de estudio.

En los Ultimos dos afios, los institutos tecnoldgicos superiores publicos han tenido
gue adaptarse y brindar el servicio educativo de forma virtual, sin embargo, una gran
parte de estudiantes presentaron dificultades para adecuarse a esta modalidad y no
pudieron continuar, asi mismo, esta situacién se ha replicado en una gran parte de
institutos ubicados en las diferentes regiones del Peru. Por otro lado, a pesar de que el
coaching educativo y los factores de desercién han sido temas de interés dentro de la
comunidad cientifica, se tuvieron limitaciones para encontrar investigaciones que hayan
incluido las dos variables en un mismo estudio, por lo que el contraste de los resultados
obtenidos se realiz6 con antecedentes que presentaron poblaciones semejantes,

metodologia y variables similares a las de la presente investigacion. Asi pues, el trabajo
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de Castillo (2021) tuvo como unidad de analisis a los estudiantes de un instituto superior
tecnoldégico publico ubicado en Cajamarca, ademas el estudio fue de tipo basico,
cuantitativo no experimental y comprobd la correlacion entre las variables, a través de la
prueba de hipotesis Rho de Sperman. Esto concuerda con las técnicas, procedimientos,
poblacion y métodos de andlisis utilizados en el presente trabajo.

En ese sentido, los resultados obtenidos por Castillo (2021), comprobaron la
existencia de una correlacion significativa directa entre la fidelizacion y la desercion
estudiantil, con valores de significancia (0.00) inferiores a 0.05 y coeficientes Rho de
Sperman (-0.762), lo que permitioé rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, es decir:
existe relacion entre la fidelizacion y la desercion. Esto difiere con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, debido a que la significa bilateral obtenida: p valor
= 0,077 > 0,050 y el coeficiente Rho de Spearman (0,027) permitieron rechazar la
hipotesis alterna y aceptar la nula, es decir: no existe relacién inversa entre el coaching
educativo y los factores de desercion. Cabe mencionar que en ambas investigaciones se
utilizé la misma regla de decision para rechazar o aceptar las hipotesis nulas o alternas.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigacion de Moya (2019)
demostraron que las redes de apoyo estudiantil no tienen influencia en la desercion de
los estudiantes de una universidad ecuatoriana, de acuerdo con esto, la implementacion
de programas de apoyo estudiantil, tutorias o coaching educativo, no en todos los casos
van a evitar que algunos estudiantes abandonen los estudios, debido a que la desercion
puede estar influenciada o motivada por factores multicausales y complejos. En ese
sentido, resulta muy dificil poder identificar y analizar todas las causas que la originan,

debido a la gran cantidad de factores que intervienen (Tinto,1975). Asi pues, los
programas como el coaching educativo, para que tengan resultados 6ptimos deben
perdurar en el tiempo, siendo importante el papel que desempefian docentes, directivos
y padres de familia (Monterrey,2020), ademas la labor de coach debe ser parte de la
labor docente en el aula, pues incentivan a mejorar el manejo de emociones, autonomia
y libre expresion en los estudiantes (Morales ,2020). De igual forma, la implementacion
de un sistema de recopilacion de datos puede ayudar a monitorear y detectar posibles

desertores (Cuzme,2020), asi mismo, desarrollar programas de alerta temprana,

mediante reportes continuos de inasistencias e incumplimientos de actividades ayuda
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detectar posibles detectores de forma temprana (Miranda,2019) , ademas del
acompafamiento que puedan recibir en la escuela, necesitan apoyo por parte de los
padres y en muchos casos ayuda econoOmica a través de becas, facilidades pago o
subvenciones (Tinto, 2011). Por otro lado, seguir una carrera por la que no se tiene
vocacion ocasiona que los estudiantes abandonen los estudios, por ello, la decision de
empezar una profesion debe ser tomada con madurez y a consciencia pues, de no ser
asi, se incrementan las probabilidades de abandono (Velazquez& Gonzalez, 2017). Asi
mismo, la problematica de la desercion en las instituciones de educacion superior
tecnoldgicas publicas, debe ser abordada desde la educacion basica regular, a través de
una adecuada orientacion vocacional, desde la familia, siendo fundamental el apoyo de
los padres y sobre todo desde el estado, a través de programas que incluyan de becas
y subvenciones para estudiantes con menores recursos econémicos.

Por otro lado, es importante realizar el analisis de algunos resultados descriptivos
obtenidos en el presente estudio, por ejemplo, las dimensiones factores socioecondmicos
y personales; mantienen un nivel medio con valores de 82,4% y 68,9%, siendo
fundamental abordar probleméticas correspondientes a las dimensiones mencionadas
conformadas por indicadores relacionados al rendimiento académico, interés por el
estudio , horarios , situacion econémica del estudiante y costos relacionados a la carrera.
Esto concuerda con resultados obtenidos por Jara (2020), donde los factores socio
econdmico e institucional son los que tienen mayor incidencia en los indices de desercion
en un instituto publico de Huarmey. Asi mismo, segun las teorias recopiladas en el marco
tedrico, los estudiantes tienen mayores probabilidades de continuar si es que cuentan
con una fuente de ingreso estable o con algun tipo de financiamiento (Veldzquez&
Gonzalez, 2017). Con respecto a ello, la pandemia del COVID 19, ha originado crisis
econOmica, inestabilidad y desempleo, afectando amillones de jévenes estudiantes y
elevando los indices de desercion.

En cuanto al andlisis de la dimensién responsabilidad del coaching educativo,
mantiene un nivel medio con 82,4 % y esta compuesta por aspectos sobre la disciplina,
el compromiso y la toma de decisiones, por lo que es necesario realizar estudios
posteriores que aborden de una mejor manera estos indicadores , en ese sentido, se

puede mencionar a la investigacion de Tarrillo (2020) que tuvo como propdsito conocer
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el impacto de un programa con base en el coach educativo en la inteligencia emocional,
asi mismo , Soro (2019) busco determinar la influencia del coaching educativo en
cualidades relacionadas al emprendimiento de los estudiantes , por otro lado, el trabajo
de Espinoza y Espinoza (2019) establecié que los programas de coaching tienen
influencia en rendimiento de los estudiantes. Por lo tanto, segun los estudios
mencionados, el coaching educativo mantiene influencia o impacto en variables
relacionadas a la inteligencia emocional, rendimiento del estudiante y las cualidades de
emprendimiento, por lo que es necesarios fomentar investigaciones que aborden estas
variables en institutos tecnoldgicos publicos.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, esta indicaba que el coaching
educativo presenta relacion inversa con la dimension factor personal en el instituto
mencionado. De acuerdo con los datos obtenidos en la prueba de hipotesis, la
significancia bilateral de p valor = 0,146 > 0,050 , demuestra que: no existe relacion
inversa entre el coaching educativo y la dimensién factor personal, en cuanto al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvieron valores de 0,171, lo que
denota la existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la nula, es decir : no existe relacion inversa entre el coaching
educativo y la dimension factor personal. Es difiere con los resultados obtenidos por
Castillo (2021) pues, en esta investigacion, se comprobd la existencia de una correlacion
significativa directa entre la fidelizacion y la dimension correspondiente a factor personal
debido a que se obtuvieron valores de significancia (0.00) inferiores a 0.05 y coeficientes
de correlacion Rho de Sperman (-0.598), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y

aceptar la alterna, es decir: existe relacion entre la fidelizacion y el factor personal.

En referencia a la segunda hipétesis especifica indica que el coaching educativo
mantiene una relaciéon inversa con la dimensién factor académico. Debido a que la
informacion en la prueba de hipétesis, indica significancia bilateral de p valor = 0,076 >
0,050 , demuestra que: no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la
dimension factor académico en cuanto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
se obtuvieron valores de 0,207 lo que denota la existencia de una correlacién positiva

baja, por lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula, es decir : no existe
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relacion inversa entre el coaching educativo y la dimensién factor académico. Es difiere
con los resultados obtenidos por Castillo (2021) pues, en esta investigacion, se comprobé
la existencia de una correlacion significativa directa entre la fidelizacion y la dimension
correspondiente a factor personal debido a que se obtuvieron valores de significancia
(0.00) inferiores a 0.05 y coeficientes de correlacion Rho de Sperman (-0.642), lo que
permitidé rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, es decir: existe relacion entre la
fidelizacion y el factor académico.

En relacién con la tercera hipotesis especifica, se planteé que el coaching
educativo presenta relacién inversa con la dimension factor socioecondémico. En
concordancia con los datos obtenidos en la prueba de hipotesis, la significancia bilateral
de p valor = 0,447 > 0,050 , denota que: no existe relacion inversa entre el coaching
educativo y la dimensién factor socioeconémico , en cuanto al coeficiente de correlacién
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,090, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva muy baja, por ello , se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la
nula, es decir : no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor
socioecondémico. Esto difiere con los datos recolectados por Castillo (2021) debido a que
se comprobd la existencia de una correlacion significativa directa entre la fidelizacion y
la dimension correspondiente a factor personal debido a que se obtuvieron valores de
significancia (0.00) inferiores a -0.662 y coeficientes de correlacibn Rho de Sperman (-
0.598), lo que permitié rechazar la hipoétesis nula y aceptar la alterna, es decir: existe

relacién entre la fidelizacion y el factor socioeconémico.

Con respecto a la cuarta hipétesis especifica, esta indicaba que el coaching
educativo presenta relacion inversa con la dimension factor institucional con los jévenes
del instituto mencionado. De acuerdo con los datos obtenidos en la prueba de hipétesis,
la significancia bilateral de p valor = 0,090 > 0,050 , demuestra que: no existe relacion
inversa entre el coaching educativo y la dimensién factor institucional, en cuanto al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvieron valores de 0,198, lo que
denota la existencia de una correlacion positiva muy baja, por lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la nula, es decir : no existe relaciéon inversa entre el coaching

educativo y la dimension factor institucional. Es difiere con los resultados obtenidos por
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Castillo (2021) pues, en esta investigacion, se comprobd la existencia de una correlacion
significativa directa entre la fidelizacion y la dimensién correspondiente a factor personal
debido a que se obtuvieron valores de significancia (0.00) inferiores a 0.05 y coeficientes
de correlacion Rho de Sperman (-0.741), lo que permitié rechazar la hipotesis nula y

aceptar la alterna, es decir: existe relacion entre la fidelizacion y el factor institucional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Con relacioén al objetivo general, al tener coeficientes de significancia bilateral:
p valor = 0,077 > 0,05 y correlaciéon de Spearman (0,027), se sefiala que no
existe relacion inversa entre el coaching educativo y los factores de desercion

en la institucién materia de estudio.

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Con relacién al objetivo especifico 1, al tener coeficientes de significancia
bilateral: p valor = 0,0146 > 0,05 y correlacion de Spearman (0,171), se sefiala
gue no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

personal en los estudiantes del centro analizado

Con relacién al objetivo especifico 2, al tener coeficientes de significancia
bilateral: p valor = 0,076 > 0,05 y correlacién de Spearman (0,207), se sefiala
gue no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

académico en los estudiantes del centro evaluado.

Con relacién al objetivo especifico 3, al tener coeficientes de significancia
bilateral: p valor = 0,447 > 0,05 y correlaciéon de Spearman (0,090), se sefiala
gue no existe relacion inversa entre el coaching educativo y la dimensién factor

socioeconémico en los estudiantes del centro ya mencionado

Con relacion al objetivo especifico 4, al tener coeficientes de significancia
bilateral: p valor = 0,090 > 0,05 y correlaciéon de Spearman (0,198), se sefiala
gue no existe relacién inversa entre el coaching educativo y la dimension factor

institucional en los estudiantes del centro materia de analisis.

37



VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al ser la desercion un problema multicausal y complejo, las autoridades del
institutito y los encargados del Servicio de Seguimiento y Servicio al
Estudiante y Egresado (SSAEE) deben implementar otras acciones para
abordar esta problematica como: redes de apoyo estudiantil, escuela para
padres, programa de becas para estudiantes con buen rendimiento y

facilidades econémicas para estudiantes afectados por el COVID 19.

Se recomienda a las autoridades del instituto coordinar con los directivos
de los colegios para apoyar en la orientacién vocacional a través de visitas
donde se pueda explicar las caracteristicas y los beneficios que ofrece la

carrera.

Se sugiere al jefe de unidad académica coordinar con los docentes para
poder brindar alternativas a estudiantes que tienen dificultades para asistir

a clases y cumplir actividades académicas por motivos laborales.

Se sugiere a las autoridades del instituto realizar seguimiento o coordinar
con especialistas del Ministerio de educacion , la entrega de recursos
tecnoldgicos (Celulares, laptops, datos de internet ) destinados para los

estudiantes que no cuenten con estos medios.

Se recomiendo a los coordinadores del Servicio de Seguimiento y Apoyo al
Estudiante y Egresado (SSAEE), implementar acciones para que los
estudiantes de los primeros ciclos puedan adecuarse al ritmo de las
actividades académicas, para ello se podria conformar redes de apoyo

estudiantil con estudiantes de ciclos superiores.
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Sexta:

Séptima:

Octava:

Los coordinadores del Servicio de Seguimiento y Apoyo al Estudiante y
Egresado (SSAEE) deben proponer charlas o talleres para mejorar la
gestion de las emociones, asi mismo, los docentes deben desarrollar este

tipo de habilidades en sus sesiones de aprendizaje.

Los coordinadores del Servicio de Seguimiento y Apoyo al Estudiante y
Egresado (SSAEE) y docentes deben desarrollar charlas o talleres para

que los estudiantes aprendan a combatir la procrastinacion.

El coaching educativo permiten al estudiante gestionar de una mejor
manera sus emociones y cumplir con proyectos de vida, por lo que se
recomienda a las autoridades del instituto y docentes desarrollar e
implementar esta disciplina , asi mismo, se sugiere desarrollar futuras
investigaciones que aborden desde otra perspectiva la problematica de la
desercion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General:

¢ Qué relacién existe entre el
coaching educativo y los factores
de desercion en los estudiantes
del programa de estudios de
Administracién de Servicios de
Hosteleria del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Pdblico Magda Portal Cieneguilla,
2021?

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢ Qué relacién existe entre el
coaching educativo y la dimension
factor personal en los estudiantes
del programa de estudios de
Administracién de Servicios de
Hosteleria del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Magda Portal Cieneguilla,
20217

Problema especifico 2

¢ Qué relacién existe entre el
coaching educativo y la dimensién
factor académico en los
estudiantes del programa de
estudios de Administracién de
Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Magda
Portal Cieneguilla, 2021?

Problema especifico 3

¢Qué relacion existe entre el
coaching educativo y la dimension
factor socioecondmico en los

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el coaching
educativo y los factores de desercion en los
estudiantes del programa de estudios de
Administracion de Servicios de Hosteleria
del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnolégico Publico Magda Portal
Cieneguilla, 2021.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre el coaching
educativo y la dimension factor personal en
los estudiantes del programa de estudios de
Administracion de Servicios de Hosteleria
del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Magda Portal
Cieneguilla, 2021.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el coaching
educativo y la dimension factor académico
en los estudiantes del programa de
estudios de Administracion de Servicios de
Hosteleria del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Plblico Magda Portal
Cieneguilla, 2021.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre el coaching
educativo y la dimensién factor
socioeconémico en los estudiantes del
programa de estudios de Administracion de
Servicios de Hosteleria del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Magda Portal Cieneguilla, 2021.

Objetivo especifico 4:

Matriz de Consistencia
Titulo: Coaching educativo y factores de desercion en estudiantes de un instituto de educacién superior tecnolégico de Lima, 2021
Autor: Roberto Jhair Peralta Cazal

Hipdtesis general:

Existe relacion inversa entre el coaching
educativo y los factores de desercion en los
estudiantes del programa de estudios de
Administracion de Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico
Publico Magda Portal Cieneguilla, 2021.

Hipotesis especificas:
Hipétesis especifico 1:

Existe relacion inversa entre el coaching
educativo y la dimension factor personal en los
estudiantes del programa de estudios de
Administracién de Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Magda Portal Cieneguilla, 2021

Hipétesis especifico 2:

Existe relacion inversa entre el coaching
educativo y la dimension factor académico en los
estudiantes del programa de estudios de
Administracién de Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Magda Portal Cieneguilla, 2021

Hipétesis especifico 3:

Existe relacién inversa entre el coaching
educativo y la dimensién factor socioeconémico
en los estudiantes del programa de estudios de
Administracion de Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Magda Portal Cieneguilla, 2021

Hipdtesis especifico 4:

Existe relacion inversa entre el coaching
educativo y la dimension factor Institucional en
los estudiantes del programa de estudios de
Administracion de Servicios de Hosteleria del

Conciencia

Autocreencia

Responsabilidad

- Autoconocimiento

- Reflexion
- Expresion

- Liderazgo

- Autoestima

- Confianza

- Actitud positiva

Disciplina
Toma de decisiones
Compromiso

14
5,6,7
8,9,10

11,12
13,14,15,1
6
17,18,19
20,21

22,23
24,25,26
27,28

Escala Likert
Ordinal

Totalmente en
desacuerdo
@

En desacuerdo
2
Neutral
@)

De acuerdo
(4)
Totalmente de
acuerdo

®)

Bajo
(28-65)

Medio
(66 - 102)
Alto
(103 - 140)

- Vocacion.
- Integracion

- Expectativas

1.2
3,45
6,7
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estudiantes del programa de
estudios de Administracion de
Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Magda
Portal Cieneguilla, 2021?

Problema especifico 4

¢Qué relacién existe entre el
coaching educativo y la dimension
factor Institucional en los
estudiantes del programa de
estudios de Administracion de
Servicios de Hosteleria del
Instituto de Educacién Superior
Tecnol6gico Publico Magda
Portal Cieneguilla, 2021??

Determinar la relacién entre el coaching
educativo y la dimensién factor Institucional
en los estudiantes del programa de
estudios de Administracion de Servicios de
Hosteleria del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Magda Portal
Cieneguilla, 2021.

Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico
PUblico Magda Portal Cieneguilla, 2021.

Factor
Personal

Factor
Académico

Factor
Socioeconémico

Factor
Institucional

Interés por el
estudio
Horario.
Rendimiento
académico.

-Costos.
-Beneficios

- Desempefio
docente

- Calidad de
servicio

- Beneficios

- Apoyo al
estudiante

8,9
10,11
12,13,14

15,16
17,18

19,20,21,2
2,23
24,25,26
27,28
29,30

Escala Likert
Ordinal

Totalmente en
desacuerdo
()

En desacuerdo
]
Neutral
©)]

De acuerdo
@
Totalmente de
acuerdo

©)

Bajo

(30 - 70)

Medio

(71- 111)

Alto

(112 - 150)

Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Correlacional
Disefio:

No experimental

Método:
Hipotético -deductivo

Poblacion:
Total, de estudiantes del primer tercer y
quinto ciclo.

Muestra:

Para la presente investigacion no se utilizd
muestra, pues se uso la poblacion censal
correspondiente a:

(74 estudiantes.)

Variable 1: Coaching Educativo

Teorfa: Bou (2013)

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Tomado de: Zoraida Osorio , Victoria

Adaptado por: Roberto Jhair Peralta Cazal
Afo: 2021

Ambito de Aplicacion: Instituto Magda Portal
Forma de Administracion: Individual y colectiva

Variable 2: Factores de Desercion

Teoria: Ulloa, (2017)

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Tomado de: Castillo Mora, Mirtha Mirella
Adaptado por: Roberto Jhair Peralta Cazal
Afo: 2021

Ambito de Aplicacidn: Instituto Magda Portal
Forma de Administracion: Individual y colectiva
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Operacionalizacion de la variable Coaching Educativo
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Dimensiones Indicadores Ttems Escala y valores Nively Tango dgla
variable
Autoconocimiento 1,2,34 Alto [38 -50]
Conciencia Reflexion 5,6,7 Medio [24- 37]
Expresion. 8,9.10 Ordinal Bajo [10 - 23]
Totalmente de
acuerdo
(5)
De acuerdo
“4)
Liderazgo 11,12 Alto [41 -55]
Autocreencia Autoestima 13,14,15,16 Ne(gt)ral Medio [26- 40]
Confianza 17,18,19 Bajo [11 - 25]
Actitud positiva 20,21 B dezgc):uerdo
Totalmente en
desacuerdo (1)
Disciplina 22,23 Alto [27 - 35]
Responsabilidad  Toma de decisiones 24,2526 Medio [17- 26]
Compromiso 27,28 Bajo [7 - 16]
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Operacionalizacion de la variable factores de desercion.

Dimensiones Indicadores Items Escal.a y INively 1:_ango dela
valores variable
Vocacion. 12 Alto [27 - 35]
Factor Personal Integraciéon 34,5 Medio [17- 26]
Expectativas 6,7 Bajo [7 - 16]
Interés por el estudio Ordinal Alto [27 - 35]
Factor Académico Horario Medio [17- 26]
. Totalmente de
Rendimiento 10,11 acuerdo Bajo [7 - 16]
académico 12,13,14 ) J
De acuerdo
(C))
Neutral
(3)
Factor
55)
Socioeconomico Costas }g }g alig [16-20)
Situacién econémica ’ = des(z;;uerdo Medio [10 -15]
Bajo [4 - 9]
Totalmente en
desacuerdo
(1)
Factor Institucional =~ Desempefio docente. 19,20,21,23,24 Alto [ 34 - 45]
. oo 25,26
Cal‘da‘éifesgg’gz“" 27,28 Medio [22 - 33]
29,30
Apoyo al estudiante Bajo [9 - 21]
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

) UCV
m UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

s AU —— CUESTIONARIO SOBRE COACHING EDUCATIVO

Estimados Estudiantes: La encuesta tiene por objetivo recoger informacion sobre el Coaching educativo en los
estudiantes del Instituto Educativo Tecnologico Publico Magda Portal Cieneguilla. Se solicita responder con sinceridad
y claridad conforme a la valoracion siguiente:

Totalmente de De acuerdo Neutral En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

N° DIMENSIONES / items 1 |12]|3]|4]|5
DIMENSION 1: CONCIENCIA

1 [ Identificas facilmente las limitaciones que impiden alcanzar tus metas

2 | Mantienes el control de tus emociones ante una situacion de incertidumbre

3 | Mantienes el control de tus emociones en situaciones de riesgo o peligro

4 | Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciones

5 | Lo primero que haces cuando tienes un problema es detenerme a reflexionar

6 | Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre tus actos

7 | Reflexionas y asumes tus errores sin sentimientos de culpabilidad

8 | Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus compaiieros de clase.

9 | Teresulta facil expresar tus sentimientos mas intimos

10 | El clima en el aula permite expresarte naturalmente.

DIMENSION 2: AUTOCREENCIA

11 | Todo lo que te propones conlleva hacia tus objetivos personales.

12 | Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los que te rodean

13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 | Tus compaieros disfrutan de tu compaiiia

16 | Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen

17 | Te sientes confiado de las decisiones que tomas diariamente.

18 | Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles en tu vida diria
19 | Te sientes seguro cuando intervienes en clases

20 | Mantienes una actitud positiva ante algiin inconveniente

21 | Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu crecimiento personal
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD

22 | Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones

23 | Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra.

24 | Resulta facil tomar decisiones en todo momento.

25 | Sueles aplazar el momento de tomar decisiones.

26 | Eres influenciado con facilidad por otras personas al tomar una decision.
27 | Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje

28 | Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ﬁ Ucv INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2
ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE DESERCION
Estimados Estudiantes: La encuesta tiene por objetivo recoger informacion sobre los factores de desercion

desde la percepcion de los estudiantes del Instituto Educativo Tecnoldgico Piiblico Magda Portal Cieneguilla Se solicita
responder con sinceridad y claridad conforme a la valoracion siguiente:

N° DIMENSIONES / items 112|3[4]5

DIMENSION 1: FACTOR PERSONAL

; Te sientes motivado con la carrera que has elegido estudiar?

(Consideras que las experiencias adquiridas en el instituto fortalecen tu vocacion?

( Consideras que la convivencia con tus compaiieros de clase es agradable?

¢ Mantienes una buena relacion con todos los docentes?

¢ Te fue facil adaptarte a las actividades del instituto?

(Consideras que la carrera te permitira obtener mejores oportunidades laborales?

Noa |~ -

( Consideras que plan curricular satisface tus expectativas?

DIMENSION 2: FACTOR ACADEMICO

8 | (Te consideras comprometido con cada una de las asignaturas?

9 | (Consideras que vale la pena el tiempo y el esfuerzo que le dedicas a los estudios?

10 ( Consideras que las actividades académicas te permiten distribuir tus horarios para desarrollar otras
labores (Trabajo, descanso, ocio, familia)?

11 | (El horario elegido te permite participar mejor en clase?

12 | ;Consideras que los problemas relacionados a la conectividad han afectado tu rendimiento académico?

13 (Consideras que el no contar con recursos tecnolégicos adecuados (computadora, laptop, celular) ha
afectado tu rendimiento académico?

14 (Consideras que el no estar familiarizado con las plataformas virtuales (classroom , Google meet, drive )
ha afectado tu rendimiento académico?

DIMENSION 3: FACTOR SOCIOECONOMICO

15 | (Consideras adecuadas las facilidades de pago que brinda la institucion?

17 | (Consideras que los costos de las matriculas, tramites académicos, etc. son accesibles?

18 | (Consideras que tus ingresos econdmicos son suficientes para cubrir los gastos de la carrera?

19 | (Tener que trabajar dificulta tu asistencia a clases?

DIMENSION 4: FACTOR INSTITUCIONAL

20 | (El docente muestra experiencia en su curso?

21 | (El docente se muestra asequible a resolver las preguntas relacionadas al curso?

22 | ;Consideras que los recursos educativos utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son adecuados?

23 ( Consideras que los métodos de evaluacion utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son los mas
idoneos?

24 | ;Consideras que la mayoria de los docentes demuestran empatia?

25 | (Te sientes satisfecho con las clases virtuales impartidas?

26 | ;Consideras que la carrera brindada por la institucion es de calidad?

27 | (El personal administrativo atiende tus tramites de forma amable y oportuna?

28 (Consideras que los beneficios ofrecidos por la institucion (becas, bolsa de trabajo, convenios, etc.) son los
mas apropiados?

29 (Consideras que los tramites para acceder a beneficios (becas, bolsa de trabajo, convenios, etc.) son
sencillos?

30 | (Consideras que el servicio de tutoria brinda apoyo oportuno y personalizado?

31 | ;Consideras que las formas de comunicacion entre docentes y estudiantes son adecuadas?
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Anexo 4: Certificados de validacion de expertos

N YEY

FCURAREROSIER CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DESERCION

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FACTOR PERSONAL si No | si | No | si [ No

1 | (Te sientes desmotivado o inseguro con la carrera que has elegido estudiar? X X X

2 | ;Consideras que las experiencias adquiridas en el instituto fortalecen tu vocacion? X X X

3 | (Consideras que la convivencia con tus companeros de clase es agradable? X X X

4 | ;Mantienes una buena relacion con los docentes? X X X

5 | ;(Te fue dificil adaptarte al ritmo de las actividades académicas del instituto? X X X

6 | ;Consideras que la carrera que has elegido te permitird mejorar tu estatus econémico? X X X

7 ¢ Consideras que tendras menos oportunidades laborales que un egresado de una X X X
universidad?
DIMENSION 2: FACTOR ACADEMICO Si | No | Si | No | Si E

8 | (Te consideras comprometido con cada una de las asignaturas? X X X

9 | ;Consideras que vale la pena el tiempo y el esfuerzo que le dedicas a los estudios? X X X

10 ¢ Consideras que las actividades académicas te permiten distribuir tus horarios para X X X
desarrollar otras labores (Trabajo, descanso, ocio, familia)?

11 | (El horario elegido te impide tener una mejor participacion en clases? X X X

12 ;Consideras que los problemas relacionados a la conectividad de internet han afectado X X X
tu rendimiento académico?

13 ¢ Consideras que el no contar con recursos tecnologicos adecuados (computadora, X X X
laptop, celular) ha afectado tu desempeno académico?

14 ;Consideras que el no estar familiarizado con las plataformas virtuales (classrrom , X X X
google meet , drive ) ha afectado tu rendimiento académico?
DIMENSION 3: FACTOR SOCIOECONOMICO Si | No | Si | No | Si :;l

15 | (Consideras adecuadas las facilidades de pago que brinda la institucion? X X X

17 | (Consideras que los costos de las matriculas, tramites académicos, etc. son accesibles? X X X

18 ¢(Consideras que tus ingresos econdémicos no son suficientes para cubrir los gastos de X X X
la carrera?

19 | ;Tener que trabajar dificulta tu asistencia a clases? X X X
DIMENSION 4: FACTOR INSTITUCIONAL Si | No [ Si | No | Si ":

20 | ;Los docentes demuestran poca experiencia en sus cursos? X X X

21 | ;Los docentes se muestran asequibles a resolver las preguntas relacionadas al curso? X X X

2 (Consideras que los recursos educativos utilizados por los docentes, en las clases X X X
virtuales, son los mas adecuados?

2 (Consideras que los métodos de evaluacion utilizados por los docentes, en las clases X X X
virtuales, son correctos?

2% (Los docentes demuestran poca empatia o consideracion con los estudiantes que X X X
trabajan y estudian a la vez?

25 | ;Te sientes satisfecho con las clases virtuales impartidas? X X X

26 | ;Consideras que la carrera brindada por la institucion es de calidad? X X X

27 | (El personal administrativo atiende tus tramites de forma amable y oportuna? X X X

28 (Consideras que los beneficios ofrecidos por la institucion (becas, bolsa de trabajo, X X X
convenios, etc.) son los mas apropiados?

2 (Consideras que los tramites para acceder a beneficios (becas, bolsa de trabajo, X X X
convenios, etc) son sencillos?

30 | ;Consideras que el servicio de tutoria brinda apoyo oportuno y personalizado? X X X

3 (Consideras que las formas de comunicacion entre docentes y estudiantes son X X X
apropiadas?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317

Lima, 29 de junio del 2021

Especialidad del validador: Metodélogo - Tematico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COACHING EDUCATIVO

N° DIMENSIONES / items Peg';}e“ Reéie;’za“ C::,’;d Sugerencias
DIMENSION 1: CONCIENCIA Si| No | Si | No | Si|No
1 Identificas facilmente las limitaciones que impiden alcanzar tus X X X
metas
2 Mantienes el control de tus emociones ante una situacion de X X X
incertidumbre
3 Mantienes el control de tus emociones en situaciones de riesgo o X X X
peligro
4 | Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciones X X X
5 Lo primero que haces cuando tienes un problema es detenerme a X X X
reflexionar
6 | Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre tus actos X X X
7 | Reflexionas y asumes tus errores sin sentimientos de culpabilidad | X X X
8 Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus compaiieros | X X X
de clase.
9 | Te resulta facil expresar tus sentimientos mas intimos X X X
10 | El clima en el aula permite expresarte naturalmente. X X X
DIMENSION 2: AUTOCREENCIA Si [No ([Si |No |Si|No
11 | Todo lo que te propones conlleva hacia tus objetivos personales. X X X
12 Disfiutas motivando y dando palabras de aliento a los que te X X X
rodean
13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo X X X
14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces X X X
15 | Tus compaiieros disfrutan de tu compania X X X
16 | Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen X X X
17 | Te sientes confiado de las decisiones que tomas diariamente. X X X
18 Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles en tu X X X
vida diria
19 | Te sientes seguro cuando intervienes en clases X X X
20 | Mantienes una actitud positiva ante algiin inconveniente X X X
Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu crecimiento
21 i X X
personal X
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD Si [No [Si |No |Si
22 | Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones X X X
23 | Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra. X X X
24 | Resulta facil tomar decisiones en todo momento. X X X
25 | Sueles aplazar el momento de tomar decisiones. X X X
26 Eres influenciado con facilidad por otras personas al tomar una X X X
decision.
27 | Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje X X X
28 | Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317
Lima, 29 de junio del 2021
Especialidad del validador: Metodélogo - Tematico
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LOS FACTORES DE DESERCION

Lima, 30 de Junio del 2021
Especialidad del validador: Psicélogo

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Ne DIMENSIONES /items Pertinenciat Relevancia2 Claidads S“9§:“"°i
DIMENSION 1: FACTOR PERSONAL Si Yo Si No Si Ho

1 Te sientes desmotivado o inseguro con la carrera que has elegido estudiar? X X X

2 (Consideras que las expenencias adquiridas en el instituto fortalecen tu vocacion? X X X

3 (Consideras que la convivencia con tus compaiieros de clase es agradable? X X X

4 ;Mantienes una buena relacién con los docentes? X X X

5 ;Te fue dificil adaptarte al ritmo de las actividades académicas del mstituto? X X X

6 (Consideras que la carrera que has elegido te pemmitira mejorar tu estatus econémico? X X X

7 (Consideras que tendras menos oportunidades laborales que un egresado de una universidad? X X X
DIMENSION 2: FACTOR ACADEMICO Si No Si No Si No

8 (Te consideras comprometido con cada una de las asy as? X X X

9 (Consideras que vale la pena el tiempo y el esfuerzo que le dedicas a los estudios? X X X

10 L',Consideras que las ac?i\idad§§ académicas te permiten distribuir tus horarios para desarrollar otras labores X X X
(Trabajo, descanso, ocio, fanulia)?

11 (El horario elegido te impide tener una mejor participacion en clases? X X X

12 (Consideras que los problemas relacionados a la conectividad de internet han afectado tu rendimiento X X X
académico?

1 (Consideras que el no contar con recursos tecnolégicos adecuados (computadora, laptop, celular) ha afectado X X X
tu desempefio académico?

m (Consideras que el_no estar faxmh.anzado con las plataformas virtuales (classrrom , google meet | drive ) ha X X X
afectado tu rendimiento académico?
DIMENSION 3: FACTOR SOCIOECONOMICO Si No Si No Si No

15 (Consideras adecuadas las facilidades de pago que brinda la institucién? X X X

17 (Consideras que los costos de las matriculas, académicos, etc. son 1bles? X X X

18 (Consideras que tus ingresos econémicos no son suficientes para cubrir los gastos de la carrera? X X X

19 (Tener que trabajar dificulta tu asistencia a clases? X X X
DIMENSION 4: FACTOR INSTITUCIONAL Si No Si No Si No

20 (Los docentes demuestran poca experiencia en sus cursos? X X X

21 ¢Los docentes se muestran asequibles a resolver las preguntas relacionadas al curso? X X X

2 (Consideras que los recursos educativos utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son los mas X X X
adecuados?

B (Consideras que los métodos de evaluacion utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son correctos? X X X

24 (Los docentes d an poca empatia o ideraci6n con los di que trabajan y estudian a lavez? | X X X

25 (Te stentes satisfecho con las clases virtuales impartidas? X X X

26 (Consideras que la carrera brindada por la institucion es de calidad? X X X

27 (El personal administrativo atiende tus tramites de forma amable y oportuna? X X X

28 (Consideras que los beneficios ofrecidos por la mstitucién (becas, bolsa de trabajo, conventos, etc.) son los X X X
mas apropiados?

2 L‘,Cogaide’ras que los tramites para acceder a beneficios (becas, bolsa de trabajo, convenios, etc) son X X X
sencillos?

30 (Consideras que el servicio de tutoria brinda apoyo oportuno y personalizado? X X X

31 (Consideras que las formas de comunicacion entre docentes y estudiantes son apropiadas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable
[1]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Pintado Medina Robert DNI: 06101496

= )

—

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL COACHING ACADEMICO

N° DIMENSIONES / items Pe":}e“"' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CONCIENCIA Si No Si No Si No

1 Identificas facilmente las limitaciones que impiden alcanzar tus metas X X X

2 Mantienes el control de tus emociones ante una situacion de incertidumbre X X X

3 Mantienes el control de tus emociones en situaciones de riesgo o peligro X X X

4 Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciones X X X

5 Lo primero que haces cuando tienes un problema es detenerme a reflexionar X X X

6 Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre tus actos X X X

7 Reflexionas y asumes tus errores sin sentimientos de culpabilidad X X X

8 Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus compaiieros de clase. X X X

9 Te resulta facil expresar tus sentimientos mas intimos X X X

10 El clima en el aula permite expresarte naturalmente. X X X
DIMENSION 2: AUTOCREENCIA Si No | Si No Si | No

11 Todo lo que te propones conlleva hacia tus objetivos personales. X X X

12 Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los que te rodean X X X

13 Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo X X X

14 Con frecuencia te desanimas de lo que haces X X X

15 Tus compaieros disfrutan de tu compaiia X X X

16 Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen X X X

17 Te sientes confiado de las decisiones que tomas diariamente. X X X

18 Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles en tu vida diria X X X

19 Te sientes seguro cuando mtervienes en clases X X X

20 Mantienes una actitud positiva ante algtin inconveniente X X X

21 Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu crecimiento personal X X X
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD Si_| No | Si No Si_| No

22 Sientes que malgastas tu tiempo en aleunas ocasiones X X X

23 Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra. X X X

24 Resulta facil tomar decisiones en todo momento. X X X

25 Sueles aplazar el momento de tomar decisiones. X X X

26 Eres influenciado con facilidad por otras personas al tomar una decision. X X X

27 Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje X X X

28 Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Pintado Medina Robert  DNI: 06101496

Especialidad del validador: Psicélogo

Lima, 30 de Junio del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LOS FACTORES DE DESERCION

ND

DIMENSIONES /items

Pertinenciat Relevanciz2

Claidads

Sugerenci

DIMENSION 1: FACTOR PERSONAL

i

No

(Te sientes desmotivado o inseguro con la carrera que has elegido estudiar?

(Consideras que las expenencias adquiridas en el instituto fortalecen tu vocacion?

(Consideras que la convivencia con tus compaiieros de clase es agradable?

(Mantienes una buena relacién con los docentes?

Te fue dificil adaptarte al ritmo de las actrvidades académicas del instituto?

(Consideras que la carrera que has elegido te pemitird mejorar tu estatus econémico?

~Nloog|salwIn] -

(Consideras que tendras menos oportunidades laborales que un egresado de una universidad?

P Badl Bl Bl Bl B IS

U< |x x| >x

XX x> |x]|x]|>x

DIMENSION 2: FACTOR ACADEMICO

(Te consideras comprometido con cada una de las asi as?

=

w |

(Consideras que vale la pena el tiempo y el esfuerzo que le dedicas a los estudios?

10

(Consideras que las actividades académicas te permiten distribuir tus horarios para desarrollar otras labores
(Trabajo, descanso, ocio, familia)?

1

(El horario elegido te impide tener una mejor participacion en clases?

12

(Consideras que los problemas relacionados a la conectividad de internet han afectado tu rendimiento
académico?

> x| x |x|x<

> x| > |x|x

> x| x | x|x<

13

(Consideras que el no contar con recursos tecnolégicos adecuados (computadora, laptop, celular) ha afectado
tu desempefio académico?

14

(Consideras que el no estar famuliarizado con las plataformas virtuales (classrrom , google meet , drive ) ha
afectado tu rendimiento académico?

DIMENSION 3: FACTOR SOCIOECONOMICO

15

(Consideras adecuadas las facilidades de pago que bnnda la mstitucion?

17

(Consideras que los costos de las matriculas, tramites académicos, etc. son accesibles?

18

(Consideras que tus ingresos economicos no son suficientes para cubrir los gastos de la carrera?

19

(Tener que trabajar dificulta tu asistencia a clases?

DIMENSION 4: FACTOR INSTITUCIONAL

(Los docentes demuestran poca experiencia en sus cursos?

(Los docentes se muestran asequibles a resolver las preguntas relacionadas al curso?

(Consideras que los recursos educativos utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son los mas
adecuados?

>

>

>

;Consideras que los métodos de evaluacién utilizados por los docentes, en las clases virtuales, son correctos?

(Los docentes demuestran poca empatia o consideracion con los estudiantes que trabajan y estudian a la vez?

(Te sientes satisfecho con las clases virtuales impartidas?

(Consideras que la carrera brindada por la institucion es de calidad?

(El personal adnunistrativo atiende tus tramites de forma amable y oportuna?

(Consideras que los beneficios ofrecidos por la mstitucion (becas, bolsa de trabajo, convenios, etc.) son los
mas apropiados?

> Ix|x|>x|x<]| =<

> XX >x|>x<]| >

> Ix|x|>x|>x<| =<

(Consideras que los tranutes para acceder a beneficios (becas, bolsa de trabajo, convenios, etc) son
sencillos?

>

>

>

(Consideras que el servicio de tutoria brinda apoyo oportuno y personalizado?

>

>

>

(Consideras que las formas de comunicacién entre docentes y estudiantes son apropiadas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
[1]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Moreno Fuentes Juan

Lima, 02 de Julio del 2021
Especialidad del validador: Metodélogo - temético

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo

Aplicable después de corregir [ ]

Firma del Experto Informante.

No aplicable
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL COACHING ACADEMICO
Ne DIMENSIONES / items Pe"'a'}e“"' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CONCIENCIA Si | No | Si No Si | No
1 Identificas facilmente las limitaciones que impiden alcanzar tus metas X X X
2 Mantienes el control de tus emociones ante una situacion de incertidumbre X X X
3 Mantienes el control de tus emociones en situaciones de riesgo o peligro X X X
4 Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciones X X X
5 Lo primero que haces cuando tienes un problema es detenerme a reflexionar X X X
6 Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre tus actos X X X
7 Reflexionas y asumes tus errores sm sentimientos de culpabilidad X X X
8 Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus compaileros de clase. X X X
9 Te resulta facil expresar tus sentimientos mas intimos X X X
10 El clima en el aula permite expresarte naturalmente. X X X
DIMENSION 2: AUTOCREENCIA Si No | Si No Si [ No
11 Todo lo que te propones conlleva hacia tus objetivos personales. X X X
12 Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los que te rodean X X X
13 Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo X X X
14 Con frecuencia te desanimas de lo que haces X X X
15 Tus compaiieros disfrutan de tu compaiiia X X X
16 Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen X X X
17 Te sientes confiado de las decisiones que tomas diariamente. X X X
18 Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles en tu vida diria X X X
19 Te sientes seguro cuando intervienes en clases X X X
20 Mantienes una actitud positiva ante algtin inconveniente X X X
21 Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu crecimiento personal X X X
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD Si No [ Si No Si No
22 Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones X X X
23 Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra. X X X
24 Resulta facil tomar decisiones en todo momento. X X X
25 Sueles aplazar el momento de tomar decisiones. X X X
26 Eres influenciado con facilidad por ofras personas al tomar una decision. X X X
27 Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje X X X
28 Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Moreno Fuentes Juan DNI: 40381686
Lima, 02 de Julio del 2021
Especialidad del validador: Metodélogo - tematico
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es X ]
conciso, exacto y directo 7
p

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

PR R N ——p

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Certificados de validacion de expertos
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Anexo 6: Constancias de aplicacion de instrumentos

RJ. N° 1917-2021-UCV-VA-EPG-FOSLO1/J-INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 1917-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 6 de julio de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtro(a). Dr. (a) Jaramillo Ostos Dennis Fernando de la Experiencia
Curricular  “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA, a la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo,
solicitando la inscripcidn del proyecto de investigacion:

“Coaching educativo y factores de desercion en estudiantes de un instituto de educacion superior
tecnoldgico de Lima, 2021”

presentado por el (la) estudiante:
Bach. Roberto Jhair Peralta Cazal
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacion de la
Investigacion implica el sequimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcion hasta su obtencion de los
resultados para su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de investigacion
de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecida y culmina, previa evaluacion, con opinion favorable del docente metoddlogo y la obtencion de la
resolucion del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddlogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis Coaching educativo y factores de desercion en estudiantes de un instituto de
educacion superior tecnolégico de Lima, 2021, presentado por el (la) Bach. Roberto Jhair Peralta Cazal, con
Codigo: 6000157750, el mismo que contara con un plazo maximo de un afio para su ejecucion.

Somos_la umversndad de los Flw| )
que quieren salir adelante.

- [ucv.ecu.pe I8



\Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 12 de julio de 2021
Carta P. 0659-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg.

ZULLY ELIZABETH PEREZ PINEDO

DIRECTORA

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MAGDA PORTAL CIENEGUILLA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PERALTA CAZAL, ROBERTO JHAIR; identificado con
DNI N° 43210453 y con cédigo de matricula N° 6000157750; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Coaching educativo y factores de desercion en estudiantes de un instituto de educacién superior
tecnoldgico de Lima, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la instituciéon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador PERALTA CAZAL,
ROBERTO JHAIR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Venturo Orbegoso
:SCUBLA DE POSGRADO
/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fFl Y| T

que quieren salir adelante.



Anexo 7: Carta de aceptacion para la aplicacion de instrumentos

- - Direccién Regional Instituto de Educacién Superior
PERU | Ministerio de Educacién Tecnolégico Pablico “Magda Portal-
de Educacién de Lima Metropolitana Cleneguilla®

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™

Autorizacion

La que al final subscribe, Mg. Zully Elizabeth Perez Pinedo, Directora
General del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Magda Portal

Cieneguilla.
Autoriza:

Al Lic. Roberto Jhair Peralta Cazal, a recabar informacion sobre el
Coaching Educativo y los Factores de Desercion en los estudiantes del IESTP
Magda Portal Cieneguilla, con el fin de realizar su trabajo de investigacion para la
obtencion del Grado de Maestro en Docencia Universitaria, en la escuela de

Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Se expide la autorizacion a peticion del Dr. Carlos Venturo Orbegoso, jefe

de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Cieneguilla, 19 de Julio del 2021
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Anexo 10: Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Coaching_Ed 0.112 74 0.022 0.987 74 0.680
ucativo
Factores_de_ 0.091 74 200" 0.975 74 0.154
Desercién

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad de Kolgomorv-Smirnov
Estadistico gl p
Coaching Educativo 0.112 74 0.022

Factores de Desercion 0.091 74 .200"



