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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional de docentes de las instituciones
educativas de urbanizacién Santa Rosa de Quives - Santa Anita. El método que se
utilizé fue hipotético — deductivo, de tipo béasica, disefio no experimental,
correlacional y alcance transversal. La muestra estuvo conformada por 50
docentes, correspondientes a las instituciones educativas Red School y Santa Rosa
de Quives. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario
para ambas variables. Para la validez del instrumento se utilizé el juicio de expertos
en tanto la confiabilidad salié ,903 segun Alfa de Cronbach para el instrumento de
factores motivacionales y ,894 alfa de Cronbach para el instrumento de compromiso
organizacional. Los resultados de la prueba estadistica del coeficiente de Pearson
son igual a ,748** y sig. ,002 por lo que se determina que existe una correlacion
positiva alta entre la de motivacion laboral y compromiso organizacional en los
docentes de las instituciones educativas de la urbanizacién Santa Rosa de Quives,
Santa Anita — 2021. Existe dicha correlacion debido a que los docentes consideran
que es indispensable, que se encuentren motivados para fortalecer su compromiso

con la organizacién educativa.

Palabras claves: Motivacion laboral, compromiso laboral, docentes.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship that exists between
work motivation and the organizational commitment of teachers of educational
institutions in the Santa Rosa de Quives - Santa Anita urbanization. The method
used was hypothetical - deductive, basic type, non-experimental design,
correlational and transversal scope. The sample consisted of 50 teachers,
corresponding to the educational institutions Red School and Santa Rosa de
Quives. The survey technique was used and the questionnaire was used as an
instrument for both variables. For the validity of the instrument, the judgment of
experts was used as the reliability came out, 903 according to Cronbach's alpha for
the motivational factors instrument and 894 Cronbach's alpha for the organizational
commitment instrument. The result of the statistical test of the Pearson coefficient
is equal to .748 ** and sig., 002, which is why it is determined that there is a high
positive correlation between work motivation and organizational commitment in
teachers of educational institutions in the Santa Rosa de Quives urbanization, Santa
Anita - 2021. There is such a correlation because teachers consider It is essential
that they are motivated to strengthen their commitment to the educational

organization.

Keywords: Work motivation, work commitment, teachers.



l. INTRODUCCION

En todo ambiente laboral, en el que desarrolla el ser humano, se encuentra
inmerso al constante cambio del mundo globalizado drastico y exigente, donde
se valora el conocimiento. En el momento que nos encontremos delante de las
exigencias de la globalizacion, ocuparse por generar una actitud frente al
aprendizaje, compromete propiciar un sistema de competencias sustanciales
con la finalidad de desempefiarse en el mundo de la vida practica (Ensefiar para
la vida, 2005, mayo).El docente se configura con mdultiples responsabilidades
ante las demandas de la sociedad y en contradiccion de saber hasta dénde es
su alcance del deber y derecho; a ello se suma el escaso reconocimiento a su
labor profesional, la baja remuneracién econdmica en comparacion con otras
profesiones, carga laboral que rebasa lo estipulado en su contrato y el
desconcierto de un ascenso profesional; en suma ocasiona ausencia de
motivacion laboral e influye en su compromiso con la organizacion; situacion que

repercute directamente en el proceso educativo.

El MINEDU, en la guia del Marco del Buen Desempefio Docente (2012),
distingue a la docencia como una labor compleja que conlleva a reflexionar de
manera racional y critica para conducirse y decidir en cada ambiente que se
encuentra inmerso. En este panorama el docente reconoce que sus palabras y
acciones inciden en la formacién del estudiante, también debe de poseer
suficientes habilidades sociales con sus pares y superiores del entorno
profesional, sumado a ello, su labor profesional, exige considerar la planeacion,
evaluacion y una constante reflexiébn pedagogica. Dicho de otra manera, es una
funcién éticamente comprometida (p.15). De tal manera, se espera que el
docente peruano asuma los retos que el estado exige de forma, colaborativa,
concertada y sostenida, en la que predomine un elevado nivel de motivacion y
compromiso para brindar servicios educativos acorde con las imposiciones de la

sociedad peruana y el mundo globalizado.



En tal perspectiva, a nivel local, estrictamente en el distrito de Santa Anita,
algunas instituciones educativas de la urbanizacion Santa Rosa de Quives,
manifiestan algunas deficiencias en su ejercicio docente, como la falta de interés,
desgano, sensacion de carga laboral abrumadora, entre otros, que interfiere en
la responsabilidad de los docentes para con su organizacion educativa, debido
a gque no encuentra un estimulo de motivacion. Ante lo mencionado surge la
necesidad de valorar el nivel motivacion laboral que exhiben los docentes y
precisar la relacion con el compromiso organizacional. Ante lo referido se
interroga: ¢Qué relacion existe entre la motivacién laboral y el compromiso
organizacional en los docentes de instituciones educativas de la urbanizacion

Santa Rosa de Quives, Santa Anita?

La investigacion se justifica tedricamente, porque aportard conceptos y
bases tedricas, como ejes que ayudara a diferentes personas interesadas en
realizar estudios e investigaciones; también proporciona datos bibliograficos
importantes y sobre todo entendimiento del tema. Por su practica, busca la
relacion de dos variables de estudio, por lo cual brinda una respuesta del grado
de motivacion y compromiso para tomar decisiones oportunas con respecto a la
mejora institucional. Por su metodologia, utilizara instrumentos y técnicas
aplicables para las variables, pues contribuye a recoger datos concretos para un
posterior analisis de manera individual y en relacion a ambas variables. Por lo
tanto, ayudara a las Instituciones Educativas de la urbanizacion Santa Rosa de
Quives correspondientes al distrito de Santa Anita, a proporcionar una respuesta
a través de una encuesta afin de realizar un diagndstico preciso y fijar decisiones
convenientes, para el confort de toda la poblacién educativa. Finalmente, el
propdsito de investigacion es: Determinar la relacion que existe entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional en los docentes de las
instituciones educativas de urbanizacion Santa Rosa de Quives - Santa Anita.
En consecuencia, la hipotesis considerada es: Existe relacion entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional en los docentes de las instituciones

educativas de la urbanizacion Santa Rosa de Quives - Santa Anita.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales considerados en el presente trabajo
tenemos a Pedraza (2020), en su articulo, tuvo objetivo fue observar la relacién
de practicas en la gestion del capital humano y su impacto en el desempefio de
instituciones en educacion superior de México de una muestra de 84 sujetos. El
método fue cuantitativo, alcance explicativo, disefio no experimental y
transversal. Como instrumentos empled una encuesta dirigida a directivos y Los
resultados determinaron, que el capital humano y la satisfaccion laboral
contribuyen positivamente en el desempefio educativo. Finalmente concluye que
la gerencia educativa debe considerar estrategias para promover las
competencias de los subordinados y obtener satisfaccion que repercute en un

mejor desempeifio.

En tanto los investigadores Atencio, Otero y Pefiata (2019), presentaron
un articulo, con el propdsito detallar grado de compromiso organizacional de
pedagogos de un centro educativo en Mata, la poblacion se conformé por 18
docentes. Como instrumentos utilizaron la técnica del muestreo, recoleccion de
datos y una encuesta con escala Likert. El resultado evidencié un alto porcentaje
de docentes con vinculo afectivo y altamente identificados con la organizacion;
en tanto el nivel de satisfaccion laboral es bajo. Concluyen que el grado de
compromiso organizacional pone en evidencia que los datos empiricos tratados
solo el aspecto de satisfaccién laboral y reputacion fueron los que argumentaron

una carencia de compromiso.

Para Manzano (2019), en su articulo realizado en Ecuador, preciso la
correspondencia del sentido de pertenencia y el compromiso organizacional, con
una muestra conformada por 65 docentes. La metodologia fue transversal, de
disefio no experimental y cuantitativa. Utiliz6 la encuesta de Meyer y Allen,
adaptandolo a la instituciébn educativa. Los resultados indicaron que en la
institucion publica prevalece el compromiso normativo porque domina el
sentimiento de obligacion de permanecer en su labor, mientras que, en la
institucion privada los docentes mostraron un elevado nivel de compromiso
afectivo. Finalmente concluye que una educacion de calidad significa una
adecuada gestion en donde los docentes sean gestores de una esfera laboral

orientada al desarrollo personal y profesional, con miras al crecimiento
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organizativo. De la misma manera, Nieto (2017), en su tesis realizada en
Ecuador, determind la relacion existente entre la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional de una poblacion conformada por 221 personas y
manejo como muestra 126 personas. Los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios que midieron los niveles de satisfaccion. El resultado confirmo, la
correlacion significativa entre las variables. Finalmente culmina que los
empleados tienen relacion directa con la cantidad de afios que viene laborando
el personal, debido a que existe mayor nivel de compromiso en las personas

mayores a 45 afios y con mas de 15 afios de prestacion laboral.

Segun Febles (2016), en su tesis realizada en Puerto Rico, dispuso como
propésito determinar la correlacion entre el grado de motivacion extrinseca e
intrinseca de los maestros y la percepciéon de liderazgo transformativo de los
directores. La poblacion fue 297 maestros y directores. El instrumento utilizado
fue el inventario de practicas de liderazgo y motivacion laboral de Perry (1993),
La metodologia fue no experimental, descriptivo correlacional. Los resultaron
sefialaron que los docentes manifiestan una motivacion extrinseca moderada en
el proceso educativo, también sefialé que existe una relacion positiva débil de
las practicas de liderazgo transformativos de los directivos. Concluye que no
existe diferencia significativa entre los niveles de motivacion que exhibe los

docentes, mientras que directores a veces suelen mostrar acciones de liderazgo.

En tanto, Juarez (2016), establecio la existencia de correspondencia
estadistica en medio de los factores de motivacion intrinseca y el desempefio
laboral de una poblacién conformada por 32 docentes. La metodologia que
empled fue de disefio correlacional causal, utilizé la estadistica de Pearson. El
instrumento que empled fue la escala de motivacién intrinseca. Se comprobd la
inexistencia de relacion valorativa entre las variables de estudio. Por tal culmina,
que un individuo con motivacion intrinseca no tiene un impacto inverso en su
desempefio laboral. A nivel nacional, se considera a Amoros (2019), estimo
precisar la correlacion entre la motivacién laboral y el compromiso organizacional
de 121 asistentes administrativos, de un Instituto Superior. empleé como
instrumento Empled un cuestionario basado en la Teoria de Meyer y Allen. El
meétodo tuvo un enfoque basico, bajo un disefio de investigacion correlacional.
Los resultados detallaron un elevado nivel de motivacion laboral. Ningun
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trabajador evaluado se ubicé por debajo del promedio; también obtuvo un
enorme grado de compromiso organizacional por parte colaboradores.
Finalmente concluye que existe vinculacion entre el factor motivacional y el

compromiso afectivo.

De acuerdo a Soria (2019), en su tesis, como propasito fijé el vinculo entre
el compromiso organizacional y la motivacion laboral que tienen los profesores
de tres I.E. por convenio, de una poblacion de 103 docentes. La metodologia fue
cuantitativa, de disefio no experimental, correlacional causal. Utilizo la escala de
McClellan, como instrumento. El resultado arrojo que, existe relacion directa
relacion directa y moderada entre las variables, concluyendo que los docentes
requieren encontrarse motivados constantemente para su practica pedagogica.
De igual manera, Escalante y Mendoza (2019), precisaron la recurrencia del
compromiso organizacional en el desempefio laboral de los asistentes
administrativos de una universidad, para ello contd con una poblacién de 50
colaboradores del personal administrativo y 400 estudiantes. La metodologia
empleada fue descriptiva correlacional, no experimental. Elaboraron un
cuestionario, para ser utilizado como instrumento. Como resultado se obtuvo,
gue el compromiso organizacional del personal administrativo influye malamente
en el desempefio laboral captado por los estudiantes y se manifiesta con limitada
satisfaccion de la colectividad de estudiantes y en los componentes del
desempeiio laboral. Finalmente concluyen que entre los tipos de compromiso

gue existe, predomina el afectivo.

Asimismo, Gutiérrez (2019), en su tesis, consideré como finalidad fijar la
correlacién entre el compromiso organizacional y el compromiso con el trabajo
de 166 profesores. El alcance del estudio fue descriptivo correlacional, nivel
cualitativo, transversal no experimental, por tal utilizé como instrumentos la
Escala de Compromiso con el Trabajo y el Cuestionario de Atributos
Organizacionales. El resultado vislumbro la existencia de correlacion significativa
entre las variables. Finalmente, recomendo el disefio y aplicacion de programas
de entrenamiento en referencia al compromiso, de acuerdo a los enfoques
contemporaneos educativos. Por otro lado, Aguirre y Carrillo (2018), presentaron
Su tesis cuyo objeto de estudio fue distinguir la relacion entre motivacion y

desempeiio laboral en instituciones educativas de Yarowilca. La muestra se
5



conformé por 20 trabajadores de diferentes areas, La metodologia fue no
experimental, transversal y tipo correlacional simple. Utilizaron el cuestionario de
motivacion laboral de Gagne, y el desempeiio laboral. El resultado arroj6 la
existencia de una correlacion positiva fuerte entre las variables de la
investigaciéon. Concluyeron que, si los empleados estan motivados,

notablemente mejora su desempefio y el conocimiento de la labor educativa.

De tal manera, Flores (2018), presentd su tesis, cuyo objetivo fue
comprobar la solidez y significancia de la correlacién entre la motivacién en el
trabajo y la satisfaccién laboral en los educandos de Educacién Secundaria. El
estudio fue cuantitativo, tipo correlacional transversal no experimental. Utilizé
como como instrumento el cuestionario. Los resultados sefialaron la existencia
de una relacion moderada directa y estadisticamente significativa. Concluye que
predomina la motivacion extrinseca o introyectada segun sea la modalidad de
motivacion en el trabajo. En tanto, Bernable (2018), elabor6 una tesis, con el
objetivo de precisar la recurrencia de la motivaciéon laboral en el compromiso
organizacional en 72 docentes. La metodologia se enmarco fue cuantitativa, no
experimental, transversal y correlacional-causal. Emple6 como instrumento, dos
cuestionarios. Los resultados indicaron que la motivacién laboral influye
relevante en el compromiso organizacional del personal docente. Concluye que
un alto o bajo estado de motivacion en el aspecto laboral de los docentes influye

en gran medida dentro del compromiso organizacional.

Por otro lado, Quintana (2018), preciso la correlacion entre el compromiso
organizacional y la motivacién laboral en 50 maestros. La investigacién fue
descriptiva, de disefio correlacional y método hipotético deductivo. El
instrumento aplicado consta de dos cuestionarios. El resultado indicé una
relacion significativa de moderada intensidad. Concluye que, la motivacion
trascendente incide ampliamente en los maestros. Para una mejor interpretacion
y andlisis del estudio de investigacion se conceptualizara las variables, en ese
aspecto se puede indicar que la motivacion, de acuerdo a Rodriguez (1988), es
el conjunto de razones que explican las acciones de un individuo o, dicho de otra
manera, es la explicacion del motivo por el cual actia de una determinada

manera. Desde esta perspectiva, la motivacion denota los intentos que realiza el



ser humano hacia un objetivo concreto (Definicibn de motivacién; conceptos

afines, parr. 3).

Por su parte, Chiavenato (2007), detalla que es integramente aquello que
impulsa al individuo a accionar de determinado modo a un decidido
comportamiento; este impulso puede estar provocado por estimulos externos,
del medio que lo rodea y estimulos internos por los procesos de cognicion del
ser humano. Por tal motivo, funciona en términos de fuerza activas e impulsora.
De acuerdo a Parra, Bayona y Salamanca (2018), la motivacion laboral repercute
en las personas, por lo que esta presente como elemento esencial para que las
organizaciones utilicen el factor humano, de tal manera que genera ventaja
competitiva en las personas y en su comportamiento; con el objetivo de alcanzar
un desarrollo pleno en el ser humano. Para ello, es indispensable, segun
Stephen (2004), procesos que compenetran tres elementos fundamentales como
la direccion, intensidad, y perseverancia del empefio que ejecuta un individuo a
fin de conseguir la meta organizacional. De modo que, la intensidad, es el
atributo del esfuerzo, que se canaliza en una direccién, que beneficiara la labor
de la persona, para dar paso a la vertiente de la persistencia, que es la medida

de cuanto tiempo dura su esfuerzo.

Asi mismo, Latham, Pinder y Ernste (como se citdé en Arrieta y Navarro,

2008, p.70), infieren que, es el desarrollo psicolégico producto de la
intercomunicacién entre el sujeto con el ambiente es decir que fluctian entre los
valores necesidades, cogniciones, metas, intereses, el escenario del trabajo, la
presion temporal entre otros. La conexidbn dinamica de los procesos
involucrados, son de indole subjetivo y prevalece los factores circunstanciales
del contexto. En tanto, Coromoto y Villon (2018), sefialan que la motivacién
laboral es un elemento idoneo para suplir las necesidades interiores, por ello es
la voluntad que identifica al sujeto, por intermedio del esfuerzo propio para
materializar los propdésitos de la organizacion, de tal manera que regula sus
necesidades individuales en beneficio de la organizacién a la que pertenece.
Dentro de las teorias mas importantes tenemos, La Teoria humanista de Maslow
(1943), que explica qué el comportamiento humano, habitan en la propia
persona, desde esa perspectiva las necesidades del ser humano se encuentran
ordenadas estructuralmente en un monumento, de acuerdo a la relevancia con
7



respecto a la conducta humana y segun las necesidades insatisfechas influye en

la motivacion, pues orientan su objetivo.

En tanto, la Teoria de los factores de Herzberg (como cité Palomo, 2008,
p.91), supone que los factores de la motivacion, dan como resultado la
satisfaccion, esta su vez es independiente de los factores que provocan la
insatisfaccion, de tal manera existe dos sistemas de necesidades que intervienen
en el comportamiento de la persona, de manera que ambos factores intervienen
directamente en la motivacién. En tanto Parra, et. al. (2018), hace referencia a
los conjuntos de necesidades en el ser humano: Factores motivacionales, que
estan vinculados con incentivos a los individuos, en un proceso personal —
organizacional, que contribuyen el crecimiento de su persona, como ejemplos: el
trabajo en si mismo, el reconocimiento, la responsabilidad. Se entiende que la
persona debe prosperar por medio de la abundancia del trabajo y las
capacidades psicoldgicas y factores higiénicos, Tiene un papel preponderante
debido a que es perceptible en el comportamiento de los individuos y afecta tanto

goce y utilidad.

También, se puede inferir acerca de las teorias de las expectativas, que
inician, de la conjetura, donde las personas estan motivadas para realizar
diversas actividades cuando piensan que tiene posibilidad de permitirles ciertas
recompensas preciadas. Desde esta perspectiva, existe una amplia gama de
enfoques propuestos, desde esta perspectiva, El teérico Porter (1964), menciona
que el trabajador tiene dos perspectivas, por un lado, se encuentra satisfecho en
funcion del valor y dimensién de las recompensas que adquiere por su trabajo y
por el otro lado, las que considera que deberia de recibir. Claramente denota una
relacion de dos tipos de recompensas laborales, que un individuo considera justo
por tal, se adjudica: Las recompensas extrinsecas. Son dirigidas por la
organizacion laboral, como el ascenso, el salario, estatus, seguridad; es decir
todas la que se encuentra dirigidas a satisfacer necesidades de un valor menor
y las recompensas intrinsecas: Se encuentran conectadas con la satisfaccion de
las necesidades de autorrealizacién, denominadas necesidades de nivel superior
(Palomo, 2008).



De igual forma, Vroom (1964), postula que la energia de una predisposicion
a proceder de un determinado modo, depende de la voluntad del interés, pues
Sus acciones seguiran objetivos que la persona encuentre atrayente. Es decir,
se sentirda motivado en direccion de realizar un esfuerzo en base a que tendra
una excelente evaluacion del desempefio y en consecuencia ganara
recompensas que satisfagan metas personales, por tanto, la teoria plantea:
relacion de voluntad y desempefio a su vez desempefio y recompensa,
finalmente correlacion de recompensa y metas personales (Stephen, R.,
2004, p.173).

Finalmente se mencionard la teoria antropoldgica, propuesta por el
economista Pérez que adjudica la accion humana como parte de un proceso
de accion reciproca de un contexto social, formado a su vez por otros sujetos
(Pérez, Citado por Pérez y Gratacos, 2013, p.27). Por consiguiente, la
persona se desplaza intentando la obtencidon simultanea de tres tipos de
motivacion: Motivacidn extrinseca, relacionado con todos los incentivos que
la persona al actuar, espera del entorno que lo rodea; motivacion intrinseca,
es el resultado que la persona espera percibir de manera interna, al momento
de actuar. Esta ligado al aprendizaje operativo, es decir lo qué se hace”, y
motivacion trascendente, Es el resultado de la accidn que la persona produce
en los demas, ligado “al para qué se hace”, es decir es la asistencia o el

servicio hacia terceras personas, denominada aprendizaje evaluativo.

Ante ello, Lépez y Gratacos (2013), afirman que, en la blusqueda de un
criterio de integracion, derivado de posicionar el acto en un entorno de
interrelacion de individuos, va a ocasionar, tres tipos de resultados que establece
una fuente de motivacion en la persona, razén fundamental para profundizar la
importancia de la motivacion en los docentes afin de establecer mecanismos
para mejorar la seleccion y retencion del personal docente en los centros
educativos. Aun cuando, la teoria estructurada por Pérez Lopez, esta orientada
a la practica empresarial, es susceptible de aplicacion en el ambito educativo.
Por lo tanto, el presente estudio, estd dirigido bajo el enfoque tedrico
antropolégico, debido a que se contempla elemental, firme y centrado en la
persona; caracteristicas importantes para comprender los factores

motivacionales que impulsan al compromiso organizacional de los docentes.



Se menciond, que diversos teoricos coinciden en reconocer los componentes
de motivacion extrinseca e intrinseca, ante ello Pérez (1991), afiade un tercer
componente, denominado trascendente; que coexisten en la actuacion del ser
humano. Desde esa perspectiva se explicara dichos componentes: la motivacion
intrinseca: de acuerdo a Deci y Ryan, (como Reeve cito 2010, p. 81), es la
predisposicion connatural de involucrar sus propios intereses y ejercer asi sus
todas sus capacidades para aprehender desafios de manera Optima. Por
consiguiente, es una motivacion meramente natural y espontanea a las
necesidades psicologicas de competencia, autonomia y afinidad, que trae
diversos beneficios a la persona. Por su parte, Soriano (2009), afirma que la
base de la motivaciéon intrinseca, tiene una gama breve de requisitos que se
responsabilizan de la apertura, persistencia y reenganche de la conducta ante la
carencia de fuentes extrinsecas, por ello, el sujeto toma fuerza para querer
vencer los desafios del medio y la obtencion de autocontrol, asi adaptarse a toda

clase de retos.

La motivacidn extrinseca, segun Reeve (2010), proviene de las
consecuencias e incentivos del medio que rodea a la persona y se encuentra
explicito en el contrato conductual, en el cual existe un comportamiento solicitado
de recibir u obtener “algo” a cambio, entonces se deduce que predomina un
incentivo ambiental atractivo, es decir, es una razén creada en el medio
ambiente. Al respecto, Gerena (s.f.) asevera que la conducta del individuo, es
controlada por terceras personas, en razon de que es resultado de variables
externas, como por ejemplo los premios, presién social, castigos, e incentivos.
La motivacion trascendente, de acuerdo a Washington (2017), se fundamenta en
los principios, valores, creencias, vale decir del entorno cultural que tiene una
persona de un determinado grupo social y se caracteriza en virtud de realizar
una accion o acciones que siempre beneficia a otras personas, desechando su
propio bienestar, lo cual implica que la persona tiene importantes diferenciales

internos como la amistad, el servicio y el amor (p. 32).

Desde el punto de vista laboral, Lagos (2014), considera la motivacién
trascendente como una forma que parte del “quehacer” 6sea a querer
involucrarse con los objetivos de la empresa que mantiene vinculo laboral. Por
lo general busca los intereses del equipo, dejando a un lado los intereses
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personales, porque considera que lo importantes es lo conveniente para la
empresa y contribuir al maximo. Segun los tedricos, Alcdzar (2019), Lépez y
Gratacos (2013), Anaya, A. y Anaya, C. (2010), deducen que las personas que
poseen este tipo de motivacion, se encuentran inspiradas en los sentimientos de
las necesidades de los demas, en consecuencia, la persona ejerce decisiones
basadas en una ética racional de principios, valores, y voluntad perenne de
ayudar plenamente a sus semejantes. Con respecto a la variable compromiso
organizacional, se puede explicar que es el grado en que una persona, se
identifica con la organizacion que mantiene nexo, expresando plenamente el
anhelo de mantenerse como integrante de dicha organizacion. (Amorés, 2007,
p.73).

Por su parte, Calderdn (2016), asevera que es el lazo que sienta el sujeto
con su organizacion, y es efecto de la inversién ejecutada a lo largo del tiempo.
Por lo tanto, la persona decide continuar como miembro de la organizaciéon o
abandonarla, sacrificando asi las inversiones realizadas durante el tiempo de
permanencia. Mientras que, Chiavenato (2007), supone que la dupla del
compromiso con el esfuerzo de conseguir control sobre un resultado
indispensable, existe en un continuo, que parte desde el desinterés hasta llegar
a un alto nivel de compromiso, en ese contexto las personas que estan
vigorosamente comprometidas, ejecutan un esfuerzo perseverante, expresando
emocion positiva como el optimismo, mantienen la concentracion en sus
actividades, prestan la debida atencidn, insisten ante la derrota, mantienen la
dedicacion y curiosidad en sus actividades. De este modo, el compromiso
aprehende pala intensidad y calidad emocional de la intervencion de un
individuo. También incluye el término de contrato psicoldgico, que consiste en el
compromiso tacito entre el sujeto y la organizacion en la cual pertenece, con
respecto al conocimiento de los derechos, privilegios y obligaciones que se
establecieron y seran respetadas por la persona y la organizacion. Por este
motivo, se deslinda que el intercambio de recursos entre personas y el sistema

prevalece la reciprocidad.

De igual manera, Meyer y Allen (citado por Gonzales y Anton, 2003, p.93),
precisan el compromiso como una condicién psicoldgica que define el vinculo
entre persona y organizacion”. En definitiva, es el conglomerado de acciones que
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demuestran voluntad, afecto y responsabilidad de una persona hacia su
organizacion, destacando que es comprometida con las funciones de su labor y

es competente frente a las metas de la organizacion que pertenece.

Al respecto Meyer y Allen (1991), tienen una vasta investigacion cientifica,
de clasificacién tridimensional en el estudio del compromiso, razon por lo que se
tomara como base para precisar las dimensiones, que son el resultado de
diferentes experiencias laborales del trabajador y afectan, de forma diferente a
su comportamiento en el trabajo, dicho de otra manera, no responden al mismo
antecedente, tampoco tienen el mismo impacto en la conducta, por ello son
denominadas como: Compromiso afectivo, que es cuando la persona se
encuentra vinculada por el sentimiento de apego afectivo al equipo u
organizacion que pertenece, puesto que se encuentra altamente comprometida
con las decisiones resueltas de la organizacién, sin tener cabida a cuestionar
(Arata y Furlanetto, 2005 p.92). Mientras que, el Compromiso normativo, se
relaciona con la atadura que tiene una persona a continuar en la organizacion,
se basa en la reciprocidad individuo — organizacion para obtener beneficio
mutuo, siente un vinculo con la organizacién debido a que piensa que es lo justo
y lo que debe de realizar. (Fernandez, 2013, p.57). Y el compromiso de
Continuidad, se fundamenta en la necesidad, la persona tiene conciencia del
gasto de tiempo y dedicacion que perderia en caso decida abandonar la
organizacion a la que pertenece. Reflexiona acerca de los costos econémicos,
psicoldgicos y fisicos en las cuales repercutirian si decide retirarse, también
piensa que tendra poca escasa probabilidad de encontrar un nuevo empleo
(Arias, Varela, Loli y Quintana, 2003, p.17)

Siguiendo el enfoque tridimensional y desde el panorama educativo,
Gomez (2006), afirma que: el Compromiso afectivo, incide en el tiempo,
energia y recursos que el profesor estd dispuesto a dedicar a tareas
habituales, dicho de otro modo, fija objetivos, elabora el proyecto educativo,
asigna un presupuesto, formar parte de comités, aceptar responsabilidades
de gestion, entre otras multiples actividades. Por tanto, el compromiso
normativo, es la conviccidn que experimenta los docentes, que parte de
normas, creencias familiares y sociales es decir del proceso de socializacion
gque experimenta al incorporarse a la misma, el compromiso de continuidad,
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implica el conjunto de conductas, civico — organizacional relacionadas con el
compromiso del docente en el proceso educativo y determina el esfuerzo a
fin de promover el rendimiento y bienestar de los estudiantes (dependiendo

del dominio docente, responsabilidades, los incentivo y prestigio (p.84-97).
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lIl. METODOLOGIA

El método empleado es el hipotético — deductivo, y de acuerdo a Sanchez (2018)
es fundamental para comprender fendmenos, predecir y controlar por medio de

teorias cientificas o leyes.

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Es bésica, debido a que la investigacién se perfila con el objetivo de incrementar
el conocimiento de los principios del tema, en la cual no es relevante la

contrastacion con los aspectos practicos (Muntané, 2010).
Disefio de investigacion

Es no experimental, como sefala Herndndez (2014), que no es posible la
manipulacion, porque las variables independientes simplemente ocurren, sin
tener control directo, ni influencias, porque sencillamente ya ocurrieron con sus
efectos. Correlacional, porque de acuerdo a Hernandez (2004), se aspira a
conocer el grado de mutualidad que exista entre las variables en una muestra de
estudio. Y de alcance transversal, como afirman los teéricos Liu y Tucker (como
cito Hernandez, 2014, p.154), el proposito de detallar variables y su
correspondencia suceden en un solo periodo de tiempo. El disefio a aplicarse,

se expresa de la siguiente manera:

/ :
~__

02

Figura 1. Diagrama elaborado por Valderrama y Guillen (2018).
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Doénde:

O1 = Motivacion laboral

02 = Compromiso organizacional

r = Relacién de variables

M = Muestra

3.2. Variables y operacionalizacién

Se considera dos variables de estudio (Ver anexo 2).

Variable 01: Motivacion laboral

Es la voluntad que tipifica a la persona por medio del esfuerzo propio a querer

alcanzar los objetivos de la organizacién, regulando la necesidad de satisfacer

sus propias necesidades (Coromoto y Villon, 2018).

Tabla 1

Operacionalizacion de variable motivacién laboral

Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Rango
Operacional Medicion
Motivacion Desarrollo personal 1-2
. intrinseca Autonomia 3-4
La variable Competencia Ordinal
motivacion profesional 5-6-7-8 Muy alto
laboral es El inventario (121 —133)
s Motivacion Condiciones 9-10-11 esta
categodrica de .
extrinseca laborales compuesto Alto
naturaleza Sueldo atractivo y 12-13-14 por 25 items (114 — 121)
cualitativa, de recompensas. de  opcion
. Motivacion Reconocimiento del 15-16-17 multiple: Promedio
escala ordinal.
trascendente entorno. (113-92)
Posee 3 1 = Nunca
dimensiones, Tiene sus bases 2 = Casi Bajo
25 indicadores en las creencias, Participacion y 18-19 nunca (91 -86)
. o servicio
y 25 items. valores y principios Relaciones 20 -21—22 3 = A veces Muy bajo0-
que pueda tener interpersonales. 4 = Casi 86)
un individuo del Apoyo y solidaridad. 23 -24-25 siempre
grupo social u 5 = Siempre

organizacional al
que  pertenezca
(Washington,
2017).

Fuente: Adaptado de Lépez, 2016.
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Variable 02: Compromiso organizacional

Definicion Conceptual: Es el nexo que constituye el empleador con su

organizacion, y es resultado de las pequefias inversiones efectuadas. Por ende,

decide continuar como miembro de la organizacion o abandonarla, sacrificando

asi las inversiones realizadas durante el tiempo de permanencia (Calderdn,

2016).

Tabla 2

Operacionalizacion de variable compromiso organizacional

Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Rangos
Operacional Medicién
La variable  Compromiso Felicidad 1
compromiso afectivo Solidaridad 2 Ordinal
o Emociones
organizacional - es ligadas a la 3 El inventario
categorica, de organizacion. estd compuesto Alto
naturaleza Familiarizacion. 4 por 18 items de (66 - 90)
o Significancia 5 opcion mdltiple:
cualitativa, de Pertenencia 6 Medio
escala ordinal, Satisfaccion 7 1 = Nunca (42 — 65)
Posee 3 2 = Casi nunca
dimensiones, 18 Necesidad 8 3 = A veces Bajo
Compromiso Comodidad 9 B (18 - 41)
indicadores 'y 18 (e continuidad Conveniencia 10 4 = Casi
items. Consecuencias 11 siempre
Beneficios 12 5 = Siempre
Reciprocidad 13
Percepcion de
lo correcto. 14
Sentimiento de 15
Compromiso culpabilidad.
normativo Lealtad 16
Obligacion
moral 17
Deber 18

Fuente: Adaptado de Pérez, 2014.
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Arias, Villasis y Novales (2016) sefialan que es, un compuesto de incidentes
definido, limitado y asequible, que conformara el referente para la designacion
de la muestra, bajo el cumplimiento de criterios determinados. Por tanto, el
presente estudio tiene como poblacidn solamente a dos Instituciones escolares,
correspondiente a la Urbanizacion Santa Rosa de Quives — Santa Anita. A

continuacion, la distribucion de docentes.

Tabla 3

Distribucién de docentes de las |.E. de la Urbanizacién Santa Rosa de Quives,
Santa Anita -2021.

N° Institucion Educativa N° de docentes Porcentaje

01 Red School 10 10 %

02 Colegio Santa Rosa de Quives 40 90 %
Total 50 100 %

Fuente: Nomina de docentes de las |I.E. de estudio.
Criterio de seleccion:

Los criterios de inclusion considerados para seleccionar la poblacion son:

- Docentes entre 25 a 65 afios de edad.

- Docentes con licenciatura profesional.

- Docentes de nivel de ensefianza inicial, primaria y secundaria.

En tanto los criterios de exclusion son:

- Docentes con licencia de labores.

- Docentes que no correspondan su centro laboral a la Urbanizacion Santa
Rosa de Quives.

- Personal directivo, recursos humanos y coordinacion.

Muestra

Se denomina muestra censal cuando esta conformada por todos los elementos
o individuos de investigacion (Hernandez, 2014). Por tanto, el presente estudio

se realizara con la totalidad de los docentes participantes en la investigacion.
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Muestreo

Se utilizara el muestreo no probabilistica o clasica, pues el subgrupo de la
poblacién en la preferencia de principios no se somete a la probabilidad, muy al
contrario, se centra en las particularidades de la investigacion (Hernandez,
2014), en tal contexto, dada la pequefia cantidad de poblacion, el presente
estudio exige a todos los docentes disponibles. Y la técnica por conveniencia, de
acuerdo a Otzen y Manterola (2017), nos facilita elegir los casos asequibles que
admitan ser incorporados, fundamentados por beneficio de factibilidad y cercania

que posee el investigador (p 230).
Unidad de analisis

Docentes que integran a las instituciones educativas de la urbanizacion Santa
Rosa de Quives en el distrito de Santa Anita. Cuya edad fluctdan entre los 25 a
65 afios de edad, poseen titulo profesional en Educacion y/o carreras afines. El

vinculo laboral con su organizacién es mayor a 5 meses.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Casas, Repullo y Campos (2003), indican que es importante aprovechar la suma
de procedimientos referenciales de investigacion con la intencién de una correcta
recoleccion y andlisis de una bateria de datos que correspondan a la muestra de
casos representativos, de una determinada poblacion del cual se pretende
describir un conjunto de caracteristicas (p143). Desde esa perspectiva, se
empled la técnica de la encuesta, por tal, la muestra de estudio contestara una
serie de preguntas que tienen alternativas multiples de respuesta, acorde a los
indicadores y en concordancia con los objetivos, con la utilidad de colectar

informacion concreta y minuciosa.
Instrumentos

El instrumento para la recopilacion de datos sera a través del cuestionario, que
esta conformado por preguntas estructuradas de alternativa multiple que va
acorde a los objetivos del estudio, por ello se tiene en cuenta lo expuesto por
Lépez y Fachelli (2015), aducen que las preguntas del cuestionario, esta

constituida por frases o parrafos enlazados con coherencia (Ver anexo 3).
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Instrumento 01: La variable motivacion labora utilizara: Escala para medir los

factores motivacionales: intrinseca, extrinseca y trascendental.

Tabla 4

Ficha técnica de variable motivacion laboral

Nombre:

Escala para medir los factores motivacionales:

intrinseca, extrinseca y trascendental.

Adaptado:

Tiempo de aplicacion :

Aplicacion:

Forma de aplicacion:
Puntuacion:
Escala:

Objetivo:

Estructuracion:

Psicometria:

Lopez (2016 ) de Juan Pérez Lépez y Frederick
Herzberg

15 min. aproximadamente.

Docentes con relacion laboral.

Individual y virtual mediante Google Forms.

Calificacion computarizada.

Tipo Likert: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

Identificar el grado de motivacion laboral en los
docentes participantes.

Conformado por 25 items, con 3 dimensiones:
Motivacién intrinseca ( 8 items), motivaciéon
extrinseca (9 items) y motivacion trascendente (8
items)

Mide la percepcion que tienen el docente referente al
nivel de motivacion laboral apreciado en su centro de
trabajo. Coeficiente de Alfa = ,0907.

Fuente: Adaptado de Lépez, 2016.
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Instrumento 02: La variable compromiso organizacional utilizara cuestionario de

compromiso organizacional (OCQ).

Tabla 5

Ficha técnica de variable de compromiso organizacional

Nombre original:

Cuestionario de compromiso organizacional

(OCQ),

Autores:
Procedencia:
administracion :
Adaptacion:
Duracion:
Aplicacion:
Puntuacioén:

Escala:

Forma de aplicacion:

Objetivo:

Estructura:

Psicometria:

Meyer y Allen (1991)

EEUU

Individual

Pérez 2014 (Peru)

Sin limite de tiempo, 15 min. aproximadamente.
Docentes con relacion laboral.

Calificacion computarizada.

Tipo Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

Individual y virtual, mediante Google Forms.
Identificar el grado de  compromiso
organizacional en los docentes participantes.
Se conforma por 18 items de forma positiva y
cuenta con 3 dimensiones: compromiso afectivo
(06 items), compromiso de continuidad (06
items), compromiso normativo (06 items). Cada
item tiene 5 alternativas de respuesta.

Mide

organizacional de los

la autopercepcibn de compromiso
docentes de la
urbanizacién Santa Rosa de Quives. Coeficiente

de Alpha de Cronbach =,894.

Fuente: Adaptado de Pérez, 2014.
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Validez

Hernandez (2014). Sefala que todo instrumento de investigacion debe ser
validado, con el objetivo de medir el grado del instrumento que a su vez mide la
variable de investigacion. Por tanto, los instrumentos para ambas variables
fueron sometidas por una validez de contenido a través de juicio de expertos y
de acuerdo a sus valoraciones se cuantifico con el coeficiente de Aiken, que por
unanimidad se obtuvo la aprobacién y aplicabilidad, materializado en el
certificado de validez. También se estimé las propiedades psicométricas por
medio de la validez de constructo, que segun Herndndez (2014), indica que todo
instrumento representa y cuantifica el concepto teérico, por tal se utilizo la prueba
KMO vy Bartlett (ver anexo 4).

Tabla 6

Relacion de expertos de validacion de las variables de estudio
N° Experto Resultado
01 Dr. Fernando Antonio, Flores Limo Aplicable
02 Mg. Estela Libda, Hernandez Vasquez Aplicable
03 Mg. Jianina Amerika, Casaverde Flores Aplicable

Fuente: Certificados de Validez.

Confiabilidad

El autor Arribas (2008), argumenta que es un instrumento que logra medir
con precision, es cuando al ser aplicados indistintamente y repetidas veces, los
resultados se demostraran condiciones muy similares (p.28). Por tanto, La
confiabilidad del presente estudio, se determiné mediante una prueba piloto
conformada por 22 sujetos de ambos sexos que no conforman la muestra de

estudio (Ver anexo 6).
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Tabla 7
Estadistica de confiabilidad de motivacion laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos /
items
,903 25

Fuente: Resultados de SPSS 24.

Tabla 8
Estadistica de confiabilidad del compromiso organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos /
items
,894 18

Fuente: Resultados SPSS 24.

Por consiguiente, Frias (2020), sugiere tener en cuenta ciertos valores donde se

interpreta que si que el coeficiente de alfa es >.8 es bueno y si es >.9 a 9.5 tiene

una aceptacion de excelencia. Segun los resultados presentes en la tabla 7 y 8

el analisis de confiabilidad se obtuvo en 0.903 y 0.894, ante ello se concluye que

ambos instrumentos son confiables (Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

Debido al aislamiento social por la coyuntura de Covid-19, el ministerio de

Educacion exige la modalidad de clases virtuales. En ese contexto los

procedimientos que se ejecutaron son los siguientes:

- Se solicitd mediante correo electrénico, la autorizacién con el objetivo de

utilizar el instrumento de la variable motivacion laboral, al Mg. Alejandro

Augusto Lépez Callirgos (Ver anexo 7).

- Se solicité mediante correo electrénico, la autorizacion de acopio de datos

con caracter académico a la direccion de las Instituciones Educativas de la

urbanizacién Santa Rosa de Quives, las cuales son: |.E. Santa Rosa de

Quives y I.LE.P. Red School.
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- Por medio de llamada telefonica, correo electronico y grupos de WhatsApp
se socializo los objetivos del estudio y la explicacién de los cuestionarios,
posterior a ello se envi6 a través del correo electrénico, el instrumento a fin
gue los docentes registren sus respuestas, de acuerdo a su disponibilidad

Yy recursos.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo:

Con el proposito de realizar el analisis descriptivo, se organizé los datos
recogidos de la encuesta, posteriormente se analizaron con el software
estadistico SPSS version 24. En tanto los resultados, se exponen en tablas de

distribucion de frecuencias y figuras para ofrecer un rapido analisis.
Andlisis inferencial:

Para el analisis inferencial se emple6 estadisticos paramétricos, mediante el
coeficiente de correlacion de r de Pearson que mide la relacion entre las dos
variables de estudio, con el fin de comprobar la hipétesis, el cual sera valorado

de acuerdo a un nivel de significancia.

3.7. Aspectos éticos

Consideré en todo momento los principios del Cédigo de Etica de Investigacion
de la UCV, que fue emitida a través de la resolucion de Consejo universitario N°
0262-2020, que garantiza el respeto irrestricto a los derechos del autor, la
proteccion de la identidad y confidencialidad de todos los informantes de la
investigacion. En tanto las referencias y citas han seguido las pautas del Manual
de Referencia estilo APA del fondo editorial UCV 2017. La obtencién de

resultados y la discusion presentan total veracidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Los datos descriptivos o de frecuencias, nos permiten visualizar en porcentajes,

cantidad y gréficos, los niveles o rangos obtenidos de las variables estudiadas,

esto en base a los baremos de los instrumentos con los que se han medido, es

asi que se presentan las siguientes tablas y graficos.

Tabla 9
Niveles de Motivacion Laboral
Participantes Porcentaje
Bajo 19 42.20%
Promedio 23 51.10%
Alto 3 6.70%
Muy alto 0 0%
Muy bajo 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Resultado de SPSS 24.
Figura 2

Niveles de Factores Motivacionales laboral
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En la tabla 9 y figura 2 se realiz6 el andlisis de niveles — rangos en la variable

motivacion laboral, obteniendo como resultado que el 48% equivalente a 24

participantes, tiene un nivel bajo de motivacién, de esta forma el 46%
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representando a 23 docentes tienen un nivel promedio, seguido del 6%
correspondiendo a tres profesores su resultado es de alto nivel de motivacion.
El cual indica que solo un porcentaje minimo se encuentra motivado en su ambito
de trabajo, prevaleciendo el nivel promedio y bajo, siendo el principal motivo la
falta de comunicacion entre sus pares y las autoridades, el escaso

reconocimiento a su labor profesional por parte de su entorno inmediato.

Tabla 10
Niveles de Compromiso Organizacional
Participantes Porcentaje
Bajo nlvel_de 1 2 20%
compromiso
Medio mve] de 34 75 60%
compromiso
Alto nlvel_de 10 22 20%
compromiso
Total 45 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.
Figura 3
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En la tabla 10 y figura 3 se visualiza el resultado de la variable compromiso
organizacional, obteniendo los siguientes resultados, 39 participantes que
corresponde al 78% tienen un medio nivel de compromiso, seguido a ello
tenemos al 20% es decir 10 profesores tienen un alto nivel de compromiso
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culminando tenemos a un docente equivalente al 2% tiene un bajo nivel de

compromiso.

En estos resultados podemos observar una prevalencia en los niveles medios y
altos de compromiso, esto nos brinda informacion valiosa, ya que los maestros
a pesar de no estar motivados, tienen un compromiso con sus estudiantes,
demostrando una vocacion de servicio. Los docentes se sienten motivados
porque consideran que contribuyen efectivamente en el desenvolvimiento de

ciudadanos responsables para un pais prospero.

Resultados descriptivos de la variable Motivacién laboral

Los resultados descriptivos por frecuencias y porcentajes, son categorizados en

base a los rangos de cada dimension segun corresponda.

Tabla 11
Rangos por dimensién de la variable motivacién laboral

Rangos por dimension - Motivacion

— Alto 32a40 « Alto 33a45 ™ Alto 32a40
S S S

n X n . %2} .

S Medio 20a31 S Medio 21 a 32 S Medio 20a31l
£ £ £

e e e

Bajo 8al9
Fuente: Resultados SPSS 24.

Bajo 9a20 Bajo 8al9
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Tabla 12
Niveles en la dimensidon Motivacion intrinseca

Participantes Porcentaje
Bajo nivel de Motivacion 10 20%
Medio nivel de Motivacion 24 48%
Alto nivel de Motivacién 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.

Figura 4
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Se contempla en la tabla 12 y figura 4 presenta un 20% de participantes con baja
motivacion intrinseca, por su parte 48% se encuentran en nivel medio de
motivacion intrinseca y el 32% tiene un alto nivel de motivacion intrinseca. Es
decir que 10 docentes tienen bajo nivel ,por lo tanto, no sienten ninguna
motivacion autentica y natural por su institucién, esto puede deberse a la
carencia de estrategias y/o la forma de adaptarse a la virtualidad actual, por otra
parte 24 colaboradores se encuentran en un nivel medio por lo que inferimos que
pueden estar teniendo problemas personales o familiares y tratan de manejarlos
para que estos no afecten de forma directa o indirecta sus labores, por ultimo,
16 profesores tienen un nivel alto de motivacion, con ello se demuestra que

tienen vocacion de servicio, manejan sus tiempos, utilizan herramientas
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adecuadas de afrontamiento y esto genera mejor armonia y clima favorable en

sus actividades dentro de la organizacion.

Tabla 13
Niveles en la dimensidon Motivacion extrinseca

Participantes Porcentaje
Bajo nivel de Motivacion 9 18%
Medio nivel de Motivacion 20 40%
Alto nivel de Motivacion 21 42%
Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.

Figura 5
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En la tabla 13 y figura 5 se aprecia que un 18% de participantes tienen un nivel
bajo de motivacion extrinseca, el 40% se encuentran en un nivel medio y el 42%

tienen un nivel alto de motivacion extrinseca.

Esto nos indica que nueve participantes no presentan ningun tipo de motivacion,
por lo que las retribuciones monetarias y/o reconocimientos extras no estan
surgiendo efecto para la mejora de su desempefio, esto puede estar asociado al
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contexto pandémico, la preocupacion, puede estar ocasionando mellas en su
persona, asi como, la falta de herramientas para la ensefianza sea esta internet,
laptop o computadora, etc., por otro lado 20 docentes tienen una motivacion
media indicandonos que no se encuentran del todo de acuerdo con el salario y/o
gratificaciones externas, sin embargo, esto no impide en desempefiarse de
manera adecuada normal en sus labores, culminando el 21 profesores se
encuentra con un alto nivel de motivacion extrinseca, por lo tanto, ellos se
encuentran de acuerdo no solo con su pago y/o retribuciones externas, lo que
genera que sus labores administrativas, como educativas sean fructiferas y con

mejor desarrollo.
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Tabla 14
Niveles en la dimension Motivaciéon trascendente

Participantes Porcentaje
Bajo nivel de Motivacion 9 18%
Medio nivel de Motivacion 17 34%
Alto nivel de Motivacién 24 48%
Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.

Figura 6

Niveles de motivacion trascendente

24
48,00%

17
34,00%

g
18,00%

T T T
Baijo nivel de Motivacian Medio nivel de Maotivacién Alto nivel de Motivacion

En la tabla 14 y figura 6 registra que el 18% de participantes se encuentran en
un nivel bajo de motivacion trascendente, por su parte, 34% se encuentra en
nivel medio y un 48% se encuentra en un nivel alto de motivacion trascendente.
Estos resultados nos dan indicadores claros de lo que esta sucediendo en las
instituciones, donde nueve docentes no presentan signos de motivacion
trascendente, por lo que sera necesario indagar los problemas personales o
profesionales que limitan sus capacidades para la mejora, por su parte, 17
docentes se encuentran a nivel medio, por lo tanto pueden estar en mejora de
sus habilidades de adaptacién en la nueva virtualidad, tratando se sentirse

comodos para un mejor desemperio, por ultimo 24 colaboradores se encuentran
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en un nivel alto de motivacion trascendente, logrando no solo evidenciar la
vocacion y amor por lo que hacen, esto sumado a la mejoras continuas e impulso
interno que les permite ser mejores y flexibles, logrando trascender en la

ensefianza, trato y desempefio laboral dentro de la institucion.
Resultados descriptivos de la variable compromiso organizacional

Los resultados descriptivos por frecuencias y porcentajes, son categorizados en
base a los rangos de cada dimension segun corresponda.

Tabla 15
Rangos por dimension de la variable compromiso organizacional

Rangos por dimension - Compromiso

Alto 27 a35 Alto 19a25 Alto 24 a 30

Medio 17 a 26 Medio 12a1l8 Medio 15a 23

Dimensién 1
Dimensién 2
Dimensién 3

Bajo 7al6 Bajo 5all Bajo 6al4d

Fuente: Resultados SPSS 24.
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Tabla 16
Niveles en la dimensién Compromiso afectivo

Participantes Porcentaje

Nivel bajo de compromiso 3 6%
Nivel medio de compromiso 31 62%
32%

Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.

Figura 7
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Se contempla en la tabla 16 y figura 7 que el 32% de los participantes tienen un
alto nivel de compromiso afectivo, seguido del 62% por un nivel medio y un 6%
se clasifican en un nivel bajo de compromiso afectivo. Esto nos indica que 16
docentes sienten una identificacion laboral, involucrandose, dando un valor
agregado para la mejora de la organizacién, por su parte 31 profesores tienden
a involucrarse o sentir filiacion por la organizacion sin embargo esta no es
prevalente, y tres colaboradores, no sienten ningun vinculo de identidad o de

pertenencia con la institucion donde laboran.
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Tabla 17

Niveles en la dimensién Compromiso afectivo
Participantes  Porcentaje

Bajo nivel de compromiso 4 8%

Medio nivel de compromiso 33 66%
Alto nivel de compromiso 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.

Figura 8

Niveles de compromiso de continuidad

Compromiso de continuidad

33
£6,00%

13
26,00%

4
8,00%

T T T
Bajo nivel de compromiso Medio nivel de compromiso Alto nivel de compromiso

En la tabla 17 y figura 8 se identifica que el 66% de participantes tienen un nivel
medio de compromiso continuo, por su parte el 26% tienen como resultado un
nivel alto y por ultimo un 8% se encuentra en nivel bajo. Esto nos refiere que 33
colaboradores tienen una sensacion de estabilidad en su centro de labores, sin
embargo, hay una posibilidad que si tienen una mejor oportunidad puedan dejar
el lugar donde se encuentran sin dudar, de esta forma 13 docentes se
encuentran en el lugar deseado, posiblemente estos sean nombrados o cuenten
con una mayor identificacion por lo que sienten estabilidad y bienestar

demostrandolo en el desempeiio y colaboracion continua para la mejora de la
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institucion, por otro lado, se evidencia cuatro profesores no tienen ningun deseo,
seguridad ni estabilidad de seguir en la organizacion, por lo que posiblemente
estén esperando poder culminar con su contrato laboral para retirarse de la
institucion.

Tabla 18

Niveles en la dimensién Compromiso normativo
Participantes  Porcentaje

Bajo nivel de compromiso 2 4%

Medio nivel de compromiso 37 74%
Alto nivel de compromiso 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Resultados SPSS 24.
Figura 9
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En la tabla 18 y figura 9 se evidencian los niveles existentes en la dimension
compromiso normativo, donde el 74% de los docentes se encuentran en un nivel
medio, siguiendo ello, se encuentra el 22% de participantes con un alto nivel y

por ultimo un 4% se identifica con el bajo nivel de compromiso.

Esto nos indica que 37 participantes sienten una pertenencia en su organizacion,

es decir que permanecen y tienen el compromiso, sin embargo, esto es a nivel
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medio, por su parte, 11 docentes sienten identidad, lealtad, sentido de
pertenencia y filiacién con la institucion con la que laboran, es asi que , tenemos
a 2 profesores que laboran por obligacion o por tener una retribucion econémica,
mas no tiene un desempefio adecuado en sus labores, por lo que puede no

asistir a las reuniones o festividades dentro de su centro educativo.

Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales nos permiten realizar las correlaciones de las
variables, obteniendo un resultado en indices de relacién y un p valor que puede

aceptar o no las hipotesis planteadas por el investigador.

Tabla 19
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES .922 50 .105

MOTIVACIONALES: INTRINSECA,
EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL
CUESTIONARIO DE COMPROMISO .966 50 .207
ORGANIZACIONAL DE MEYER Y ALLEN
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Resultados SPSS 24.

El anadlisis de prueba de normalidad permite poder identificar y elegir el
estadistico inferencial idéneo para la correlacion de las variables, en este caso
se utilizé el estadistico Shapiro-Wilk dado que la poblacién corresponde a 50
participantes. Dado el nivel de significancia de cada variable, se elige el
estadistico r de Pearson puesto que p>0.5, es decir que se evidencia una

distribucion normal — pruebas paramétricas.
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Contrastacion de hipoétesis

Criterio de decision para aprobacion o rechazo de hipotesis del investigador.
Regla de significancia estadistica o p valor:

- Si p<0.5 = menor del 5% Se acepta la hipotesis del investigador, se

rechaza la hipétesis nula o alterna.

- sielp>0.5=es mayor 5% No se acepta la hipotesis del investigador -

se acepta la hipétesis nula o alterna.
Hipotesis General

Existe una relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional
en los docentes de las instituciones educativas de la urbanizacion Santa Rosa
de Quives - Santa Anita.

Tabla 20

Correlacion de r Pearson entre la variable motivacién laboral y compromiso
organizacional en los docentes

Variable Variable
factores Compromiso
motivacionales  organizacional
. Correlacion de Pearson 1 748"
Varl_ablg factores Sig. (bilateral) 002
motivacionales N 45 45
Variable Correlacién de Pearson , 748" 1
Compromiso Sig. (bilateral) .002
organizacional N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 24.

En la tabla 20 se registra una correlacion entre la variable motivacion laboral y
Compromiso organizacional, se obtuvo un nivel de correlacion positivo alto, r=
,748, con un p<,05, por lo tanto, se puede mencionar que, a mayor motivacion
en el ambito laboral, se evidenciara un mejor compromiso dentro de la

organizacién y viceversa.

Decisidon: Se acepta la hipétesis del investigador, rechazamos la hipoétesis nula.
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A partir de los datos obtenidos se asevera que existe relacidén entre la motivaciéon
laboral y el compromiso organizacional en los docentes de las instituciones

educativas de la urbanizacion Santa Rosa de Quives - Santa Anita

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimension motivacion
intrinseca y el compromiso organizacional en los docentes de instituciones

educativas de la Urbanizacion Santa Rosa de Quives -Santa Anita.

Tabla 21
Correlacion de r Pearson entre la variable motivacion laboral en su dimensién
motivacion intrinseca y compromiso organizacional

Motivacion Compromiso
intrinseca organizacional
o Correlacion de 1 402"
Motivacion Pearson
intrinseca Sig. (bilateral) .001
N 45 45
' Correlacién de 402" 1
Compromiso Pearson
organizacional Sig. (bilateral) .001
N 45 45

Fuente: Resultados SPSS 24.

En la tabla 21 se evidencia la relacién positiva a nivel moderado entre la
dimensién Motivacion intrinseca y la variable Compromiso organizacional, con
un r =402, con una significancia estadistica de ,001, que indica a mayor

motivacion intrinseca se evidenciara mayor compromiso organizacional.
Decision: Se acepta la hipétesis del investigador, rechazamos la hipotesis nula.

A partir de los datos obtenidos, se afirma que existe una relacion entre la
motivacion laboral en su dimensién motivacion intrinseca y el compromiso
organizacional en los docentes de las instituciones educativas de la urbanizacion

Santa Rosa de Quives - Santa Anita.
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Hipotesis especifica 2
Existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimension motivacion
extrinseca y el compromiso organizacional en los docentes de instituciones

educativas de la Urbanizacion Santa Rosa de Quives -Santa Anita.

Tabla 22

Correlacion de r Pearson entre la variable motivacion laboral en su dimension
motivacion extrinseca y compromiso organizacional.

Motivacion
extrinseca Compromiso organizacional
o Correlacion de 1 400"
Motivacién Pearson
extrinseca Sig. (bilateral) 002
N 45 45
‘ Correlacion de 400" 1
Compromiso Pearson
organizacional Sig. (bilateral) 002
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24.

En la tabla 22 se exhibe la relacion positiva a nivel moderado entre la dimension
Motivacidén extrinseca y Compromiso organizacional, con un r=,400, con un p
valor ,002, esto nos indica que, si existe compromiso organizacional se
evidenciara una motivacion extrinseca entre los colaboradores de la

organizacion.
Decision: Se acepta la hipotesis del investigador, rechazamos la hipotesis nula.

De los datos obtenidos, se confirma que existe una relacion entre la motivacion
laboral en su dimensién motivacion extrinseca y el compromiso organizacional
en los docentes de las instituciones educativas de la urbanizacién Santa Rosa

de Quives - Santa Anita.
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Hipotesis especifica 3

Existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimension motivacion
trascendente y el compromiso organizacional en los docentes de instituciones

educativas de la Urbanizacion Santa Rosa de Quives - Santa Anita.

Tabla 23
Correlacion de r Pearson entre la variable motivacion laboral en su dimension
motivacion trascendente y compromiso organizacional.

Motivacion Compromiso
trascendente organizacional
o Correlaciéon de 1 596"
Motivacion Pearson
trascendente  Sig. (bilateral) 000
N 45 45
_ Correlacion de 596" L
Compromiso Pearson
organizacional Sig. (bilateral) .000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS 24.

En la tabla 23 se realiz6 la correlacion entre la dimension Motivacion
trascendente y Compromiso organizacional, obteniendo como resultado un
r=,596 siendo esta moderada positiva, con un p valor <,000, por lo tanto, se
puede mencionar que si encontramos compromiso organizacional habra una

motivacion trascendente.
Decision: Se acepta la hipétesis del investigador, rechazamos la hipétesis nula

De los datos obtenidos se asevera que existe una relacion entre la motivacion
laboral en su dimension motivacién trascendente y el compromiso organizacional
en los docentes de las instituciones educativas de la urbanizacion Santa Rosa

de Quives - Santa Anita.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe correlacion
entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional en los docentes de la
urbanizacién Santa Rosa de Quives- Santa Anita, 2021. Para ello se conformo
una muestra de 50 docentes correspondientes a dos instituciones educativas de
la Urbanizacion Santa Rosa de Quives. Se recabo experiencia, informacion y
juicios importante que ayudard a futuros investigadores, interesados en las
variables de estudio. En tanto los instrumentos utilizados han sido procesados
por una validez de contenido, expuesto a tres jurados de expertos que de manera
unanime sefalaron aplicable. En tanto la confiablidad tuvo como resultado

positivo y altamente confiable.

De acuerdo a los resultados descriptivos de la variable motivacién laboral
indica que, del 100% de los participantes de la investigacién solamente el 6%
muestra un alto nivel de motivacion laboral, el 46% tienen un nivel promedio y un
48% presenta un bajo nivel de motivacion laboral por tanto el grueso de la
poblacién docente prevalece un bajo y medio nivel de motivacion en su ambito
de trabajo. El factor motivacional predominante es la motivacion trascendente
con un 48%, que indica que 24 docente se encuentran motivados en su profesion
laboral, el cual se manifiesta a través de la practica pedagdgica del docente,
como bien sefiala Lopez y Gratacos (2013), se siente motivados por servir a los
demas; enfocandolo al contexto educativo, el docente se encuentra motivado por
asistir a los estudiantes y el entorno donde se desenvuelve de manera
profesional, guarda coherencia con lo referido por los investigadores Anaya, A.
y Anaya, C. (2010), indican que la persona se vuelve trascendente a medida que
sabe cOmo actuar ante las circunstancias; en vista de ello el docente, a pesar de
tener muchas dificultades que puedan mermar su labor y compromiso
profesional, sabe que sus principios y el sentimiento de asistir a sus estudiantes,

prima como motivacién permanente su vocacion de servicio.
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Los resultados descriptivos de la variable compromiso organizacional, indican
que el 78% tienen un medio nivel de compromiso, seguido a ello el 20% tienen
un alto nivel de compromiso y solamente el 2% tiene un bajo nivel de compromiso
a la organizacion educativa; definitivamente prevalece el nivel medio de
compromiso organizacional, segun sus dimensiones presenta un 31 % de nivel
medio de compromiso afectivo, 33% de nivel medio de compromiso de
continuidad y 37 % de nivel medio de compromiso normativo, estos resultados
son congruentes a los estudios de Gutiérrez (2019), que predomina con un
55,1% el nivel medio de compromiso organizacional en el profesorado. En tal
sentido de acuerdo a los vastos trabajos de investigacion de Meyer y Allen
(1991), aterrizandolo al contexto educativo, se puede inferir que los docentes
aun no se encuentran totalmente comprometidos con su institucion de vinculo
laboral, y ello se manifiesta a través de la conducta, por tanto es indispensable
que el comportamiento del docente, responda a los objetivos de la organizacién
educativa, afin de constituir un nexo que responda Yy beneficie a ambas partes y

por consecuente a la comunidad educativa.

En tanto los resultados descriptivos de la variable compromiso
organizacional, no guarda relacion con los antecedentes del estudio, asi como
detalla Manzano (2019), Atencio, Otero y Pefiata (2019), debido a que todos
ellos, evidenciaron en sus conclusiones, un alto escalon de compromiso
organizacional en los docentes de las entidades educativas que enfocaron su
investigacion respectivamente, dichas conclusiones son 6ptimas y adecuadas
para cualquier organizacién educativa que desea mantener un vinculo de
armonia y bienestar. De igual manera no se encuentra semejanza con los
resultados de Escalante y Mendoza (2019), quienes concluyen que el
compromiso organizacional no predomina en el desempefio laboral del personal
de una Universidad, segun la percepcion de los estudiantes; ante ello, se debe
considerar, que si bien es cierto la variable de estudio: compromiso
organizacional es igual, tanto para estos ultimos investigadores, como para la
autora, pero en la presente investigaciéon no se considera la percepciéon de los
estudiantes, ni de las autoridades educativas, sino exclusivamente de los

docentes.
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Con respecto a los resultados inferenciales, se consider6 la prueba de
normalidad poblacional, Shapiro —Wilk, con el objetivo de identificar el estadistico
inferencial apropiado, por tal se eligio el coeficiente de correlacién de Pearson,
que evidencia una distribucion normal y paramétrica acorde con las

contrastaciones de hipotesis formuladas.

A partir de los hallazgos encontrados de la hipotesis general se establece
una correlacion positiva alta de las variables motivacion laboral y compromiso
organizacional con r=,748 y un sig., ,002 entre ambas variables, esto quiere
decir que a mayor motivacion en el entorno de trabajo se demostrara un mejor
compromiso dentro la organizacién, entonces ante lo mencionado se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion donde sefala que existe
una relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional en los
docentes de las instituciones educativas de la Urbanizacion Santa Rosa de
Quives, Santa Anita — 2021. Estos resultados guardan relacidon con la tesis de
grado de Amoros (2019), y Bernable (2018), quienes concluyen que existe
relacion relevante entre la motivacion laboral y compromiso organizacional
dentro de los centros educativos de estudio respectivo, ante ello se debe
considerar que la motivacién de los docentes debe ser objeto de interés de la
organizacién, para conocer e incrementar el nivel de su motivacion y fortalecer
su compromiso, mediante actitudes positivas que contribuye al bienestar de los
docentes y por ende de toda la comunidad educativa. En esa misma linea, Nieto
(2017), concluye en su tesis, una correlacion positiva alta de las variables de
satisfaccion laboral y compromiso organizacional, en este aspecto, de acuerdo
a la teoria de los factores de Herzberg , la satisfaccion se encuentra intimamente
relacionada con los factores motivacionales, debido a que es un factor
estimulante para la persona; asi también, Maslow, indica la satisfaccion de las
necesidades que tiene el ser humano, para conseguir sus objetivos inician desde
la manera mas sustancial hasta llegar a lo complejo, entonces estas necesidades
se convierten en motivacion, por ser el impulso de alcanzar una meta tras otra;
por tanto, guarda relacion y coherencia con la variable de motivacion laboral,
como bien lo indican Coromoto y Villon (2018), es un elemento fundamental para

suplir las necesidades interiores del ser humano.
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Dichos resultados de la hipétesis general, concuerda también con lo expuesto
por los investigadores como, Soria (2019), Pedraza (2020), Aguirre y Carrillo
(2018), que determinaron un vinculo entre motivacién laboral y el desempefio en
maestros de centros educativos, del lugar estudio respectivamente; sus
conclusiones detallan, que si los docentes o empleados permanecen motivados
a consecuencia se incrementara el desempefio en su centro de labores. Por
ende, al analizar todos los resultados, se confirma que, mientras exista una
fuente de motivacion laboral en las personas, en consecuencia, se incrementara,
de manera muy significativa el compromiso hacia su organizacion de trabajo y
por ende el contexto inmediato sera notablemente beneficiado. Es sugerente que
la organizacion educativa de los docentes sea un lugar donde prime la armonia
y el bienestar para asi lograr un empoderamiento que ayude al docente a
encontrarse constantemente motivado, pues ello repercute de manera
significativa en el proceso ensefianza —aprendizaje, tal cual sefiala Chiavenato
(2007), las fuerzas impulsoras de una persona, contribuye a actuar de manera
decidida en su entorno, cumpliendo a cabalidad sus objetivos; asi como bien
seflalan Parra, Bayona y Salamanca (2018), es indispensable el objetivo de
alcanzar un desarrollo pleno del docente para que la organizacion pueda hacer
uso del factor humano y asi generar una mejoria en sus acciones que establezca

un vinculo idéneo.

Los Hallazgos encontrados de la primera hipoétesis especifica, precisé una
relacion positiva a nivel moderado entre la dimension motivacion intrinseca y la
variable compromiso organizacional, con un r =402 y con una significancia
estadistica de ,001, el cual indica que a mayor motivacién intrinseca se
evidenciara un incremento en el compromiso organizacional. Ante lo expuesto
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis especifica de investigacion:
existe una relacion entre la motivacion laboral en su dimensiébn motivacion
intrinseca y el compromiso organizacional en los docentes de las instituciones
educativas de la Urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita — 2021.
Aquellos resultados son congruentes con los estudios de Juéarez (2017), quien
concluye que la existencia de una relacion significativa de moderada intensidad
entre la motivacion intrinseca y el compromiso afectivo; que se manifiesta a

través del sentimiento de pertenencia, satisfaccion y bienestar del docente para
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con su organizacién; entonces lo expuesto se corrobora con el autor Soriano
(2009) quien seiala que el individuo proyecta una serie de conductas que
conlleva adaptarse a los desafios y persistir constantemente en sus objetivos
personales, en contraste con la teoria antropolégica, como sefala, Pérez y
Gratacos (2013), la motivacion intrinseca se encuentra relacionado a las
motivaciones que se espera percibir de manera interna, como lo expone Deci y
Ryan, (citado por Reeve, 2010), surge a través de la predisposicion de la
persona, siendo natural y espontanea; en tal sentido, bajo lo referido y al analizar
los resultados, se confirma que mientras exista una fuente de motivacion interna
del docente, en consecuencia producird niveles Optimos de compromiso

organizacional.

En cuanto los resultados obtenidos de la segunda hipoétesis especifica,
determind una relacién positiva a nivel moderado entre la dimension motivacion
extrinseca y compromiso organizacional, con un r=,400 y con un p valor ,002
bilateral, el cual indica que si existe compromiso organizacional en consecuencia
se observara una motivacion extrinseca, entre los colaboradores de la
organizacion. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica de la investigacién: Existe una relacion entre la motivacion laboral en
su dimension motivacion extrinseca y el compromiso organizacional en los
docentes de instituciones educativas de la Urbanizaciéon Santa Rosa de Quives,
Santa Anita — 2021. Estos resultados son corroborados por Febles (2016),

que manifiesta en su estudio, una relacibn positiva moderada,
concluyendo que los docentes manifiestan una motivacion extrinseca en el
proceso educativo; también es similar al estudio de Flores (2018), donde
comprueba la solidez de la correlacion entre la motivacién en el trabajo en su
dimension extrinseca y la satisfaccion laboral del profesorado. En ese marco,
bajo lo contrastado y los resultados obtenidos, se puede inferir que la motivacion
extrinseca proviene de una fuente de multiples consecuencias e incentivos por
parte del medio que lo rodea, tal cual, aduce Reeve (2010), expresado en el
contexto educativo, el docente se encuentra predispuesto y atento a las
retribuciones que su organizacion le brinda y pueda brindarle; asi pues, la
motivacion externa, se encuentra controlada por el contexto donde se

desenvuelve el docente; entonces es factible que exista un ambiente
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satisfactorio dentro de la organizacién educativa afin que empodere la

motivacion extrinseca del docente.

Finalmente, los resultados extraidos de la tercera hipotesis especifica, determiné
una relacibn moderada positiva entre la dimensién trascendente y el compromiso
organizacional con un r=,596 siendo y con un p valor <,000 bilateral, el cual indica
que, si encontramos compromiso organizacional, hallaremos motivacion
trascendente y viceversa. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis especifica de investigacion, donde existe una relacion entre
la motivacién laboral en su dimension motivacion trascendente y el compromiso
organizacional en los docentes de instituciones educativas de la Urbanizacion
Santa Rosa de Quives - Santa Anita, este resultado es semejante con los
estudios de Quintana (2018), que obtuvo como resultados un Rho
Spearman=,516 y Sig. ,000 concluyendo que los docentes manifiestan una alta
motivacion trascedente, producto de su automotivacién constante. Ambos
resultados, se ven respaldados por los fundamentos tedricos de Loépez y
Gratacos (2013), quienes indican que, las personas que cuentan con motivacién
trascendente, se caracterizan por pensar en el bienestar comun, sobre sus
propios intereses, pues considera que indispensable el compromiso hacia su
labor profesional; de igual forma el autor Washington (2017), sefiala que los
principios de cada persona lo conllevan a realizar acciones que benefician a su
entorno inmediato; en concordancia Lagos (2014), indica que la motivacién
trascendente se encuentra relacionada con los objetivos de la organizacion; en
tal medida, dicho todo lo expuesto y al analizar los resultados se puede inferir
que la motivacion trascendente en los docentes se encuentra muy relacionada a
la labor profesional o vocacién de servicio; pues a pesar de que no exista un alto
nivel de compromiso organizacional en el presente estudio; los docentes
manifiestan motivacion trascendente, donde los docentes ejercen decisiones
basadas en principios que fortalece las relaciones interpersonales, la solidaridad,

y el servicio a la comunidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

El resultado de la prueba estadistica del coeficiente de Pearson es
igual a ,748** y sig. ,002 por lo que se determina que existe una
correlacion positiva alta entre la de motivacion laboral y compromiso
organizacional en los docentes de las instituciones educativas de la
urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita — 2021. Existe dicha
correlacion debido a que los docentes consideran que es
indispensable, que se encuentren motivados para fortalecer su

compromiso con la organizacion educativa.

El resultado de la prueba estadistica del coeficiente de Pearson es
igual a ,402** y sig. ,001, por el cual se determina que existe una
relacion positiva a nivel moderado entre la motivacion laboral en su
dimensiébn motivacion intrinseca y la variable Compromiso
organizacional en la urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita
— 2021. Existe dicha correlacién porque algunos docentes adn no se
encuentran veridicamente inmersos por la motivacion intrinseca y ello
debido a multiples causas personales o laborales, que requieren ser
manejadas de manera inmediata afin de que no repercuta en el &mbito

educativo.

Tercero: El resultado de la prueba estadistica del coeficiente de Pearson es igual

a ,400 y sig. ,002, por el cual se determina que existe una relacién
positiva a nivel moderado entre la motivacion laboral en su dimensién
motivacion extrinseca y la variable Compromiso organizacional en la
urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita — 2021. Dicha
correlacion existe porque algunos docentes creen que las diferentes
retribuciones y consideraciones por parte de la organizacién no es el
del todo efectiva, sin embargo, asumen que el compromiso laboral
debe replicar acciones dentro de los pardmetros normales, sin afectar

a la comunidad educativa.

46



Cuarto: Finalmente, el resultado de la prueba estadistica del coeficiente de
Pearson es igual a ,596** y sig. ,000, por el cual se determina que
existe una relacion positiva a nivel moderado entre la motivacion
laboral en su dimension motivacion trascendente y la variable
Compromiso organizacional en la urbanizacién Santa Rosa de Quives,
Santa Anita — 2021. Dicha correlacion se debe a que los docentes
presentan dificultades que restringen acciones motivadas hacia el
bienestar de la comunidad educativa, sin embargo, su compromiso

hacia la organizacion se mantiene estable, pero puede mejorar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades directivas de los centros educativos,
implementar programas de intervencion y fortalecimiento de la
motivacion a través de talleres, coaching, o actividades que implica el

empoderamiento de las fuentes de motivacién laboral de los docentes.

Segundo: Se recomienda al personal administrativo de los centros educativos,
implementar una escala de incentivos econdémicos, reconocimiento de
logros, oportunidades de becas o cursos que competen a la
actualizacion profesional de los docentes con el objetivo que los

docentes se sientan valorados dentro la organizacion educativa.

Tercero: Se recomienda a los docentes de los centros educativos motivarse
constantemente en su labor profesional, recordando siempre su
vocacion profesional y practicar actividades recreativas para evitar los
factores desmotivantes que puedan opacar su compromiso hacia la

institucion educativa.

Cuarto: Se recomienda a los docentes de los centros educativos continuar y
potencializar su labor pedagdgica de manera consciente, alturada y

valorativa que fomenta unidad y bienestar colectivo de la sociedad.
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ANEXOS



Anexol: Matriz de Consistencia

TEMA: MOTIVACION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA URBANIZACION SANTA ROSA DE QUIVES -SANTA ANITA,

2020.

AUTOR: KATY MELISSA VILLANUEVA BARRAGAN

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: Motivacion laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles y
de rangos
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe | Existe una relacién entre la motivacion medicion
motivacion laboral 'y el | entre la motivacion laboral y el | laboral y el compromiso I\'/Iotl’vacmn Desarrollo Ordinal
intrinseca personal 1-2-3-4-5-6-7-
compromiso organizacional en | compromiso organizacional en | organizacional en los docentes de las Autonomia. 8 1=Nunca Muy alto
los docentes de las instituciones | los docentes de instituciones | instituciones educativas de la S Compgtenua 2= Casi 121 -133
Motivacion profesional. nunca Alto
educativas de la Urbanizacién | educativas de la Urbanizacion | Urbanizacion Santa Rosa de Quives - extrinseca Condiciones 9-10-11-12- 3=A 114 - 121
Santa Rosa de Quives - Santa | Santa Rosa de Quives - Santa | Santa Anita. laborales 13-14-15-16- | veces Promedio
. N . © Sueldo atractivo 17 4= Casi 113-92
Anita? Anita. y recompensas. siempre Bajo
Motivacion Reconocimiento 5= 91 -86
trascendente del entorno. 18-19-20-21- | Siempre Muy bajo
Participacion y 22-23-24-25 86—-0
servicio.
Relaciones
interpersonales.
Apoyo y
solidaridad.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Variable 2: Compromiso Organizacional
c‘,Que. relf.:lleon existe entre la | - Egtablecer la reIacpn q_lfe - EX|§te -,una relacion gntre -lla Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles y
motivacion laboral en su existe entre la motivacion motivacion laboral en su dimension de rangos
dimension motivacion laboral en su dimension la motivacion intrinseca 'y el medicion
intrinseca y el compromiso motivacion intrinseca y el compromiso organizacional en los Felicidad Ordinal
organizacional en los docentes compromiso organizacional docentes de las instituciones Solidaridad
de las instituciones educativas en los docentes de las educativas de la Urbanizacion Emociones 1=Nunca )
de la Urbanizacién Santa Rosa instituciones educativas de Santa Rosa de Quives -Santa Anita. c ) ligadas a la 123456 2= Casi Bajo
de Quives - Santa Anita? la Urbanizacién Santa Rosa ompromiso orga_n_|za_1C|or_1.' """ nEnca 18a41
; A afectivo Familiarizacion. 3=A Medio
de Quives - Santa Anita. Sianifi .
. L . L . L gnificancia veces 42 265
¢Qué relacion existe entre la | - Establecer la relacion que | - Existe una relacion entre la Pertenencia 4= Casi
motivacion laboral en su existe entre la motivacion motivacion laboral en su dimensién Satisfaccion siempre Alto
dimension motivacion laboral en su dimensién motivacion extrinseca y el 5= 66 a 90
extrinseca y el compromiso motivacion extrinseca y el compromiso organizacional en los Necesidad Siempre
organizacional en los docentes compromiso organizacional en docentes de las instituciones Comodidad 7-8-9-10-11-
Conveniencia 12




de las instituciones educativas los docentes de las educativas de la Urbanizacion - Consecuencias

de la Urbanizacion Santa Rosa instituciones educativas de la Santa Rosa de Quives - Santa - Beneficios

de Quives - Santa Anita? Urbanizacion Santa Rosa de Anita. Compromiso

e Quives - Santa Anlta. . ” "de - Reciprocidad | 13-14-15-16-

- g,Qge rglamon existe entre la | - E;tablecer la reIauorj que - EX|§te u.na relacién entre Ig . continuidad | - Percepcion de 17-18

motivacion laboral en su existe entre la motivacion motivacion laboral en su dimension lo correcto.

dimension motivacién laboral en su dimension motivacién trascendente y el Sentimiento de

trascendente y el motivacion trascendente y el compromiso organizacional en los Compromiso culpabilidad.

compromiso organizacional en compromiso organizacional en docentes de instituciones normativo - Lealtad

los docentes de las los docentes de las educativas de la Urbanizacion - Obligacion

instituciones educativas de la instituciones educativas de la Santa Rosa de Quives - -Santa i gg{)zlr

Urbanizacion Santa Rosa de Urbanizacién Santa Rosa de Anita.

Quives - Santa Anita? Quives - Santa Anita.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA TIPOY DISENQ DE ) ]
INFERENCIAL INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTOS

El estudio se centra en el | Tipo Poblacién Técnica

enfoque cuantitativo y el método
de investigacion es que se
utilizara es  hipotético -
deductivo, y segun Sanchez
(2018) Tiene la finalidad de
comprender los fenémenos vy
explicar el origen o las causas
que la generan. Sus otros
objetivos.

La estadistica descriptiva
permitira establecer los niveles
que alcance las variables segin
el indice de baremos
establecidos para el presente
estudio, que se reportaran las
tablas estadisticas en
frecuencias descriptivas.

En tanto la comprobacion de
hipétesis se utilizara el
coeficiente de r Pearson puesto
que proviene de variables de
medicion paramétrica.

Es correlacional, porque de
acuerdo a Hernandez (2004) Se
pretende conocer la relacién o
grado de asociacién que exista
entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una
muestra o contexto en particular”.

Disefio
No experimental, puesto que se
utilizara la observacion como
herramienta y segin Hernandez
(2014)

Es transversal, como afirman los
tedricos Liu y Tucker (como citd
Hernandez, 2014, p.154) sefialan
que: “Recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo
Gnico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento
dado’.

La poblacion estd conformada por 50
docentes de nivel inicial, primaria y

secundaria, correspondientes a

las

instituciones educativas particulares
René Descartes, San Judas Tadeo y
Semillitas de Jesus de la Urbanizacién
Santa Rosa de Quives del distrito de

Santa  Anita, provincia
Departamento Lima.

Muestra

Lima,

La muestra estd conformada por el
100% de los docentes de nivel inicial,

primaria 'y  secundaria.

Segln

Hernandez (2014) Es una muestra no
probabilistica o clasica, donde el
subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende

de la probabilidad, sino de
caracteristicas de la investigacion.

las

Se aplicara la técnica de la encuesta y de acuerdo a Casas, Repullo y Campos (2003)
sefialaron que la encuesta se utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion para recoger y analizar una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende describir
una serie de caracteristicas (p143).
Instrumentos
se utilizard 02 cuestionarios, tipo escala Likert.
Variable 01: Motivacién laboral
Escala para medir los factores motivacionales: intrinseca, extrinseca y
trascendental.
Segun: Lopez (2016) de Juan Pérez Lopez y Frederick Herzberg

Variable 02: Compromiso organizacional

Cuestionario de Meyer y Allen (1991) Adaptado por Pérez (2014)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Motivacion laboral:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Rango
Conceptual Operacional Medicion
Motivacion Desarrollo 1-2
Es la voluntad que L iabl intrinseca personal 3-4
a variable . .
tipifica a la persona o Autonomia Ordinal
_ | motivacion Competencia 5-6-7-8 Muy alto
por medio . de laboral es profesional El inventario esta (121 -133)
esfuerzo propio a cateqérica de Motivacién 9-10-11 compuesto por 25
querer alcanzar los g extrinseca Condiciones items de opcién Alto
- naturaleza laborales 12-13-14 mdltiple: (114 - 121)
L, objetivos de la . .
Motivacién o cualitativa, de Sueldo atractivo y
laboral organizacion, . recompensas. 15-16 -17 1 = Nunca Promedio
escala ordinal. o _
regulando la 5 3 Motivacion Reconocimiento 2 = Casi nunca (113 -92)
) osee trascendente del entorno.
necesidad de ) 3 = A veces :
. ) dimensiones, Bajo
satisfacer sus propias i _ = i si -
_ prop 25 indicadores TI€Ne sus bases en o 18-19 4 = Casi siempre (91 - 86)
necesidades i las creencias Participacion y 5 = Siempre
(Coromoto y Villon y 25 items. I o servicio. 20-21-22 Muy bajo
’ valores y principios Relaciones 0-86)
2018). que pueda tener un interpersonales. 23-24-25
individuo del grupo Apoyoy
solidaridad.

social u
organizacional al
que pertenezca
(Washington, 2017).




Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Rangos
Conceptual Operacional Medicién
Es e nexo que La variable Compromiso Felicidad y
constituye el compromiso afectivo bleljest.ar 1-2-3-4-5 Ordinal
o Solidaridad -6
empleador con su organizacional es Emociones ligadas El inventario
organizacion, y es categoérica, de a la organizacion. esta compuesto Alto
resultado  de las naturaleza cualitativa, Familiarizacion. por 18 items de (66 - 90)
~ . . . Significancia opcion mdltiple:
. pequefias inversiones de escala ordinal, . .
Compromiso Pertenencia Medio
organizacional efectuadas. Por ende, Posee 3 dimensiones, Satisfaccién 7-8-9-10- 1=Nunca (42 — 65)
decide continuar como 18 indicadores y 18 11-12 2 = Casi nunca
. . Reciprocidad Bajo
miembro de la items. . . 3 =Aveces
L Compromiso Percepcion de lo (18 - 41)
organizacion o normativo correcto. 4 = Casi
abandonarla, Sentimiento de siempre
sacrificando asi las culpabilidad. 5 = Siempre
) ) ) Lealtad
inversiones realizadas Obligacién moral 13-14—15—
durante el tiempo de Deber 16 -17-18

permanencia
(Calderdn,
p.241).

2016,

Compromiso de
continuidad

Necesidad
Comodidad
Conveniencia
Consecuencias
Beneficios




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de variables

Ficha Técnica del instrumento de la variable Motivacion Laboral:

Nombre: Escala para medir los factores motivacionales:

intrinseca, extrinsecay trascendental.

Adaptado: Lopez (2016 ) de Juan Pérez Lopez y Frederick
Herzberg

Tiempo de aplicacion : 15 min. aproximadamente.

Aplicacion: Docentes con relacion laboral.

Forma de aplicacion: Individual y virtual mediante Google Forms.

Puntuacion: Calificaciobn computarizada.

Escala: Tipo Likert: 1 = Nunca, 2 =Casinunca, 3=A

veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.
Objetivo: Identificar el grado de motivacion laboral en los
docentes participantes.
Conformado por 25 items, con 3 dimensiones:
Estructuracion: Motivacion intrinseca ( 8 items), motivacion
extrinseca (9 items) y motivacién trascendente (8
items)
Mide la percepcion que tienen el docente referente
Psicometria: al nivel de motivacién laboral apreciado en en su
centro de trabajo. Coeficiente de Alfa = ,0903.

Fuente: Adaptado por Lopez, 2016.



Ficha Técnica del instrumento de la variable Compromiso Organizacional:

Nombre original:

Autores:
Procedencia:
administracion :
Adaptacion:
Duracion:
Aplicacion:
Puntuacioén:

Escala:

Forma de aplicacion:

Objetivo:

Estructura:

Psicometria:

Adaptado por Pérez, 2014.

Cuestionario de compromiso organizacional
(OCQ),

Meyer y Allen (1991)

EEUU

Individual

Pérez 2014 (Perul)

Sin limite de tiempo, 15 min. aproximadamente.
Docentes con relacion laboral.

Calificacion computarizada.

Tipo Likert: 1 = Nunca, 2 =Casinunca, 3=A
veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.
Individual y virtual, mediante Google Forms.
Identificar el grado de compromiso organizacional
en los docentes participantes.

Se conforma por 18 items de forma positiva y
cuenta con 3 dimensiones: compromiso afectivo
(06 items), compromiso de continuidad (06
items), compromiso normativo (06 items). Cada
item tiene 5 alternativas de respuesta.

Mide la autopercepcién de compromiso
organizacional de los docentes de la urbanizacion
Santa Rosa de Quives. Coeficiente de Alpha de
Cronbach = ,894.



Cuestionario de la variable Motivaciéon Laboral:
ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES MOTIVACIONALES: INTRiNSECA,

EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL
(LOPEZ, 2016)

Estimado(a) docente

Mediante el presente cuestionario se estd realizando un estudio a fin de Leyenda
determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y el compromiso |1 | Nunca
organizacional en los docentes de la urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa 2 | Casi nunca
Anita. Se solicita responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la 3 [ A veces
informacién obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos. -
4 | Casi siempre
5 | Siempre
VARIABLE : MOTIVACION LABORAL
Dimen Indicadores 3| 4
siones
1 Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para crecer
y mejorar.
. 2 Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas.
§ 3 Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o
E desafiantes.
E 4 Me dan la libertad para trabajar de acuerdo a mi criterio.
:§ 5 Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad.
-% 6 Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores.
= 7 Considero que la distribucion fisica del area donde trabajo me permite
trabajar comoda (0) eficazmente.
8 Mi horario es compatible con la atencién de mi familia
11 Son pocas las oportunidades de capacitacion pagada.
§ 12 Me dan todos los recursos y equipos para hacer mi trabajo
g 13 Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy
% buenas.
:S 14 Mi remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realizo.
§ 15 Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo.
g 16 Recibo los beneficios de acuerdo a ley.
17 Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo.
18 En mi trabajo existen oportunidades de hacer una carrera 'y
@ desarrollarme profesionalmente.
?§ § 19 Me brindan la formacién/capacitacién necesaria para desarrollarme
g § como persona profesional.
§ 8 20 Realizo eficazmente mi trabajo porque influye en la vida de mis

estudiantes o el bienestar de otras personas.




Mi trabajo aporta en el crecimiento personal de los compafieros de la

21
Institucién educativa.
22 Realizo labor tutorial constantemente al estudiante.
23 Me preocupo por la calidad de mi trabajo.
24 Me preocupo por mis compafieros de trabajo.
- En mi trabajo creo un clima de unidad con espacios y acciones

permitiendo integrar la comunidad educativa.




Cuestionario de la variable de Compromiso Organizacional:

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE MEYER Y ALLEN

Leyenda
Estimado(a) docente
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de 1 |Nunca
determinar la relacién que existe entre la motivacién laboral y el compromiso |2 | €asi nunca
organizacional en los docentes de La urbanizacion Santa Rosa de Quives, Santa | 3 | A veces
Anita. Se solicita responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la 4 | Casi siempre
informacién obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos.
5 | Siempre
VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Dimensio Indicadores 2 | 3|4
nes
1 | Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi profesion en esta
organizacion.
9 2 En realidad siento como si los problemas de esta organizacion fueran
'§ los mios.
§ 3 Me siento emocionalmente ligado (a) con esta organizacion.
é’ 4 | En esta organizacion me siento parte de la familia.
% 5 | Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi.
§ 6 Una parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion
en la que trabajo ahora.
7 Me siento satisfecho de permanecer en mi trabajo actual.
Por ahora, trabajar en esta organizacion es un tema de necesidad
g Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacién
; en la que trabajo ahora.
§ 10 | Siento que tengo muy pocas oportunidades laborales, si considerara
g dejar esta organizacion.
,8 11 | Sino hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria
g considerar trabajar en otro lugar.
g 12 | Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion seria la
o escasez de otras alternativas disponibles.
13 | Siento que tengo un fuerte sentido de identificacion con esta
o organizacion
% 14 | Incluso si recibiera mejores beneficios, yo siento que dejar la
§ organizacion ahora no seria lo correcto.
; 15 | Me sentiria culpable si dejo mi organizacion ahora.
g 16 | La organizacion donde trabajo merece mi lealtad.
E— 17 | No dejaria mi organizacion ahora porque tengo un sentido de
8 obligacion con las personas que trabajan conmigo.

18 | Siento que le debo mucho a esta organizacion.




Anexo 4: Certificados de validez de instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacién laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA Si No Si No Si No
1 Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para crecer y mejorar. X X X
2 Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas. X X X
3 Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o desafiantes. X X X
4 Me dan la libertad para trabajar de acuerdo a mi criterio. X X X
5 Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad X X X
6 Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores. X X X
7 Considero que la distribucién fisica del area donde trabajo me permite trabajar X X X

cémoda (0) eficazmente.

8 Mi horario es compatible con la atencion de mi familia X X X

DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA X X X
09 Son pocas las oportunidades de capacitacion pagada. X X X
10 Me dan todos los recursos y equipos para hacer mi trabajo X X X
11 Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas. X X X
12 Mi remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realizo. X X X
13 Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo. X X X
14 Recibo los beneficios de acuerdo a ley. X X X
15 Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
16 En mi trabajo existen oportunidades de hacer una carrera y desarrollarme X X X

profesionalmente




17 Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para desarrollarme como persona X X X
profesional.

DIMENSION 3: MOTIVACION TRASCENDENTE X X X

18 Realizo eficazmente mi trabajo porque influye en la vida de mis estudiantes o en el X X X
bienestar de otras personas.

19 Mi trabajo aporta en el crecimiento personal de los compafieros de la Institucion X X X
educativa.

20 Realizo labor tutorial constantemente al estudiante. X X X

21 Me preocupo por la calidad de mi trabajo. X X X

22 Me preocupo por mis comparieros de trabajo. X X X

23 En mi trabajo creo un clima de unidad con espacios y acciones permitiendo integrar X X X

la comunidad educativa.

24 Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad. X X

25 Mi trabajo aporta al crecimiento de mi localidad. X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hernandez Vasquez, Lidba Estela DNI: 42152855

Especialidad del validador: Maestra en Educacion y Gestion Educativa

17 de mayo del 2021 é , Hﬂ‘wf@}@;\

-

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. { -~

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Mg. Estela Hernandez Vasquez

conciso, exacto y directo

Lic. Filosofia, Psicologiay CC.SS.
Mg. Educacion y Gestién Educativa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si No
1 Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi profesion en esta X X X
organizacion.
2 En realidad siento como si los problemas de esta organizacién fueran X X X
los mios.
3 Me siento emocionalmente ligado (a) con esta organizacion. X X X
4 En esta organizacién me siento parte de la familia. X X X
5 Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi. X X X
6 Una parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacién en X X X
la que trabajo ahora.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD X X X
Me siento satisfecho de permanecer en mi trabajo actual. X X X
8 Por ahora, trabajar en esta organizacién es un tema de necesidad. X X X
9 Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion X X X
en la que trabajo ahora.
10 Siento que tengo muy pocas oportunidades laborales, si considerara X X X
dejar esta organizacion.
11 Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria X X X
considerar trabajar en otro lugar.
12 Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion seria la X X X
escasez de otras alternativas disponibles.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO X X
13 Siento que tengo un fuerte sentido de identificacion con esta X X
organizacion
14 Incluso si recibiera mejores beneficios, yo siento que dejar la X X X
organizacion ahora no seria lo correcto.
15 Me sentiria culpable si dejo mi organizacion ahora. X X X




16 La organizacion donde trabajo merece mi lealtad. X X X

17 No dejaria mi organizacion ahora porque tengo un sentido de obligacion X X X
con las personas que trabajan conmigo.

18 Siento que le debo mucho a esta organizacion. X X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hernandez Vasquez, Lidba Estela

Especialidad del validador: Maestra en Educacion y Gestion Educativa

17 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

No aplicable[ ]

DNI: 42152855

o

I —

Mg. Estela Hernandez Vasquez
Lic. Filosofia, Psicologiay CC.SS.
Mg. Educacion y Gestién Educativa




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacidn laboral

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA Si No Si No Si No
1 Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para crecer y mejorar. X X X
2 Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas. X X X
3 Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o desafiantes. X X X
4 Me dan la libertad para trabajar de acuerdo a mi criterio. X X X
5 Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad X X X
6 Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores. X X X
7 Considero que la distribucién fisica del area donde trabajo me permite trabajar X X X
cémoda (0) eficazmente.
8 Mi horario es compatible con la atencién de mi familia X X X
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA X X X
09 Son pocas las oportunidades de capacitacion pagada. X X X
10 Me dan todos los recursos y equipos para hacer mi trabajo X X X
11 Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas. X X X
12 Mi remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realizo. X X X
13 Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo. X X X
14 Recibo los beneficios de acuerdo a ley. X X X
15 Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
16 En mi trabajo existen oportunidades de hacer una carrera y desarrollarme X X X
profesionalmente
17 Me brindan la formacién/capacitaciéon necesaria para desarrollarme como persona X X X
profesional.




DIMENSION 3: MOTIVACION TRASCENDENTE X X X

18 Realizo eficazmente mi trabajo porque influye en la vida de mis estudiantes o en el X X X
bienestar de otras personas.

19 Mi trabajo aporta en el crecimiento personal de los compafieros de la Institucion X X X
educativa.

20 Realizo labor tutorial constantemente al estudiante. X X X

21 Me preocupo por la calidad de mi trabajo. X X X

22 Me preocupo por mis comparieros de trabajo. X X X

23 En mi trabajo creo un clima de unidad con espacios y acciones permitiendo integrar X X X

la comunidad educativa.

24 Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad.

x
x

25 Mi trabajo aporta al crecimiento de mi localidad. X X

Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Flores Limo, Fernando Antonio DNI: 09256713
Especialidad del validador: Dr. en Administracion de la Educacion.

17 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. N

|
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o a f
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante

Dr. En Administracién Educativa



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si No
1 Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi profesion en esta X X X
organizacion.
2 En realidad siento como si los problemas de esta organizacién fueran X X X Sugerencia de cambio. Me siento
los mios. comprometido con la organizacion.
3 Me siento emocionalmente ligado (a) con esta organizacion. X X X
4 En esta organizacién me siento parte de la familia. X X X
5 Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi. X X X
6 Una parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacién en X X X
la que trabajo ahora.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD X X X
Me siento satisfecho de permanecer en mi trabajo actual. X X
8 Por ahora, trabajar en esta organizacién es un tema de necesidad. X X X
9 o ) o ) o X X X Este iem se encuentra en la dimension
Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion
en la que trabajo ahora, compromiso afectivo y es mas medible en
ese campo.
10 Siento que tengo muy pocas oportunidades laborales, si considerara X X X
dejar esta organizacion.
11 Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria X X X
considerar trabajar en otro lugar.
12 Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion seria la X X X
escasez de otras alternativas disponibles.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO X X X
13 Siento que tengo un fuerte sentido de identificacion con esta X X X
organizacion
14 Incluso si recibiera mejores beneficios, yo siento que dejar la X X X
organizacion ahora no seria lo correcto.




15 Me sentiria culpable si dejo mi organizaciéon ahora. X X
16 La organizacion donde trabajo merece mi lealtad. X X
17 No dejaria mi organizacién ahora porque tengo un sentido de obligacion X X
con las personas que trabajan conmigo.
18 Siento que le debo mucho a esta organizacién. X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Flores Limo, Fernando Antonio
Especialidad del validador: Dr. en Administracion de la Educacion.

25 de mayo del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

DNI: 09256713

Firma del Experto Informante.

Dr. en Administracion Educativa




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacidn laboral

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA Si No Si No Si No
1 Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo para crecer y mejorar. X X X
2 Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas. X X X
3 Mi puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o desafiantes. X X X
4 Me dan la libertad para trabajar de acuerdo a mi criterio. X X X
5 Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad X X X
6 Me agrada la forma de relacionarme con mis superiores. X X X
7 Considero que la distribucién fisica del area donde trabajo me permite trabajar X X X
cémoda (0) eficazmente.
8 Mi horario es compatible con la atencién de mi familia X X X
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA X X X
09 Son pocas las oportunidades de capacitacion pagada. X X X
10 Me dan todos los recursos y equipos para hacer mi trabajo X X X
11 Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas. X X X
12 Mi remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realizo. X X X
13 Estoy conforme con los premios y/o incentivos que recibo. X X X
14 Recibo los beneficios de acuerdo a ley. X X X
15 Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
16 En mi trabajo existen oportunidades de hacer una carrera y desarrollarme X X X
profesionalmente
17 Me brindan la formacién/capacitaciéon necesaria para desarrollarme como persona X X X
profesional.




DIMENSION 3: MOTIVACION TRASCENDENTE X X X
18 Realizo eficazmente mi trabajo porque influye en la vida de mis estudiantes o en el X X X
bienestar de otras personas.
19 Mi trabajo aporta en el crecimiento personal de los compafieros de la Institucion X X X
educativa.
20 Realizo labor tutorial constantemente al estudiante. X X X
21 Me preocupo por la calidad de mi trabajo. X X X
22 Me preocupo por mis comparieros de trabajo. X X X
23 En mi trabajo creo un clima de unidad con espacios y acciones permitiendo integrar X X X
la comunidad educativa.
24 Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad. X X
25 Mi trabajo aporta al crecimiento de mi localidad. X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Casaverde Flores, Jianina Amerika

Especialidad del validador: Mg. en Problemas de Aprendizaje

28 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

DNI:43726749

Casaverde Flores, Jianina Amerika

Mg. en Problemas de Aprendizaje




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si No
1 Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi profesion en esta X X X
organizacion.
2 En realidad siento como si los problemas de esta organizacién fueran X X X Sugerencia de cambio: Me siento
los mios. comprometido con esta organizacion.
3 Me siento emocionalmente ligado (a) con esta organizacion. X X X
4 En esta organizacién me siento parte de la familia. X X X
5 Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi. X X X
6 Una parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacién en X X X
la que trabajo ahora.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD X X X
Me siento satisfecho de permanecer en mi trabajo actual. X X
8 Por ahora, trabajar en esta organizacién es un tema de necesidad. X X X
9 o ) o ) o X X X Este item se encuentra en la dimensién
Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion
en la que trabajo ahora, compromiso afectivo y es mas medible en
ese campo.
10 Siento que tengo muy pocas oportunidades laborales, si considerara X X X
dejar esta organizacion.
11 Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria X X X
considerar trabajar en otro lugar.
12 Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion seria la X X X
escasez de otras alternativas disponibles.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO X X X
13 Siento que tengo un fuerte sentido de identificacion con esta X X X
organizacion
14 Incluso si recibiera mejores beneficios, yo siento que dejar la X X X
organizacion ahora no seria lo correcto.




15 Me sentiria culpable si dejo mi organizacién ahora. X X X
16 La organizacion donde trabajo merece mi lealtad. X X X
17 No dejaria mi organizacién ahora porque tengo un sentido de obligacion X X X
con las personas que trabajan conmigo.
18 Siento que le debo mucho a esta organizacién. X X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Casaverde Flores, Jianina Amerika
Especialidad del validador: Mg. en Problemas de Aprendizaje

28 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

DNI:43726749

Casaverde Flores, Jianina Amerika
Mg. en Problemas de Aprendizaje




Validez de contenido a través de la Prueba Aiken:

ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES MOTIVACIONALES: INTRINSECA, EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
o Jueces Jueces Jueces V-AIKEN Decisién
Item V. AIKEN V. AIKEN V.AIKEN GENERAL
J1 J2 J3 S J1l J2 J3 S J1 J2 J3 S
1 1 1 1 '3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
2 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
3 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
4 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
5 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
6 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
7 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
8 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
9 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
10 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
11 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
12 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
13 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
14 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
15 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
16 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
17 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
18 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
19 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
20 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
21 1 1 1 '3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
22 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
23 1 1 1 "3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
24 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
25 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
26 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
27 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
28 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
29 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
30 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
31 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
32 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
33 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
34 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
35 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
36 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
37 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
38 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
39 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado
40 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1.00 Aprobado




CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE MEYER Y ALLEN

RELEVANCIA

Jueces

PERTINENCIA

Jueces

CLARIDAD

Jueces

Decision

V.AIKEN

V.AIKEN GENERAL

V. AIKEN

V. AIKEN

Item

J3

J2

J1

J3

J2

J1
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J2

Aprobado
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Aprobado
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29
30
31

Aprobado
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Aprobado
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Validez de Constructo de la variable motivacion laboral:

Matriz de componentes

rotados

D1

.900

.898
.907
.899
.900
.897
.903
.903

D2

D3

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

i6 .925
adecuacion de muestreo
Prueba de Aprox. Chi-
esfericidad cuadrado 832.535
de Bartlett gl 91
Sig. 000

.902
.902
.902
.898
.900
.903
.900
.895
.901

.898
.903
.896
.897
.893
.894
.900
.899




Validez de Constructo de la variable compromiso organizacional:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuaciéon de muestreo 184
Aprox. Chi-cuadrado
Prueba de 297.670
esfericidad de
[
Bartlett g. 153
Sig. .000

Matriz de componentes
rotados

D1

D2

D3

P1
P2

P3
P4
P5
P6
P7

.883

.883
.886
.894
.887
.887
.886

P8
P9
P10
P11
P12

.894
.887
.897
.890
.891

P13
P14
P15
P16
P17
P18

.892
.894
.884
.888
.886
.886




Anexo 5: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable motivacion laboral:

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w
scale 0.903 0.912

Item Reliability Statistics
if item dropped
Cronbach's a McDonald's w

11 0.9 0.909
12 0.898 0.908
13 0.907 0.914
14 0.899 0.909
15 0.9 0.908
16 0.897 0.907
I'7 0.903 0.912
18 0.903 0.912
19 0.902 0.912
110 0.902 0.912
111 0.902 0.911
112 0.898 0.908
113 0.9 0.909
114 0.903 0.912
115 0.9 0.91
116 0.895 0.906
117 0.901 0.91
118 0.898 0.906
119 0.903 0.912
120 0.896 0.905
121 0.897 0.904
122 0.893 0.902
123 0.894 0.902
124 0.9 0.909

125 0.899 0.907




Confiabilidad de la variable compromiso organizacional:

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.894 0.895

Item Reliability Statistics

if item dropped

Cronbach's a McDonald's w

P1 0.883 0.885
P2 0.883 0.885
P3 0.886 0.888
P4 0.894 0.895
PS5 0.887 0.888
P6 0.887 0.888
P7 0.886 0.888
P8 0.894 0.895
P9 0.887 0.888
P10 0.897 0.898
P11 0.89 0.891
P12 0.891 0.892
P13 0.892 0.894
P14 0.894 0.897
P15 0.884 0.885
P16 0.888 0.889
P17 0.886 0.887

P18 0.886 0.888




Anexo 6: Constancia de aplicacion de prueba piloto de los instrumentos

Aplicacion de instrumentos a través de Google Forms:

& = C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf29nlu24nU6GjkNB3WXK09HSVQMCXRKoCgEImIsWCGXwcTVA/viewscore ?viewscore=AE0zAgBgGEc)IVROZppMjnfUPzMmIGIVgbdqQ4cx23yEKqTd8CLEOpgRKgpdspU... ¥t e :

P Aplicaciones G google @B youtube N hotmail @ Gmail @ Nuevapestafia [ Magnitudes Escalar.. A (1) (PDF) Comporta.. #h Simope Salamanca:.. [E] ENCUESTA: MOTIV... Otros favoritos
> /’, \
‘- . NS i

CUESTIONARIO DE MOTIVACION
LABORAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL.

Me encuentro realizando un estudio a fin de determinar la relacién que existe entre la
motivacion laboral y el compromise organizacional en Instituciones educativas de la
Urbanizacion Santa Rosa de Quives, Santa Anita. La informacién obtenida sera utilizada
como prueba piloto y con fines exclusivamente académicos. Tu respuesta es totalmente
andnima. De antemano agradezco la disponibilidad de tu tiempo.

Leyenda:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= Aveces

4= Casi siempre
5= Siempre

ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES MOTIVACIONALES: INTRINSECA,
EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL

Leer cada pregunta y marcar con honestidad.

Me dan la libertad para trabajar de acuerdo a mi criterio. * -



Base de datos de prueba piloto de motivacion laboral:
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22




Base de datos de prueba piloto de variable compromiso organizacional:
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Anexo 7: Carta de permiso de uso de instrumento
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Lima, 12 de mayo de 2021.
Sefior:
Mg. ALEJANDRO AUGUSTO LOPEZ CALLIRGOS

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a su digna persona para saludarlo cordialmente,
para presentarme, mi nombre es KATY MELISSA VILLANUEVA BARRAGAN
identificada con DNI N° 44573823, estudiantes del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA y codigo de matricula N° 7000616087 de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. Me encuentro desarrollando el trabajo de

investigacion:

“MOTIVACION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA URBANIZACION SANTA ROSA DE
QUIVES, SANTA ANITA -2021”

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgarme el permiso de utilizar
el instrumento que Ud. adapto de Juan Pérez Lopez y Frederick Herzberg, que
lleva por nombre: ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES
MOTIVACIONALES: INTRINSECA, EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL, afin
de desarrollar mi investigacion, el cual llevara su nombre en el cuestionario y en
la bibliografia como referencia del instrumento que utilizaré. Con ese motivo, me

despido, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

llaun

Katy Melissa Villanueva Barragan
DNI N° 445738




Aceptacion del permiso de uso de instrumento: Escala de motivacion intrinseca, extrinseca y trascendente:

<~ Re:carta de permiso de uso de instrumento

o Alejandro Augusto Lopez Callirgos <lopezcallirgosalejandroaugusto@gmail com o
N ) >

Lun 17/05/2027 0%:07

Para: Usted

Estimada Kati, te felicito por continuar trabajando en bien de nuestro querido Pert, por tal motivo, se le autoriza usar el instrumento

adaptado de Juan Pérez Lopez y Frederick Herzberg, que lleva por nombre: ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES MOTIVACIONALES: INTRINSECA,
EXTRINSECA Y TRASCENDENTAL y puedas continuar con tu investigacion

Exitos, Dios y la Virgen le bendigan..

El mié, 12 may 2021 a las 17:48, Katy Villanueva (<katy_villanuevaimhotmail.com») escribid;
Mg. Alejandro Lépez,

Buenas noches, agradezco mucho su gentileza, al brindarme su correo electrénico y las facilidades de usar el instrumento que Ud. adapto de Juan
Pérez Lopez y Frederick Herzberg, que lleva por nombre: ESCALA PARA MEDIR LOS FACTORES MOTIVACIONALES: INTRINSECA, EXTRINSECA Y
TRASCEMDENTAL.

De acuerdo a lo conversado brevemente, le adjunto la carta de permiso para el uso de dicho instrumento.

Reitero mi agradecimiento. Estaré atenta a su respuesta.

Saludos cordiales,

atte.

Lie. Katy Villanueva Barragan

Responder Reenviar



Anexo 8: Carta de presentacion de EPG UCV

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 09 de Agosto del 2021

Carta de Presentacion N° 057 - 2021 - UCV - VA -EPG - F05L03/J
Sefior(a):
Lic. Rosario Rojas Saavedra

DIRECTORA

Red School

De nuestra consideracion:

Es grato dirigime a usted, para presentar a Katy Melissa Villanueva Barragan N° DNI 44573823
y codigo de matricula N° 7000616087, estudiante del programa de la Maestria en Psicologia
Educativa quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

Motivacion laboral y compromiso organizacional en docentes de las Instituciones
Educativas de la urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita - 2021.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro estudiante,
afin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

(7*.
' '1 Q d Lﬁ/ﬂ Ifr)'ﬂam&

- Hdgn Ruth Nfﬂjo Marrufo—|
7 Tfa de la Escuela de Posgrado |
Campus Lima Ate /




)] ESCULADEPOSGRAD

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”
Lima, 09 de Agosto del 2021

Carta de Presentacién N° 056 - 2021 - UCV - VA - EPG - F05L03/J
Seior(a):
Lic. Pascual Cotrina Parra

DIRECTOR

Institucion Educativa Santa Rosa de Quives N° 108

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Katy Melissa Villanueva Barragan N° DNI 44573823
y codigo de matricula N° 7000616087, estudiante del programa de la Maestria en Psicologia
Educativa quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

Motivacion laboral y compromiso organizacional en docentes de las Instituciones
Educativas de la urbanizacion Santa Rosa de Quives, Santa Anita — 2021.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro estudiante,
a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

(___
C{ g [{Gaur»(/mw&‘ (

Hélga Ruth ajoﬁl:lrrufu —
Je a de |a Escuela de Posgrado J

Campus Lima Ate
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MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DEGESTION EDUCATIVA LOCAL N* 6
INSTITUCION EDUCATIVA N 108 “SANTA ROSA DE QUIVES™
Jr. Las PalmerasN® 735 - Sata Amata
Tekfono 3621200

Santa Anita, 30 de Julio del 2021

OFICIO N° 061- 2021/DIR-PCP/I.E.N"108 “SRQ"/UGEL N°06

Srta. KATY MELISSA VILLANUEVA BARRAGAN.
PRESENTE.-

ASUNTO: Atencién a solicitud de investigadon

Es muy grato dirigirme a Ud. para saludaria a nombre” de la I.LE.N"108
“Santa Rosa d Quives” y a la vez en atencion a su solicitud se da por aceptado en
brindarle facilidades para la Investigacion que estd lievando a cabo, titulado:

“MOTIVACION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA URBANIZACION SANTA ROSA DE QUIVES, SANTA
ANITA -2021"

Sin otro particular, siendo propicia Ia ocasién para expresarle |as muestras
de mi consideracion y estima personal.

Atentamente.




|.LE.P. RED SCHOOL

Lima, 20 de mayo de 2021

Sefiora:
KATY VILLANUEVA BARRAGAN
ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA -UCV

Presente. —
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD.
De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla, al mismo tiempo comunicarle que
ha sido aceptada su solicitud por nuestra Institucion Educativa Particular “Red
School”; para realizar su frabajo de investigacion: “Motivacion laboral y
compromiso organizacional en docentes de las Instituciones Educativas de la
urbanizacién Santa Rosa de Quives, Santa Anita — 2021, con nuestro personal

docente, correspondiente al nivel inicial, primaria y secundaria.

Asi mismo, solicitamos a usted, hacernos llegar los resultados que se
obtengan de dicha investigacion.

Es propicia la oportunidad para darle la bienvenida y expresarle la muestra

de consideracion.

Atentamente,

UGEL 06 - Santa Anita



Anexo 9: Evidencia de Aplicacion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos través de Google Forms:

¢ > C @ docsgoogle.com/forms/d/e/TFAIDQLSCopwWWIIPKGDsIVYjBIMDPSRD71149p_Q3KTHWbKnOVHhfrWw/viewform * @

i Aplicaciones G google @B youtube G hotmail @ Simope Salamanca... [E] ENCUESTA:MOTIV.. [EJ ENCUESTALEP. RE.. [E] ENCUESTALE 108.. [E] ENCUESTADELAL.. Otros favoritos Lista de lectura

ENCUESTA DE MOTIVACION LABORAL Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado docente:
Soy Katy Villanueva Barragén. ex docente de la Institucién Educativa. Actualmente me
encuentro realizando un trabajo de investigacion (tesis) para obtener el grado de Magister
en Psicologia Educativa

Por tal, solicito 10 minutos de su tiempo para responder con sinceridad el siguiente
cuestionario, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral
y el compromiso organizacional en los docentes de la |.E. Red School . Las respuestas son
anénimas y con fines estrictamente académicos.

Agradezco mucho su tiempo, dedicacién y esfuerzo.

“Obligatorio

Tiempo de antigliedad en la Institucion Educativa. *

Q Inicios del afio 2021.

4
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Base de datos del instrumento de la variable motivacién laboral:

Variable Motivacion
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1|5/5|4|4|5|4|4|4|2| 4| 5| 4] 4| 4| 5| 5 5| 5| 5| 5| 5/ 5 5 5| 4

2|4l 4] 5| 4|54 4]a|2] 3| 4] 3| 3] 4] 5| 4] 3| 5| 4] 5] 5] 5| 4] 4] 4

3|3|3|4(4(5[3]2|2|4| 2| 4] 4] 2| 3| 4] 2| 3| 4] 4| 4| 5| 3| 4] 5| 5

413|4(2(3]3|2|5|2|4| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 3| 2| 4| 4| 4| 4| 2| 3| 2| 4

5/5[5[2[5|5|4|4|5|2| 4] 5| 2| 3| 3| 4| 3| 2 5| 5| 5 5| 4| 5 5 5

6|4|4|4|4|4[4]5|3|4| 5| 4| 4] 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5

7|3|3[5[3|3|5/3|4|4] 5| 5| 3] 2| 2| 5| 4] 4| 3| 3| 3| 5| 4| 3| 4 3

812|2|3|2(4(2]2|2|5| 2| 2| 2| 2| 2| 4 2| 1| 4] 4| 2| 4| 4] 3| 4| 4

9|5|5[5(5[5[5|5|3|5|] 3| 5 5| 5/ 5 5 5/ 5 5| 5| 5 5| 5/ 5/ 5 5

10| 3| 4| 4|3|5[3|4|2|4| 3| 3| 4] 4| 4] 4] 2| 1| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5

11|3|4|3|3|4[4|5|3|3| 4] 5| 4] 5| 5| 5| 4| 5| 5] 3| 3| 5| 4| 4| 4| 4

12|4{5|5|5(5|4|5|4|4| 5| 3| 4| 5] 2| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5 4| 5

13[2[4|5|3|5|5|5|5|3| 3| 3| 3| 4 4| 5| 5| 5| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 5| 5

14|3|4|4(2(4(3]3]2|2| 2| 2| 1| 3| 4] 3| 2| 2| 4 4| 4| 4| 3| 2| 5| 4

15[5[5|5[5(5/4|3|3|3| 3| 5 3| 3| 1| 5| 3| 4| 5| 3| 5 5| 5| 5 4| 2

16[4[5|5|5(4|5|3|4|2| 4] 5| 5| 4| 3| 4| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5| 5 5 5

17(5[5|5|5/5|5|5|5|1| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 3| 5| 5| 5 5| 5

18[4(5|5|5(5/4|5|5]|2| 5| 5 4| 4| 5 5| 4| 4| 5| 5| 5 5| 5| 5 5| 5

19|3|3|4|4|4[4]4]4|3| 2| 5| 4] 4] 3| 3| 3| 3| 4] 4] 4| 5| 4| 4| 5| 3

20| 2|3(4[3]5|3|2|1|5| 4| 5| 3| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 3| 4| 2| 4| 5| 4

21|4|4|5|3|3[3[2[2|5| 5| 5| 1| 3| 5| 4| 3| 5| 3| 4] 4| 5| 3| 5| 4] 5

22| 3| 4|3|4|4[4[3(3|4| 4 4] 1| 2| 4] 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 2| 3| 5] 4

23|2|3|4|4[3[2|4|3|5| 3| 5| 2| 2| 5] 5| 3] 2| 3| 3| 4 4| 3| 4] 4| 3

24|3|5|4|5(4(3[4(2|4| 4] 4] 3| 4] 4] 4| 3] 3| 3| 3] 5/ 3| 3| 3| 3| 3

25|3|5(5[4|4|4|5|2|3| 3| 4| 2| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 2| 3| 2| 1| 4| 3|3

26|5|5(5[4|5|4|4|4|3| 5| 3| 4 5| 4| 4| 5 4| 4| 3| 4| 3| 2| 3| 4 5

27| 4|4(4[3]4|3]|2|3|4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 5 4 5 4| 4 5| 3| 4

28|2|3|3|2[3[2[4|3|5| 3| 5| 2| 2| 4 5| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4

29| 3| 4|4|4[4[3[3|2|4| 3| 4] 3| 5| 3| 4 5| 5| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 3| 3

30| 4|5|4|5[4[3[4|2|4| 4 5| 3| 4] 4] 5| 4] 5| 3| 4] 4] 4| 5| 5| 5| 5

31| 4|4|5|4|5[4(54|3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 4] 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4

32|2|3(3[3|4|2|3|3|5| 4 4| 4| 5| 2| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 4 5| 5

33|2|4|4[3]3|2|5|2|4| 2| 5| 5| 2| 2| 3| 3| 5| 5 5 3| 3| 4 5| 4 5

34| 3| 4|3|4|4[4[3|3|4| 4 4] 1| 2| 4] 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 2| 3| 5| 4

35|2|3|4|4[3[2[4|3|5| 3| 5| 2| 2| 5] 5| 3] 2| 3| 3] 4 4| 3| 4] 4| 3

36| 4|5|4] 3| 4|a|5] 24| 4| 4] 4] 3| 4| 5| 4] 3| 4] 3| 3| 4] 2| 4] 4] 5

37|5|5|4|4[4[3[4|3|5| 2| 5| 3| 3| 3| 4| 4] 4| 4| 3] 4] 5| 2| 3| 3| 3

38| 4|4|5|5[5[5(4(3|3| 4| 4] 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 4] 4| 4

39|4|4(3[4]3|4|4|2|4| 2| 3| 1| 2| 2| 4 5| 3| 2| 4| 3| 3| 1| 2| 2| 3

40(3|4|5|5|3|4|3[4[5| 3| 4] 3| 4] 2| 4] 3| 2| 3| 4] 2| 4] 2| 3| 3| 4

41|2|3|2|5|2|3|3|2[3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 4 2| 4| 4] 4| 4 5| 5

42(2(3[ 11 1)1 3[1{3] 1] 2| 2| 2| 3| 2| 1] 2| 1f 3| 3] 3] 2| 3| 2| 2

4313]3(3|1)3[2|2|1{2] 2| 2| 2| 2| 2| 1] 3] 2| 3] 1] 2| 3| 3| 3| 1] 1

4412121111 1{3|1|1{2] 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2] 3| 3] 3] 2| 3] 1] 1] 2| 1

45121211 1) 1{3|1|1{2] 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2] 3| 3] 3] 2| 3] 1] 1] 2| 1

46(2(2|11)1)3|1{1{2| 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2| 3] 3| 3| 2| 3] 1] 1] 2| 1

47(2(2{111)3|1|1{2| 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2| 3] 3| 3| 2| 3] 1] 1] 2| 1

48(2(2{ 11 1)3|1{1{2] 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2| 3] 3| 3| 2| 3] 1] 1] 2| 1

49(2(2{ 11 1)3|1{1{2] 2| 2| 1] 1] 1f 3] 2] 3] 3| 3| 2| 3] 1] 1] 2| 1

50(2|2|1{1|1)3[1|1|2] 2| 2| 1] 1] 1] 3| 2| 3] 3| 3] 2| 3| 1] 1] 2| 1
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I.E. SANTA ROSA DE QUIVES N° 108

I.E. P. RED SCHOOL

Base de datos del instrumento de la variable compromiso organizacional:

Variable Compromiso
PL{P2[P3[P4 [Ps [P6 [P7 P8 |P9 P10 [p1 [P12 [P13|P14 [P15 P16 [P17 P18 | ime 1 Campromiso | Dime L Campromiso | Dime 1. Comproniso | Total escala_ Compro DX_Compro R
5/ 4] 5| 5| 5| 4| 5/ 54 2| 4 4 5 5 4| 5] 5 4 3 19 28 80 Alto Nivel de compromiso 3
5/ 41 4] 4] 5| 5| 5] 1 4] 2| 3| 4 4 2| 4| 4] 3| 4 R 14 2 67 Alto Nivel de compromiso 3
2012121213141 2 2 2] 3 1 1 3 1 2 13 11 11 35 Bajo nivel de compromiso 1
2020203312431 3 2 3| 4 3 2 4 4] 4 18 12 pil 51 Medio nivel de compromiso 2
2021 4133|4352 4 2 2| 4 2 4 2[ 2| 3 il 15 17 53 Medio nivel de compromiso 2
503|535 3532 3 5 3 5 2 2 55 4 29 16 3 68 Alto Nivel de compromiso 3
A1 4] 4| 4] 4|33 3|4 3 4 5 4 4 4] 3| 3 4 26 19 2 67 Alto Nivel de compromiso 3
31212332431 3| 2 3 4 3 2 4 4 4 19 12 21 5 Medio nivel de compromiso 2
2|5 3|55 3|5 34 3 3 3 3 5 3 5 3 2 28 16 2 65 Medio nivel de compromiso 2
20413132 4331 2| 4 3 4 5 1 5 5 2 21 13 2 56 Medio nivel de compromiso 2
401020312025 412 2 5 3 2 4 2| 4 4 2 19 16 18 53 Medio nivel de compromiso 2
5( 555535 33 4 4/ 3] 5 4/ 3| 5 2 5 33 17 24 74 Alto Nivel de compromiso 3
4 4| 4| 5| 4| 5| 5| 3| 4] 4| 5| 4 4| 4| 4] 5 5 4 kil 20 26 77 Alto Nivel de compromiso 3
31312333343 3 3 3 3 3 3 4 3 3 20 16 19 55 Medio nivel de compromiso 2
204333 2(5/5[1 2 4 3 2| 5 1 5 5 4 2 15 2 59 Medio nivel de compromiso 2
25| 5| 5| 4| 4| 4,44 3| 5 3| 5 5 4 5 4 4 29 19 27 75 Alto Nivel de compromiso 3
5| 5[ 5| 4|5/ 5[5 5 4 3 2| 5 5 5/ 3 5 3 3 34 19 L 77 Alto Nivel de compromiso 3
40 43543141213 1 3 1 4 2 3 5 3 3 27 10 20 57 Medio nivel de compromiso 2
3131 4| 414|121 4)22 2| 3 3 4 4 2 5 5 3 24 12 23 59 Medio nivel de compromiso 2
3120344120331 4 5 5/ 5 5 3 4 4 4 21 18 25 64 Medio nivel de compromiso 2
3112 4132|243 3| 4 4 4 4 3 5 5 3 17 18 L} 59 Medio nivel de compromiso 2
40 3 4 5 4 45| 1) 1) 3| 4 4 4| 4| 2| 4 4 4 29 13 2 64 Medio nivel de compromiso 2
2021 40 4] 431433 4 3 3 3 1 1 2 35 23 16 15 54 Medio nivel de compromiso 2
4031 3|31 2[2[3]4 4 2| 3 3 3 2 2 3 2 4 20 16 16 52 Medio nivel de compromiso 2
20112331333 3| 4 1 201 1 23 5 15 14 14 43 Medio nivel de compromiso 2
3123 3) 2| 1| 3|43 4 2 4 2 2 2 3 4 4 17 17 17 51 Medio nivel de compromiso 2
40313323432 3 4 5 3[ 2 3 4 5 5 2 17 2 61 Medio nivel de compromiso 2
4020 431331433 2| 3] 4 4 3 3 3 4 2 3 15 19 57 Medio nivel de compromiso 2
2011 3|2 2| 2|42 3 3| 4 3 3 3 4 4] 3 3 16 15 20 51 Medio nivel de compromiso 2
2011313212 42[1 4 3| 4 5 2| 3 3 2| 4 17 14 19 50 Medio nivel de compromiso 2
312|405/ 5 4513 1 2| 5 4 2| 3| 4 3 5 28 12 pil 61 Medio nivel de compromiso 2
3121 44 4) 4] 414 2| 3 4 5 3| 4 5 4 4 25 14 25 64 Medio nivel de compromiso 2
3123323423 2 2 4 3 3 3 4 5 5 20 13 3 56 Medio nivel de compromiso 2
502 5[2|5 5544 1 4 3[ 5 5/ 2| 5 4/ 5 29 16 26 71 Alto Nivel de compromiso 3
50314)4) 33534 1 2| 1] 15 1 5 3 4 27 11 19 57 Medio nivel de compromiso 2
41 3| 4| 4 431334 2| 4 4 4 2 4 5 4 4 25 17 23 65 Medio nivel de compromiso 2
312033]32(4[2[2 3 3 52 2 3 25 4 2 15 18 53 Medio nivel de compromiso 2
4354555 12 5@ 5 2 3 4 3 2| 3 3 31 15 18 64 Medio nivel de compromiso 2
40 21 4| 3| 4| 4 4| 2| 3] 4 5] 1| 4| 5| 4 4| 4 4 25 15 25 65 Medio nivel de compromiso 2
403 5| 4| 43513 2| 3| 1| 5 4 5 5 5 4 28 10 28 66 Alto Nivel de compromiso 3
5051 4) 314|242 2 3| 3 52 2 3 25 4 27 15 18 60 Medio nivel de compromiso 2
4021355/ 1| 1) 1)3 4 4 1 3| 1| 5 3| 5 2 pil 13 19 53 Medio nivel de compromiso 2
A 2011 412121545 3| 3] 5 1 3 2] 3 3 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
4020 1) 4| 2[2[5[4]5 3] 315 1f 3 2 3 3] 3 2 2 15 55 Medio nivel de compromiso 2
2011402121545 3 3] 5 1 3 2] 3 3 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
402011421215 45 3 3] 5 1 3 2] 3 3 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
4120 1) 4 2[2[ 54,5 3] 35 1f 3 2 3 3] 3 2 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
4201402121545 3 3] 5 1 3 2] 3 3 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
4020114021215 45 3 3] 5 1 3 2] 3 3 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2
4120 1) 4 21 2[5 45 3] 3] 5 1f 3 2| 3 3] 3 20 20 15 55 Medio nivel de compromiso 2




Anexo 10: Otras evidencias

Ubicacién geografica de la Urbanizacion Santa Rosa de Quives
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Ubicacion geogréfica de la |.LE. Santa Rosa de Quives, 108
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