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RESUMEN

La investigacion titulada “Aplicacion de la herramienta 5s para mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 2020”, tuvo como objetivo general determinar de qué manera la aplicacion
de la herramienta 5s mejora la productividad en el area de produccion en la

empresa Quimica Martell S.A.C..

La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio cuasi-
experimental. La poblacién estuvo conformada por el nimero de productos
fabricados diariamente, la muestra fue igual que la poblacién siendo este el nUmero
de productos fabricados diariamente, la técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue fichas de registro para la medicion de la productividad. Los resultados
obtenidos después de la aplicacion fueron convenientes, puesto que al realizar la
contrastacion de la hipoétesis el nivel de significancia fue de 0.0465, este resultado
indica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna por lo
gue se puede inferir con un margen de error del 0.0% la aplicacion de la herramienta
5s mejora la productividad de la empresa Quimica Martell, por otro lado se puede

afirmar que el incremento porcentual de la productividad es de 10.6%.

Palabras clave: 5s, cumplimiento de metas, Productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The research entitled "Application of the 5s tool to improve productivity in the
production area of the company Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020", had the
general objective of determining how the application of the 5s improves productivity
in the area of production in the chemical company Martell S.A.C..

The research was of an applied type, quantitative approach, quasi-experimental
design. The population was made up of the number of products manufactured daily
in a 30-day period, the sample was the same as the population, this being the
number of products manufactured daily, the technique used for data collection was
record sheets for the measurement of the productivity. The results obtained after
application were convenient, since when testing the hypothesis the level of
significance was 0.0465, this result indicates the rejection of the null hypothesis and
the acceptance of the alternative hypothesis, so it can be inferred with a margin of
error of 0.0% the application of the 5s tool improves the productivity of the company
Quimica Martell, on the other hand it can be stated that the percentage increase in
productivity is 10.6%.

Keywords: 5s, meeting goals, Productivity, efficiency, effectiveness.
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| INTRODUCCION

México presenta una industria Quimica muy valiosa ya que al aumentar el
porcentaje en 2% del producto Interior Bruto (PIB), ademas de crecer alrededor del
10% de la produccion manufacturera nacional. Con respecto a las areas de
produccion y volumen, ANIQ nos habla sobre las cantidades de crecimiento y
actividad en el sector quimico de noviembre (2018) siendo el sector petroquimico
con mayor produccion teniendo como produccion mensual 365,975 toneladas
(Diez, 2019).

Como se puede ver en la Anexo 17: Actividad en el sector quimico de México, nos
muestra la divisibn por sectores teniendo al sector petroquimico con mayor
produccion mensual de 365,975 toneladas, la variacion mensual -7.60% vy la

variacion anual de -6.40%.

La Industria Quimica en Colombia, es una de las industrias con mayor fabricacion
en el mundo, sus materias primas principales son el agua, el metal y el gas ya que
en general se fabrica una variedad de productos requeridos en todo el mundo,
asimismo las actividades que realizan tienen un impacto fijo en varias areas de la
economia. el area global del sector quimico ha tenido un desarrollo histérico de
CAGR (compound annual growth rate) 6.6% en el periodo 2000 - 2018 (Colombia
Productiva , 2019).

Como podemos observar en el Anexo 18: Evolucion de la produccién del sector
guimico durante el periodo 2000-2018 en Colombia, se muestra la produccion
guimica con productos de acidos, bencinas entre otros ya que estos productos son
utilizados como en diferentes sectores especificamente en plasticos donde se
producen articulos de envases y aseos, el uso de las materias primas en esa area
tiene alta demanda de subproductos del petréleo y sus componentes, este
crecimiento de la tasa anual de esa area es de 8.5% no obstante en los ultimos 5

anos descendi6 a 4.7%.

A nivel nacional la industria quimica no pertenece a las actividades manufactureras

mas representativas del Perl, segun la actividad econdmica de las empresas



manufactureras, la industria quimica representa el 2.7% de esta actividad (INEI,
2017)

En la Anexo 19 se muestra las actividades manufactureras del 2016, la industria
guimica tiene el 2.7% de actividad econémica no siendo la mas importante y

estando por debajo de muchas industrias con mayor porcentaje.

Como se puede observar en la Anexo 20: Produccién de la industria del petrdleo,
sustancias y productos quimicos (2013 - 2016), la sustancia quimica mas producida
en el 2013 fue la lejia con 133,035,389 kg., la sustancia quimica con mayor
produccion en el afio 2014 es la lejia con 163,303,655 kg, la sustancia quimica mas
fabricada en el afio 2015 es la lejia con 160,816,211 kg, por otro lado, el producto
con mayor numero de produccion fue el gas oxigeno con 140,237,773 m3. Por otro
lado, se registr6 en el cuadro de produccién de otros productos quimicos,
201,241,122 kg de detergente en el afio 2013, 204,657,226 kg de detergente en el
afio 2014, 212,220,054 kg de detergente en el afio 2015, el producto con mayor

namero de produccion fue el detergente con 197,308,352 kg.

Como se aprecia en la Anexo 21: Produccion de la Industria del petréleo, sustancias
y productos quimicos, la sustancia quimica con mayor fabricacion en el 2017 es la
lejia con 139,844,128 kg., por otro lado, en el 2018 la sustancia quimica con mayor
produccion fue el gas oxigeno con 145,640,899 m3. El producto quimico con mayor
produccion en el 2017 fue el detergente con 190,541,462 y en el 2018 con
201,118,272. La tabla nos muestra la produccién en la industria quimica del Peru
en los diferentes afios (2017-2018). Se muestra la produccion de otros productos
gue son: jabones de tocador, cera al piso, desinfectantes, ambientadores entre

otros.

En la actualidad la empresa Quimica Martell S.A.C., se dedica a la fabricacion de
componentes quimicos, asimismo se fundo el 21 de octubre de 1993y se constituy6
formalmente el 25 de enero del 2001. La empresa produce 3 lineas de produccion
gue son productos de limpieza, productos de construccion, pinturas y solventes,
tiene como principal area en el mercado el sector ferretero. Luego de observar el

panorama en la empresa se ha tomado nota de, se observé que no se cuenta con



una limpieza en los productos de la linea de limpieza, se realizé una toma de
tiempos mediante la observacion, cada operario realiza movimientos y de acuerdo
a un cuadro ergondmico pueden causarle lesiones como también fracturas en un
futuro, existen demoras a causa de que las maquinas no estan automatizadas
asimismo también el técnico de maquinas no realiza un mantenimiento preventivo
y correctivo dentro de la empresa, falta de capacitacion en el empleo de maquinas
debido que no tiene el conocimiento necesario para usarlo de forma correcta, falta
de un Kardex en los productos fabricados por los operarios, el problema que se
plantea en esta investigacion es la baja productividad en el area de produccion, se
trabajara con dos variables 5s y productividad.

Asimismo, el area de produccion deberia tener un mejor control en las deficiencias
encontradas, la empresa no tiene establecidos sus indicadores para analizar las
tareas desempefiadas en el trabajo, al no tener los métodos, se produce demoras
en la produccién, movimientos innecesarios que se producen a causa de que los
operarios no reciben la orientacidon y la falta de charlas para que ellos puedan
laborar correctamente, dificultando la labor del &rea de produccion por lo tanto en
diferentes oportunidades.



Tabla 1: Diagrama de Ishikawa
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FUENTE: ELABORACION PROPIA



Se consider6 estas causas como las mas importantes después de haber

hecho una visita a la empresa Quimica Martell S.A.C., se tomé en cuenta las

6M.
Tabla 2: Lista de Causas
Lista de causas

ftem Problemas
P1 Herramientas en mal estado
P2 Escaso control de calidad en todo el proceso de produccion
P3 Material envasado llega dafiado
P4 Formacion de cuello de botella en el proceso de produccion
P5 Escasez de materia prima
P6 Ventilacion insuficiente
P7 Desorden
P8 Espacio reducido e inadecuado
P9 Personal poco capacitado
P10 Personal poco comprometido
P11 Escasez de habilidad en el trabajo
P12 Escasez de sefales de advertencia
P13 Escaso mantenimiento correctivo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se tomd en cuenta estos 13 problemas que disminuyen la productividad en la
Compafia Quimica Martell S.A.C..



Tabla 3: Matriz de Vester

ltem Problema P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7]|P8|P9 |P10|P11|P12|P13| Puntaje
P1 Herramientas en mal estado 113312133 (3[3|1]12]2]|3 30
P2 Escaso control de calidad en todo el proceso de produccién 1]0/]0[0|]0O0]J]O]JOf2]|2]1])J]0]J]0]0O 5
P3 Material envasado llega dafiado 1/]12(0|J]0|Of21)]1]2(3|]1]1]1]0 11
P4 Formacion de cuello de botella en el proceso de produccién 1/]0/[0]J]O0|]Of|O]J]O]Of1]|]0]0O0]J0O]O 2
P5 Escasez de materia prima 0/0]J]O0O|J]O|lO]J]O]OfO]J]1]0f0O]O0O]O 1
P6 Ventilacién insuficiente 0/0]J]O0O|]0O|J1])]0|]0O0Of0O0O]J]O0O]J]0OfJO]0O0]O 1
P7 Desorden 313|3|2(3[3[3]3|3|3[3]3]3 38
P8 Espacio reducido e inadecuado 3/3]3|3]2]0|3(3]3]|3[3]3]3 35
P9 Personal poco capacitado 3/3]3|3|2]1|3(1]8]|]2|2]1]3 30
P10 [Personal poco comprometido 113(2|3|3[2|3]1]3[0]1]2]1 25
P11 |Escasez de habilidad en el trabajo 211001231001 ]|1]0 12
P12 |Escasez de sefiales de advertencia 1/0[0|]0O]J]O|JOfJ1]|]0O0]|]1]0]J]0O]JO0O]0O 3
P13 |Escaso mantenimiento correctivo 0/0]J]O0O|2|1])]0|3(1)]0]2[0]0]0O0 7
12 113|113 ] 13

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se evaluara con el puntaje, asimismo se evalud las causas que disminuyen la
productividad, considerando los valores.

Tabla 4: Puntaje de evaluacion de la Matriz de Vester
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0
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2
3

Alta relacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 5: Lista de causas

Porcentaje
item Problemas Puntaje |Porcentaje
acumulado
P7 [Desorden 38 19.5% 20%
P8 [Espacio reducido e inadecuado 35 17.1% 37%
P1 | Herramientas en mal estado 33 16.1% 53%
P9 |Personal poco capacitado 30 14.6% 67%
P10 [Personal poco comprometido 25 12.2% 80%
P11 | Escasez de habilidad en el trabajo 12 5.9% 85%
P3 | Material envasado llega daiado 11 5.4% 91%

P13 | Escaso mantenimiento correctivo 3.4% 94%

7
7 Escaso control de calidad en todo el 5
proceso de produccion
P12 | Escasez de sefiales de advertencia 3 1.5% 98%
2
1
1

2.4% 97%

P4 Formacion de cuellq ge botella en el 1.0% 99%
proceso de produccion
P5 [Escasez de materia prima
P6 | Ventilacion insuficiente

0.5% 100%
0.5% 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 2: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

FRECUENCIAS ®==PORCENTAJE e====g80-20

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Se analizan cuales son el 80% (Desorden, Espacio reducido e inadecuado,

Herramientas en mal estado, Personal poco capacitado) estas causas son las

razones que disminuyen la productividad en la Organizacion Quimica Martell

S.A.C., asimismo se calificd las causas por areas (Produccion, Mantenimiento,

Gestion).
Tabla 6: Estratificacion por Areas
ITEM PROBLEMAS FRECUENCIA AREA
P1 Escasez de materia prima 33 Produccién
P2 Material envasado llega dafiado 5 Produccién
P3 Escaso control de calidad en todo el proceso 11 Produccién
de produccion
P4 Escaso mantenimiento correctivo 2 Mantenimiento
P5 Herramientas en mal estado 1 Mantenimiento
P6 Formacion de cuello de botella en el proceso 1 Produccion
de produccion
P7 Desorden 38 Produccion
P8 Ventilacion insuficiente 35 Mantenimiento
P9 Espacio reducido e inadecuado 30 Gestidn
P10 | Escasez de sefiales de advertencia 25 Gestion
P11 | Personal poco comprometido 12 Produccion
P12 | Personal poco capacitado 3 Produccion
P13 | Escasez de habilidad en el trabajo 7 Produccién

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La tabla de estratificacion por areas, nos muestra a qué area pertenece cada

problema, teniendo como areas a: Produccion, Mantenimiento y Gestion.
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Figura 3: Estratificacion por Area

Estratificacion por Area
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 7: Alternativa de Solucién

8

Produccion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS . _ Total
Costo Tiempos Complejidad
Six Sigma 0 1 1 2
Ciclo Deming 1 1 1 3
5S 2 2 2

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 8: Calificacion de la Alternativa de soluciéon

0 No bueno
1 Bueno
2 Muy bueno

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Acontinuaco6n mostramos los criterios que son: costo del problema, tiempo del
problemay la conplejidad, en donde se propusieron 3 alternativas para dar solucion
al problema en la empresa y son: 5S, Six Sigmay Ciclo Deming. La alternativa con
mayor puntajes es las 5S con 6 puntos, esta alternativa sera la indicada para
mejorar la productividad en la empresa Quimica Martell S.A.C..

Las 5s es considerada una metodologia ya que, permite ordenar el ambiente laboral
manteniéndolos limpios y ordenados con la funcion de mantenerlos en actividad. El
objetivo de esta metodologia que fue inventada en Japdén es tener limpieza,

disciplina y orden para obtener la calidad (Gutiérrez, 2010).

Por otro lado, se realiz6 la matriz de priorizacion donde se ubico las 6M con
respecto a las areas identificadas que son: Produccién, Gestion, Mantenimiento y
se reflejara el grado de criticidad, por lo tanto se debe aplicar la herramienta 5s para
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa Quimica Martell
S.A.C..
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Tabla 9: Matriz de Priorizacion

Ciclo Deming

55 22% 2 110 Six sigma
148 58% 3 444 55
254 100% 6 605 55

Problemas| Total

Produccion 5 148
Mantenimiento 2 55
Gestion 1 5l
Total 8 254

Nivel de criticidad

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Rango de impacto que

genera
Impacto Alto 3
Impacto Medio 2
Impacto Bajo 1




En sintesis, el Problema general que se formula es ¢De qué manera la aplicacion
de la herramienta 5s mejorara la productividad en el area de produccion en la
empresa Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020? y los problemas especificos
obtenemos ¢De qué manera la aplicacion de la herramienta 5s mejorara la
eficiencia en el area de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas,
20207 y ¢ De qué manera la aplicacion de la herramienta 5s mejorara la eficacia en

el area de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas, 20207?.

La justificacion del estudio de esta investigacion es realizada por tres aportes que
son practico, metodoldgico y econdmico, para el aporte practico para Sampieri
(Sampieri, 2014), determina que una justificacion tiene como objetivo resolver
problemas utilizando nuevas técnicas que al ponerlas en practica se obtiene
resultados favorables para la organizacion. La justificacion metodologica para
Sampieri (Sampieri, 2014), permite ampliar los conocimientos del investigador
aplicando nuevos métodos, nuevas estrategias para lograr buenos resultados, los
cuales servirdn de base para nuevas investigaciones, cumpliéndose como en
nuestro caso. La justificacion econdmica obtiene beneficios econémicos, el autor
Rios nos indica el objetivo de esta justificacion, asi como presentara utilidades, por
lo tanto, esta investigacion de la aplicacion de la herramienta 5s ayudara a mejorar
la productividad para de esta manera reducir los costos de produccion, por otro
lado, la aplicacién de la herramienta disminuird esos costos. (Rios, 2017), asimismo
no se logra satisfacer la solicitud de los clientes ocasionando que ellos realicen
reclamos, perdiendo un potencial negocio en el mercado, por ello en esta

investigacion se tiene como meta serd aumentar la productividad en un 10%.

Para obtener los objetivos trazados es necesario tener en cuenta la formulacion del
problema, ya que tiene la respuesta a cada pregunta, asimismo es lo que se
requiere en una investigacion. (Guillen, y otros, 2002)

Nuestro objetivo general sera determinar de qué manera la aplicacion de la
herramienta 5s mejora la productividad en el area de produccién en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020, y los objetivos especificos que se
propusieron son determinar de qué manera la aplicacion de la herramienta 5s

mejora la eficiencia en el area de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C.,



Comas, 2020, y determinar de qué manera la aplicacion de la herramienta 5s
mejora la eficacia en el area de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 2020.

La Hipotesis general que tenemos se plantea es, La aplicacion de la herramienta
5s mejora la productividad en el area de produccion en la empresa Quimica Martell
S.A.C., Comas, 2020. y en las hipétesis especificas sostenemos que, la aplicacion
de la herramienta 5s mejora la eficiencia en el area de produccién en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020. y la aplicacién de la herramienta 5s mejora
la eficacia en el area de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas,
2020.
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Il MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se utilizaran previos nacionales como también
internacionales para la realizacién del trabajo que se mencionaran a continuacion.
GALINDO (2017), en su investigacion titulada Implementacion de las 5s para
Mejorar la Productividad en la zona de almacenes en la Organizacion. El objetivo
de la investigacion realizada fue la aplicacion de la metodologia 5S mejoré la
productividad en el area de almacenes en la empresa. Fue un estudio de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, los instrumentos empleados fueron
una tabla de observacién. Se concluy6 que, mejoré sustancialmente el indice de
produccion.

Otro trabajo realizado es de ORE (2016), en su investigacion titulada
Implementacion de la metodologia 5s en el area de logistica recepcion de la
empresa, El objetivo de la investigacion realizada fue el entorno laboral de la
empresa. Fue un estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo,
los instrumentos empleados fueron fichas de 5s para mejorar el area. Se concluyo
gue, mejord exitosamente el area y cumplieron con los objetivos planteados.

Otro trabajo realizado es de MURRIETA (2016), en su investigacion titulada
Aplicacion de las 5s como propuesta de mejora en el despacho de un almacén de
productos cosméticos, El objetivo de la investigacion realizada fue reducir el tiempo
de entregas en el area, fue un estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel
explicativo, los instrumentos empleados fueron fichas de 5s para mejorar el area.
Se concluy6 que, obtendra mayor espacio para el area de trabajo.

Como también justifica el autor PAMPAS (2017), en su investigacion titulada
Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad del area de lavado en la empresa.
El objetivo de la investigacion realizada fue implementar la metodologia de las 5s
para poder maximizar la productividad. Fue un estudio de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo. Se utilizé un cuestionario de auditoria. Se concluy6
gue, las 5s realiz6 mejoras que permitieron eliminar tareas que no agregan valor.
Como también justifica el autor ESPADA (2017), en su investigaciéon titulada
Aplicacion de la 5’s para mejorar la Productividad en el almacén de la empresa. El
objetivo de la investigacion realizada fue determinar la implementacion de las 5’'s

maximizando la productividad en el almacén de la organizacion. Fue un estudio de
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tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo. Se utiliz6 una tabla de
registro. Se concluy6 que, mejoro la productividad en la organizacion.

Como también justifica el autor CABALLERO (2017), en su investigacioén titulada
Implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la Productividad en el area de
Produccion de la empresa. El objetivo de la investigacion realizada fue implementar
la herramienta para mejorar la productividad. Fue un estudio de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento empleado en esta
investigacién fueron tarjetas rojas y fichas de productividad. Se concluy6 que luego
de haber aplicado la herramienta la productividad aumento en 20%.

Otro trabajo realizado es de MARIN (2017), que tiene como titulo Implementacion
de las 5S para maximizar la Productividad en el area de atencion al cliente de la
empresa. El objetivo de la investigacién realizada fue implementar la herramienta
de las 5s en el area de atencion en la organizacion. Fue un estudio de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento empleado en esta
investigacion fue la observacion y evaluacion de datos. Se concluyé que, se
incremento la productividad en las ventas.

Otro trabajo realizado es de AZANEDO y CARRIL (2018), que tiene como titulo
Implementacion de las 5s para mejorar la Productividad del almacén de suministros
en la empresa. El objetivo de la investigacion realizada fue implementar las 5S para
incrementar la productividad de la Organizacion. Fue un estudio de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento empleado en esta
investigaciéon fue un formato para la evaluacion. Se concluyé que, esta aplicaciéon

mejoro la productividad en la empresa.

Asi también, GUERRA (2013), en su investigacion titulada Disefio de la
investigacion de la metodologia kaizen aplicada en una linea de sellado. El objetivo
de la investigacion realizada fue eliminar los 7 desperdicios que afectan la
productividad en una empresa. Fue un estudio de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento empleado en esta investigacion fue
encuestas y entrevistas al personal operativo de la linea en estudio. Se concluye
gue esta Metodologia 5s desarrollo la linea de sellado de blister teniendo mayor

productividad en la empresa.
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Asi también, VALERO y SALTOS (2018), que tiene como titulo Plan de mejora
organizacional mediante la metodologia 5s. El objetivo de la investigacion realizada
fue crear una mejora y un control en las fases productivas dentro de la
organizacion. Fue un estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel
explicativo. El instrumento empleado en esta investigacion fue el check-list que les
ayudd a recopilar datos con el fin de saber como se encontraba la organizacion. Se
concluyé que, mediante un check-list aplicado en la observacion, se obtuvo la

informacion para disefiar un plan de mejora.

Otro trabajo realizado es de LOPEZ (2013), que tiene como titulo Implementacién
de la metodologia 5s en el area de almacenamiento de materia prima y producto
terminado de una empresa. El objetivo de la investigacion realizada fue
implementar esta metodologia en los depdsitos de una organizacién. Fue un
estudio de tipo de aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento
empleado fueron los registros de materia prima consumida. Se concluyd que, la

empresa producido investigaciones sobre el estado del mercado.

Asi también, GONZALEZ (2013), que tiene como titulo Las 5s una herramienta para
mejorar la calidad. El objetivo de la investigacion realizada fue utilizar las 5S y
analizar el servicio en la oficina tributaria. Fue un estudio aplicado, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo. El instrumento empleado fueron 4 encuestas las
cuales fueron emitidas en dos fases. Se concluye que, implementando las 5s
obtuvo mejoras en la calidad.

De igual forma, JUAREZ (2009), que tiene como titulo Propuesta para implementar
metodologia 5s en el departamento de cobros de la subdelegacion. El objetivo de
la investigacion realizada fue la mejora continua con la aplicacion de la metodologia
5s. Fue un estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. El
instrumento empleado fue una encuesta que determina el ambiente laboral. Se
concluyé que, mejoré la normalizacion de las etapas de esta metodologia,

generando mejora a la organizacion y su servicio.

La variable independiente 5s es considerada una metodologia ya que nos admite
ordenar el area laboral manteniéndolos limpios, ordenados y la funcion de

mantenerlos en actividad. El objetivo principal de esta metodologia que fue
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inventada en Japon es tener limpieza, disciplina y orden para obtener la calidad
(Gutiérrez, 2010)

Como se observa en el Anexo 22, esta metodologia se origina en Japon, tiene una
forma de comprender a las empresas, en la corporacion Toyota en los afios 60 se
aplicé por primera vez esta metodologia, ya que se cre6 con la funcion de mejorar
su organizacion, y teniendo el ambiente laboral ordenado y limpio de manera
constante asi obtener mejor porcentaje de productividad en la empresa (Vazquez,
2017).

(Vazquez, 2017), Las 5s o también llamado método de mejora continua es una
metodologia que consta de cinco pilares, se denominan 5s porque su nombre hace
mencién a la primera letra de los nombres que designan cada etapa, Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke, como se justifica en el Anexo 23.

Como también justifica el autor (BUZON, 2019) tiene como principio elegir nuevas
costumbres que permite obtener resultados significativos, asimismo de incluir
seguridad e higiene dentro de un proceso productivo en la organizacion, por ello es
de importancia la aplicacion de esta herramienta en la empresa.

(Rey, 2005), son principios japoneses que detecta anomalias en el trabajo los
cuales permiten realizar tareas, estos nombres originados en Japon van en
direccién al orden y la limpieza que permiten mejorar el ambiente de trabajo con la

participacién de cada uno.

Seiri (clasificar)

A menudo nuestro espacio laboral se llena de cosas innecesarias y de tan solo ver
el desorden nos cuesta tiempo idear la oportunidad de hacer las actividades sin
desperdicios, es por ello que Seiri se encarga de eliminar el espacio innecesario
del trabajo dandonos asi mayor flexibilidad al hacer nuestras actividades en el
anexo 24. La clasificacion se hace referencia a la primera etapa ya que consiste en
reconocer los desperdicios en el campo laboral, la finalidad de esta etapa es
suprimir de nuestro campo de trabajo todo lo que no es indispensable para eso
tenemos que ratificar que se tiene lo necesario, teniendo asi estas caracteristicas:
lo que se da uso una vez por dia se tiene que desechar, lo que se da uso una vez
por semana se tiene que guardar, lo que se da uso una vez por mes se tiene que

recolocar, lo que se da uso una vez por afo se tiene que almacenar.
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Seiton (ordenar)

Después de haber ordenado las cosas de nuestro lugar de trabajo y desechar las
cosas innecesarias, se tiene que ordenar las cosas mas importantes para poder
encontrarlas facilmente y darles uso, finalmente se reubica el objeto al lugar donde
se encontrd. para facilitar el orden se aplican métodos de gestién, reconociendo las
cosas de cada lugar, dentro de esta S se puede tomar en cuenta que hay cada cosa
en su lugar y cada lugar para cada cosa, se representara mediante una imagen
ubicada en el anexo 25. Esta etapa tiene mejoras en el area, también ofrece
beneficios para el trabajador y la empresa como: se despeja el area ocupada,
cumplimiento 6ptimo de las 6rdenes laborales, se reducen los errores, se transfiere
orden logrando mayor compromiso laboral, mejora de comunicacion en las
actividades laborales de la empresa.

Seiso (limpieza)

Esta etapa nos permite llevar un control del equipo cuando se hace la limpieza, ya
gue asi nos facilitara poder identificar los problemas, esta se relaciona con el uso
gue se da a los equipos ya que de ocurrir una falta de limpieza podria traer
consecuencias como el mal funcionamiento en las maquinas, se visualizara
mediante una imagen en el anexo 26, la implementacion de esta etapa conlleva:
tener a la limpieza como actividad principal, realizar una inspecciéon produce
informacion sobre el equipo utilizado. Esta etapa también nos da beneficios, poder
reconocer las fallas y solucionarlas, minimizar el niumero de accidentes y dar
mantenimiento a los equipos con el objetivo de aumentar su tiempo de vida.
Seiketsu (normalizar)

En esta etapa se debe crear un plan de actividades estandarizado, por medio de
normalizacidon de equipos y operarios, se busca que cualquier operario pueda
realizar cualquier labor que se le asigne sin problemas por falta de capacitacion. La
normalizacion en una organizacion busca: tener en cuenta las tres primeras etapas,
actividades estandarizadas, implementar sefiales estandarizadas, evaluar el
cumplimiento de los estandares, visualizando en el anexo 27. Esta etapa tiene
diferentes objetivos como evitar errores que traen como consecuencia accidentes,

el personal de mantenimiento logra comprender a los equipos.
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Shitsuke (Mantener)

En la dltima etapa de esta metodologia, tiene como objetivo formalizar el uso de los
controles, procedimientos y estandares establecidos en las etapas anteriores. Se
propone trabajar rigiéndose en las normas establecidas, como en el anexo 28. Al
implementar esta Ultima etapa de manera correcta teniendo en cuenta los
beneficios, se podra lograr: conseguir un buen nivel de cuidado en la empresa,
tener un ambiente con disciplina, cumplir con los estandares que se han

establecidos, obtener una calidad éptima en las actividades.

Cumplimiento de metas

El objetivo en una organizacion son las metas y se le definen tareas a realizar, se
les debe asignar guias y planes para cumplir, esta meta debe ser cuantitativa para
ser medible (Cleiri, 2013).

Figura 4: Formula de las 5s

resultados obtenidos

Cumplimiento de metas= ;
metas establecidas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La medicién del cumplimiento de metas es importante para poder implementar las

5s, se debe implementar en cada S para cumplir en su totalidad con este método.

Variable dependiente Productividad guarda coherencia con la produccion y los
recursos, también describe optimizacion de los bienes en la empresa, por otro lado,
se describe como una conexion con el tiempo y los resultados obtenidos, la
productividad es una variable que puede ser utilizada para los ingenieros
industriales y otros profesionales, su objetivo es comparar los diferentes niveles que
tiene la produccién.

La productividad se define como la capacidad de fabricar, mejorar bienes y
servicios, asimismo guarda relacién entre las entradas y salidas utilizadas para ser
calculadas y obtener la medida de la productividad. (Nemur, 2016)

La productividad es la capacidad de utilizar los recursos disponibles para alcanzar
las metas establecidas. (GARCIA, 2005)
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La Productividad es el producto entre la eficacia y la eficiencia (Gutiérrez, 2010),

esta formula de la productividad es utilizada por este autor:

Figura 5: Férmula de la Productividad
Productividad= eficiencia X eficacia

FUENTE: (Gutiérrez, 2010)

La productividad vincula lo producido y los recursos utilizados para fabricarlo.
(CARRO, y otros, 2012), por otro lado, el incremento de la productividad es lograr
hacer las tareas de manera correcta, la mejora de la productividad es afectada por

factores internos y externos (Prokopenko, 1989).

Eficiencia

Se define eficiencia como realizar una actividad de manera correcta y se define
como la conexién entre los productos y los insumos que se emplean (Robbins, y
otros, 2009).

Figura 6: Formula de la Eficiencia

Horas hombre reales

Eficiencia=
Horas hombre programadas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Eficacia

La eficacia mide el resultado obtenido a los objetivos propuestos cumplidos de

forma organizada. (Fleitman, 2007)

La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos planteados. Nos permite visualizar

si las tareas realizadas logran ser lo deseado y realizar medidas para su mejora.

Figura 7: Férmula de la Eficacia

Productos totales producidos

Eficacia =
Productos totales programados

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Il METODOLOGIA

La Metodologia es importante porque el investigador definird el contenido de su
investigacién donde realizara el desarrollo, asimismo los pasos que tiene que seguir
conducira a ejecutar la investigacion. (Bavaresco, 2013). Asimismo, se tendra

establecido la solucién del problema planteado en este informe de investigacion.

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

La investigacion es aplicada, porque mejora la administracién de investigaciones,
impulsa mejores herramientas para las empresas, plantea innovaciones en la
tecnologia y se basa en resolver problemas (Vara Horna, 2012).

Este tipo de investigacion aplicada, se encarga de resolver problemas practicos ya
gue se basa en hallazgos y soluciones que se planted en el objetivo de estudio.
(Arias Gonzales, 2020)

Asimismo, es aplicada porque propone herramientas y programas de gestion

empresarial.

La investigacién es explicativa, porque tiene como objetivo definir la causa de un
determinado fendémeno, este tipo de investigacion es compleja ya que describe,

explora y establece relaciones (Vara Horna, 2012).

Asimismo, es explicativo porque explora y se identifica con la variable dependiente

e independiente.

Segun su enfoque

Por su enfoque es cuantitativo, porque es probatorio, deductivo y secuencial, es un
enfoque que mide fendmenos y utiliza estadistica, se miden las variables en una
determinada realidad y se deduce conclusiones (Sampieri, y otros, 2014)

El enfoque es cuantitativo porque el proceso puede ser deductivo, secuencial o

probatorio ya que analiza la realidad objetiva.
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Segun su disefio

Esta investigacion sera experimental, porque se manipulara la V.l. sobre la V.D.,
asimismo en los disefios experimentales la V.l. simboliza al factor, condiciones e
intervenciones que el investigador manipula y controla para ver los cambios que
ocasionan sobre la V.D.. Por otro lado, el tipo de disefio sera cuasiexperimental ya
gue se obtiene un control minimo de variables y se realiza un antes y un después

a un solo grupo de datos. (Arias Gonzales, 2020)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: 5s

Definicion conceptual

Es considerada una metodologia ya que nos permite organizar el lugar de trabajo
manteniéndolos limpios y ordenados con la funcion de mantenerlos en actividad. El
objetivo principal de esta metodologia que fue inventada en Japon es tener
limpieza, disciplina y orden para obtener la calidad (Gutiérrez, 2010).

Definicion operacional

Esta metodologia es una herramienta que nos permite crear restricciones de
trabajo, esto permite que se ejecuten las actividades laborales con orden, limpieza

y organizacion

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual

La productividad guarda relacion con la produccion y los recursos, se describe
como el uso adecuado de los procedimientos, por otro lado, también se define como
una relacion entre el tiempo y los resultados obtenido (Gutiérrez, 2010).

Definicién operacional

La productividad se utiliza para conocer el manejo de los bienes, haciendo uso de

eficiencia y eficacia.
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3.3 Poblacion, Muestra y muestreo

Unidad de estudio

“Es cada uno de los elementos que componen la poblacion.” (Pérez , 2004)
La unidad de estudio es un producto fabricado en la empresa Quimica Martell
S.A.C., ya que se midid el tiempo empleado, la productividad, la eficiencia y

eficacia.

Poblacion

La poblacion “es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar. La poblacion
es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas propiedades en comun, se
encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo.” (Vara
Horna, 2012)

La poblacion es la inteligencia cientifica, asimismo es el grupo de componentes con
propiedad comun, los objetivos y problemas planteados por los objetos de estudio.
(Arias, 2006) En nuestra investigacion la poblacion fue constituida por el nimero de
productos fabricados de limpia vidrio en el area de produccion de la empresa
Quimica Martell S.A.C..

Criterios de inclusion
En los criterios de inclusién fue tomado lo siguiente: los dias laborables de L a V,
7:00 AM. a6 P.M..

Criterios de exclusion
Por otro lado, dentro de los criterios de exclusion, no se considerara lo siguiente:

los dias no laborables de los dias feriados y domingos.



Muestra

La muestra “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por
algin método racional, siempre parte de la poblacion. Si se tienen varias
poblaciones, entonces se tendran varias muestras.” (Vara Horna, 2012)

Nuestra muestra son el nimero de productos fabricados de limpia vidrio en el

periodo de 30 dias.

Muestreo

“El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una poblacion.” (Vara
Horna, 2012).

El muestreo se utiliza para escoger los componentes de la misma, consiste en dos
métodos que son, probabilisticos y no probabilisticos, como se puede definir en la
primera los componentes de la poblacién tienen sencillez de ser elegidos, en el
muestreo no probabilistico los componentes para la muestra dependen del origen
gue se dan durante la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018) En nuestra
investigacibn se us6G el muestreo no probabilistico debido que tenemos la

informacion de la poblacion.

La unidad de analisis nos indica que elemento fue medido por los instrumentos de
medicidn, por ello, en nuestra investigacién como unidad de andlisis fue un producto
fabricado de limpia vidrios por la empresa Quimica Martell S.A.C. (Herndndez
Sampieri, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La investigacion tiene que hacer uso de las técnicas de recoleccién, ya que si no
las utiliza no tendria sentido realizarla, asimismo cada técnica establece los
instrumentos que seran aplicados (Behar , 2008).

La técnica es el procedimiento con el objetivo de realizar actividades especificas en
una investigacion siguiendo pasos para utilizar la herramienta adecuada dentro de
la metodologia de la investigacién, gracias a ello se ejecutard la recoleccion de la

informacion requerida (Pimienta, 2017).
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Para la presente investigacion de la empresa Quimica Martell S.A.C., se empled la
técnica de la observacion, el instrumento de recoleccion de datos fue fichas de
registro para medir la productividad, eficiencia y eficacia, por otro lado, también se
utilizé una ficha para las 5s, para evaluar el cumplimiento de metas, ya que segun
las caracteristicas que presenta esta investigacion la observacion es la técnica
adecuada a usar y los instrumentos son los indicados para esta investigacion.

La observacion es una técnica de recoleccién de datos que es usada por muchas
disciplinas cientificas, la observacién tiene un procesos dinamico y flexible para

visualizar de manera general la realidad.

Tabla 10: Lista de instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Instrumento de recolecciéon de datos Finalidad

Ficha de registro de la Productividad La Finalidad es medir la eficienciay la
eficacia

Ficha de registro de las 5s La Finalidad es medir el cumplimento
de metas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
La validez “Es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. La validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué
mide el instrumento, justifica la particular interpretaciéon que se va a hacer del
instrumento.” (Vara Horna, 2012)
Los datos tomados son de fuentes confiables proporcionados por la empresa

Quimica Martell S.A.C., siendo estos datos reales y confiables.

Tabla 11: Validacion de Juicio de Expertos

Validacion de Juicio de Expertos

Expertos Grado de institucion Resultados
MGTR. Rosario del Pilar Lépez Padilla MAGISTER Aplicable
MGTR. José la Rosa Zefia Ramos MAGISTER Aplicable
DR. Jorge Rafael Diaz Dumont DOCTOR Aplicable

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Las firmas de la validacién de juicio de expertos de los instrumentos de medicién
se adjuntaron en el anexo.

“La confiabilidad de un instrumento de medicidon se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.”
(Sampieri, 2014), se define como la capacidad que pertenece al instrumento de
producir resultados constantes al ser aplicado mas de una vez, con las condiciones
similares.

En la presente Investigacion, la confiabilidad de los instrumentos, se ha utilizado el
método Test-retest, ya que nos indica que, para poder hallar el coeficiente de
correlacion de Pearson, se trabajaran con los primeros 6 dias y con ultimos 6 dias,
considerando Horas hombre reales test, Horas hombre reales re-test, Productos
producidos test, Productos producidos re-test, Productividad test, Productividad re-
test.

Tabla 12: Correlacion de Pearson para la Eficiencia

Correlaciones

Horas_hombre

Horas_hombre

_reales_test | reales_retest

Horas_hombre_reales_te |Correlacion de Pearson 1 ,856"

st Sig. (bilateral) ,030

N 6 6

Horas_hombre_reales _re |Correlacion de Pearson ,856" 1
test Sig. (bilateral) ,030

N 6 6

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Se utilizé el método test retest tomando los 6 primeros dias y los 6 Gltimos del Pre
test, el cual nos indica que tiene una correlacion de 0.856, este dato es considerado

entre la correlacién positiva considerable y correlacién positiva muy fuerte, por otro
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lado, presenta un nivel de significancia de 0.030, el cual indica que el nivel de error

es menor del 5%.

Tabla 13: Correlacion de Pearson para la Eficacia

Correlaciones

Productos_prod | Productos_prod
ucidos_test ucidos_retest

Productos_producidos_test | Correlacion de Pearson 1 ,856"

Sig. (bilateral) ,030

N 6 6

Productos_producidos_rete | Correlacion de Pearson ,856" 1
st Sig. (bilateral) ,030

N 6 6

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Se utilizé el método test retest tomando los 6 primeros dias y los 6 Gltimos del Pre

test, el cual nos indica que tiene una correlacion de 0.856, este dato es examinado

entre la correlacion positiva considerable y correlacién positiva muy fuerte, por otro

lado, presenta un nivel de significancia de 0.030, el cual indica que el nivel de error

es menor del 5%.

Tabla 14: Correlacion de Pearson Productividad

Correlaciones

Productividad _t

Productividad_r

est etest
Productividad_test Correlacion de Pearson 1 ,855"
Sig. (bilateral) ,030
N 6 6
Productividad_retest | Correlacion de Pearson ,855" 1
Sig. (bilateral) ,030
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N 6

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

En la tabla anterior se muestra la correlacion de Pearson, se utilizé el método test
retest tomando los 6 primeros dias y los 6 Ultimos del Pre test de la productividad,
el cual nos indica que tiene una correlacion de 0.855, este dato es considerado
entre la correlacién positiva considerable y correlacién positiva muy fuerte, por otro
lado, presenta un nivel de significancia de 0.030, el cual indica que el nivel de error
es menor del 5%. Luego de haber analizado el coeficiente de correlacion de
Pearson utilizando el test-retest, se llegd a la conclusion que el instrumento para

medir la productividad, eficiencia y eficacia es confiable.

3.5 Procedimiento

Etapa 1: Recoleccion de datos

Al inicio se desarroll6 el Diagrama de causa efecto para poder identificar las causas
mas importantes que genera la baja productividad en la empresa Quimica Martell
S.A.C., luego se realiz6 el Diagrama de Pareto para identificar las causas que tiene
mayor frecuencia para poder dar solucion al problema que ocurre en la empresa
Quimica Martell S.A.C.. También se desarroll6 la matriz de priorizacién donde se
obtuvo como alternativa de solucion las 5s. Por ello, se iso uso de los instrumentos

gue han sido validados por los expertos.

Etapa 2: Procesamiento

Al terminar la recopilacion de los datos, se continua a realizar el andlisis de datos
utilizando el Software SPSS. En este Software se refleja la distribucion y dispersion
de la data obtenida de las variables con una escala de razon, donde se refleja el
valor de la media, mediana y moda y las medidas de variabilidad como el rango, la
desviacion estandar y la varianza ya que esta nos permiti6 obtener datos

descriptivos y confiables.
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A. Situacion Actual de la empresa

a. Informacion de la empresa

La Organizacion Quimica Martell S.A.C., se encuentra ubicada en la Mz E Lt 51B,
Sta Ana, Comas 15316, se fundd el 21 de octubre de 1993 y se constituyo

formalmente el 25 de enero del 2001.

Razén social: Quimica Martell S.A.C.
Ruc:20501820025

Direccion: Mz E Lt 51B, Sta Ana, Comas 15316
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Comas

Fecha de funcionamiento: 15 de marzo del 2001

Representante legal: Manuel Alejandro Tello Aquino

b. Actividades de la empresa

Actualmente la empresa produce 3 lineas de produccion que son productos de
limpieza, productos de construccién, pinturas y solventes, tiene como principal area
en el mercado el sector ferretero. Asimismo, la empresa ha crecido de manera
sustentable desde que se fundd, los productos que distribuyen han tenido una gran
demanda debio al buen mano de obra, y es asi como la empresa sigue en pie de la
mano con los accionistas y sus colaboradores que tienen, demostrando
puntualidad, responsabilidad, voluntad y compromiso, por otro lado, la empresa

Quimica Martell S.A.C. ha tenido avances tecnolégicos que hoy son Uutiles.

c. Volumen de negocio

Producto: Limpia vidrio 3.785 LT
Descripcién: producto de limpieza formulado para remover la suciedad en los
vidrios, espejos, vitrinas, parabrisas y superficies vitreas en general.

Unidades vendidas al mes: 180 unidades
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Precio unitario: s/. 9.00

vn = unidades vendidas * precio unitario
vn =180 %9
vn =5/.1620.00

Producto: Jabén liquido germicida 3.785 LT
Descripcidn: remueve las suciedades con accion germicida.
Unidades vendidas al mes: 540 unidades

Precio unitario: s/. 18.00

vn = unidades vendidas * precio unitario
vn = 540 % 18
vn =5/.9720.00

Producto: Lejia al 5.0% Martell 3.785 LT
Descripcién: es un buen agente de desinfeccion, mata bacteria y gérmenes.
Unidades vendidas al mes: 360 unidades
Precio unitario: s/. 9.00
vn = unidades vendidas * precio unitario
vn =360 x 9
vn =s/.3240.00

d. Clientes

En el mercado laboral existen diferentes tipos de clientes, dentro de ello estan los
clientes potenciales son aquellas personas que buscan invertir lo suficiente para
encontrar mejores herramientas o productos, asimismo forman estrategias para
competir en el mercado laboral de forma innovadora adquiriendo productos de
calidad, también se encuentran los clientes impacientes que buscan obtener

informacion de la empresa pero no adquieren ningun producto, por otro lado los
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principales clientes que tiene la empresa Quimica Martell S.A.C. son (Eternit,
Dhmont, Maestro).
Figura 8: Cliente de la empresa

eternit \"/ —
CONSTRUOS CONMANZA

. CONSORCIO

DHMON

FUENTE: EMPRESA QUIMICA MARTELL S.A.C.
e. Organigrama
En el organigrama mostrado se tiene las areas de Gerencia de administracion, Jefe

cobranzas, Gerencia comercial y Gerencia de operaciones y Logisticas.

Figura 9: Organigrama de la empresa
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martell

ORGANIGRAMA
2020 v.1

(
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FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.
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f. Aspectos estratégicos
Misién

Buscar la satisfaccion de los clientes, teniendo una mejora continua y tener un
modelo de calidad comprometiéndonos con el desarrollo de nuestra patria y de

nuestros colaboradores implementando los valores.
Vision

Ser reconocidos a nivel mundial por los clientes, como uno de las mejores
empresas comercializadoras de productos de ferreteria. Por otro lado, alcanzar el
un buen lugar entre las mejores empresas del Perl y los diferentes paises en el
rubro 2021.

g. Procesos

La empresa Quimica Martell S.A.C. esta organizada por diversos procesos de la

siguiente manera:

Figura 10: Mapa de procesos

PROCESO DE DIRECCION

IMPORTACION GERENCIA VENTAS

PROCESO OPERATIVOS

PREPARACION DE PREPARACION DE
MATERIA PRIMA ENVASADOS ALMACENAMIENTO
ETIQUETADQ ENCAJADO
ADMINISTR GESTION RRHH LOGISTICA MANTENIME
ACION INTO

PROCESO DE APOYO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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h. Diagrama de Operaciones

PROCESO

Elaboracion de limpia vidrios

METODO

Figura 11: DOP de la empresa Quimica Martell

Actual

HORA DE INICIO 7:00 horas ANALISTA canales blas jose abraham, cerén macazana robert antony
HORA DE TERMINO  |17:00 horas HOIJA ldel
. Pesar Materia
0.11 min Prima e insumos
0.5 min N Inspeccionar la
dureza del agua
less pasta al 70% -
Alcohol rectificado 96°
GL
Colorante
0.12 min 2 Mezclado
) Reposar la
0.16 min solucién
0.18 min 4 Recoger muestra
0.08 min 3 Inspeccm_)lnar la
solucién
Edta Tetrasodico |
Butil glicol ———————
Procide )
0.42 min 5) Envafar.llmpla
vidrios
041 mi 6 Etiquetado del
-1 min limpia vidrio
7 1.22 Inspeccionar
' 0.11 min 3 caracteristicas del
, producto
3 0.69
0.12 min Empaquet.ado de
la caja
/\ 0 0
h_ PRODUCTO TERMINADO
10 1.91

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Resultados Pre-test

Tabla 15: Cumplimiento de metas Pre test

Evaluacion del cumplimiento de metas

ITEM SELECCIONAR Puntaje
1 |Las herramientas se encuentran en buen estado para su uso 2
2 |Las maquinas se encuentran en buenas condiciones de uso 1
Los materiales de limpieza se encuentran correctamente
3 |[clasificados ?
4 | Area de trabajo libre de obstaculos 1
5 |Existen herramientas necesarias 2
6 |Se cuenta con lo necesario para trabajar 1
7 | Los materiales de encuentran clasificados 2
8 |Los materiales de encuentran en un lugar asignado 2
9 |se encuentra facilmente lo que se busca 1
10 |El area esta libre de cajas u objetos 2
SUB TOTAL 16
ITEM ORDENAR Puntaje
11 |Existen un lugar especifico para cada material y herramienta 2
12 |Estéan todos los materiales de forma ordenada 1
13 |Los botes de basura estan en el lugar indicado 2
14 |Se colocan las cosas en su lugar después de usarlas 2
15 |Las cantidades maximas y minimas son indicadas 2
Estan las maquinas en el lugar adecuado y debidamente
16 |identificados °
17 |Todos los materiales estan ordenados 2
SUB TOTAL 13
ITEM LIMPIAR Puntaje
18 | El area se encuentra limpia 2
Los materiales de trabajo se encuentran limpios y en buenas
19 |condiciones !

36




20 |El piso esta limpio 2
21 |Se usan elementos de limpieza para el area 2
22 | Existen encargados de supervisar la limpieza 2
23 |Lalimpieza se realiza constantemente 2
SUB TOTAL| 11
ITEM ESTANDARIZAR Puntaje
24 | El &rea de produccion tiene luz y adecuada ventilacion 2
25 | Existen procedimientos estandarizados 1
Estan actualizados los instructivos y procedimientos de orden y 5
26 |limpieza
27 | Se hacen mejoras en el area de producciéon 2
28 | Se mantienen las 3 primeras S
SUB TOTAL 9
ITEM DISCIPLINA Puntaje
29 | Se realiza el control diario de la limpieza 2
30 |Se realizan los informes diarios de produccion 2
31 |Se utiliza el material de proteccion para realizar la limpieza 1
El personal se encuentra capacitado para realizar los 5
32 |procedimientos
33 |Los materiales y equipos se encuentran ubicados correctamente
SUB TOTAL 9
TOTAL 58

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se evalué el cumplimiento de metas de las 5s antes de aplicar la herramienta con

el objetivo de saber en qué porcentaje se encuentra la linea de limpieza del area

de produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C..
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Tabla 16: Puntaje obtenido de las 5s Pre test

Etapas P. Esperado P. Obtenido %
Clasificacion 30 16 53%
Orden 21 13 62%
Limpieza 18 11 61%
Estandarizacion 15 9 60%
Disciplina 15 9 60%
Total 99 58 59%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 17: Nivel de cumplimiento de metas Pre test

Evaluacion Inicial de las 5s

16

11
B B 9

Clasificacion Orden Limpieza Estandarizacion Disciplina

P. esperado M P. alcanzado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

38



Luego de haber evaluado el nivel de cumplimiento de metas de las 5s se obtuvo un

porcentaje de 59%, por lo que se concluye que esta en un nivel medio.
Tabla 18: Ficha de Productividad pre-test

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ELABORACION LIMPIA VIDRIO

EMPRESA QUIMICA MARTELL S.A.C. METODO _ POST-TEST
ELABORADO POR JOSE CANALES - ROBERT CERON PROCESO ELABORACION LIMPIA VIDRIO
INDICADOR LEYENDA TECNICA | INSTRUMENTO FORMULA
IEHH: indice de eficiencia
horas hombre HHR
EFICIENCIA HHR: Horas hombre reales Observacion Crondémetro/Ficha IEHH :—HHPX]_OO
(hrs) de registro
HHP: Horas hombre
programadas (hrs)
IECP: indice de eficacia del
cumplimiento de la
produccion . .
EFICACIA PTP: Productos totales Observacion Croggr?eet?gt/::olcha IEHH _PTP 100
producidas 9 _prX
PTP: Productos totales
programados
PRODUCTIVIDAD Eficiencia y Eficacia Observacion Croggr?ee;gt/;lcha Productividad= eficiencia x eficacia
A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS Horas Horas Productos Productos
TRABAJADOS hombre hombre ; Eficiencia | Eficacia | Productividad
Programados producidos
programadas reales
1 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
2 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
3 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
4 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
5 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
6 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
7 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
8 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
9 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
10 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
11 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
12 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
13 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
14 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
15 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
16 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
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17 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
18 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
19 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
20 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
21 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
22 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
23 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
24 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
25 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
26 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
27 600 424 267 222 70.67% 83.15% 58.76%
28 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
29 600 422 267 221 70.35% 82.77% 58.23%
30 600 420 267 220 70.03% 82.40% 57.71%
TOTAL 18000 12667 8010 6632 70.4% 82.8% 58.3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 19: Calculo de la capacidad instalada

Capacidad instalada

Numero de trabajadores

Tiempo laborable

Tiempo estandar

unidades instalada

Capacidad en

o tedrica

600

191

314

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la anterior tabla 15, se calcul6 la capacidad instalada que es el numero de

trabajadores multiplicado por el tiempo laborable, dividido entre el tiempo estandar.

capacidad instalada =

Figura 12: Férmula de la Capacidad Instalada

namero de trabajadores X tiempo laborable

tiempo estandar

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 20: calculo de la cantidad programada

Cantidad programada limpia vidrio por dia

Capacidad en

unidades instalada o Factor de valoracion Unidades programadas
tedrica
314 85% 267

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la anterior, se calcul6 la cantidad programada por dia, en esta tabla se esta
considerando el factor de valoracion de 85%.

Figura 13: Férmula de la Cantidad Programada

cantidad programada= capacidad en unidades instalada x factor de valoracién
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 21: Calculo de horas hombre programadas

calculo de horas - hombres programadas

horas - hombre

namero de trabajadores tiempo laborable
programadas

1 600 600

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la anterior, se calcul6 las horas hombre programadas considerando 10 horas de
trabajo expresado en minutos.

Figura 14: Formula del Calculo de horas hombre programadas

Calculo de horas hombre programadas= numero de trabajadores X tiempo laborable
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 22: Célculo de horas hombre reales

Calculo de horas - hombres reales

Productos producidos Tiempo estandar | Horas hombre reales

152 191 290.32

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para la tabla 15, se calcula las horas hombre reales esto dependera de los
productos producidos diariamente, a continuacion, se detallara la formula

Figura 15: Formula de Horas hombre reales

horas hombre reales = productos producidos X tiempo estandar
FUENTE: ELABORACION PROPIA

A continuacion, se mostrara los graficos de la eficiencia eficacia y productividad

antes de aplicar la herramienta.

Figura 16: Eficiencia pre-test

Eficiencia

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DiAS TRABAJADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 17: Eficacia pre-test

Eficacia

12 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

DIAS TRABAJADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 18: Productividad pre-test

Productividad

12 3456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930
DIAS TRABAJADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En los Gréficos anteriores se observa el porcentaje de la eficacia, eficiencia y
productividad antes de la implementacion de la herramienta 5s para mejorar la

productividad en la empresa Quimica Martell S.A.C..

B. Propuesta de mejora

Como se menciond en la parte introductoria de este informe de investigacion, para
poder determinar la herramienta que se utilizara, se realizara un cuadro de
alternativa de solucién para poder determinar que herramienta sera aplicada para
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa Quimica Martell
S.A.C., se establecera actividades previas antes de aplicar la herramienta como
estructurar el comité de la aplicacion de las 5s, elaboracion del plan de trabajo,
capacitacion al personal, se evaluara cada S aplicada, y se empleara la tarjeta roja
como también check-list, asimismo se elaborara un cronograma de limpieza, la
ubicacion correcta de las maquinas, eliminacion de elementos innecesarios,

cumplimiento de los estandares de trabajo y la verificacion de las etapas anteriores.

B.1 Alternativa de Solucion

Para la propuesta de mejora, se considerd 3 herramientas las cuales son: six sigma,
ciclo Deming, 5s (TABLA N°7), de las cuales se escogio la herramienta 5s porque
es la alternativa 6ptima para solucionar los problemas como: desorden, falta de
limpieza, espacio reducido e inadecuado, formacioén de cuello de botella que se
presentan en la empresa Quimica Martell S.A.C..

Para evaluar las alternativas y problemas se utilizo la matriz de priorizacion, la cual

sefala la herramienta 5s para ser implementada en la empresa.

B.2 Matriz de Priorizacion

Seguidamente se realiz6 una matriz de priorizaciéon en donde estan las 6M que se
trabajaron en el diagrama de Ishikawa con respecto a las areas que se mencionaran
a continuacion: Produccion, mantenimiento y gestién, en donde se refleja el nivel
de criticidad que tiene por cada areay el resultado fue el area de produccion ya que
esta area tiene resultado a diferencia del area de mantenimiento y gestion, es por

ello que nos enfocaremos en el area de produccion aplicando la herramienta 5s.
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B.3: Cronograma de Implementacién

DAD fl DA
Acciones

Al-Jul

Tabla 23: Cronograma de Implementacion en la empresa

3-Jul

1-Aug

2-Aug

3-Aug

DNoOyra d UE piermrerntacio

4-Aug | S-Aug | B-Aug | T-Aug | 8-Aug | 9-Aug |10-Aug | 11-Aug | 12-Aug [ 13-Aug | 14-Aug

15-Aug

17-Aug

18-Aug

18-Aug

20-Aug

2-Aug

22-Aug

24-Aug

25-Aug

26-Aug

2T-Aug

2B-Aug

20-Aug

31-Aug

Compromiso de Alta direccidn

Organizaciin del comité 55

Lanzamiento oficial de las 5s

Planificacion de actividades

Capacitacién del personal

Eliminacion de los maleriales innecesarios

Clasificacion de los materiales a utilizar

Implementacidn de la Tarjeta roja

Evaluacién de la Clasificacion

Capacitacion al personal.

Orden de las herramientas necesarias

QOrden de los materiales a utilizar

Orden de los productos terminados

Evaluacion de Ordenar

Ejecucion de la limpieza constante

Programa de limpieza

Supenvision de la limpieza

Checklist de limpieza

Evaluacion de la Limpieza

Capacitacion al personal,

Integracion de las etapa anteriores

Eliminacion de los elementos innecesarios

Asignacion de actividades

Supervision de la estandarizar

Evaluacion de la Estandarizacion

Inclusién de los operarios en las acciones de mejora

Cumplimienta de los de trabajo

v

Verificacion de las etapas anteriores

Capacitacion al personal,

Evaluacién de la Disciplina

Establecimiento de un plan de seguimiento

Realizacién de las evaluaciones

Revision de evaluaciones y difusion de resultados

FUENTE: ELABORACION PROPIA




En el cronograma de implementacion que se ha mostrado, se capacitara al personal
de la empresa Quimica Martell S.A.C. de acuerdo a las tareas asignadas en el
cronograma de implementacion, teniendo como referencia las acciones a realizar

con las semanas indicadas.

B.4: Costo de la propuesta de implementacion

El presupuesto es el termino cuantificado, asimismo forma una herramienta de
mejora continua adecuada para la implantacion de un proceso de produccién,
durante el desarrollo de la aplicacion y es expresado monetariamente. (Toro Lopez,
2010). Por otro lado, el financiamiento, es fundamental en la economia, ya que en
la actualidad puede ser visible no siempre se aceptd generalmente. (Stallings,
2006)

Se muestra las siguientes tablas donde se mostraran los gastos de la
implementacion segun las 6 etapas que hemos asignado en nuestro cronograma
de implementacion para mejorar la productividad en la empresa Quimica Martell.

Tabla 24: Costo de la implementacion en la primera etapa

Actividades previas

Concepto Cantidad (unid) Costo unitario Monto (S/.)
capacitacion al personal 1 S/ 500.00 | S/ 500.00
estructuracion del comité 1 S/ 200.00 | S/ 200.00
impresiones 3 S/ 5.00 | S/ 15.00
elaboracion del plan de trabajo 1 S/ 180.00 | S/ 180.00
campafa promocional 1 S/ 150.00 | S/ 150.00
Total delainversion en la etapa 1 S/ 1,045.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 25: Costo de la implementacion en la segunda etapa
Etapa Definir - Primera S
Concepto Cantidad (unid) Costo unitario Monto (S/.)
Recoleccion de datos 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Tarjeta roja S S/ 60.00 S/ 300.00
Impresiones S S/ 5.00 S/ 25.00
capacitacion al personal 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Total de inversién en la etapa 2 S/ 975.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Tabla 26: Costo de la implementacion en la tercera etapa

Etapa Medir - Segunda S

Concepto Cantidad (unid) | Costo unitario |Monto S/.
Organizacion de articulos S/ 80.00 | S/ 80.00
Impresiones S/ 5.00 | g/ 10.00
Total de inversion en la etapa 3 S/ 90.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 27: Costo de la implementacion en la cuarta etapa
Etapa Analizar - Tercera S
Cantidad
Concepto (unid) Costo unitario Monto S/.
Check-list 1 S/ 35.00 S/ 35.00
Impresiones 2 S/ 5.00 S/ 10.00
Limpieza 3 S/ 50.00 S/ 150.00
capacitacion al personal 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Total de inversién en la etapa 4 S/ 695.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 28: Costo de la implementacion en la quinta etapa
Etapa Mejorar - Cuarta S
Concepto Cantidad (unid) Costo unitario |Monto S/.
Personal para la limpieza 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Check-list 1 S/ 35.00 S/ 35.00
Impresiones 2 S/ 5.00 S/ 10.00
Material para las 5s 1 S/ 120.00 S/ 120.00
Total de inversion en la etapa 5 S/ 315.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 29: Costo de la implementacion en la sexta etapa
Etapa Controlar - Quinta S
Concepto Cantidad (unid) Costo unitario Monto S/.
Impresiones 3 S/ 5.00 S/ 15.00
Disefio Layout 1 s/ 200.00 S/ 200.00
capacitacion al personal 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Total de inversidn en la etapa 6 S/ 715.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 30: Costo total de la Implementacién de la herramienta

Concepto Inversion (S/.)
Actividades previas S/ 1,045.00
Primera s S/ 475.00
Segunda s S/ 90.00
Tercera s S/ 195.00
Cuarta s S/ 315.00
Quinta s S/ 215.00
Total de lainversiéon de mejora S/ 2,335.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se calculé el dinero investido en cada actividad de la aplicacion de la herramienta
obteniendo como total S/. 2335.00

Tabla 31: Costo total del mantenimiento de la herramienta

Mantenimiento Costo por mes
Mantenimiento correctivo de g/ 1,000.00
maquinas
Implementos de Limpieza S/ 50.00
Tarjeta roja S/ 70.00
Stand para las herramientas S/ 40.00
Total del mantenimiento S/ 1,160.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

C. Implementacién de la propuesta

En las primeras semanas se capacitard a todo el personal de produccion en
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Seguidamente se evaluara el
desempefio que tiene cada S mediante fichas de evaluacion, se eliminara el
espacio de trabajo innecesario, se ubicaran las maquinas de forma correcta, se
localizara los lugares que requieran limpieza, se eliminara los elementos

innecesarios y se evaluara cada S. Por consiguiente, se clasificara y ordenara los
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materiales a utilizar, se supervisara la limpieza, se asignara actividades y se
verificara las etapas anteriores.

Figura 19: Capacitacion al personal de la empresa

y I
4
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oot pora las copocitaciones.pptx
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P Buscar
2 Reemplazar -
[3 Seleccionar -
Fuente Parrato

Edioon

T
m martell il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Capacitacion de la
herramienta 5s

'j 1" Integrantes:
+ Canales Blas José Abraham
@ -« @ + Ceron Macazana Robert Antony

= Notas  WComentarios |2 S8 Bl ¥ -—§+———+ 2% [3

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 20: Capacitacién al personal con las 5S

© zoom
‘ l‘ ] rticipantes (6)
- 3 Edgar Arce Cesar ruiz Keren bazalar helton castillo a
sanales bla; ’
byt e ab o

—_— 0D martell @ .-
Seiri (clasificar)
A menudo nuestro espacio laboral se llena de cosas innecesarias y de tan solo ver el desorden nos a i

cuesta tiempo idear la oportunidad de hacer las actividades sin desperdicios, es por ello que Seiri se
encarga de eliminar el espacio innecesario del trabajo dandonos asi mayor flexibilidad al hacer nuestras
actividades.

]
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 21: Visita a la empresa

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 22: Asistencia de los operarios a la capacitacion
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 23: Asistencia de los Operarios
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 24: Asistencia de los Operarios
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 32: Asistencia de los operarios en la capacitacion

Capacitacion al personal de produccion

Apellidos y Nombres Dni Cargo Fecha
Arce Quispe Edgar 40175823 Operario 6/08/2020
Julca Mamani Jenny 48359018 Operario 6/08/2020
Bazalar Kitana Keren 09624283 Operario 6/08/2020
Egocheaga Julca Cristhiam 40639541 Operario 6/08/2020
Espinoza Santiago Arbel 48675092 Operario 6/08/2020
Ruiz Cesar 40523765 Operario 6/08/2020

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 25: Linea limpia después de la jornada laboral
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CO Al QUAD CAMERA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Cl: Desarrollo de las actividades de la Propuesta del Cronograma de
Implementacion

Ejecucion de la propuesta

La linea de limpieza del area de produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C.,
se encuentra con problemas en los productos fabricados, esto se debe al desorden,
fala de limpieza y las malas maniobras de sus operarios, asimismo los motivos de
este problema son presentados a causa de: mala ejecucién de las actividades, mal
estado de las maquinas de produccion, la linea de limpieza se encuentra
desordenada, falta de apoyo a los operarios, por otro lado mientras los objetivos de
la aplicacion de la herramienta 5s serian los siguientes: eliminar el habito de
almacenar objetos innecesarios.

Luego de haber realizado el cronograma de implementacion de la herramienta se
procedera a ejecutar la optimizacion de actividades de los operarios en el area de
produccion aplicando herramienta con la ayuda del supervisor encargado y de los

operarios de produccion.

Actividades Previas
Implementacion Fase 1 - Preliminar

Etapa 1: Compromiso de Alta direccion

Figura 26: Compromiso de alta direccion
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Figura 27: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO
Lima, 2 de ... Tl del 2020

Los encargados del area de produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C., se
comprometen:

- Cumplir con las responsabilidades entorno a la implementacion de la
herramienta 5s.

- Supervisar el cumplimiento de cada una de la herramienta implementada.

- Colaborar con los investigadores y comité de las 5s.

- Crear conciencia sobre el orden y limpieza en la empresa.

- Brindar retroalimentacién a los operarios en el area ya mencionada.

Apellidos y Nombres Firma

Tello Aquino, Manuel Alejandro

Abrigo Peralta, Julio Cesar

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la figura anterior se muestra el compromiso de la alta direccién, la junta por
medio de la plataforma zoom conformado por la Gerencia, dando la aprobacion de
la Aplicacion de las 5s, asimismo se necesita el compromiso de todos.

Etapa 2: Organizacion del comité 5s

Figura 28: Elaboracion del comité de aplicaciéon de las 5s
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Etapa 3: Lanzamiento oficial de 5s

Anuncio oficial del inicio del proyecto 5s
Para este anuncio oficial se colocé afiches dentro de las instalaciones de la

empresa Quimica Martell S.A.C., anunciando el inicio y final de la aplicaciéon de esta

herramienta.
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Figura 29: Anuncio oficial de las 5s
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Etapa 4: Planificacion de actividades

Tabla 33: Responsabilidades del comité de las 5s

Elaboracion del plan de trabajo

Comité de las 5s
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Elaborar los planes para desarrollar las actividades
Planificar : —— :
Organizar los recursos para la aplicacion de la herramienta
. Supervisar las capacitaciones de las 5s
Verificar I - . :
Dar seguimiento y supervision a la aplicacion de la herramienta
Documentar las actividades y resultados
Actuar -
Presentar propuesta de mejora
H Coordinar las capacitaciones para las 5s
acer . . -~ : i
Incentivar al personal involucrado a participar de la implementacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Etapa 5: Capacitacién al personal en 5s

Figura 30: Capacitacion al personal en 5s
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Fase 2: Ejecucion

Etapa 1: Aplicacion del Seiri

Esta “S” se encarga de diferenciar los elementos innecesarios y necesarios en el
area de produccion, separar todo lo innecesario y desecharlo. En el trabajo que se
realiza cada dia se puede observar que solo se utilizan pocas herramientas,

mientras que otras herramientas no se utilizan o solo se necesitan en ciertas

57



oportunidades. Como se podra observar en las imagenes que mostraremos a
continuacion se mezclan materiales innecesarios, esto genera desorden y la falta
de limpieza que dificulta el proceso, con el Seiri se separa lo que no se utilizay se
designa a un area especifica o0 se desecha. Mientras que los materiales se
encuentran en observacién sera considerado como no apto para uso. Asimismo, se
utilizara formatos de identificacion para los materiales que sirven y no sirven dentro

del area.

Figura 31: Area con falta de Clasificacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En las figuras mostradas, se muestra desorden donde se aplicara el procedimiento
de clasificacion de los materiales que se encuentran en buen estado entre los que
sirven y los que no sirven, el informe de estos materiales sera a través de la tarjeta

roja y sera notificado a los operarios del area.

Tabla 34: Descripcion de acciones a ejecutar — Seiri
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Descripcion del material Ubicacion Acciones
Parihuelas Organizar y reubicar
Etiquetas Produccidén Organizar

Maquinaria Organizar y reubicar
Materia Prima i Reubicar
Almacén - -
Envases Organizar y reubicar
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Figura 32: Area clasificada
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la tabla que mostrada se describe a las actividades que contendréa el formato a

implementar para saber qué acciones se tomaran con cada material ubicado en el

area de produccion de los materiales con métodos de separacion y eliminacion.
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Figura 33: Tarjeta Roja para elementos innecesarios

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 34: Esquema de seleccién
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

TRASPASAR
OTRA LINE

Produccion

TEMPLE FINO BLANCO X25KG MARTELL
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SODA LIQUIDA MARTELL (1 LT) 6 Produccién OBSOLETO
LEJIA CONCENTRADA AL 5.0% MARTELL 5 Produccion 5

(960 ML)

ACIDO EXTRAFUERTE PLUS 4 Produccion 4

MARTELL(960 ML.)

CERA SILICONADA ROJA (900 ML) 1 Produccién 1

LIMPIA MUEBLE 260 ML ROJO 1 Produccién OBSOLETO
GEL ANTIBACTERIAL MARTELL (1 LT) 6 Produccion 6

ALCOHOL INDUSTRIAL (900 ML) 5 Produccién OBSOLETO
i\J/ﬁ\_BON LIQUIDO ROSAS MARTELL X 900 3 Produccion 3

KRESSO DOMESTICO DESINFECTANTE 5 Produccion 5

MARTELL (1 L)

SILICONA PARA TABLEROS -FRESA (370 L

ML) 4 Produccion 4

LATEX ACENTO AMARILLO CROMO ( Produccion 3

BALDE X 41L) 3

LIMPIA FRAGUA MARTELL ( GATILLO X .

630 ML ) > Produccién OBSOLETO
JABON LIQUIDO GERMICIDA X 900 ML 6 Produccién OBSOLETO
E_T_)I)_UCION ANTIBACTERIAL MARTELL (1 , Produccion OBSOLETO
GEL ANTIBACTERIAL MARTELL (3.5 LT) 1 Produccién OBSOLETO
ARENA FINA (2 KG) - TOPEX 3 Produccién OBSOLETO
TEMPLE BLANCO MARTELL (8 UND X 5 Produccion OBSOLETO
KG) 5

BENCINA MARTELL 900 ML Produccién OBSOLETO
CAL DE OBRA PARA CONSTRUCCION 3 Produccién OBSOLETO
BENCINA MARTELL 3L 5 Produccién OBSOLETO
LIMPIA TODO LIMON MARTELL (900 ML) 2 Produccién OBSOLETO
MASILLA PARA PARED MARTELL (KG) 3 Produccién 3

PEGAMENTO GRIS MARTELL (25 KG) 8 Produccion 8

QUITASARRO MARTELL CONC. (3.785 L) 9 Produccién 9

SOLUCION ANTIBACTERIAL MARTELL (20 L

LT) 9 Produccién 9

AGUARRAS MINERAL 900 ML 9 Produccion 9

Tabla 35: Clasificacion de productos (resumen tarjeta roja)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Evaluacion de la aplicacion del Seiri
En el transcurso de esta aplicacion, se observd el empefio y compromiso del

personal para desarrollar la clasificacién de los materiales, se liberé espacio para
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mejorar la movilizacion del personal, asimismo un porcentaje de los materiales no

se encontraban en su lugar ya que por falta de tiempo e iniciativa se encontraban

fuera de su lugar. Esta aplicacion del Seiri nos ayudara a reducir tiempos para el

traslado de los materiales a la zona de trabajo.

Tabla 36: Evaluacion de la aplicacion Seiri

item CLASIFICAR

1 Las herramientas se encuentran en buen estado para su uso 3
2 Las maquinas se encuentran en buenas condiciones de uso 3
3 Los materiales de limpieza se encuentran correctamente clasificados 3
4 Area de trabajo libre de obstaculos 3
5 Existen herramientas innecesarias 2
6 Se cuenta con lo necesario para trabajar 2
7 Los materiales se encuentran clasificados 3
8 Los materiales se encuentran en su lugar asignado 3
9 Se encuentra facilmente lo que se busca 3
10 |El area esta libre de cajas u otros objetos 3

TOTAL 28

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 37: Puntaje de la aplicacion Seiri

Guia de Calificacion

0 = No hay Cumplimiento
1 = 30% de Cumplimiento
2 = 60% de Cumplimiento

3 = 95% de Cumplimiento
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 35: Capacitacion de las 5s (seiri)
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3= - actividades.

Diapositva 2 de 6 [[%

FUENTE: PLATAFORMA ZOOM

Etapa 2: Aplicacion del Seiton

Luego de haber aplicado el Seiri y haber separado las cosas innecesarias, se
pondra orden de manera que sea facil la ubicacion de los materiales. Para poder
realizarlo, cada item debe de tener un nombre y ubicacion para ser encontrados de
manera rapida, asimismo se debe especificado en la ubicaciébn como también el
namero maximo de las cosas. Esta aplicacién nos permitird que los materiales sean
faciles de ubicar si tenemos algun requerimiento, asimismo se libera espacio para
los nuevos ingresos de materiales o herramientas para los operarios de produccion.
Para la ubicacion de materiales y herramientas se debera seleccionar y ordenar
espacio de las actividades, se procede a la elaboracién de una tabla en cuanto a la

utilizaciéon de los materiales.

Figura 36: Falta de orden en los productos terminados
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
Esta S nos permitira que las herramientas y materiales sean faciles de encontrar
cuando se nos presente un requerimiento, se ordenara de acuerdo a la frecuencia

de uso y para ello se sabra dénde ubicar el producto.

Tabla 38: Organizacion de herramientas necesarias

item Frecuencia de uso Ubicacién
1 Muchas veces al dia Cerca como sea posible
2 Varias veces al dia Cerca del operario
3 Varias veces por semana Cerca del &rea de produccion
4 Algunas veces al mes En lineas comunes
5 Algunas veces al afo Ubicaciones lejanas

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Luego de haber realizado la organizacion de las herramientas necesarias, se hara

una evaluacion para medir el cumplimiento de Seiton.

Figura 37: Productos terminados en orden
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 38: Envases de productos ordenados
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 39: Evaluacion de la aplicacion del Seiton

item ORDENAR Puntaje

1 |Existe un lugar especifico para cada material y herramienta 3

Estan todos los materiales de forma ordenada

Los botes de basura estan en el lugar indicado

Se colocan las cosas en su lugar después de usarlas

Las cantidades méaximas y minimas son indicadas

Estan las maquinas en el lugar adecuado y debidamente identificadas

N/~ |Ww|N
WIWIWINIW|N

Todos los materiales estan ordenados

TOTAL 19

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 39: Capacitacion de las 5s (seiton)
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Después de haber ordenado las cosas de nuestro lugar de trabaj;

tiene que ordenar las cosas mas importantes para poder encontr

se reubica el objeto al lugar donde se encontr6. para facilitar e

iy reconociendo las cosas de cada lugar, dentro de esta S se puede]

su lugar y cada lugar para cada cosa
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FUENTE: PLATAFORMA ZOOM

Etapa 3: Aplicacion del Seiso

La limpieza es importante en todo momento y en el lugar donde laboramos nos
facilitara tener el area mas ordenada, también nos ayudard a prevenir algun

incidente en la linea de limpieza con los operarios.

Objetivos:
- Evitar el derrame de sustancias toxicas para que no se adhieran en el
producto final.
- Esquivar toda suciedad que dafie el rendimiento de las maquinas.
- Causar un area de trabajo seguro.
Rendimiento:
- Cuida el estado de las herramientas.
- Aumenta la agilidad del equipo
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Tabla 40: Piso mojado en el &rea de trabajo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para esta etapa, se realizara un programa de limpieza donde asignaremos a cada
operario de acuerdo a su area de trabajo, indicando los dias sefialados, actividades

y el producto de limpieza que se requeriran de acuerdo a la cantidad de operarios.
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Tabla 41: Programa de limpieza

PROGRAMACION DE LIMPIEZA EN EL AREA DE PRODUCCION - QUIMICA MARTELL S.A.C.

TAREA

ACTIVIDADES PRODUCTO DE LIMPIEZA RESP?’\L\SPAI\E?_LLIIED(IO\IS)MBRE EJECUTADA [?IA
SI NO |LUN|MAR|MIE|JUE VIE|SAB

LIMPIEZA 1ler PASILLO VARIOS CESAR RUIZ X X
LIMPIEZA 2do PASILLO VARIOS EDGAR ARCE X X
LIMPIEZA 3ro PASILLO VARIOS ARBEL ESPINOZA X X
LIMPIEZA 4to PASILLO VARIOS HELTON CASTILLO X X
LIMPIEZA 5to PASILLO VARIOS KEREN BAZALAR X X
LIMPIEZA DE LA MAQUINA TRAPOS INDUSTRIALES YENNI JULCA X X X X X X X
LIMPIEZA DE LA LINEA ESCOBA Y RECOGEDOR YIMMI SALAZAR X X X X X X X
LIMPIEZA DE HERRAMIENTAS TRAPOS INDUSTRIALES DEYVIS HOYOS X X X X

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Figura 40: Manual de Limpieza - Seiso

Indicaciones
Organice las herramientas de acuerdo con la clase de material y la
frecuencia con que los utiliza. Para ello se debe de ubicar en el lugar
de mas facil acceso, aquellas cosas que se requieren para el ciclo de
las actividades.

Use stand para guardar las herramientas Gtiles y otros implementos
requeridos para el trabajo.

Separe aquellos objetos que no son de utilidad en su area o puesto de
trabajo, entréguelos a la seccién o area que los pueda necesitar.

Identifique los diferentes tipos de desperdicios para reducirlos o
eliminarlos.

5 Si usted ingiere alimentos sélo en hagalo en sitios indicados.

Los operarios del area de Produccién de la empresa Quimica Martell deberan contar y
mantener en buen estado los siguientes implementos de aseo: escoba, recogedor, trapeadores
y cestos de basura

Colocar cada objeto utilizado en un lugar determinado, Acostimbrese a no colocar las
herramientas de cualquier manera, Haga una clasificacion de los objetos, agrupando todo
aquello que considere Util para la misma tarea, realice un inventario de los objetos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 42: Pasos para realizar la limpieza

Pasos para realizar la limpieza

Paso 1 |Barrer los pasillos con la escoba.

Paso 2 |Acumular la tierra que se encontré en los pasillos.

Paso 3 |Utilizar el recogedor para retirar la tierra de los pasillos.

Paso 4 |Utilizar trapos industriales para limpiar las zonas afectadas por el polvo.

Paso 5 |Utilizar la lejia y trapeador para poder trapear el piso y luego secarlo

Paso 6 |Colocar los articulos de limpieza en su lugar de origen.

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Tabla 43: Horario de Limpieza

Horario de limpieza

Dias Lunes a sabado

Hora 16:30 a 17:00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al término de la jornada laboral, la alta direccion y el comité ejecutivo de las 5S
tendra la responsabilidad de evaluar el trabajo hecho por los operarios, asimismo
se tendra una inspeccion general con el objetivo de ver el desarrollo, sin embargo
el comité tiene que preparar un plan diferente para las acciones por realizar,
asimismo, es fundamental realizar reuniones después de la jornada laboral para
realizar las coordinaciones necesarias y di cutir algunos aspectos que se haiga
presentando durante el dia.

Figura 41: Area de trabajo limpia

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Evaluacion de la aplicacion del Seiso

En el desarrollo de las actividades de limpieza, el personal se responsabilizé por

eliminar toda suciedad y el polvo de las zonas de trabajo de la linea de limpieza,

asimismo la Gerencia brindo la facilidad de prestar elementos de limpieza, dicha

actividad debe de ser evaluada continuamente por el supervisor encargado en un

minimo de 3 veces por semana, asi como la programacion de limpieza por mes,

para evitar dafios a los materiales y zonas de trabajo, asimismo se relacionara al

cuidado del operario y su bienestar fisico y mental.

Tabla 44: Evaluacion de la aplicacion seiso

item LIMPIAR Puntaje

1 El area se encuentra limpia 3
2 Los materiales de trabajo se encuentran limpias y en buenas condiciones 3
3 El piso esta limpio 3
4 Se usan elementos de limpieza para el area 2
5 Existe un encargado de supervisar la limpieza 3
6 La limpieza se realiza constantemente 3

TOTAL 17

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 42: Capacitacion de las 5s (seiso)

Seiso (limpieza)

e Esta etapa nos permite llevar un control del equipo cuando se hace
D poder identificar los problemas, esta se relaciona con el uso que se dEs
falta de limpieza podria traer consecuencias como el mal funcionamien

. "_“.‘ -
(3 o - - ‘ @

= Notas ¥ Comentarios

FUENTE: PLATAFORMA ZOOM

Diapositive4de 6 [[¥  Espafiol (Espafia)
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Etapa 4: Aplicacion del Seiketsu

Esta S ayudara a las etapas anteriores, asimismo es necesario para Seiketsu
disefiar pasos que garanticen la aplicacion de las S anteriores. Para ello se
determinara con qué frecuencia se debe llevar a cabo las 3s anteriores y quienes
la conforman.

Por otro lado, se realizara el checklist para el cumplimiento de los estandares de

clasificacion, orden y limpieza en la linea.

Tabla 45: Checklist para la estandarizacion

PUNTAJE

DESCRIPCION 1 5 3 4

Cada material o herramienta esta en su lugar

se visualiza donde va cada material

Los materiales se encuentran ordenadas en los racks

Las separaciones se encuentran sefaladas y enumeradas

La zona de trabajo se encuentra limpia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Luego de haber evaluado estandarizacion mediante un checklist, la cual comenzé
con los operarios de la linea de limpieza, las actividades a realizar fueron las
siguientes: asignar cada trabajo a un responsable, implementar formatos para
mantener el orden, hacer el seguimiento y control de la estandarizacion. Finalmente
se cumpli6é con la estandarizacién para sostener la mejora y el compromiso de los

operarios.
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Figura 43: Evaluacion de las 3S anteriores

Evaluacion de las etapas anteriores
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8-9 Excelente

FUENTE: ELABORACION PROPIA



Figura 44: Linea de Limpieza Estandarizada
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 46: Evaluacion de la aplicacion del Seiketsu

ftem ESTANDARIZAR Puntaje
1 El area de produccion tiene luz y adecuada ventilacion 3
2 Existen procedimientos estandarizados 2
3 Estan actualizados los instructivos y procedimientos de orden y limpieza 2
4 Se hacen mejoras en el area de produccion 3
5 Se mantienen las 3 primeras S 3
TOTAL 13

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 45: Capacitacion de las 5s (seiketsu)
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FUENTE: PLATAFORMA ZOOM
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Etapa 5: Aplicacion del shitsuke

Con esta Ultima etapa se trabajara continuamente con las reglas designadas,

evaluando la aplicacion de las 5s, luego de haber realizado esa evaluacion

comparamos los puntajes alcanzados con los puntajes planeados.

Tabla 47: Evaluacion de la aplicacion del Shitsuke

ftem DISCIPLINA Puntaje
1 Se realiza el control diario de la limpieza 3
2 Se realizan los informes diarios de produccion 2
3 Se utiliza el material de proteccion para realizar la limpieza 3
4 El personal se encuentra capacitado para realizar los procedimientos 3
5 Los materiales y equipos se encuentran ubicados correctamente 3
TOTAL 14

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Luego de haber evaluado cada etapa, se evaluara el cumplimiento del personal

luego de haber realizado 4 capacitaciones.
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Figura 46: Capacitacion de las 5s (shitsuke)
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FUENTE: PLATAFORMA ZOOM

Fase 3: Seguimiento y mejora

Etapa 1: Establecimiento del plan de seguimiento

Figura 47: Establecimiento de plan de mejora
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FUENTE: PLATAFORMA ZOOM
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Etapa 2: Realizacién de las evaluaciones

Tabla 48: Cumplimiento del Operario de la linea de Limpieza

FORMATO DE EVALUACION

SELECCIONAR

1 |Las herramientas de trabajo se hallan en estado optimo para su uso. 3
2 | El &rea se encuentra apto para su uso. 3
3 |Se presenta herramienta sin uso cerca del area de trabajo. 2
4 |Pasadizo libre de obstaculos. 3
5 | Es facil encontrar las herramientas para su uso 3
6 |El area de trabajo esta libre de materia prima, etiquetas y cajas del producto. 2
7 | Se cuenta con documentos actualizados 3
8 | Se trabaja solo con herramientas necesarias. 3

TOTAL| 22

ORDENAR

9 |Lalinea de limpieza esta debidamente identificado 3
10 |[No hay cajas u otros objetos encimada de las mesas o areas de trabajo 3
11 |Se colocan las cosas en su lugar después de usarlas 2
12 | Todas las envases estan en el lugar designado 3
13 | Todos los materiales estan ordenados 3
14 |Las cantidades maximas y minimas en las parihuelas se respetan 3
15 |Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 2

TOTAL| 19

LIMPIAR

16 |Los accesorios de trabajo se encuentran limpios 3
17 |Piso esta libre de polvo, basura, componentes y manchas 3
18 | Las herramientas de limpieza estan organizados y de facil acceso 2
19 |Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 3
20 |Los productos estan libres de polvo 3
21 |Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 3
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TOTAL| 17
ESTANDARIZAR
El personal deProduccién cumple sisteméaticamente con 5 "S" para mantener el
22 |ordeny limpieza 3
23 |El personal el uniforme de forma adecuada durante sus labores 3
24 | Existen instrucciones claras de orden y limpieza
Todo los instructivos y formatos estan controlados; pueden mostrar evidencias
25 |del programa 5 "S" 3
26 | El personal de Produccién esta capacitado y entiende el programa 5 "S" 3
TOTAL| 14
DISCIPLINA
27 | Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 2
28 | Existe un plan de mejora y se reconocen las mejoras 3
29 | Existe Programa de aplicacion de 5s 3
30 |Se identifica la causa raiz de las problematicas en las 5s 3
31 | Se hace la limpieza de forma continua 3
TOTAL| 14

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 49: Puntaje de evaluacion del operario

Puntaje de evaluacion

0 = No hay implementacién

1 = Un 30% de cumplimiento
2 = Cumple al 65%

3 =Un 90% de cumplimiento

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Etapa 3: Revision de evaluaciones y difusién de resultados

Porcentajes | Puntos
General 83.23% 86
Iseteccicn 82.60% 2 | >50 % 270% | 0%
Orden 81.43% 19
Limpieza 85.00% 17
Estandarizacion 84.00% 14
Seguimiento 84.00% 14

Bien

Seleccién

100.00%

Seguimiento Orden

40.00% fregular
30.00%
20.00%

10.00%

Estandarizacion Limpieza

Tabla 50: Cumplimiento de metas Post-test

Evaluacion del cumplimiento de metas

ITEM SELECCIONAR Puntaje
1 |Las herramientas se encuentran en buen estado para su uso 3
2 |Las maquinas se encuentran en buenas condiciones de uso 3

Los materiales de limpieza se encuentran correctamente
3 |clasificados 3
4 | Area de trabajo libre de obstaculos 3
5 |Existen herramientas necesarias 2
6 | Se cuenta con lo necesario para trabajar 2
7 |Los materiales de encuentran clasificados 3
8 |Los materiales de encuentran en un lugar asignado 3
9 |[se encuentra facilmente lo que se busca 3
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10 |El area esta libre de cajas u objetos 3
SUB TOTAL| 28
ITEM ORDENAR Puntaje
11 |Existen un lugar especifico para cada material y herramienta 3
12 | Estan todos los materiales de forma ordenada 2
13 |Los botes de basura estan en el lugar indicado 3
14 | Se colocan las cosas en su lugar después de usarlas 2
15 |Las cantidades maximas y minimas son indicadas 3
Estan las maquinas en el lugar adecuado y debidamente 3
16 |identificados
17 |Todos los materiales estan ordenados 3
SUB TOTAL| 19
ITEM LIMPIAR Puntaje
18 | El area se encuentra limpia 3
Los materiales de trabajo se encuentran limpios y en buenas
19 |condiciones >
20 | El piso esta limpio 3
21 |Se usan elementos de limpieza para el area 2
22 | Existen encargados de supervisar la limpieza 3
23 |Lalimpieza se realiza constantemente 3
SUB TOTAL 17
ITEM ESTANDARIZAR Puntaje
24 | El area de produccidn tiene luz y adecuada ventilacion 3
25 | Existen procedimientos estandarizados 2
Estan actualizados los instructivos y procedimientos de orden y 5
26 |limpieza
27 | Se hacen mejoras en el area de produccién 3
28 |Se mantienen las 3 primeras S 3
SUB TOTAL| 13
ITEM DISCIPLINA Puntaje
29 |Se realiza el control diario de la limpieza 3
30 |Se realizan los informes diarios de produccion 2
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31 |Se utiliza el material de proteccion para realizar la limpieza 3
El personal se encuentra capacitado para realizar los

32 |procedimientos 3

33 |Los materiales y equipos se encuentran ubicados correctamente 3

SUB TOTAL 14

TOTAL 91

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 51: Puntaje obtenido de las 5s Post test

Etapas P. Maximo | P.Obtenido %
Clasificacion 30 28 93%
Orden 21 19 90%
Limpieza 18 17 94%
Estandarizacion 15 13 87%
Disciplina 15 14 93%
Total 99 91 92%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 48: Nivel de cumplimiento de metas Post test

Evaluacion Final de las 5s

Clasificacion Orden Limpieza  Estandarizacion  Disciplina

P. esperado ®mP. alcanzado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 49:Cumplimiento de metas Pre test y Post test

5s Pre test y Post test

Clasificacion Orden Limpieza Estandarizacion Disciplina

m Pre Test Post test

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Luego de haber Aplicado la herramienta 5s, se analiz6 los resultados obteniendo

una mejora de 57%, este resultado refleja el compromiso de los involucrados.

Etapa 3: Andlisis de informacion

Esta investigacion se desarrollara teniendo en cuenta los indicadores de las

variables ubicadas en la Matriz de operacionalizacion, esto nos ayuda a tener

investigacién de manera general en la empresa Quimica Martell S.A.C..

D. Resultados del Post-Test

Tabla 52: Ficha de Productividad Post-test

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ELABORACION LIMPIA VIDRIO

EMPRESA QUIMICA MARTELL S.A.C. METODO TPERSET
ELABORADO POR JOSE CANALES - ROBERT CERON PROCESO ELABORACION LIMPIA VIDRIO
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
IEHH: indice de eficiencia horas
hombre
HHR: Horas hombre reales L Cronémetro/Ficha _HHR
EFICIENCIA (hrs) Observacion de registro IEHH ——HHPX100
HHP: Horas hombre
programadas (hrs)
IECP: indice de eficacia del
cumplimiento de la produccion
PTA: Productos totales - Cronémetro/Ficha _PTP
EFICACIA producidas Observacién de registro IEHH ——PTPX100
PTP: Productos totales
programados
PRODUCTIVIDAD Eficiencia y Eficacia Observacién Croggnr]:;g{rlzolcha Productividad= eficiencia x eficacia
A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS homb homb d d
TRABAJADOS Horas hombre | Horas hombre Productos Productos Eficiencia | Eficacia | Productividad
programadas reales Programados producidos
1 600 439 267 230 73.22% 86.14% 63.07%
2 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
3 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
4 600 449 267 235 74.81% 88.01% 65.84%
5 600 449 267 235 74.81% 88.01% 65.84%
6 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
7 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
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8 600 447 267 234 74.49% 87.64% 65.28%
9 600 447 267 234 74.49% 87.64% 65.28%
10 600 447 267 234 74.49% 87.64% 65.28%
11 600 439 267 230 73.22% 86.14% 63.07%
12 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
13 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
14 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
15 600 439 267 230 73.22% 86.14% 63.07%
16 600 441 267 231 73.54% 86.52% 63.62%
17 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
18 600 449 267 235 74.81% 88.01% 65.84%
19 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
20 600 447 267 234 74.49% 87.64% 65.28%
21 600 441 267 231 73.54% 86.52% 63.62%
22 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
23 600 441 267 231 73.54% 86.52% 63.62%
24 600 443 267 232 73.85% 86.89% 64.17%
25 600 449 267 235 74.81% 88.01% 65.84%
26 600 439 267 230 73.22% 86.14% 63.07%
27 600 447 267 234 74.49% 87.64% 65.28%
28 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
29 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
30 600 445 267 233 74.17% 87.27% 64.73%
TOTAL 18000 13328 8010 6978 74.0% 87.1% 64.5%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 50: Eficiencia Post-test
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
Figura 51: Eficacia Post-test
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 52: Productividad Post-test
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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E. Andlisis econdmico financiero

Tabla 53: Anélisis econdmico financiero

MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos
ANorro S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00
Total inaresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
9 1,680.00 | 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00| 1,680.00
Egresos
Inversion S/ 3,835.00
Mantenimiento de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
la mejora 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00
Total eqresos S/ 3.835.00 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
9 oo 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00| 1,160.00
Flujo efectivo -S/3,835.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00| S/520.00
. . -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Flujo efectivo neto | -S/3,835.00|  g15 00| 1 295,00 | S/ 775:00 | -8/255.00| S/265.00| S/785.00 | ;300 00| 180500| 2345.00| 2.865.00| 3.385.00| 3.905.00
DESCRIPCION ANTES DESPUES AHORRO
Tasa Anual 4% .
Costo por producto no fabricado S/ 1,200.00| S/ 300.00 | S/ 900.00
Tasa Mensual 0.3274% Parada de maquina s/ 600.00 | S/ 200.00| S/ 400.00
VAN S/ 3,806.11 Materiales de produccién en mal s/ 500.00] s/ 12000 |/ 380.00
TIR 20% estado
Total S/ 2,300.00f S/ 620.00 | S/ 1,680.00
BENEFICIO COSTO S/2.63 FUENTE: ELABORACION PROPIA




Figura 53: TEA comparabien
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para poder obtener la TEA se calculé mediante la pagina comparabien.com.pe, ya
gue el resultado del TEA es 4% anual, asimismo la empresa trabaja con el banco
Pichincha, luego de haber calculado el VAN (valor actual neto) que sirve para medir
la viabilidad del proyecto teniendo S/. 3806.11 de acuerdo al banco PICHINCHA. El
Valor Actual Neto es mayor a 0, esto indica que el proyecto es factible y el TIR (tasa
interna de retorno), el TIR es de 20%, por otro lado, se determiné el beneficio de la
aplicacién de la herramienta es rentable ya que tendremos el reembolso a partir del
quinto mes.

Se halla la relacion Beneficio-costo (B/C), que es igual a los ingresos totales netos
divididos por los costos totales.

Figura 54: Formula del B/C

B/C = Beneficio
/¢= Costo

FUENTE: (Garcia, y otros, 2007)



Si el B/C > 1, los beneficios son mayores a los costos, el proyecto es bueno
Si el B/C =1, beneficios son igual a los costos, no existe ganancias.

Si el B/C < 1, los costos superan a los beneficios, el proyecto debe ser rechazado.

Para esta investigacion nuestro costo beneficio es S/ 2.63, por lo tanto nuestro

proyecto es rentable.

3.6 Meétodos de analisis de datos

El objetivo del analisis inferencial pretende “probar hipotesis y generalizar los
resultados obtenidos en la muestra a la poblacion o universo. Los datos casi
siempre se recolectan de una muestra y sus resultados estadisticos se denominan
estadigrafos” (Sampieri, 2014). Para este caso se utilizara el programa SPSS para
procesar los datos y analizar los estadigrafos que se generan con la finalidad de

comprobar las hipétesis planteadas.

“‘Los principales analisis estadisticos que pueden hacerse son: estadistica
descriptiva para cada variable (distribucién de frecuencias, medidas de tendencia
central y medidas de la variabilidad), la transformacion a puntuaciones z, razones
y tasas, calculos de estadistica inferencial, pruebas paramétricas, pruebas no
paramétricas y analisis multivariados” (Sampieri, 2014). Se empleara un programa
para analizar y obtener los datos correspondientes. Por otro lado, el andlisis
inferencial nos servird para comprobar la hip6tesis planteada donde se realizaréa la
prueba de comparacién de medias, donde nos indica que, si la muestra es igual o
menor a 30 se utilizara la prueba de Shapiro Wilk, en caso que la muestra sea
mayor de 30 se utilizar4 Kolmogorov o Smirnov luego de ello se realizara la prueba
de T-Student siempre y cuando la variable sea paramétrica pero en caso que la

variable fuese no paramétrica se realizara Wilcoxon.
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3.7 Aspectos Eticos

Los datos a presentar de esta investigacion fueron obtenidos bajo consentimiento
del Gerente General de la empresa Quimica Martell S.A.C. , y el jefe del area de
produccion por medio de una carta poder, para hacer uso de los datos necesarios
para realizar esta investigacion, con la confidencialidad de los datos para esta
investigacién académica, para este presente informe de investigacion se trabajara
con el grado de similitud proporcionado por la plataforma turnitin y el uso de la
norma 1SO 690.

Figura 55: Carta poder

CARTA PODER

Yo, '\'\ .fbﬂuc,( Aie'x.rmé% '\*e.\\o /ﬂq\;.fv’e identificado con  DNI

N° 089 (,.'21"5_8;8_@___ , en uso de mi posicion como Gerente General de la Empresa

Quimica Martell S.A.C.. Otorgd la autorizacion a los sefiores: Canales Blas José
Abraham identificado con DNI N° 71262790 y a Cerén Macazana Robert Antony con
DNI N° 75067108 del uso de datos necesarios para el desarrollo del proyecto de

investigacion.

Comas, 07 de Septiembre del 2020.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IV RESULTADOS

Variable dependiente: Productividad

Tabla 54: Datos Pre-test antes de la implementacion de la herramienta

A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS
TRABAJADOS | Horas hombre | Horas hombre Productos Produgtos Eficiencia | Eficacia | Productividad
programadas reales Programados | producidos
1 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
2 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
3 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
4 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
5 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
6 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
7 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
8 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
9 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
10 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
11 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
12 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
13 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
14 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
15 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
16 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
17 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
18 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
19 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
20 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
21 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
22 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
23 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
24 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
25 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
26 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
27 600 424 267 222 70.67% | 83.15% 58.76%
28 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
29 600 422 267 221 70.35% | 82.77% 58.23%
30 600 420 267 220 70.03% | 82.40% 57.71%
TOTAL 18000 12667 8010 6632 70.4% 82.8% 58.3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 55: Datos estadisticos de la Productividad Pre - test

Estadisticos

productividad_pre

N Valido 30

Perdidos 0
Media 582670816
Error estandar de la media ,0007963965
Mediana 5682311548
Moda ,5875933
Desv. Desviacion ,0043620433
Varianza ,000
Asimetria -, 126
Error estdndar de asimetria 427
Curtosis -1,531
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0105396
Minimo 5770537
Méaximo ,5875933

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
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Figura 56: Histograma de la productividad Pre - test
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FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 42: la media es de 0.58 ya que es el
promedio de todos los datos obtenidos por la empresa Quimica Martell S.A.C., la
mediana tiene un valor de 0.5823, la moda que nos da un valor de 0.5875, la
varianza fue 0, asimismo la asimetria fue -0.126, el error estandar de asimetria es
0.427, la curtosis fue de (-1.531) eso significa que tiene la distribucién normal, el
error estandar de curtosis es de 0.833, el rango obtuvo un valor de 0.010, y los
valores de minimo es de 0.5770537 el cual nos indica que es el minimo indicador
de productividad y como maximo de 0.58875933 el cual nos indica que es el mayor

indicador de productividad en el tiempo que fue evaluado.

Por consiguiente, tenemos la productividad evaluado en un periodo de 30 dias
después de la implementacién de las 5s.

Tabla 56: Datos Post-test después de la implementacion de la herramienta
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A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS
TRABAJADOS | Horas hombre | Horas hombre | Productos Productos | e . vio | Eficacia | Productividad
programadas reales Programados | producidos

1 600 439 267 230 73.22% | 86.14% 63.07%
2 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
3 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
4 600 449 267 235 74.81% | 88.01% 65.84%
5 600 449 267 235 74.81% | 88.01% 65.84%
6 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
7 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
8 600 447 267 234 74.49% | 87.64% 65.28%
9 600 447 267 234 74.49% | 87.64% 65.28%
10 600 447 267 234 74.49% | 87.64% 65.28%
11 600 439 267 230 73.22% | 86.14% 63.07%
12 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
13 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
14 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
15 600 439 267 230 73.22% | 86.14% 63.07%
16 600 441 267 231 73.54% | 86.52% 63.62%
17 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
18 600 449 267 235 74.81% | 88.01% 65.84%
19 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
20 600 447 267 234 74.49% | 87.64% 65.28%
21 600 441 267 231 73.54% | 86.52% 63.62%
22 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
23 600 441 267 231 73.54% | 86.52% 63.62%
24 600 443 267 232 73.85% | 86.89% 64.17%
25 600 449 267 235 74.81% | 88.01% 65.84%
26 600 439 267 230 73.22% | 86.14% 63.07%
27 600 447 267 234 74.49% | 87.64% 65.28%
28 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
29 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
30 600 445 267 233 74.17% | 87.27% 64.73%
TOTAL 18000 13328 8010 6978 74.0% | 87.1% 64.5%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 57: Datos estadisticos de la Productividad Post - test
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Estadisticos

productividad_post

N Valido 30

Perdidos 0
Media 645073687
Error estandar de la media ,0015859939
Mediana 647265855
Moda ,64172182
Desv. Desviacion ,0086868465
Varianza ,000
Asimetria -,129
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -,.839
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0277200
Minimo ,6307054
Maximo ,6584254

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
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Frecuencia

Figura 57: Histograma de la Productividad Post - test
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FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 44: la media fue de 0.645073687 ya
gue es el promedio de todos los datos obtenidos luego de haber analizado los datos
Pos-test en empresa Quimica Martell S.A.C., la mediana que represento el valor
gue ocupa el lugar central de todos los datos obtenidos por la empresa, obtiene un
valor de 0.647265855, la moda que fue un valor de 0.6417218, asimismo la
asimetria fue (-0.129), el error estandar de asimetria fue de 0.427, la curtosis fue
de (-0.839), el error estandar de curtosis es de 0.833, el rango obtuvo un valor de
0.0277200, y los valores de minimo es de 0.6307054 el cual nos indica que es el
minimo indicador de productividad y como maximo de 0.6584254 el cual nos indica

gue es el mayor indicador de productividad en el tiempo que fue evaluado.

97



Luego de haber analizado ambos datos se procedera a evaluar la variacion
después de la aplicacién de la herramienta 5s que mejoré la productividad en el
area de produccién de la empresa Quimica Martell S.A.C.

Figura 58: Diferencia del Pre - test y Post — test de la Productividad

Productividad

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se puede evidenciar en el Grafico, el promedio de mejora de la productividad
antes de la implementacion es de 58.3% y después de la implementacion es de
64.5%; dicho estos valores justifican el aumento de la productividad de la empresa
Quimica Martell S.A.C. en 10.63%.
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Dimension 1: Eficiencia

Tabla 58: Datos estadisticos de la eficiencia Pre - test

Estadisticos

Efiencia_pre
N Valido 30
Perdidos 0
Media , 703728889
Error estandar de la media ,0004810442
Mediana ,703516667
Moda ,7067000
Desv. Desviacion ,0026347877
Varianza ,000
Asimetria -,129
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -1,530
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0063667
Minimo , 7003333
Maximo ,7067000

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Se tiene la siguiente tabla indicando los valores en un periodo méaximo de 30 dias.
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Figura 59: Histograma de la Eficiencia Pre - test
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FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 45; la media es de 0.703728889 ya
gue es el promedio de todos los datos obtenidos por la empresa Quimica Martell
S.A.C., la mediana obtiene un valor de 0.703516667, la moda que nos da un valor
de 0.7067, la varianza fue 0 , asimismo la asimetria fue -0.129, el error estandar de
asimetria es 0.427, la curtosis es de (-1.530) eso significa que tiene la distribucion
normal, el error estandar de curtosis es de 0.833, el rango obtuvo un valor de
0.0063667, y los valores de minimo es de 0.7003333 el cual nos indica que es el
minimo indicador de eficiencia y como maximo de 0.7067000 el cual nos indica que
es el mayor indicador de eficiencia en el tiempo que fue evaluado.

Por consiguiente, tenemos la eficiencia evaluado en un periodo de 30 dias después
de la implementacién de las 5s, los cuales se pueden evidenciar en la siguiente
tabla. Se tiene la siguiente tabla indicando los valores en un periodo maximo de 30
dias.
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Tabla 59: Datos estadisticos de la eficiencia Post - test

Estadisticos

eficiencia_post

N Valido 30

Perdidos 0
Media ,740443333
Error estandar de la media ,0009106731
Mediana , 741716667
Moda , 73853332
Desv. Desviacion ,0049879618
Varianza ,000
Asimetria -141
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -,836
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0159167
Minimo , 7321667
Méaximo , 7480833

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
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Figura 60: Histograma de la Eficiencia Pos - test:

Histograma
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FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 46; la media es de 0.740443333 ya
gue es el promedio de todos los datos obtenidos por la empresa Quimica Martell
S.A.C., la mediana obtiene un valor de 0.741716667, la moda que nos da un valor
de 0.7385333, la varianza fue 0, asimismo la asimetria fue -0.141, el error estandar
de asimetria es 0.427, la curtosis es de (-0.836) eso significa que tiene la
distribucion normal, el error estandar de curtosis es de 0.836, el rango obtuvo un
valor de 0.159167, y los valores de minimo es de 0.7321667 el cual nos indica que
es el minimo indicador de eficiencia y como maximo de 0.7483833 el cual nos indica

gue es el mayor indicador de eficiencia en el tiempo que fue evaluado.
Luego de haber analizado ambos datos se procedera a evaluar la variacion

después de la aplicacion de la herramienta 5s para mejorar la productividad en el

area de produccién de la empresa Quimica Martell S.A.C.
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Figura 61: Diferencia del Pre - test y Post - test de la Eficiencia

Eficiencia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se puede evidenciar en el Grafico, el promedio de mejora de la eficiencia
antes de la implementacion es de 70.4% y después de la implementacion es de
74%; dicho estos valores justifican el aumento de la eficiencia de la empresa
Quimica Martell S.A.C. es de 5.11%.
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Dimension 2: Eficacia

Se tiene la siguiente tabla indicando los valores en un periodo méaximo de 30 dias.

Tabla 60: Datos estadisticos de la Eficacia Pre - test

Estadisticos

eficacia_pre
N Valido 30
Perdidos 0
Media 827965044
Error estandar de la media ,0005659677
Mediana ,827715356
Moda ,8314607
Desv. Desviacion ,0030999325
Varianza ,000
Asimetria -,129
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -1,530
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0074906
Minimo ,8239700
Maximo 8314607

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
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Figura 62: Histograma de la eficacia Pre - test
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FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 47; la media fue de 0.827965044 ya
gue es el promedio de todos los datos obtenidos por la empresa Quimica Martell
S.A.C., la mediana obtiene un valor de 0.827715356, la moda que nos da un valor
de 0.8314607, asimismo la asimetria fue (-0.129), el error estandar de asimetria es
0.427, la curtosis es de (-1.530) eso significa que tiene la distribucion normal, el
error estandar de curtosis es de 0.833, el rango obtuvo fue un valor de 0.0074906,
y los valores de minimo es de 0.8239700 el cual nos indica que es el minimo
indicador de eficacia y como maximo de 0.8314607 el cual nos indica que es el

mayor indicador de eficacia en el tiempo que fue evaluado.
Por consiguiente, tenemos la eficacia evaluado en un periodo de 30 dias después

de la implementacién de las 5s, los cuales se pueden evidenciar en la siguiente

tabla.
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Tabla 61: Datos estadisticos de la Eficacia Post - test

Estadisticos

eficacia_post

N Valido 30

Perdidos 0
Media ,871161049
Error estandar de la media ,0010714431
Mediana ,872659176
Moda ,86891392
Desv. Desviacion ,0058685355
Varianza ,000
Asimetria -,141
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -,836
Error estandar de curtosis ,833
Rango ,0187266
Minimo ,8614232
Méaximo ,8801498

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
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Figura 63: Histograma de la Eficacia Post - test

Histograma

8 ' ' ' Media = B711610
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eficacia_post

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Luego de haber obtenido los datos en la tabla 48; la media fue de 0.871161049 ya
gue es el promedio de todos los datos obtenidos por la empresa Quimica Martell
S.A.C., la mediana obtiene un valor de 0.872659176, la moda que nos da un valor
de 0.8689139, la varianza fue 0, asimismo la asimetria fue -0.141, el error estandar
de asimetria es 0.427, la curtosis fue de (-0.836) eso significa que tiene la
distribuciéon normal, el error estandar de curtosis es de 0.833, el rango obtuvo un
valor de 0.0187266, y los valores de minimo es de 0.8614232 el cual nos indica que
es el minimo indicador de eficacia y como méaximo de 0.8801498 el cual nos indica
gue es el mayor indicador de eficacia en el tiempo que fue evaluado.
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Figura 64: Diferencia del Pre - test y el Post - test de la Eficacia

Eficacia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se puede evidenciar en el Grafico, el promedio de mejora de la eficacia antes
de la implementacion es de 82.8% y después de la implementacion es de 87.1%;
dicho estos valores justifican el aumento de la eficacia de la empresa Quimica
Martell S.A.C. es de 5.19%.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realiza para determinar si nuestras variables cuentan
con un comportamiento paramétricos 0 no paramétricos y con ello definir el
estadigrafo a utilizar para la contratacion de la hipétesis, esta prueba se realizara

mediante el estadigrafo Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si“p” valor < 0.05, los datos de la muestra tienen un comportamiento no paramétrico

Si “p” valor > 0.05, los datos de la muestra tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 62: Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
DF ,195 30 ,005 ,930 30 ,048

a. Correccion de significacion de Lilliefors

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

HO: La aplicacion de la herramienta 5s no mejora la Productividad.

HA: La aplicacion de la herramienta 5s mejora la Productividad.

Luego de haber calculado la prueba de normalidad, se consideré utilizar Shapiro-

wilk por el nimero de datos ya que es menor igual a 30, el nivel de significancia es

de 9.3%, el programa spss calculo con 1 cola, por ello el nivel de significancia sera

de 4.5%, aceptando la hipétesis alterna, para eso se utilizard wilconxon.

Tabla 63: Prueba de Wilconxon para la Productividad

Estadisticos de prueba?

productividad_post -

productividad_pre

Z

-4,786°

Sig. asintética(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Por lo tanto, tiene un margen del 0% de error, entonces podemos indicar que la

aplicacion de la herramienta 5s mejora la productividad en el area de produccion

de la empresa.
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Tabla 64: Prueba de normalidad de la Eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pre ,237 30 ,000 , 7194 30 ,000
Eficiencia_post ,134 30 ,178 ,930 30 ,048
a. Correccién de significacién de Lilliefors

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS
HO: La aplicacion de la herramienta 5s no mejora la Eficiencia.
HA: La aplicacion de la herramienta 5s mejora la Eficiencia.

Luego de haber calculado la prueba de normalidad, se consideré utilizar Shapiro-
wilk por el nimero de datos ya que es menor igual a 30, el nivel de significancia es
de 0.0% en el pre-test, mientras que en el post-test es de 0.048%, se aceptd la

hipotesis alterna, para eso se utilizard wilconxon.

Tabla 65: Prueba de Wilconxon para la Eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia_post -
Eficiencia_pre

Z -4,808°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Por lo tanto, tiene un margen del 0% de error, entonces podemos indicar que la
aplicacion de la herramienta 5s mejora la Eficiencia en el area de produccién de la

empresa.
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Tabla 66: Prueba de normalidad para la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia_pre ,237 30 ,000 , 7194 30 ,000
Eficacia_post ,134 30 ,178 ,930 30 ,048

a. Correccién de significacion de Lilliefors

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

HO: La aplicacion de la herramienta 5s no mejora la Eficacia.

HA: La aplicacion de la herramienta 5s mejora la Eficacia.

Luego de haber calculado la prueba de normalidad para la Eficacia, se consideré

utilizar Shapiro- wilk por el numero de datos ya que es menor igual a 30, el nivel de

significancia es de 0.0% en el pre-test, mientras que en el post-test es de 0.048%,

se acepto la hipétesis alterna, para eso se utilizara wilconxon.

Tabla 67: Prueba de Wilconxon para la Eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia_post -
Eficacia pre

Z

-4,808°

Sig. asintética(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: SOFTWARE DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Por lo tanto, tiene un margen del 0% de error, entonces podemos indicar que la

aplicacion de la herramienta 5s mejora la Eficacia en el area de produccion de la

empresa.
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V DISCUSION

Queda establecido que la aplicacion de la herramienta 5s, se incrementa la
productividad en un 10.6%, ya que inicialmente se tenia 58.3% y luego de la
implementacion se obtuvo 64.5%. Se ha evidenciado en la tabla 39, donde se
puede observar que los productos fabricados han aumentado, (CARRO, y otros,
2015) nos afirman que al aplicar la herramienta disminuimos tiempos improductivos
y mejoramos la productividad. Este resultado con la investigacion de Galindo
(2017), en su investigacion titulada “Implementacion de las 5s para Mejorar la
Productividad en la zona de almacenes en la Organizacion Promos Pera S.A.C.”.
precisa las causas que generaban la baja productividad en el almacén, se
selecciond la metodologia 5s y se aplicé paso a paso para mejorar la productividad,
esto prueba que al implementar la herramienta 5s aumenta la productividad, con
estos resultados podemos darnos cuenta que la aplicacion de la herramienta, se
puede hacer algunos ajustes que nos ayuden a mejorar, estos ajustes pueden ser
la planificacion evaluacion y supervision. Por otro lado Galindo en su investigacion
incremento la productividad en 29.5%, por otro lado Pampas (2017), en su
investigacion titulada “Aplicacién de las 5s para mejorar la productividad del area
de lavado en la empresa sercogen SRL, Lima, 2017”, incremento la productividad
en 30% a base de una buena organizacién con mayor cantidad de prendas lavadas
en el menor tiempo posible para también mejorar no solo el area si no también

ayudar a las deméas areas que forman parte de la empresa.

Por otro lado, al buscar otro punto de comparacion encontramos que luego de haber
mejorado la productividad, se mejoré la eficiencia como podemos verificar en la
tabla 39, donde se indica que después de la Aplicacion de la herramienta 5s para
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa Quimica Martell
S.A.C., Comas, 2020, se ha aumentado el indice de eficiencia en 5.11%.
(ARANIBAR, 2016) la mejora de la eficiencia son los resultados obtenidos con la
aplicacion de la herramienta, estos resultados corroboran las conclusiones del autor
Espada (2017), en su investigacion titulada “Aplicacion de la 5’s para mejorar la
Productividad en el almacén de la empresa Multiservis fvr E.I.R.L., Callao, 2017,

en su investigacién nos hace referencia que la aplicacién de la herramienta tiene
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como beneficios el aumento de la eficiencia como consecuencia de las horas
hombre reales. se concluyo que, incremento la eficiencia en un 15.46%, gracias a
la metodologia 5s cumpliendo la meta de area y practicando la limpieza y el orden.
La diferencia entre ambos estudios realizados es el incremento de la eficiencia, con
esta informacion queda demostrado que la aplicacion de la herramienta 5s para
mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa es eficiente,
ademas sirve como medio de control de produccion, asimismo Marin(2017), en su
investigacion titulada Implementacion de las 5S para maximizar la Productividad en
el area de atencion al cliente de la empresa Lider Quim S.R.L, San Martin De
Porres, 2017, sostiene en su investigacion que incremento la eficiencia en 21.4%,
esto se debe al compromiso de la mejora continua involucrando al personal, con
este autor también se prueba que al aplicar la herramienta 5s se puede mejorar de
forma considerable la eficiencia, ya que con estos estudios realizados es el
porcentaje de incremento que tiene la eficiencia en la empresa Quimica Martell
S.AC..

Por ultimo, podemos observar que en la investigacion se comprobd que, la
aplicacion de la herramienta 5s para mejorar la productividad en el area de
produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020, que se evidencia
en la tabla 39, donde se calcul6 la Eficacia luego de haber aplicado la herramienta,
tiene un incremento de 5.19%, se demuestra este incremento en la tabla 39.
(MURRIETA, 2016) nos indica que al aplicar la 5s se puede obtener mejoras en la
productividad. Los resultados obtenidos lo podemos corroborar con la informacién
que nos brinda el autor AZANEDO y CARRIL (2018), en su investigacion titulada
Implementacion de las 5s para mejorar la Productividad del almacén de suministros
en la empresa pesquera Cantabria S.A. Coishco, 2018, que nos indica que mejoré
la eficacia a través de la aplicacion de la herramienta 5s, este autor concluye que
esta aplicacion mejoro la productividad, eficiencia y la eficacia en la empresa, no
abstante Galindo (2017), en su investigacion titulada “Implementacion de las 5s
para Mejorar la Productividad en la zona de almacenes en la Organizacién Promos
Perd S.A.C.”. incremento la eficacia en 16.25% ya que se mejoré los despachos,
esta metodologia 5s sirve de gran ayuda para mejor la Productividad y sus

dimensiones.
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VI CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general determinar de qué manera la aplicacion de las 5s
mejora la productividad en el area de produccién en la empresa quimica Martell
S.A.C., Comas, 2020, se concluye que el resultado obtenido fue un incremento del
10.6%, si se logré mejorar la productividad, para lograr este aumento se necesito
la ayuda de los operarios del area de produccion y del area de gerencia de
operaciones para tener este resultado, este apoyo fue dado desde el inicié hasta la
aplicacion de manera préctica, cabe resaltar la ayuda que se recibi6 por parte de la

gerencia general, para poder aplicar esta herramienta en su empresa.

Respecto al objetivo especifico determinar de qué manera la aplicacion de las 5s
mejora la eficiencia en el area de produccion en la empresa quimica Martell S.A.C.,
Comas, 2020, se concluye que, debido a la aplicacion de la herramienta 5s se
mejora la eficiencia en la empresa Quimica Martell S.A.C., tuvo como incremento
de 5.11%, este incremento se debe al incremento de los productos producidos por
el tiempo estandar.

Respecto al objetivo especifico determinar de qué manera la aplicacion de las 5s
mejora la eficacia en el &rea de produccion en la empresa Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 2020, se concluye que, debido a la aplicacion de la herramienta 5s se
mejora la eficacia en la empresa Quimica Martell S.A.C., tuvo como incremento de
5.19%, estos se debe al incremento de los productos producidos por los operarios
y la mejora que hubo en el tiempo estandar de cada producto obteniendo buenos

resultados en la eficiencia y la eficacia.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de la herramienta 5s en aquellas empresas donde aun
no se aplican ninguna herramienta de mejora de productividad, esta metodologia
es un pilar fundamental para la implementacion de otras metodologias de mejora

continua.

Se recomienda que para la medicién de la productividad se utilice como indicadores
la eficiencia y eficacia, ya que esto mejora la evaluaciéon de la herramienta 5s en un
periodo determinado para tener una mejora continua, asimismo tener en cuenta que
esta herramienta es una inversién y no un gasto, ya que al futuro traera beneficios
para toda la empresa, siempre y cuando todos los que conforman la organizacién
apoyen y no vean como un gasto, ya que se perdera la motivacion, el entusiasmo

y se echaréa a perder la implementacion.

Se recomienda que esta herramienta se aplique dentro de todas las empresas del
area de produccion, los resultados que se obtenido en este presente informe de
investigacion los reflejan, asimismo otros informes de investigacion referentes a la

herramienta 5s que fueron estudiadas también obtuvieron buenos resultados.
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ANEXO 1: Declaratoria de originalidad de los autores

Nosotros, Canales Blas Jose Abraham y Ceron Macazana Robert Antony, alumnos
de la facultad de Ingenieria y Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo Lima Norte, declaramos bajo juramento
gue todos los datos e informacion que acompafia al Informe de investigacion
titulado “Aplicacion de la herramienta 5s para mejorar la productividad en el area

de produccién de la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020.”, son:

De nuestra autoria.
El presente Informe de Investigacion no ha sido plagiado ni total no parcialmente.

El Informe de Investigacién no ha sido publicado ni presentado anteriormente
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Los resultados presentados en el presente Informe de Investigacion son reales,

no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes

de la Universidad César Vallejo.
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2020
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ANEXO 3: Declaracion de autenticidad (asesora)

Yo, Lopez Padilla, Rosario del Pilar docente de la Facultad de Ingenieria y
arquitectura y escuela profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, revisor de la tesis titulada

“Aplicacion de la herramienta 5s para mejorar la productividad en el area de
produccion de la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas, 2020.”, de los
estudiantes Canales Blas José Abraham y Cer6n Macazana Robert Antony,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
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He revisado dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda
ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de
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ANEXO 4: Matriz de Coherencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

¢,De qué manera la
aplicacion de las 5s mejorara
la productividad en el rea de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 20207?

Determinar de qué manera la
aplicacion de las 5s mejora la
productividad en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas,
2020.

La aplicacion de las 5s mejora la
productividad en el area de
produccion en la empresa

Quimica Martell S.A.C., Comas,

2020.

ESPECIFICOS

¢,De qué manera la
aplicacion de las 5s mejorara
la eficiencia en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 20207

Determinar de qué manera la
aplicacion de las 5s mejora la
eficiencia en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas,
2020.

La aplicacion de las 5s mejora la
eficiencia en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas,
2020.

¢,De qué manera la
aplicacion de las 5s mejorara
la eficacia en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C.,
Comas, 20207?

Determinar de qué manera la
aplicacion de las 5s mejora la
eficacia en el area de
produccion en la empresa
Quimica Martell S.A.C., Comas,
2020.

La aplicacion de las 5s mejora la
eficacia en el area de produccion
en la empresa Quimica Martell
S.A.C., Comas, 2020.

FUENTE: ELABORACION PROPIA




ANEXO 5: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de

juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la sede Lima
Norte, promocién 2016, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion

necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de bachiller.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion de la herramienta 5s para
mejorar la productividad en el area de producciéon de la empresa Quimica Martell, Comas,
2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Ll,“_f};} - ’ a
Firma Firma
Canales Blas José Abraham Cerén Macazana Robert Antony
D.N.I: 71262790 D.N.I: 75067108

FUENTE: ELABORACION PROPIA



ANEXO 6: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de

juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES
Variable: 5S

Las 5s es una metodologia que nos permite organizar el lugar de trabajo manteniéndolos
limpios y ordenados con la funcién de mantenerlos en actividad. El objetivo principal de esta
metodologia que fue inventada en Japdn es tener limpieza, disciplina y orden para obtener la
calidad. (Gutierrez, 2010, p. 110)

Dimension de las variables: CUMPLIMIENTO DE METAS

Dimension 1 CUMPLIMIENTO DE METAS

Los objetivos de una empresa son las metas y se le definen tareas a cumplir, se les debe asignar

guias y planes para cumplir, esta meta debe ser cuantitativa para ser medible (Cleiri, 2013).



ANEXO 7: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de

juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES

Variable: PRODUCTIVIDAD

La productividad guarda relacién con la produccion y los recursos, se describe como el uso optimo
de los recursos en la empresa, por otro lado, también se define como una relacion entre el tiempo y
los resultados obtenidos, asimismo es una herramienta que puede ser utilizada para los ingenieros
industriales y otros profesionales, su objetivo es comparar los diferentes niveles que tiene la
produccion, por lo tanto la productividad es el producto entre la eficacia y la eficiencia (Gutiérrez,
2010)

Dimensiones de las variables: PRODUCTIVIDAD

Dimension 1 EFICIENCIA

Se define eficiencia como realizar una actividad de manera correcta y se define como la relacion

entre los productos y los insumos que se emplean (Robbins, y otros, 2009).

Dimension 2 EFICICACIA

La eficacia se encarga de medir el resultado obtenido en base a los objetivos propuestos cumplidos

de forma organizada (Fleitman, 2007).



ANEXO 8: Documentos para validar los instrumentos de medicion a traves de

juicio de expertos
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ANEXO 10: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos
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ANEXO 11: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de

expertos
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ANEXO 12: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de

expertos
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ANEXO 13: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de

expertos
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ANEXO 14: Matriz de Operacionalizacion

Las 5s es una metodologia que indice de cumplimiento de metas:
. B Esta metodologia es
nos permite organizar el lugar de RO
) R ) B una herramienta que cCM = ———
trabajo manteniéndolos limpios y ME
l-l_-' i nos permite crear
= ordenados con la funcion de . Razén
L Las 5S o restricciones de Cumplimiento de Leyenda:
=1 mantenerlos en actividad. EI i i Met . L
= . L. trabajo, esto permite etas CM: Cumplimiento de Metas
] objetivo principal de esta ) .
o . . que se ejecuten las RO: Resultados Obtenidos
L metodologia que fue inventada B
o actividades ME: Metas Establecidas
= en Japon es tener Ilimpieza,
. laborales con orden,
disciplina y orden para obtener la
. . limpieza y
calidad (Gutierrez, 2010, p.110).
organizacion.
indice de eficiencia:
ITEHH = HHR
- HHP
. . Razon
La productividad es una variable Eficiencia Leyenda:
que guarda relacién con la La productividad se IEHH: indice de eficiencia horas hombre
. producciéon y los recursos, se utiliza para conocer HHR: Horas hombre reales (hrs)
= Productividad describe como el uso 6ptimo de A mEnEE e EE HHP: Horas hombre programadas (hrs)
% los recursos en la empresa, por recursos, y se puede
E otro lado, también se define definir usando la . L
o i eficiencia v 1a indice de eficacia:
L como una relacion entre el
= : eficacia. PTP
tiempo \' los resultados IECP —
obtenidos. (Gutiérrez, 2010, p. . . Lere
Eficacia Leyenda: .
22) Razon

IECP: indice de eficacia del cumplimiento de la
produccion

PTA: Productos totales producidas

PTP: Productos totales programados

FUENTE: ELABORACION PROPIA



ANEXO 15: Ficha del cumplimiento de metas

ITEM FORMATO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 55 CALIF.
CLASIFICAR
1 |Las herramientas se encuentran en buen estado para su uso
2 |El maquinas se encuentra en buenas condiciones de uso
3 |Los materiales de limpieza se encuentran correctamente clasificados
4 |Area de trabajo libre de obstaculos
5 |Existen herramientas innceserias
6 |Se cuenta con lo necesario para trabajar
7 |Los materiales se encuentran clasificados
8 |Los materiales se encuentran en su lugar asignado
9 |Se encuentra facilmente lo que se busca
10 |El area esta libre de cajas u otros objetos
TOTAL
ORDENAR
11 |[Existe un lugar especifico para cada material y herramienta
12 |Estan todos los materiales de forma ordenado
13 |Los botes de basura estan en el lugar indicado
14 |Se colocan las cosas en su lugar despues de usarlas
15 |Las cantidades maximas y minimas son indicadas
16 |Estan las maquinas en el lugar adecuado y debidamente identificada
17 |Todas los materiales estan ordenados
TOTAL
LIMPIAR
18 |El rea se encuentra limpia
19 [Las herramientas/equipos de trabajo se encuentran limpias y en buenas condiciones
20 |El piso esta limpio
21 [Se usan elementos de limpieza para el area
22 |Existe un encargado de supervisar la limpieza
23 [Lalimpieza se realiza constantemente
TOTAL
ESTANDARIZAR
24 |El area de produccion tiene luz y adecuada ventilacion
25 |Existen procedimientos estandarizados
26 |Estan actualizados los instructivos y procedimientos de orden y limpieza
27 |Se hacen mejoras en el almacén
28 |Se mantiene las 3 primeras S
TOTAL
DISCIPLINA
29 |Se realiza el control diario de la limpieza
30 |Se realiza los informes diarios
31 |Se utiliza el material de proteccion para realizar la limpieza
32 |El personal se encuentra capacitado para realizar los procedimientos
33 |Los materiale y equipos se encuentran ubicados correctamente
| TOTAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA




ANEXO 16: Ficha de Productividad

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ELABORACION LIMPIA VIDRIO

EMPRESA

QUIMICA MARTELL S.A.C.

METODO

PRE-TEST | POST-TEST

ELABORADO POR

JOSE CANALES - ROBERT CERON

PROCESO

ELABORACION LIMPIA VIDRIO

INDICADOR

LEYENDA

TECNICA

INSTRUMENTO

FORMULA

EFICIENCIA

IEHH: indice de eficiencia horas hombre
HHR: Horas hombre reales (hrs)
HHP: Horas hombre programadas (hrs)

Obsenacion

Cronémetro/Ficha
de registro

EHH =20
HHP

EFICACIA

IECP: Indice de eficacia del cumplimiento de la

produccion
PTP: Productos totales producidas
PTP: Productos totales programados

Obsenacion

Cronémetro/Ficha
de registro

EHH =2
PTP

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia y Eficacia

Obsenacion

Cronémetro/Ficha
de registro

Productividad= eficiencia x eficacia

DIAS TRABAJADOS

A B

C

D

E=B/A F=DIC G=E*F

Horas hombre

Horas hombre reales
programadas

Productos
Programados

Productos
producidos

Eficiencia Eficacia | Productividad
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FUENTE: ELABORACION PROPIA




ANEXO 17: Datos de la empresa

Figura 65: Datos de la empresa Quimica Martell S.A.C.

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago cf/aut. de impresion
(F. 806 u 8186):

Sistema de Emision Elecironica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20501820025 - QUIMICA MARTELL S.A.C.

SOCIEDAD ANOCNIMA CERRADA

08/03/2001

ACTIVO

HABIDO

CAL SANTAANAMZA E LOTE. 51-8 CHACRA CERRO (AV. TRAPICHE) LIMA -
LIMA - COMAS

Principal - ClIU 24209 - FAB. DE OTROS PRCD. QUIMICOS NECP.

Secundaria 1-ClIU 24245 - FAS. JAEONES Y DETERGENTES.

FACTURA
BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITC

GUIA DE REMISION - REMITENTE

COMPROBANTE DE RETENCICN

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE
07/10/2017

01/01/2014

Incorporado 3l Régimen de= Agentes d= Retencidn d= IGV (R.S.132-2013) 2
partir del 01/07/2013

FUENTE: SUNAT



ANEXO 18: Actividad en el Sector Quimico de México

“ Producciéon mensual (Ton) [Variacion mensual (%)Variacion anual (%)

Adhesivos 10.097 -2,40% 13,10%

Inorganicos 78.855 53% 24,70%
Lubricantes y grasas 2.075 -5,20% -15,90%
Petroguimica 365.975 -3,20% -5,90%
Pigmentos organicos e inorganicos 3.187 -8,10% -1,00%
Resinas sintéticas y hules 122.233 -9,80% 6,40%
Fertilizantes y plaguicidas 98.944 -24,40% -36,60%
Gases industriales 307.319 -14,30% -3,70%

TOTAL 988.686 -7,60% -6,40%

FUENTE: (ICEX, 2018)

ANEXO 18: Evolucion de la produccion del sector Quimico durante el periodo 2000-
2018 en Colombia

1.}
$E

£4

FUENTE: (COLOMBIA PRODUCTIVA, 2019)



ANEXO 19: Actividad econémica de las empresas manufactureras del Pera, 2016

(Distribucidn parcentual)

Industria textil y de cusro
Industria de akmentos y babidas
Fabricacion de productos matdlicos
Industria de madera y muebles
Industria de papel, impranta y reproduccion de grabaciones
Fabricacidn de otros productos manufactureros 34
Industria quimica 27
Fabricacidn de producios minerales no matdicos 21
Industria matdicas basicas

T

00 50 100 150 00 H W0 B0

FUENTE: (INEI, 2017)



ANEXO 20: Produccion de la Industria del petréleo, sustancias y productos
Quimicos (2013 - 2016)

16.10 PRODUCCION DE LAS INDUSTRIAS DEL PETROLEO, SUSTANCIAS Y PRODUCTOS
QUIMICOS, 2013-2016

Cllu
Divisién Producto Unidad d
nigaa ae
Grupo medida 2013 2014 2015 2016
19 Refinacion de petréleo
Productos de la Refinacidn del Petréleo
Petrdleo (diésel) barril 33121894 35299126| 34363200| 34755426
Gas licuado de petrdleo barril 20895941 20420916 19503500| 18423026
192 [Gasolina barril 17114905| 14282910 15819766 17058330
Aceites lubricantes barril 448 276 528 962 438 239 480 353
Turbo galc’)n 227216300 | 245453600 ( 203596387 | 209 966788
Petréleo industrial galon 178897504 | 186510189 | 238431656 342238171
2 Sustancias y productos quimicos
Fabricacién de Sustancias Quimicas Basicas
Sulfato de cobre kg 20 468 387 23530738 26 667040 22159 349
Tinte - pigmento kg 8068 648 10316 138 9329723 9766 896
Lejia kg 133 035 389 163 303 655 160 816 211 138 256 146
Gas oxigeno m? 117 924 067 122 205576 132 953 908 140237773
Colorantes, sahorizantes kg 2673651 3072727 2424482 1077589
Sulfatos varios kg 46048 565 56 284 049 59 164 649 55790 211
Acido sulftrico t 1718 386 1632278 1729399 1685 320
201 | Alcohol etilico It 43251425 43737099 53037 438 50013028
Elemento - nitrégeno md 14598 301 15292 353 17 471077 20639 921
Acido clorhidrico t 333160 350723 449 064 473109
Acetileno kg 527 269 495329 426249 419917
Acido muridtico It 129 706 112 564 65950 16 642
Abonos compuestos t 177 482 217 489 179699 172 887
Nutrientes de uso agricola t 258 991 360872 297908 278568
Bioestimulante It 93029 84550 115580 84401
Coadyuvante uso agricola It 102349 157855 162 461 111251
Fabricacién de Otros Productos Quimicos
Fungicida - prod. uso agricola kg 3275618 6253 168 550 667 5139725
Plaguicida It 7369832 6464 069 7683939 7391626
Detergente kg 201241 122 204 657 226 212 220 054 197 308 352
Jabones para ropa kg 32111092 34645 806 34675462 35303 018
Lavavaijillas kg 34995 862 32290 309 31279958 3545 375
202 Desinfectante It 5083 659 5008 908 5384041 5010431
Desengrasante It 200438 252328 312657 254 086
Limpiador It 23118 487 20 765 230 21428 399 221959 432
Colonia It 1022 866 683 336 1203731 1077 807
Shampoo It 2618 356 1684 057 1548484 1889 645
Cera para piso It 6956 235 6514 582 6440159 6286 199
Jabones de tocador It 15279432 12 675 435 19307183 16 983 514
Ambientador It 4019 082 3444034 3798332 4140510

CllU = Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. kg = kilogramo t = tonelada métrica

m3 = metro cubico

It = litro

FUENTE: (INEI, 2017)




ANEXO 21: Produccién de la industria del petréleo, sustancias y productos

Quimicos (2017-2018)

16.10 PRODUCCION DE LAS INDUSTRIAS DEL PETROLEO, SUSTANCIAS Y PRODUCTOS

QUIMICOS, 2017-2018

cliv
Divisién Producto
Grupo Unidad de medida 2017 2018
19 Refinacidn de petréleo
Productos de la Refinacion del Petréleo
Petroleo (diésel) barril 33956 078| 30122308
Gas licuado de petrdleo barril 17 542 827 16 342 171
192 Gasolina barril 20 399 790 17 863 384
Aceites lubricantes barril 470 272 477 830
Turbo galén 203788817 207990579
Petréleo industrial galdn 556 010 763 | 397 665 979
20 Sustancias y productos quimicos
Fabricacidon de Sustancias Quimicas Basicas
Sulfato de cobre kg 20 113 199 19 740 202
Tinte - pigmento kg 9 257 296 9245709
Lejia kg 139 844 128 ( 142944 188
Gas oxigeno m? 135976 974 145 640 899
Colorantes, saborizantes kg 1143829 1099 359
Sulfato varios kg 61 020 887 58 731 564
Acido sulfurico t 1639 757 1690671
201 Alcohol etilico It 44195912 49672939
Elemento - nitrégeno m? 23595324 25180433
Acido clorhidrico t 456 949 458 847
Acetileno kg 449 642 323 708
Acido muridtico It 18 235 17 746
Abonos compuestos t 174 579 142 284
Nutrientes de uso agricola t 275 223 226 586
Bioestimulante It 78 899 87 602
Coadyuvante uso agricola It 82 232 109 272
Fabricacion de Otros Productos Quimicos
Fungicida - prod. uso agricola kg 4138 337 3652729
Plaguicida It 8 659 467 7491470
Detergente kg 190541 462 201118272
Jabones para ropa kg 33775746| 33186762
Lavavajillas kg 35096 304| 42279519
202 Desinfectante It 5018 324 5 244 865
Desengrasante It 310 536 286 998
Limpiador It 25737188 26692938
Colonia It 1125232 1166 779
Shampoo It 1940 067 1125876
Cera para piso It 5928 507 5426 143
Jabones de tocador It 16 505000| 15620 657
Ambientador It 4073 075 4 401 473

CllU = Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. KG = kilogramo T = tonelada métrica
m3 = metro cubico LT = litro

FUENTE: (INEI, 2017)




ANEXO 22: Metodologia 5S

Metodologia de las 5 S CONCEPTO

. . Seleccionar lo necesario y eliminar del espacio de trabajo 1o que no sea
Seir (seleccionar) il
Seiton (ordenar) Cada cosa en su sitio y un sitio p:irar?] ;:sza cosa. Organizar el espacio de
Seis0 (impiar) Esmerarse en Ia limpieza del lugar y de las cosas
Seikelsu (estandarizar) Como mantener y confrolar las ';E:Dprnggeras 3. Prevenir Ia aparicion de
Shitsuke (autodisciplinarse) Convertir las 4 S en una forma natural de actuar

FUENTE: (Gutiérrez, 2010)

ANEXO 23: Cinco Pilares de 5S

SEITON
(Ordenar)

(Seleccionar)

SHITSUKE
(Mantener)

FUENTE: (Vazquez, 2017)



ANEXO 24: Seiri

7 . Necesarios
— Innecesarios Permaneceran en el area
8 n 3 Herramientas
.l‘v ‘r duplicadas . /
. L ¢
cr)
™ -
Innecesarios \3 ‘@’
-2,

Herramientas que no
i estan asociadas a la =
 actividad del area. 5/\

Innecesarios Q:m
7= d
- 4 Herramientas en mal K

estado o simplemente
indties

FUENTE: (Vazquez, 2017)

ANEXO 25: Seiton

uso menos frecuente (En el
puesto de trabajo. A |a vista
pero sin estorbar)

uso frecuente /

(a mano)
/é,\ ~ ? uso continuo
g - : 3 (en cinturén
Wit ¥ °N

portaherramientas o
en lugar muy a
mano)

FUENTE: (Vazquez, 2017)



ANEXO 26: Seiso

FUENTE: (Vazquez, 2017)

ANEXO 27: Seiketsu

SEIKETSU, ESTANDARIZACION

FUENTE: (Vazquez, 2017)



ANEXO 28: Shitsuke

. J

FUENTE: (Vazquez, 2017)

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es el area de produccion de la
empresa Quimica Martell S.A.C., especificamente en la linea de productos de
limpieza. El proceso de esta linea cuenta con 7 operarios, la inspeccion que se
realizé fue de 7 operarios dentro del area, las cuales son: el limpia vidrios, las
operaciones realizadas son: llenar el tétem con agua, seguidamente colocar las
materias primas y colocarlas a la maquina que se encarga de mover los solventes,
asimismo después de haber realizado estas operaciones se llega al producto final

del limpia vidrios.



Productos

ANEXO 29: Productos

kresso
DOMESTICO

G martell

FUENTE: PAGINA WEB DE QUIMICA MARTELL S.A.C.



ANEXO 30: Producto kresso domestico 3 It

OPERARIO MARTINEZ GIAN MARCO FECHA | 27/02/2020 | PRODUCTO ASIGNADO KRESSO DOMESTICO 3LT
CANTIDAD 53 CAJAS UNIDADES X CAJA 6 UNIDADES H. INICIO 8:00am
H. FINAL 9:58 am
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
17 segundos
(ENVASADO)
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
13 segundos
(ETIQUETADO)
kresso
TOMA DE TIEMPO X CAJA 2 minutos y 20 segundos G0 martell
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA 118 minutos v 6 d . l - --
ASIGNADA minutos y © segunaos
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 2 minutos
FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.
ANEXO 31: Producto acrimart 3 It
OPERARIO MARTINEZ GIAN MARCO FECHA | 02/03/2020 | PRODUCTO ASIGNADO ACRIMART 3LT
H. INICIO 8:00 am
CANTIDAD 50 CAJAS UNIDADES X CAJA 6 UNIDADES
H. FINAL am
TOMA DE TIEMPQ X UNIDADES
(ENVASADO) 16 segundos
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
18 segundos
(ETIQUETADO)
01 martell
TOMA DE TIEMPO X CAJA 3 minutos y 24 segundos acrimart
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA 163 minutos n
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 1 minuto

FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.




ANEXO 32: Producto limpiavidrios de 630 ml

OPERARIO FARIA NAUDY FECHA | 06/03/2020 | PRODUCTO ASIGNADO LIMPIA VIDRIOS DE 630 ML
H. INICIO 8:00am
CANTIDAD 100 CAJAS UNIDADES X CAIA 10 UNIDADES
H. FINAL 12:00 pm
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
8 SEGUNDOS
(ENVASADO) -
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES 6 SEGUNDOS 148
(ETIQUETADO) / :
TOMA DE TIEMPO X CAJA 2 MINUTOS ¥ 2 SEGUNDOS .
martell |
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA L HORAS e
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 7 MINUTOS

FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.

ANEXO 33: Producto perf. desinfect. talco bebe 900 ml

OPERARIO FARIA NAUDY FECHA | 06/03/2020| PRODUCTO ASIGNADO | PERF. DESINFECT. TALCO BEBE 900 ML
H. INICIO 8:00 am
CANTIDAD 80 CAJAS UNIDADES X CAJA 12 UNIDADES
H. FINAL 1:40 pm
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
(ENVASADO) 15 SEGUNDOS >
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
5 SEGUNDOS
(ETIQUETADO)
l [ martell
TOMA DE TIEMPO X CAIA 4 MINUTOS i
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA t - '
RAS Y 40 MINUT
ASIGNADA 5 HORAS Y 40 MINUTOS
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 20 MINUTOS

FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.




ANEXO 34: Producto jabon liquido germicida galon

OPERARIO FARIA NAUDY FECHA | 08/03/2020| PRODUCTOASIGNADO | JABON LIQUIDO GERMICIDA GALON
. 8:00
CANTIDAD 100 CAIAS UNIDADES X CAIA 6 t INdo =
H. FINAL 10:00 am
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
8 SEGUNDOS
(ENVASADO)
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
4 SEGUNDOS
(ETIQUETADO)
TOMA DE TIEMPO X CAJA 1MINUTO Y 12 SEGUNDOS
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA @ mortel
2HORAS
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 0
FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.
ANEXO 35: Producto gel antibacterial 360 ml
OPERARIO FARIA NAUDY FECHA [ 07/03/2020| PRODUCTO ASIGNADO GEL ANTIBACTERIAL 360 ML
CANTIDAD 120 CAJAS UNIDADES X CAJA 12UNDADES  [rclD )
H. FINAL 11:18 am
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
ENVASADO) 4 SEGUNDOS
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
IEfiGUETAD) 2 SEGUNDOS
TOMA DE TIEMPO X CAJA 1 MINUTO Y 36 SEGUNDOS
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA SN
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 6 MINUTOS

FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.




ANEXO 36: Producto acido extrafuerte 960 ml

OPERARIO MARTINEZ GIAN MARCO FECHA | 05/03/2020| PRODUCTO ASIGNADO ACIDO EXTRAFUERTE 960 ML
H. INICIO 8:00am
CANTIDAD 60 CAJIAS UNIDADES X CAJA 12 UNIDADES
H. FINAL 10:40 am
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES 14 seaundos
(ENVASADO) g
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES
6 segundos
(ETIQUETADO)
TOMA DE TIEMPO X CAJA 4 minutos @ martel
geido €'
DE TIE| DEL -
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA 250 minutos . I
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 10 minutos
FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.
ANEXO 37: Producto bencina 500 ml
OPERARIO MARTINEZ GIAN MARCO FECHA 05/03/2020 | PRODUCTO ASIGNADO BENCINA 500 ML
H. INICIO 8:00am
CANTIDAD 40 CAIAS UNIDADES X CAJA 12 UNIDADES
H. FINAL 12:08 pm
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES 15 seoundos
(ENVASADO) 8
TOMA DE TIEMPO X UNIDADES 16 segundos
(ETIQUETADO) 8
) martell
bencina
TOMA DE TIEMPO X CAJA 6 minutos y 2 segundos
TOMA DE TIEMPO DE LA CUOTA .
258 minutos
ASIGNADA
TOMA DE TIEMPO IMPRODUCTIVO 10 minutos

FUENTE: QUIMICA MARTELL S.A.C.




