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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de asociacion entre las
variables competencias gerenciales y desarrollo institucional. Se utilizé el disefio
descriptivo correlacional y en base a los resultados obtenidos en la prueba de
normalidad se ha calculado la direccion e intensidad del nivel de asociacion entre
las variables utilizando el estadigrafo rho de Spearman. La muestra estuvo
conformada por 77 trabajadores. Para el recojo de los datos se utilizaron
cuestionarios de opinién. Los resultados registran que, el 6,5% de encuestados
consideran que las competencias gerenciales con deficientes y el 55,8% opinan
gue es bueno. De la misma manera, en lo que concierne a la variable competencias
gerenciales se nota que, 6,5% sefala que son deficientes y 54,5% considera que
es bueno. Las conclusiones afirman que, en el area de estudio no se cuenta con
personal directivo formado bajo el modelo de las competencias gerenciales, lo que
limita la efectividad de los procesos administrativos perjudicando el desarrollo
institucional; afirmacién que estadisticamente se sustenta en el valor registrado
para rho=0,868; p_valor (0,00)<a(0,05).
Palabras claves: Competencias gerenciales, desarrollo institucional, calidad del

servicio, equidad del servicio, efectividad del servicio.



Abstract

The objective of the research was to determine the level of association between the
variables managerial competencies and institutional development. The descriptive
correlational design was used, and based on the results obtained in the normality
test, the direction and intensity of the level of association between the variables was
calculated using Spearman's rho statistic. The sample consisted of 77 workers.
Opinion gquestionnaires were used to collect the data. The results show that 6.5% of
respondents consider that managerial skills are deficient and 55.8% believe that it
is good. In the same way, regarding the managerial competencies variable, it is
noted that 6.5% indicate that they are deficient and 54.5% consider that it is good.
The conclusions affirm that, in the study area, there are no managerial personnel
trained under the managerial competencies model, which limits the effectiveness of
administrative processes, harming institutional development; affirmation that
statistically is based on the registered value for rho = 0.868; p_value (0.00) <a
(0.05).

Keywords: Managerial competencies, institutional development, service quality,

service equity, service effectiveness.



INTRODUCCION

El tema que motiva la realizacion del trabajo de investigacion aborda la
potencialidad que brinda las competencias gerenciales y cdmo se relaciona con
el desarrollo institucional en la Municipalidad Provincia de Vilcashuaman. El
problema identificado viene a ser las dificultades observadas, debidamente
registradas en reportes e informes institucionales, relacionadas con el
desarrollo institucional, en la medida que todos los afios, se registran
indicadores como baja ejecucion presupuestal, deterioro del clima
organizacional, lentitud en los procesos administrativos e insatisfaccion de la
poblacion sobre la calidad del servicio que la municipalidad en mencion ofrece
a los vecinos de la provincia.

El contexto externo sobre la problemética abordada registra el
siguiente panorama: Segun el reporte emitido por el CEPLAN (2018) la
mayoria de las municipalides provinciales y distritales del Peri no logran
ejecutar la totalidad del presupuesto que el Ministerio de Economiay Finanzas
destina en cada afio presupuestal, lo que genera observaciones a la gestion
municipal y al desarrollo institucional.

En el ambito interno podemos sefialar que en el Plan Estratégico
Institucional (2018) de la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman se
registra que, existen dificultades en la celeridad de los procesos
administrativos, presupuestales e institucionales que limitan, por ejemplo, la
convocatorias, seleccion y dacién de la buena pro de las obras publicas que
la municipalidad ejecuten, siendo esencial y determinante la experiencia y
competencias del personal que esta directamente relacionados con este
proceso, lo que perjudica el desarrollo institucional porque no se logra
alcanzar los objetivos previstos.

Ademas, se evidencia que existen limitaciones en el desarrollo de
las competencias gerenciales debido a que la mayoria de los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad en mencién no tienen el espacio, apoyo y
posibilidad para mejorar sus capacidades personales y profesionales, que les
permitan, por ejemplo seguir estudios de posgrado,especializaciones o

capacitaciones.



En lo que concierne al problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
las competencias gerenciales y el desarrollo institucional en la Municipalidad
Provincial Vilcas Huaméan de Ayacucho, 2020? Para el caso de los problemas
especificos: a) ¢ Cudl es la relacion entre las competencias gerenciales y la
calidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de
Ayacucho, 20207? b) ¢ Cual es la relacion entre las competencias gerenciales
se relacionan con la equidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcas
Huaman de Ayacucho, 20207? c) ¢ Cudl es la relacion entre las competencias
gerenciales y la efectividad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcas
Huaman de Ayacucho, 2020?

El objetivo general fue formulado de la siguiente manera: Determinar
la relacion entre las competencias gerenciales y el desarrollo institucional en
la Municipalidad Provincial Vilcas Huaméan de Ayacucho, 2020. Los objetivos
especificos considerados para la realizacion del trabajo de investigacion
obedecen a la siguiente estructura: a) Determinar la relacion entre las
competencias gerenciales y la calidad del servicio en la Municipalidad
Provincial de Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020. b) Determinar la relacion
entre las competencias gerenciales y la equidad del servicio en la
Municipalidad Provincial Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020. c) Determinar la
relacion entre las competencias gerenciales y la efectividad del servicio en la
Municipalidad Provincial Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020.

La hipétesis general fue formulada de la siguiente manera: Existe
relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y el desarrollo
institucional en la Municipalidad Provincial Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020.
Para el caso de las hipotesis especificas se ha considerado las siguientes
conjeturas: a) Existe relacién directa significativa entre las competencias
gerenciales y la calidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcas
Huaman de Ayacucho, 2020. b) Existe relacion directa y significativa entre las
competencias gerenciales y la equidad del servicio en la Municipalidad
Provincial Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020 y c) Existe relacion directa
significativa entre las competencias gerenciales y la efectividad del servicio en

la Municipalidad Provincial Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020.



El estudio que se pretende desarrollar se justifica teniendo en cuenta
los siguientes argumentos: Las conclusiones que deriven de este estudio
deben incrementar el cuerpo de conocimientos sobre las variables de estudio;
asimismo, debe contribuir proporcionando informacién sobre el
comportamiento de las variables. Los principales beneficiados con la
realizacion de la investigacion son los pobladores circunscritos al area de
influencia de la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman, porque la mejora
en el desarrollo institucional de dicha sede edil beneficia al desarrollo social
de toda la comunidad.

Los instrumentos que se han de elaborar al ser debidamente
validados pueden ser utilizadas en investigaciones que tengan el mismo eje
tematico; ademas, socialmente aborda una problematica que aqueja a toda la
poblacién. Otra justificacion esencial que sustenta la necesidad de realizar el
trabajo de investigacion, es la factibilidad y la viabilidad del trabajo; las mismas
que fueron aseguradas porque se cuenta con facilidades en el acceso de
informacion, asi como en la disponibilidad del tiempo por parte de la
investigadora.



MARCO TEORICO.

Los antecedentes de estudio resulta del acopio de trabajos de investigacion
realizados con anterioridad y se han organizado de la siguiente manera:
Guarnizo (2018) en su trabajo de investigacion consider6é formular como
objetivo general de investigacion: determinar el nivel de competencias
generaciales que poseen la parte directiva y administrativa de la universidad
tomada como area de estudio. El disefio utilizado responde a los
lineamientos metodolégicos del disefio descriptivo correlacional, mientras
gue la muestra estuvo integrada por 268 unidades de estudio. La técnica y
el instrumento utilizado en el recojo de la informacion fue el cuestionario de
opinion. Las conclusiones adiverten que en opinion de la mayoria de los
encuestados en la universidad en mencion no se tienen establecido criterios
que permiten seleccionar al personal que labora en dicha sede de manera
técnicay operativa, lo que limita el ingreso a personal calificado y actualizado
lo que perjudica la gestion institucional, lo que deriva en un servicio educativo
limitado, siendo motivo de observacion permanente por parte de los
usuarios.

Araujo (2018) en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador,
cuyo objetivo fue determinar el grado de correlacion entre las variables de
estudio. La técnica utilizada en el recojo de la informacion fue el cuestionario
la misma que se administré a 83 unidades de estudio. El disefio de
investigacién empleado para alcanzar los objetivos de la investigacion fue el
descriptivo correlacional. Las conclusiones afirman que el clima
organizacional seriamente deteriorado en el area de estudio se debe a la
falta de implementacién de estrategias vinculadas a las competencias
gerenciales, las que han determinado un cisma entre los trabajadores y la
parte directiva. Las conclusiones afirman que, la relacion entre las variables
y las dimensiones es directa fuerte (rho=0.842; p_valor=0.000).

Tamara (2018) en su trabajo de investigacion realizado en Colombia.
Estudio cuya metodologia de investigacion considera el disefio no
experimental del tipo descriptivo. El objetivo es conocer el nivel de
competencias gerenciales que posee el personal directivo de la empresa

tomada como area de estudio. La muestra considerd6 a 64 unidades de



estudio a quienes se les administré un cuestionario de opinion para conocer
sus impresiones sobre el problema plantedado. Los resultados afirman que
se ha comprobado que muchos procesos no logran alcanzar sus objetivos
porque existen limitaciones en las capacidades gerenciales del personal
directivo, lo que perjudica que las metas de las actividades programadas no
logren alcanzar lo fines previstos. Las conclusiones registran que el 49% del
total de personas encuestadas manifiestan que la mayoria del personal
directivo no tienen conocimiento actualizado y especializado sobre
competencias gerenciales, por lo que no se efectivicen de manera técnica lo
planificado.

Julca (2020) en su trabajo de investigacion; para desarrollar y
alcanzar los propoésitos de la investigacion se utilizé el disefio no
experimental, teniendo como referente metodoldgico el método hipotético
deductivo. La poblacion considerada para este estudio fue de 140
enfermeras, mientras que el recojo de informacién demando el uso de
escalas de Likert. Los resultados afirman que, el compromiso laboral de los
trabajadores del Hospital considerado como &rea de estudio no alcanzan las
expectativas previstas por el personal directivo, debido a que no existen una
politica de incentivos que incremente el nivel de motivacion e identidad con
la misién y la visién institucional. Las conclusiones registran que la influencia
de las competencias gerenciales es sustancial, porque la forma de gestionar
la institucion depende del conocimiento técnico de informacion y estrategias
gerenciales (W+=-512.35).

Anderson (2018) en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad
de Cajamarca.Teniendo como objetivo de investigacion analizar la relacion
entre las variables y las dimensiones consideradas en la elaboracion del
disefio teodrico, este estudio utilizé el disefio descriptivo correlacional como
recurso para alcanzar sus objetivos. Fueron 25 gerentes de hoteles de 3y 5
estrellas que fueron encuestados. Los resultados confirman que
efectivamente las competencias gerenciales determinan la calidad de la
comunicacién organizacional, porque gracias a la implementacién de
diferentes técnicas y estrategias se logra generar un clima sustentado en la

empatia y la asertividad de los trabajadores.
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Delgado (2018) en su trabajo de investigacién;cuyo desarrollo y la
ejecucion del trabajo de investigacion fue posible porque se utilizo el disefio
descriptivo correlacional, en la medida que el objetivo asumido para el
proceso fue analizar la relacion entre las variables de estudio. La muestra
considerd a 48 unidades de estudio y el recojo de informacién requerio la
aplicacion de cuestionarios de opinion. Los resultados registran que el
desemperio laboral de los trabajadores del Centro de Salud tomado como
area de estudio debido a las limitaciones relacionados con las competencias
gerenciales del personal directivo, debido a que en la formacion inicial
profesional no se han desarrollado ejes tematicos especializados en dicha
materia. Las conclusiones afirman que, se ha logrado demostrar la hipotesis
formulada en la medida que rho=0.831; p_valor=0.00.

Chinchay (2018) en su investigacion ; ha asumido para el logro de sus
objetivos el disefio descriptivo correlacional, para lo cual ha aplicado dos
cuestionario a 65 gerentes que laboran en la municipalidad tomada como
area de estudio, lo que ha permitido alcanzar el objetivo formulado para
analizar la relacién entre las variables principales. Los resultados admiten
que las dificultades que se detectan en la gestion institucional de la
Municipalidad se deben a que no existe personal capacitado y especializado
en gerencia municipal lo que perjudica sustancialmente el desarrollo
institucional, comprometiendo seriamente el desarrollo social de toda la
poblacion. Las conclusiones afirman que la relacion entre las variables y las
dimensiones es directa fuerte (tau_b=0,624; p_valor=0,00).

Visag (2018) en su trabajo de investigacion cuyo objetivos formulados
de acuerdo a la naturaleza del problema demandaron el uso del disefio
descriptivo correlacional. Teniendo como supuesto tedrico que existe
relacion entre las variables, este estudio utilizé el método deductivo para
alcanzar sus objetivos. Se aplico dos cuestionarios al personal que labora
en la DIRESA de Huanuco, que en una cantidad de 84 fueron considerados
como muestra de estudio. Los resultados admiten que, el clima
organizacional de esta entidad no responde a las demandas y necesidades
de la Institucion, debido a que no se generan espacios que permitan acoger

propuestas e iniciativas del personal para mejorar las interrelaciones
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personales, lo que implica que existen limitaciones en la capacidad gerencial
de la parte directiva. Las conclusiones registran que la relacién entre las
variables de estudio y las dimensiones consideradas en la formulacion de lo
problemas es directa fuerte. (rho=0.935; p_valor=0,00).

Colos (2018) en su investigacion para lograr sus objetivos este estudio
se desarrollé teniendo en cuenta los procedimientos metodolégicos del
disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 45 profesores. Para
el caso del recojo de los datos se ha elaborado, validado y aplicado
cuestionarios de opinion. Los resultados registran que el 67% de los
encuestados manifiestan que los directores no cuentan con formacion
gerencial, por lo que se limita la eficiencia en la calidad de la gestion
institucional, lo que implica que es necesario que el sistema capacite y
perfeccione el desarrollo de competencias y capacidades gerenciales a
quienes tienen la responsabilidad dirigir la gestion de las instituciones
educativas. Las conclusiones afirman que, la relacibn entre las
competencias gerenciales y la gestion institucional es directa alta
(rho=0.924; p_valor=0,00<a(0.05), lo que significa que a mayor competencia
gerencial mejor gestién institucional.

Segun Fayol (2001) la teoria que sustenta las variables de
competencias gerenciales y el desarrollo institucional viene a ser la teoria de
la planificacién estratégica situacional que sostiene que, es un proceso
sistematico en el que se organizan todas las actividades que parten de un
diagnéstico con el fin de evaluar su efectividad y pertinencia en un futuro
cercano, controlando a través de diferentes estrategias y técnicas los
posibles escenarios que se pueden configurar en el futuro mas cercanos.

Para Floriani (2018) la planificaciébn estratégica permite a las
organizaciones contar con informacion prospectiva que minimiza los errores
gue se puedan cometer en el futuro cercano, garantizando de esta manera
gue las decisiones que se asuman les permite mantenerse vigentes en el
mercado; de la misma manera, la planificacion estratégica asegura que los
niveles de productividad sean los mas adecuados permitiéndoles alcanzar

los objetivos institucionales previstos.
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Para Castillo (2019) la capacidad de liderazgo, asi como la habilidad
para gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos humanos,
materiales que permitan alcanzar las metas previstas en un periodo
determinado es lo que se define como competencias directivas; por lo tanto,
es imprescindible que las organizaciones cuenten con personal capacitado
y formado con este tipo de enfoque o0 modelo gerencial.

Como podemos observar las competencias gerenciales comprenden
el desarrollo de competencias en todas las dimensiones y esferas, asi por
ejemplo se tiene que todo gerente debe tener el perfil de liderazgo; asimismo
se exige que los funcionarios que dirigen una institucion deben tener la
competencia especifica en administracion de recursos humanos y materiales
y sobre todo el carisma que le permita afianzar una cultura corporativa
basada en la eficiencia y eficacia y el crecimiento personal de todos los
miembros de la organizacion.

Segun Osorio (2018) este tipo de competencias abarcan tres lineas
0 componentes esenciales; el primero relacionado a las competencias
generales, la segunda a las competencias especificas y la tercera
relacionado con las competencias técnicas. De la misma manera Cervantes
(2016) seiala que las organizaciones actualmente tienden a considerar al
capital humano como el elemento mas importante en la empresa, porque
gracias al desempefio eficaz con el que se desenvuelven pueden asegurar
altos niveles de competitividad.

En el caso de las generales, se menciona que estan relacionadas con
la capacidad de gestionar la institucion de manera holistica, es decir se debe
contar con una perspectiva integral lo que permite identificar problemas en
cada uno de los procesos, para luego implementar actividades que permitan
mejorar y superar las dificultades identificadas. Esta afirmacion es
corroborada por Villar (2016) quien postula que las organizaciones deben
implementar politicas de desarrollo de competencias y capacidades
laborales porque es la Unica manera de mantener niveles adecuados de
competitividad.

En el caso de las competencias especificas se puede mencionar que

estan relacionadas con las competencias profesionales. El gerente debe
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tener una formacién sustentada en las ciencias de la administracion y la
contabilidad, lo que le permite liderar la toma de decisiones porque cuenta
con el soporte técnico que avala estas determinaciones. En el caso de las
competencias técnicas se hace mencion el desempefio especifico que
realiza cada uno de los trabajadores en la tarea encomendada. La eficiencia
y eficacia en el trabajo condiciona no solo los niveles de productividad a nivel
individual, sino también el logro de los objetivos organizacionales.

Otro desempefio que se debe tener en cuenta corresponde a las
competencias interpersonales, que en estos tiempos es un requisito esencial
para considerar en el manejo y direccion de las empresas; el clima
organizacional y la cultura corporativa de comunicacion entre todos los
trabajadores condiciona la eficiencia y eficacia del servicio que brinda la
organizacién. Para Tenorio (2017) uno de los componentes esenciales para
el logro de los objetivos institucionales viene a ser el clima organizacional y
esta condicidon se logra gracias a la practica de relaciones interpersonales
adecuada por parte del personal directivo y los trabajadores.

Para Iglesias (2016) existen diferentes competencias gerenciales,
aguella que tienen que ver estrictamente con la organizacién, direccién y
control de todos los procesos, en el caso del campo de la educacion, con
aquellos procedimientos que efectivizan la gestion institucional, el desarrollo
institucional, la gestién pedagdgica y la gestion comunitaria, para lo cual el
director requiere contar con informacion técnica y cientifica que permita
asignarle a sus gestion los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.

Para este autor, necesariamente los directores tienen que pasar por
un proceso de profesionalizacion, en la que se les proporciona informacion
sustancial sobre competencias gerenciales, luego de ello desarrollar
habilidades que les permitan gestionar los recursos humanos, para
empoderar, motivar y liderar al grupo humano que forma parte de la
institucion educativa. Por tanto, queda reflexion de que la parte directiva
necesariamente debe entrar en un proceso de reingenieria, se deba cambiar
los enfoques, pareceres y apreciaciones que tienen los actuales directores,
gue generalmente son del tipo tradicional, a fin de que asimilen, las nuevas

tendencias que se vienen desarrollando en otros sistemas administrativos.
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Fonseca (2018) afirma que uno de los componentes esenciales para
asegurar los niveles de produccion y productividad de las organizaciones es
el manejo de los recursos humanos; se debe entender que actualmente
todos los modelos gerenciales colocan al capital humano como el bien al que
mas cuidado se debe procurar, en la medida que un personal capacitado y
eficiente es el elemento sustancial para asegurar el logro de los objetivos
institucionales. Esta afirmacion coincide con el planteamiento de Orellana
(2018) cuando afirma que, los niveles de productividad y competitividad de
las organizaciones se incrementan cuando posee el personal idoneo en el
puesto de trabajo asignado.

Efectivamente, como sefiala este autor, anteriormente la pugna entre
las organizaciones era la de contar con la tecnologia de punta mas
sofisticada que podia encontrarse en el mercado; sin embargo, este
paradigma ha cambiado porque todo recurso material puede conseguirse
con dinero, cosa que no sucede con personal capacitado porgue el desarrollo
de competencias son valores intrinsecos que es muy dificil de ser
conseguido en el mercado.

El modelo de competencias gerenciales irrumpe en el escenario de
las organizaciones y corporaciones a mitad del siglo XX, y estuvo referido
esencialmente a la capacidad que deben tener los gerentes para consolidar
una organizacion eficiente y eficaz en el que todos sus miembros estén
empoderados en alcanzar la misién y la vision de la organizacién. Luego con
el pasar de los afos, esta definicion ha evolucionado incorporando como
requisito esencial el liderazgo del gerente. Segun este postulado es
necesario, como menciona Fernandez (2016), implementar una politica de
desarrollo personal y profesional de todos los trabajadores, con la intencion
de contar con un capital humano competitivo.

Velasquez et al. (2018) sefialan que si bien existe una cantidad
considerable de definiciones de competencias gerenciales, todas ellas
coinciden en sefalar que no pueden estar exentas del término liderazgo; el
personal directivo no solo debe demostrar o conocer todo aquello

relacionado con su profesion, también debe tener la experticia en el manejo
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de recursos humanos y gestar un clima organizacional adecuado y
acogedor.

Las competencias gerenciales actualmente es la convergencia de
muchos criterios y condiciones de tipo personal, profesional y social. El
liderazgo del gerente es una condicién o exigencia minima que debe poseer
el directivo quien en base a esta capacidad pueda lograr que todo el personal
se empodere de la necesidad de ofrecer lo mejor de cada uno para que los
objetivos de la organizacién puedan ser alcanzados de manera efectiva.
Para Damaso (2018) los niveles de productividad de la organizacién
dependen en gran medida del compromiso y la responsabilidad que cada
trabajador entrega en las actividades que desarrolla, por lo que la suma de
los esfuerzos colectivos garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Otros de los aspectos que se debe comprender al momento de definir
las competencias gerenciales es la necesidad de estructurar el perfil que se
adecua a esta definicidn; por tanto, no solo basta que el personal directivo
conozca su materia; tampoco es suficiente que su desempefio sea el mas
adecuado, ahora lo que se exige es que a estas dos competencias se suma
la capacidad de liderazgo.

Los procesos que toda planificacion estratégica debe considerar
vienen a ser la direccion, la administracion y la gerencia de los recursos
humanos y materiales, alineados a los propdsitos u objetivos institucionales.

Los procesos de planificacion, asi como todo aquello que esta
relacionado con la organizacion, y sobre todo la ejecucion son esenciales
para maximizar los recursos con los que cuenta la organizacién. De la misma
manera es necesario considerar que estos procesos o fases deben ser
concluidos con un efectivo sistema de control; por tanto, quienes dirigen las
instituciones deben asegurar que estos procesos sean efectivos.

En la literatura especializadas se definen los términos de direccion y
gerencia como sinénimos, pero si bien es cierto que dichas funciones casi
cumplen las mismas actividades, es esencial hacer la distincion de la
capacidad de liderazgo. Justamente, esta es la diferencia cuando se dirige y

cuando se gerencia una institucion.
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Segun Gdémez (2017) la direccion es un término que se utiliza
generalmente para alcanzar los objetivos deseados, cumpliendo
estrictamente los procesos y procedimientos considerados en documentos
técnico-normativos. Este tipo de funcion sustenta su quehacer en normas y
reglas que deben cumplirse taxativamente, razon por la cual no admite fallas
0 errores en los procesos. Si se detectase alguna dificultad en la ejecucion
de alguna actividad solo se recurre a los protocolos establecidos, por lo que
para muchos autores, la direccion es muy esquematico y no atiende las
contingencias que podrian suceder en la ejecucion de alguna actividad.

Como se menciond las competencias gerenciales asumen diferentes
clasificaciones; sin embargo, entre las coincidencias que se pueden observar
encontramos la clasificacion a criterios de las funciones generales y
especificas que realiza el personal directivo.

Segun Salazar (2018) las funciones generales se refieren a la
capacidad que tiene el personal directivo para dirigir la organizacion en todos
sus componentes, es decir, tiene una vision holistica de todos los procesos
lo que le permite decidir de manera técnica y sustentada en la teoria y la
experiencia aquello es que beneficioso para la empresa u organizacion.
Entre estas funciones generales, encontramos a los procesos de
planificacion, asi como aquellas vinculadas a la organizacion y sobre todo al
control.

Es necesario precisar que las funciones generales que ejerce el
gerente deben estar acompafado de opiniones y decisiones de especialistas
en una materia definida, asi se tiene por ejemplo que la evolucién y el
comportamiento del presupuesto con el que dispone la entidad para
desarrollar las actividades programadas en un afio fiscal, debe contar con la
opinion técnica del responsable de presupuesto en este caso un economista.

Para Orellana (2017) el proceso de planificacion debe estar dirigido
estrictamente por el gerente por ello es que se hace mencion a la necesidad
del perfil profesional de este directivo, muchas veces ocurre en la
administracion publica que se coloca en el cargo de gerente a personal que
no tiene formacion en las ciencias empresariales, lo que trae como

consecuencia que algunos procesos no respondan a las necesidades y
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demandas técnicas de la institucion, generando problemas en la
materializacion de los procesos.

La planificacibn demanda el conocimiento y experticia para organizar
de manera eficiente y efectiva los recursos humanos y materiales que
permitan lograr las metas previstas en el tiempo establecido y con el
presupuesto asignado. Por lo tanto, este tipo de actividades demanda
conocimiento en la materia y sobre todo la capacidad de gestion.

Otro de los procesos que demanda la atencién y la especializacion de
los profesionales gue la dirigen viene a ser la regulacion; que viene a ser el
sistema de control y supervision de todos los procesos que se vienen
desarrollando en la organizacion, lo que permite que se logre efectivizar todo
lo programado.

Otro sistema que debe ser implementado con todas las exigencias
técnicas es el de control, que permite evaluar el logro de los objetivos,
productos y servicios que la entidad ofrece a sus beneficiarios; por tanto, es
imprescindible que se elaboren protocolos que permitan sistematizar los
controles de calidad.

Es preciso mencionar que las cuatro etapas de todo proceso que se
gesta al interior de la organizacion tienen o presentan un caracter ciclico, es
decir que pueden ser mejorados continuamente y se admite la posibilidad de
transitar de una etapa a otra, por lo que si se observan dificultades en la
etapa de ejecucion necesariamente pude volverse a la etapa de planificacién
para superar las dificultades identificadas.

Para Hurtado (2017) los modelos directivos hacen alusion a personas
que dirigen organizaciones en EE. UU, Japén o Espafia, por no citar a mas
paises; sin embargo, lo que se debe apreciar es la caracteristica comun de
gue todas ellas deben anteponer las caracteristicas humanas como requisito
esencial para gestionar tanto recursos humanos como los materiales.

La capacidad de delegar las funciones con responsabilidad es otro
atributo que se asigna a los gerentes formados bajo el modelo de las
competencias gerenciales. Muchas veces la incapacidad de delegar genera
gue los proceso se ralenticen y no se efectivicen en el tiempo previsto,

perjudicando notablemente a toda la organizacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio desarrollado tiene la intencién de analizar la relacion que existe
entre las competencias gerenciales y el desarrollo institucional, por lo que le
corresponde al tipo de investigacion basica, porque no tiene el objetivo de
solucionar de manera practica el problema, sino incrementar el cuerpo de
conocimientos sobre los fendmenos investigados tal como lo menciona
Caballero (2017) cuando sostiene que las investigaciones basicas no
resuelven problemas préacticos de la realidad de manera inmediata.

Disefio de investigacion

Todo disefio implica un conjunto de estrategias investigativas organizados
secuencialmente con el propésito de alcanzar los objetivos de investigacion
previstos en la planificacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion fue establecer
el nivel de correlacion entre las variables el disefio elegido y aplicado es
descriptivo correlacional que permite establecer la direccién e intensidad de
asociacion entre ellas tal como mencionar Campos (2016) cuando afirma que
los estudios en el que intervienen dos varibles no necesarimente establecen

relaciones de causalidad.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable (1) : Competencias gerenciales

Variable (2) : Desarrollo institucional
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Variable : Competencias gerenciales

Definicion conceptual: Castillo (2019) las competencias gerenciales vienen a
ser la habilidad que demuestra el profesional responsable de dirigir una
organizacién o institucion procurando el desarrollo de capacidades del
capital humano, sistematizando técnicamente la orientacién a resultados, asi
como a la vocacion de servicio y a trabajo en equipo.

Definicion operacional: Castillo (2019) son acciones orientadas al logro de
objetivos, teniendo como factor importante el usuario. Acciones que conlleva
a tener relaciones de trabajo favorable.

Variable : Desarrollo institucional:

Definicion conceptual: Anzola (2016) es el conjunto de actividades que
conjuga el planeamiento, la organizacion, direccion y control orientados al
logro de metas y objetivos institucionales, en funcion al despliegue,
desempeiio y responsabilidad de los integrantes de una organizacion
demostrando: eficacia, eficiencia, efectividad, calidad y economia.
Definicion operacional: Logro de los objetivos y metas, conllevan al uso
optimo de los recursos para el logro de resultados, objetivos que impactan
en la sociedad, componentes que establecen la calidad de atencion del
cliente interno, estos factores seran evaluados a través de la aplicacion de
un cuestionario. Acciones que aseguran el adecuado y oportuno de los
recursos, acciones que seran evaluadas a través de la aplicacion de un

cuestionario.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:
Campos (2016) afirma que se refiere a la totalidad de unidades de
observacion comprendidos en un espacio geografico o conceptual
gue como parte de la dificultad identificada.

La poblacién de estudio esta distribuido de la siguiente manera:
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3.4.

Tabla 1
Poblacion de estudio conformada por trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Vilcas Huaméan 2020

Unidades Fi %
Personal directivo 8 104
Personal nombrado 34 44.2
personal contratado 35 455
Total 77 100.0

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal 2020
Criterios de inclusion

Las unidades de observacion que pertenecen a la poblacion cumplen
con dos requisitos: el primero es ser personal nombrado o contratado
y el segundo es estar trabajando en la municipalidad por mas de dos
afnos.

Criterios de exclusion

El anico criterio de exclusion viene a ser la experiencia minima de dos
afos en la municipalidad tomada como area de estudio.

Muestra

Hernandez (2017) afirma que se conoce como tal a una parte
representativa de la poblacion cuya exigencias esencial es que posee
las mismas caracteristicas de la poblacion.

Muestreo

Carrasco (2017) sostiene que comprende el conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten identificar a las unidades de observacion
gue deben conformar el marco muestral. El muestreo utilizado fue al
azar probabilistico con balotario.

Unidad de analisis

Las unidades de andlisis son los trabajadores que laboran en la
Municipalidad Provincial de Vilcashuaman, que ocupan cargos
directivos o personal que labora en las distintas areas sin considerar
la condicion de nombrado o contratado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Palacios (2017) la técnica lo define como procesos que
permiten sistematizar el recojo de los datos.
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3.5.

Para el caso de la variable competencias gerencial se utilizo la
encuesta de igual manera para la variable desarrollo institucional.
Instrumento

Saldarriada (2018) afirma que estan constituidos por todos los medios
fisicos y electrénicos que permiten registrar los datos evidenciados en
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion.

Los instrumentos elaborados fueron cuestionarios para cada una de
las variables que tienen las siguientes caracteristicas:

Contienen 18 item cuyas valoraciones van desde el puntaje 1 hasta
5, incluyen las alternativas: nunca, casi nunca, a veces, siempre y casi
siempre.

Validez

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo
utilizando el modelo item total, lo que implico la aplicacion de una
prueba piloto. Se calculo el estadigrafo R de Pearson para cada uno
de los items cuyos registros superan el valor de 0,21 lo que garantiza
la confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realizo con la base de datos
obtenidos en la prueba piloto. Utilizando el sofware estadistico SPSS
se calcul6 el Alpha de Cronbach y los resultados para cada uno de los
cuestionarios supero el valor de 0,81, garantizando la confiabilidad de
los instrumentos de recoleccion de datos.

Procedimientos

Segun Hernandez (2017) el disefio descriptivo correlacional exige la
elaboracion y aplicaciéon de encuesta, por lo que este autor lo define
como un estudio por encuestas, por lo tanto, los procedimientos a
seguir comprendieron la elaboracién de dos cuestionarios atendiendo
las dimensiones y los indicadores las que fueron aplicadas a cada
unidad de observacion, cuyo registro de datos permitio la elaboracién

de la base de datos.
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3.6.

3.7.

Utilizando el software estadistico SPSS V22 se ha elaborado las
tablas estadisticas y se ha calculado los estadigrafos descriptivos, de
correlacion y de varianza.

Método de andlisis de datos

Comprede dos procesos, los métodos teéricos como el andlisis y la
sintesis, asi como los métodos propiamente estadisticos. Ademas se
ha utilizado los procesos cognitivos de la descripcion, la deduccion y
la comparacion, todas ellas han permitido explicar el fendmeno
investigado.

Para la comprobacion de las hipotesis se utilizd la prueba no
paramétrica debido a que los datos no configuran la distribucidon
normal, por lo que se ha elegido el estadigrafo rho de Spearman para
calcular la direccion e intensidad de la correlacion entre las variables
y dimensiones de estudio.

Aspectos éticos

Para viabilizar el recojo de los datos se ha presentado las solicitudes
de autorizacion ante la autoridad municipal.

Se ha logrado conseguir la autorizacion consentida de las unidades
de observacion.

Se halogrado asegurar la propiedad intelectual de los autores citados.
La reserva y confidencialidad de los resultados obtenidos fueron
socializados con las personas que fueron parte de la muestra de

estudio.
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RESULTADOS

Tabla 2

Distribucién de datos segun resultado del contraste entre competencias
gerenciales y el desarrollo institucional en la Municipalidad Provincial de
Vilcas Huaméan de Ayacucho, 2020

Competencias gerenciales

Desarrollo institucional Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
» Recuento 4 1 0 0 5
Deficiente
% del total 5,2% 1,3% ,0% ,0% 6,5%
Recuento 1 17 4 0 22
Regular
% del total 1,3% 22,1% 5,2% ,0% 28,6%
Recuento 0 2 38 3 43
Bueno
% del total ,0% 2,6% 49,4% 3,9% 55,8%
Recuento 0 0 0 7 7
Excelente
% del total ,0% ,0% ,0% 9,1% 9,1%
Recuento 5 20 42 10 77
Total
% del total 6,5% 26,0% 54,5% 13,0% 100,0%

La tabla 2 registra la informacién sobre el contraste entre las variables y se
observa que la mayoria (49,4%) sefala que el desarrollo institucional es
bueno debido a que las competencias gerenciales también son buenas. A
nivel institucional existe una politica de desarrollo de competencias
habilidades que permita asegurar un desempeiio laboral adecuado por parte
de los trabajadores.

Tabla 3

Distribucién de datos segun resultado del contraste entre competencias
gerenciales y la calidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcas
Huaméan de Ayacucho, 2020

Competencias gerenciales

Calidad del servicio Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
N Recuento 4 3 0 0 7
Deficiente
% del total 5,2% 3,9% ,0% ,0% 9,1%
Recuento 1 16 5 2 24
Regular
% del total 1,3% 20,8% 6,5% 2,6% 31,2%
Recuento 0 1 37 0 38
Bueno
% del total ,0% 1,3% 48,1% ,0% 49,4%
Recuento 0 0 0 8 8
Excelente
% del total ,0% ,0% ,0% 10,4% 10,4%
Recuento 5 20 42 10 77
Total
% del total 6,5% 26,0% 54,5% 13,0% 100,0%
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La tabla 3 organiza la informacion relacionado con los resultados del
contraste entre las variables y se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados (48,1%) opinan que la calidad del servicio es buena debido a
gue las competencias gerenciales también son buenas. A nivel institucional
se han implementado estrategias para asegurar que la calidad del servicio al
publico supere las expectativas del pablico.

Tabla 4

Distribucién de datos segun resultado del contraste entre competencias
gerenciales y la equidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcas
Huaméan de Ayacucho, 2020

Competencias gerenciales

Equidad del servicio Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
. Recuento 4 0 2 0 6
Deficiente
% del total 5,2% ,0% 2,6% ,0% 7,8%
Recuento 1 17 4 1 23
Regular
% del total 1,3% 22,1% 5,2% 1,3% 29,9%
Recuento 0 2 34 0 36
Bueno
% del total ,0% 2,6% 44.2% ,0% 46,8%
Recuento 0 1 2 9 12
Excelente
% del total ,0% 1,3% 2,6% 11,7% 15,6%
Recuento 5 20 42 10 77
Total
% del total 6,5% 26,0% 54,5% 13,0% 100,0%

La tabla 4 organiza la informacion relacionado con el contraste entre las
variables de estudio. Se puede observar que la mayoria (44,2%) sefiala que
la equidad en el servicio que presta la institucion es buena debido a que las
competencias gerenciales también son buenas. La politica institucional
implementada por la gestion actual procura en la medida de sus
posibilidades que todos los usuarios tengan las mismas oportunidades de

atencién y de acceso a informacion.
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Tabla 5

Distribucién de datos segun resultado del contraste entre competencias
gerenciales y la efectividad del servicio en la Municipalidad Provincial de
Vilcas Huaman de Ayacucho, 2020

Competencias gerenciales

Efectividad del servicio Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
o Recuento 4 4 1 0 9
Deficiente
% del total 5,2% 5,2% 1,3% ,0% 11,7%
Recuento 0 15 4 0 19
Regular
% del total ,0% 19,5% 5,2% ,0% 24, 7%
Recuento 1 0 36 1 38
Bueno
% del total 1,3% ,0% 46,8% 1,3% 49,4%
Recuento 0 1 1 9 11
Excelente
% del total ,0% 1,3% 1,3% 11,7% 14,3%
Recuento 5 20 42 10 77
Total
% del total 6,5% 26,0% 54,5% 13,0% 100,0%

La tabla 5 organiza la informacion relacionado con el contraste entre las
variables de estudio. Se observa que la mayoria de los encuestados (46,8%)
consideran que la efectividad del servicio es buena debido a que las
competencias gerenciales también son buenas. A nivel institucional se tiene
una politica de evaluacion permanente y por resultados lo que permite que
las actividades programadas cumplan con las metas previstas.

Tabla 6
Distribucion de datos segun resultado de la prueba de normalidad

. . . Kolmogorov-Smirnova
Variables/dimensiones 9

Estadistico Gl Sig.
Competencias gerenciales ,308 77 ,000
Calidad del servicio ,285 77 ,000
Equidad del servicio ,264 77 ,000
Efectividad del servicio ,288 77 ,000
Desarrollo institucional ,320 77 ,000

Los resultados de la prueba de normalidad registran que el p_valor resulta
ser menor tanto para las variables como para las dimensiones lo que significa
gue no configuran la curva normal por lo que el estadigrafo elegido para
calcular la correlacion entre las variables corresponde al caso de datos no
paramétricos.

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre las
variables y sus indicadores; en ese sentido, al ser las variables del tipo

ordinal se ha elegido el estadigrafo Rho de Spearman.
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Comprobacién de hipotesis:
Para la hipotesis general
Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y el
desarrollo institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.
Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y
el desarrollo institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.
Tabla 7
Resultados de la asociacion entre las competencias gerenciales y el desarrollo
institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de Ayacucho,
2020

valores Competencias Desarrollo

gerenciales institucional
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0,868™
Spearman gerenciales Sig. (bilateral) . 0,000
N 77 77
Desarrollo Coeficiente de correlacion 0,868" 1,000

institucional Sig. (bilateral) 0,000 .

N 77 77

Los resultados obtenidos en el calculo de la correlacion vienen a ser:
Rho=0,868- La relacion es directa muy fuerte entre las variables contrastadas.
El p_valor=0,000. Nivel de significancia (a)=0,05

Decision:

Como el p_valor (0,00)<a(0,05) se asume la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, por tanto existe relacion entre competencias gerenciales y el
desarrollo institucional.

Para la hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
calidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de Ayacucho,
2020.
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Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
calidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de Ayacucho,
2020.

Tabla 8

Resultados de la asociacion entre las competencias gerenciales y la calidad
del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de Ayacucho,
2020

valores Competencias calidad del
gerenciales servicio
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0,810™
Spearman gerenciales Sig. (bilateral) . 0,000
N 77 77
calidad del servicio Coeficiente de correlacion 0,810™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 77 77

Los resultados obtenidos en el célculo de la correlacion vienen a ser:
Rho=0,810. Larelacion es directa muy fuerte entre las variables contrastadas.
El p_valor=0,000. Nivel de significancia (a)=0,05

Decision:

Como el p_valor (0,00)<a(0,05) se asume la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, por tanto existe relacion entre competencias gerenciales y
calidad del servicio.

Para la hipotesis especifica 2

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
equidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.

Hipodtesis nula (Ho)

No existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
equidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.
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Tabla 9

Resultados de la asociacion entre las competencias gerenciales y la equidad
del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de Ayacucho,
2020

valores Competencias equidad del
gerenciales servicio
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0,739
Spearman gerenciales Sig. (bilateral) . 0,000
N 77 77
equidad del Coeficiente de correlacion 0,739™ 1,000
servicio Sig. (bilateral) 0,000 .
N 77 77

Los resultados obtenidos en el célculo de la correlacion vienen a ser:
Rho=0,739. La relacion es directa fuerte entre las variables contrastadas. El
p_valor=0,000. Nivel de significancia (a)=0,05

Decision:

Como el p_valor (0,00)<a(0,05) se asume la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, por tanto existe relacion entre competencias gerenciales y
equidad del servicio.

Para la hipétesis especifica 3

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
efectividad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion directa significativa entre las competencias gerenciales y la
efectividad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020.
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Tabla 10

Resultados de la asociacion entre las competencias gerenciales y la
efectividad del servicio en la Municipalidad Provincial de Vilcashuaman de
Ayacucho, 2020

Competencias  efectividad del

Valores
gerenciales servicio

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0814™
Spearman gerenciales Sig. (bilateral) . 0,000
N 77 77
efectividad del Coeficiente de correlacion 0,814™ 1,000

servicio Sig. (bilateral) 0,000 .
N 77 77

Los resultados obtenidos en el célculo de la correlacion vienen a ser:
Rho=0,814. La relacién es directa muy fuerte entre las variables contrastadas.
El p_valor=0,000. Nivel de significancia (a)=0,05

Decision:

Como el p_valor (0,00)<a(0,05) se asume la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, por tanto existe relacion entre competencias gerenciales y

efectividad del servicio.
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DISCUSION

Se observa que en la tabla 2, en relacion con el desarrollo institucional, el
6,5% de encuestados consideran que esta es deficiente; 28,6% sefialan que
es regular; 55,8% opinan que es bueno y 9,1% manifiestan que es excelente.
De la misma manera, en lo que concierne a la variable competencias
gerenciales se nota que, 6,5% sefiala que son deficientes; 26,0% afirma que
son regulares; 54,5% considera que es bueno y 13,0% opina que es
excelente, confirmando los resultados obtenidos por Guarnizo (2018) quien en
su tesis titulado: Las habilidades gerenciales como eje fundamental en la
gestion del talento humano en las Instituciones de Educacién Superior”, afirma
que, en opinidbn de la mayoria de los encuestados en la universidad en
mencion no se tienen establecido criterios que permiten seleccionar al
personal que labora en dicha sede de manera técnica y operativa, lo que limita
el ingreso a personal calificado y actualizado lo que perjudica seriamente la
gestion institucional, lo que deriva en un servicio educativo limitado, siendo
motivo de observacion permanente por parte de los usuarios.

Esta afirmacion tiene sustento tedrico en la propuesta de Floriani
(2018) cuando menciona que la planificacion estratégica permite a las
organizaciones contar con informacion prospectiva que minimiza los errores
gue se puedan cometer en el futuro cercano, garantizando de esta manera
gue las decisiones que se asuman les permite mantenerse vigentes en el
mercado; de la misma manera, la planificacion estratégica asegura que los
niveles de productividad sean los mas adecuados permitiéndoles alcanzar los
objetivos institucionales previstos.

Como podemos observar los resultados alcanzados en el estudio
demuestran que es necesario que en la Municipalidad Provincial de Vilcas
Huaman se implemente una gestion institucional bajo el modelo de las
competencias gerenciales, porque se hace imprescindible que la organizacion
de esta entidad garantice un trabajo eficiente eficaz y efectivo, debido a que
aln mantiene vigente una estructura organizacional del tipo normativo y
vertical en la que la toma de decisiones recae solo en los jefes de cada area,

guedando limitado la delegacion de funciones y responsabilidades.
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Muchas de las observaciones que se hacen a la municipalidad en
cuestion derivan de la demora e ineficiencia en la ejecuciéon de los
presupuestos asignados, debido principalmente a la falta de un modelo de
gestion administrativa que dinamice estos procesos.

La tabla 3 organiza la informacién relacionado con los resultados de
la dimension calidad del servicio en el que: el 9,1% de encuestados
consideran que esta es deficiente; 31,2% sefalan que es regular; 49,4%
opinan que es bueno y 10,4% manifiestan que es excelente. Asimismo, en lo
gue concierne a la variable competencias gerenciales se nota que, 6,5%
sefala que son deficientes; 26,0% afirma que son regulares; 54,5% considera
que es bueno y 13,0% opina que es excelente, confirmando los resultados
obtenidos por Araujo (2018) quien en su tesis titulado: Influencia de las
competencias gerenciales sobre el clima organizacional en microempresas
ubicadas en el Cantdn Rumifiahui, afirma que, que el clima organizacional
seriamente deteriorado en el area de estudio se debe a la falta de
implementacion de estrategias vinculadas a las competencias gerenciales, las
que han determinado un cisma entre los trabajadores y la parte directiva. Las
conclusiones afirman que, la relacidon entre las variables y las dimensiones es
directa fuerte (rho=0.842; p_valor=0.000).

Estas afirmaciones tienen sustento teérico en la propuesta de
Castillo (2019) cuando sefiala que la capacidad de liderazgo, asi como la
habilidad para gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos humanos,
materiales que permitan alcanzar las metas previstas en un periodo
determinado es lo que se define como competencias directivas; por lo tanto,
es imprescindible que las organizaciones cuenten con personal capacitado y
formado con este tipo de enfoque o modelo gerencial.

Como se puede apreciar las competencias gerenciales parten de la
necesidad de garantizar un clima organizacional adecuado y desarrollador,
esto sucede porque este modelo de gestion prioriza y otorga énfasis a las
relaciones interpersonales entre los trabajadores, porque comprende que el
bien mas preciado de la institucion es el capital humano, por tanto, existe la
necesidad de garantizar que este tipo de relaciones se adecue a los intereses

institucionales.
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En la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman se observa que aun
se mantiene la idea erronea que los intereses particulares de los trabajadores
pueden estar por encima de los intereses institucionales, por lo que es tarea
del personal directivo revertir este tipo de posturas porque genera
inestabilidad y perjuicio a la gestion institucional.

La tabla 4 organiza la informacion relacionado con los resultados de
la dimensién equidad del servicio en el que: el 7,8% de encuestados
consideran que esta es deficiente; 29,9% sefalan que es regular; 46,8%
opinan que es bueno y 15,6% manifiestan que es excelente. Asimismo, en lo
qgue concierne a la variable competencias gerenciales se nota que, 6,5%
sefala que son deficientes; 26,0% afirma que son regulares; 54,5% considera
que es bueno y 13,0% opina que es excelente, confirmando los resultados
obtenidos por Tamara (2018) quien en su tesis titulado: Competencias
gerenciales para la optimizacion del proceso administrativo en la Empresa
Vordcab Colombia S.A.S, afirma que, se ha comprobado que muchos
procesos no logran alcanzar sus objetivos porque existen limitaciones en las
capacidades gerenciales del personal directivo, lo que perjudica que las metas
de las actividades programadas no logren alcanzar lo fines previstos. Las
conclusiones registran que el 49% del total de personas encuestadas
manifiestan que la mayoria del personal directivo no tienen conocimiento
actualizado y especializado sobre competencias gerenciales, por lo que no se
efectivicen de manera técnica lo planificado.

Lo mencionado tiene asidero tedrico en la propuesta de Iglesias
(2016) cuando afirma que, existen diferentes competencias gerenciales,
aquella que tienen que ver estrictamente con la organizacién, direccion y
control de todos los procesos, en el caso del campo de la educacion, con
aquellos procedimientos que efectivizan la gestion institucional, el desarrollo
institucional, la gestion pedagdgica y la gestion comunitaria, para lo cual el
director requiere contar con informacién técnica y cientifica que permita
asignarle a sus gestion los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.

Efectivamente, podemos advertir que las competencias gerenciales
es un modelo de gestion enfocado en dinamizar de manera efectiva cada uno

de los procesos que comprende la gestion institucional, es decir, no diferencia
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el rubro o la linea de accién de una entidad. Las organizaciones publicas o
privadas que se dedican a brindar servicio o producir bienes y productos
deben estar a la par con las necesidades, demandas y coyuntura del momento
histérico en el que se desarrollan. EI mercado o nicho en el que se
desenvuelven ha cambiado sustancialmente sus requerimientos, por lo que
es necesario que también se modifiquen practicas y procedimientos
administrativos anacrénicos que no responden a la realidad que actualmente
experimentan las organizaciones.

La tabla 5 organiza la informacioén relacionado con los resultados de
la dimension la efectividad del servicio en el que: el 11,7% de encuestados
consideran que esta es deficiente; 24,7% sefalan que es regular; 49,4%
opinan que es bueno y 14,3% manifiestan que es excelente. Asimismo, en lo
gue concierne a la variable competencias gerenciales se nota que, 6,5%
sefala que son deficientes; 26,0% afirma que son regulares; 54,5% considera
que es bueno y 13,0% opina que es excelente, confirmando los resultados
obtenidos por Julca (2020) quien en su tesis titulado: Competencias
gerenciales y desarrollo institucional en el compromiso laboral del personal de
enfermeria del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, Lima — 2019,
afrma que, el compromiso laboral de los trabajadores del Hospital
considerado como area de estudio no alcanzan las expectativas previstas por
el personal directivo, debido a que no existen una politica de incentivos que
incremente el nivel de motivacién e identidad con la mision y la visién
institucional. Las conclusiones registran que la influencia de las competencias
gerenciales es sustancial, porque la forma de gestionar la institucién depende
del conocimiento técnico de informacion y estrategias gerenciales (W+=-
512.35), confirmando los resultados obtenidos por Anderson (2018) quien en
su trabajo de investigacion titulado: Estrategia de competencias gerenciales y
comunicacion organizacional interna en el sector hotelero de 3 y 4 estrellas
de Cajamarca, afirma que, las competencias gerenciales determinan la
calidad de la comunicacidn organizacional, porque gracias a implementacion
de diferentes técnicas y estrategias se logra generar un clima sustentado en

la empatia y la asertividad de los trabajadores.
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De igual manera podemos advertir que los resultados obtenidos en
la investigacion también coinciden con aquellos presentados por Delgado
(2018) quien en su trabajo de investigacion titulado: Competencias
gerenciales y desempeiio laboral de trabajadores del Centro de Salud | — 306
de octubre, Belén — 2018, afirma que, el desempefio laboral de los
trabajadores del Centro de Salud tomado como area de estudio debido a las
limitaciones relacionados con las competencias gerenciales del personal
directivo, debido a que en la formacion inicial profesional no se han
desarrollado ejes tematicos especializados en dicha materia. Las
conclusiones afirman que, se ha logrado demostrar la hipétesis formulada en
la medida que rho=0.831; p_valor=0.00.

Ambas afirmaciones tienen sustento teérico en la propuesta de
Fonseca (2018) cuando afirma que uno de los componentes esenciales para
asegurar los niveles de produccién y productividad de las organizaciones es
el manejo de los recursos humanos; se debe entender que actualmente todos
los modelos gerenciales colocan al capital humano como el bien al que mas
cuidado se debe procurar, en la medida que un personal capacitado y eficiente
es el elemento sustancial para asegurar el logro de los objetivos
institucionales.

Como se advierte, la efectividad en el servicio que prestan las
organizaciones se refiere a que los procesos y los recursos destinados para
hacer efectivo dicho servicio deben maximizar el potencial humano y material
gue posee la institucién. En la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman, se
observa que, muchas veces no se asegura que los recursos destinados para
efectivizar cualquier actividad cumplan su propdsito, es decir, en algunas
actividades se ha comprobado que se han destinado recursos que no
justifican el objetivo previsto.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacion de las
hipotesis se puede sefialar que, en lo que concierne a la hipotesis general, los
resultados obtenidos en el calculo de la correlacion vienen a ser: Rho=0,868,
lo que significa que la relacién es directa muy fuerte entre las variables

contrastadas.
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El p_valor=0,000 mientras que el nivel de significancia (a)=0,05 y al
comparar estos dos registros se observa que, p_valor (0,00)<a(0,05) por lo
que se asume la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por tanto
existe relacién entre competencias gerenciales y el desarrollo institucional.

Estos resultados confirman los registros alcanzados por Chinchay
(2018) cuando en tesis titulado: Competencias gerenciales y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Distrital de Miguel Checa, 2018, afirma
qgue, en la gestion institucional de la Municipalidad existen problemas de
indole administrativo que se deben a la falta de personal capacitado y
especializado en gerencia municipal lo que perjudica sustancialmente el
desarrollo institucional, comprometiendo seriamente el desarrollo social de
toda la poblacién. Las conclusiones afirman que la relacion entre las variables
y las dimensiones es directa fuerte (tau_b=0,624; p_valor=0,00).

Efectivamente se hace necesario que la gestion municipal
implemente una politica institucional basado en la incorporacion del modelo
de gestién basado en las competencias gerenciales, que asegure el logro de
los objetivos institucionales.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que existe

relacion directa muy alta entre las competencias gerenciales y el desarrollo
institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de Ayacucho,
2020, en razon que, el valor de rho=0,868, y al ser el p_valor (0,00) <a(0,05)

se ha aceptado la Ha y rechazado la Ho. (Tabla 6)

. Existe relacion directa muy alta entre las competencias gerenciales y la

calidad del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcas Huaman de
Ayacucho, 2020, debido a que el valor de rho=0,810, y al ser el
p_valor(0,00)<a(0,05) se ha aceptado la Ha y rechazado la Ho. (Tabla 7)

. Existe relacion directa alta entre las competencias gerenciales y la equidad

del servicio en la Municipalidad Provincial Vilcas Huaméan de Ayacucho,
2020, afirmacion que se corrobora con los resultados obtenidos para
rho=0,739, y al ser el p_valor(0,00)<a(0,05) se ha aceptado la Ha y

rechazado la Ho. (Tabla 8)

. Se ha demostrado que existe relacion directa muy alta entre las

competencias gerenciales y la efectividad del servicio en la Municipalidad
Provincial Vilcas Huaméan de Ayacucho, 2020, en la medida que el valor de
rho=0,814, y al ser el p_valor(0,00)<a(0,05) se ha aceptado la Ha y
rechazado la Ho. (Tabla 9)
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

La Direccion del Personal a través de su director debe propiciar la
elaboraciéon de cursos de capacitacion orientados a mejorar las
capacidades y competencias laborales y profesionales de Ilos
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman que
contribuyen a mejorar los procesos de gestion y de esta manera alcanzar
los objetivos institucionales.

A nivel de las direcciones de la Municipalidad Provincial de Vilcas
Huaman se debe realizar un diagndstico que permita conocer y valorar
la calidad del servicio que esta entidad brinda a la comunidad. Con esta
informacion se deben implementar estrategias para mejorar la calidad de
atencion al publico.

Se deben reorganizar algunos procesos que permita que los usuarios de
la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman tengan la misma
oportunidad de recibir la atencién en forma oportuna, garantizando de
esta manera la equidad en el servicio que la municipalidad brinda a los
usuarios.

Se deben elaborar protocolos de atencidn y de procesos que permita a
la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman alcanzar las metas
previstas garantizando la efectividad de la gestion municipal. Es

necesario una reingenieria de procesos para dinamizar la gestion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Niveles o
conceptual operacional rangos
Variable 1. Segun Castillo | Son  acciones | Orientacién a | -Tareas asignadas | 1.Considera que las competencias gerenciales | 1.Nunca
(2019) las | orientadas al | resultados -Objetivos aseguran el logro de los resultados institucionales. | 2.Casi
Competencias | competencias logro de logrados 2.Las tareas asignadas a los trabajadores logran | nunca
gerenciales. gerenciales objetivos, -Acciones alcanzar los objetivos previstos. 3.A veces
vienen a ser la | teniendo como especificas 3.Los objetivos logrados se deben principalmente | 4.Casi
habilidad que | factor importante -Planes de accion | ala buena gestion gerencial. siempre
demuestra el | el usuario. -Medios y | 4.Las acciones especificas demandan un criterio | 5.Siempre
profesional Acciones  que estrategias de planificacion gerencial.
responsable  de | conlleva a tener 5.Los planes de accion permiten alcanzar las
dirigir una | relaciones  de metas previstas.
organizacion o | trabajo favorable 6.Los medios y estrategias implementadas son
institucion pertinentes.
procurando el Vocacion de | -Atencion a los | 7.La atencion a los requerimientos es lo que le | 1.Nunca
desarrollo de servicio requerimientos otorga celeridad a los procesos administrativos. 2.Casi
capacidades del -Respuesta 8.La atencion a los requerimientos es vital para la | nunca
capital humano, necesidades del | ejecucion de las actividades. 3.A veces
sistematizando usuario 9.La respuesta a las necesidades del usuario | 4.Casi
técnicamente  la -Compromisos permite satisfacer a la poblacion. siempre
orientacion a con el usurario 10.La respuesta a las necesidades del usuario | 5.Siempre
resultados, asi -Anticipacion a las | orienta la organizacion de las actividades.
como a la necesidades del | 11.Los compromisos con el usuario permiten
vocacion de usuario canalizar la ejecucion del presupuesto.
servicio y a trabajo 12.La anticipacién a las necesidades del usuario
en equipo. asegura la viabilidad de los trabajos.
Trabajo en | -Objetivos 13.Los objetivos comunes se logran alcanzar con | 1.Nunca
equipo comunes el trabajo en equipo. 2.Casi
-Interrelacion 14.Los objetivos comunes de la organizacién | nunca
personal orientan la labor diaria. 3.A veces
-Ambiente 15.La interrelacion personal es la base para el | 4.Casi
adecuado trabajo en equipo. siempre
16.La interrelacion personal adecuada es lo que | 5.Siempre

caracteriza a la organizacion

17.El ambiente adecuado permite el trabajo en
equipo.

18.La institucion se caracteriza por tener un
ambiente adecuado.

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

aplicacion de un
cuestionario.

beneficio Social

17.El seguimiento a las actividades que se
desarrollan en la municipalidad es esencial para la
gestién institucional

18.El seguimiento a la ejecucion de obras es
pertinente

Variable Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Niveles o
conceptual operacional rangos
Variable 2. Anzola (2016) es | Logro de los | calidad -Logro de | 1.La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el | 1.Nunca
el conjunto de | objetivos y Objetivos logro de sus objetivos 2.Casi
Desarrollo actividades que | metas, -Logro de Metas 2.Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende | nunca
Institucional. conjuga el | conllevan al uso -Satisfaccion del las competencias gerenciales 3.A veces
planeamiento, la | 6ptimo de los . 3.Ellogro de Metas es el referente que guia todo el | 4.Casi
organizacion, recursos para el usuario trabajo en la institucion siempre
direccién y control | logro de 4.El logro de Metas al finalizar el ejercicio anual | 5.Siempre
orientados al logro | resultados, alcanza los objetivos previstos
de metas y | objetivos que 5.La satisfaccion del usuario es el objetivo que
objetivos impactan en la permite organizar el trabajo institucional
institucionales, en | sociedad, 6.La politica institucional es la satisfaccién del
funcion al | componentes usuario
despliegue, que establecen | Equidad -Acceso a | 7.El acceso a informacién se brinda a todos los | 1.Nunca
desempefio y | la informacién usuarios de la municipalidad 2.Casi
responsabilidad calidad de -Gestion del | 8.El acceso ainformacion otorga transparenciaala | nunca
de los integrantes | atencién del tiempo gestion municipal 3.A veces
de una | cliente interno, -Administracion de | 9.La gestion del tiempo es esencial para alcanzar | 4.Casi
organizacion estos factores recursos las metas institucionales siempre
demostrando: seran 10.La gestion del tiempo garantiza maximizar los | 5.Siempre
eficacia, evaluados a recursos humanos y materiales
eficiencia, través de la 11.La administracién de recursos permite el logro
efectividad, aplicacion de un de las metas previstas
calidad y | cuestionario. 12.La administracion de recursos resulta ser vital
economia. Acciones  que para satisfacer las demandas de la poblacion
aseguran el | Efectividad. -Impacto Social 13.El impacto Social es esencial para ejecutar las | 1.Nunca
adecuado y -Beneficio Social actividades programadas 2.Casi
oportuno de los Seguimiento 14.El impacto Social es esencial para planificar el | nunca
recursos, presupuesto anual 3.A veces
acciones que 15.El beneficio Social es lo que orienta la | 4.Casi
seran evaluadas planificacion del presupuesto municipal siempre
a través de la 16.Todas las obras planificadas deben asegurar el | 5.Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO
COMPETENCIAS GERENCIALES
INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir las “competencias gerenciales y el desarrollo institucional en la
Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de Ayacucho 2020, por lo que requerimos tenga a bien
responder las siguientes afirmaciones.

INSTRUCCIONES:

e El desarrollo del presente instrumento es personal.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.

e El desarrollo del presente tiene una duracién maxima de 20 minutos.

e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
Nunca casi hunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5

COMPETENCIAS GERENCIALES

N° DIMENSION 1: ORIENTACION A RESULTADOS 5 4 3 2 1

1 Considera que las competencias gerenciales aseguran el logro de los
resultados institucionales

2 Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los objetivos
previstos.

3 Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena gestion gerencial

4 Las acciones especificas demandan un criterio de planificacion gerencial

5 Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas

6 Los medios y estrategias implementadas son pertinentes

DIMENSION 2: VOCACION DE SERVICIO 5 4 3 2 1

7 | La atencion a los requerimientos es lo que le otorga celeridad a los
procesos administrativos.

8 La atencion a los requerimientos es vital para la ejecucion de las actividades

9 La respuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer a la poblacion

10 | La respuesta a las necesidades del usuario orienta la organizacion de las

actividades.

11 | Los compromisos con el usuario permiten canalizar la ejecucion del
presupuesto

12 | La anticipacion a las necesidades del usuario asegura la viabilidad de los
trabajos.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

13 | Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en equipo

14 | Los objetivos comunes de la organizacién orientan la labor diaria

15 | Lainterrelacién personal es la base para el trabajo en equipo

16 | La interrelacién personal adecuada es lo que caracteriza a la
organizacién

17 | El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo

18 | Lainstitucién se caracteriza por tener un ambiente adecuado

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO
DESARROLLO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir las “competencias gerenciales y el desarrollo institucional en la
Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de Ayacucho 2020, por lo que requerimos tenga a bien
responder las siguientes afirmaciones.

INSTRUCCIONES:

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
El desarrollo del presente tiene una duraciéon maxima de 20 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

1 2 3 4 5

DESARROLLO INSTITUCIONAL

N° DIMENSION 1: CALIDAD 5 4 3 2 1

=

La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de sus objetivos

N

El logro de objetivos en la Municipalidad depende las competencias
gerenciales

Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena gestion gerencial

Las acciones especificas demandan un criterio de planificacion gerencial

La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite organizar el trabajo
institucional

o O b~ W

La politica institucional es la satisfaccion del usuario.

DIMENSION 2: EQUIDAD 5 4 3 2 1

7 | La gestion del tiempo garantiza maximizar los recursos humanos y
materiales.

8 El acceso a informacion otorga transparencia a la gestion municipal.

9 La gestidn del tiempo es esencial para alcanzar las metas institucionales.

10 | El acceso a informacioén se brinda a todos los usuarios de la municipalidad.

11 | La administracion de recursos permite el logro de las metas previstas.

12 | La administracion de recursos resulta ser vital para satisfacer las
demandas de la poblacién

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD 5 4 3 2 1

13 | ElI impacto Social es esencial para ejecutar las actividades
programadas.

14 | El impacto Social es esencial para planificar el presupuesto anual

15 | El beneficio Social es lo que orienta la planificacién del presupuesto
municipal.

16 | Todas las obras planificadas deben asegurar el beneficio Social

17 | El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la
municipalidad es esencial para la gestién institucional

18 | El seguimiento a la ejecucion de obras es pertinente

Muchas gracias.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG.TITO EDWIN COCHATOMA OCHOA
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2019,
Aula/seccion I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencias Gerenciales y
Desarrollo Institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de
Ayacucho, 2020”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

) | }I&J: |
B

Bach: HUAMAN BONIFACIO, Mariela.
DNI: 44827531

Atentamente
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias gerenciales

Segun Castillo (2019, p. 124) las competencias gerenciales vienen a ser la habilidad que demuestra el
profesional responsable de dirigir una organizacion o institucién procurando el desarrollo de capacidades
del capital humano, sistematizando técnicamente los procesos y garantizando el logro de la misién y la vision
de la institucion reflejada en la calidad del servicio que otorga, asignandole prestancia y trascendencia a la
organizacion

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Orientacion a resultados

Proceso sistematico que en base a la organizacion de los recursos humanos y materiales permite asegurar
el logro de las metas y los obtenidos previamente formulados (Anderson, 2018, p. 57)

Dimension 2: Vocacion de servicio
Predisposicion natural para realizar de manera efectiva una actividad que considera satisface las
expectativas de las personas que la ejecutan (Anderson, 2018, p. 67)

Dimensién 3: Trabajo en equipo

Capacidad que presentan las personas para interrelacionarse de manera adecuada y efectivizar en forma
conjunta actividades orientados a lograr objetivos comunes en base a la valoracién del trabajo del
compafiero y el respeto mutuo. (Araujo, 2018, p. 94)

Escaneado con CamScanner
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‘ﬁ ESCUELA DE FOSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Competencias gerenciales

Dimensiones | indicadores e T items , o i - Niveles o rangos |
Onentacion a | Tareas asignadas 1. Considera que el Gobierno Regional de Ayacucho implementa politicas 1. Munca 1
resultados Objetivos logrados Considera que las competencias gerenciales aseguran el logro de los 2. Casinunca J

Acciones especificas resultados institucionales 3. Avaces ‘.
Planes de accioén 2. Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los objetives 4. Casisiempra |
Medios y estrategias previstos 5. Siempra (
3. Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena gestién gerencial
4. Las acciones especificas demandan un criterio de planificacién gerencial i
5. Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas {
6. _Los medios y estrategias implementadas son pertinentes
Vocacion de | “Atencibn a los 7. Laatencion a los requerimientos es lo que le otorga celeridad a los procesos 1. Nunca
servicio requenmientos administrativos 2. Casinunca ‘
Respuesta 8. La atencién a los requerimientos es vital para la ejecucién de las actividades 3. Aveces ’
necesidades del 9. Larespuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer a la poblacién 4. Casisiempre
usuario 10. La respuesta a las necesidades del usuario orienta la organizacién de las 5. Siempre
Compromisos con el actividades
usurano 11. Los compromisos con el usuario permiten canalizar la ejecucién del
Anticipacion a las presupuesto
necesidades del 12. La anticipacién a las necesidades del usuario asegura la viabilidad de los (
usuario trabajos
Trabajo en equipo | Objetivos comunes 13. Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en equipo 1. Nunca |
Interrelacién personal 14. Los objetivos comunes de la organizacién orientan la labor diaria 2. Casinunca
Ambiente adecuado 15. Lainterrelacion personal es la base para el trabajo en equipo 3. Aveces
16. La interrelacién personal adacuada es lo que caractenza a la organizacién | 4. Casisiempre
17. El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo 5. Siempre
18. La institucién se caracteriza por tener un ambiente adecuado

Fuente: Elaboracién propia.
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Q7 ESCUELA D Poscrano

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE

L INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS GERENCIALES

7Ly

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Penlqoncl alovzancla Claridad? Sugerencias ]
— a’ : : |
DIMENSION 1: ORIENTACION A RESULTADOS Si_ | No | Sl [ No | 8 [ No |
1 | Considera que las competencias gerenciales aseguran el / L '
logro de los resultados institucionales A
2 | Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los §
objetivos previstos i l/ // ’/
3 | Los objetivos logrados se deben rincipalmente a la buena
_gestion gerenlggl i ’/ ) / /
4 | Las acciones especificas demandan un oriterio de v v
planificacién gerencial y A
5 |Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas ] v v A
6 Los medios y estrategias implementadas son pertinentes P /4 4
DIMENSION 2: VOCACION DE SERVICIO Si No Si | No | si No
7 [Laatencion a los requerimientos es lo que le otorga celeridad / /
a los procesos administrativos 1
8 | Laatencién a los requerimientos es vital para la ejecucion de / / ;
las actividades P )
9 |Larespuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer | v f
a la poblacion g
10 | La respuesta a las necesidades del usuario orienta la j/4 /4
organizacidn de las actividades
11 | Los compromisos con el usuario permiten canalizar |a / 4 v |
ejecucion del presupuesto pd /1 o
12 | La anticipacién a las necesidades del usuario asegura la / 4 v
viabilidad de los trabajos |
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | SI No
13 | Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en / v }/
equipo ]
14 | Los objetivos comunes de la organizacion orientan la labor / 4
diaria f Vs
15 | La interrelacién personal es |a base para el trabajo en equipo v o 4
16 | La interrelacién personal adecuada es lo que caracteriza a la / [Z4 [/
organizacion i yd pd
17 | El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo v 14 )4
18 | Lainstitucion se caracteriza por tener un ambiente adecuado 1 )4 7
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N7 ESCUELA DE PoSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplfcable/}@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

= — /)
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ g: ... LIS EDWIH  cOoct~Toma gcoe o 4/ 0027??
Especialidad del validador-........... DOCE'VZ UMVERSITARID

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:El item comesponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Desarrollo Institucional

Anzola (2016, p. 92) es el conjunto de actividades que conjuga el planeamiento, la organizacion, direccion

y control orientados al logro de metas y objetivos institucionales, en funcién al despliegue, desempefio y
responsabilidad de los integrantes de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Calidad

Percepcion de satisfaccion que manifiesta el usuario por el producto o servicio recibido que se traduce en la
efectividad de los procesos que se organizan al interior de la organizacion (Anzola, 2018, p. 124)
Dimension 2: Equidad

Es la valoracion justa que se otorga respecto a las mismas oportunidades a la que deben acceder en todo
tipo de servicio todas las personas sin que existe ningun tipo de discriminacion (Alarcon, 2018, p. 67)
Dimensién 3: Efectividad

Uso adecuado de recursos humanos y fisicos que permite a las instituciones o personas alcanzar sus metas
u objetivos con eficiencia y eficacia. (Alarcén, 2018, p. 92)

Escaneado con CamScanner
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e CrLal bag

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Desarrollo Institucional

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
calidad Logro de Objetivos 1. La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de sus| 1. Nunca
Logro de Metas objetivos 2. Casinunca
Satisfaccion del 2. Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las competencias | 3. A veces
usuario gerenciales 4. Casi siempre
3. El logro de Metas es el referente que guia todo el trabajo en la| 5. Siempre
institucién
4. Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza los objetivos
previstos
5. La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite organizar el
trabajo institucional
6. La politica institucional es la satisfaccion del usuario
Equidad Acceso a 7. El acceso a informacion se brinda a todos los usuarios de la 1. Nunca
informacién municipalidad 2. Casinunca
Gestion del tiempo 8. Elacceso a informacion otorga transparencia a la gestion municipal 3. Aveces
Administracién de 9. La gestion del tiempo es esencial para alcanzar las metas 4. Casisiempre
recursos institucionales 5. Siempre
10. La gestién del tiempo garantiza maximizar los recursos humanos y
materiales
11. La administracién de recursos permite el logro de las metas
previstas
12. La administracion de recursos resulta ser vital para satisfacer las
demandas de la poblacién
Efectividad Impacto Social 13. El impacto Social es esencial para ejecutar las actividades 1. Nunca
Beneficio Social programadas 2. Casinunca
Seguimiento 14. Elimpacto Social es esencial para planificar el presupuesto anual 3. Aveces
15. El beneficio Social es lo que orienta la planificacién del presupuesto 4. Casi siempre
municipal 5. Siempre
16. Todas las obras planificadas deben asegurar el beneficio Social
17. El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la
municipalidad es esencial para la gestién institucional
18. El seguimiento a la ejecucién de obras es pertinente

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD Si | No | Si [ No | Si | No

1 | La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de s L
sus objetivos

2 | Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las //’ ~
competencias gerenciales

3 | Ellogro de Metas es el referente que guia todo el ’d /’
trabajo en la institucion

4 | Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza 1T V!
los objetivos previstos L — 8

5 | La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite I Vv v
organizar el trabajo institucional e Pyl A

6 | La politica institucional es la satisfaccién del usuario 7 v 7
DIMENSION 2: EQUIDAD Si | No | Si [ No | Si | No

7 | El acceso a informacion se brinda a todos los usuarios // /’
de la municipalidad )

8 | El acceso a informacion otorga transparencia a la // j/ }/
gestion municipal

9 | La gestion del tiempo es esencial para alcanzar las / }/ /
metas institucionales |

10 | La gestion del tiempo garantiza maximizar los recursos Vo / l/
humanos y materiales - P

11 | La administracién de recursos permite el logro de las v / )74
metas previstas A ] /]

12 | La administracién de recursos resulta ser vital para 74 / v
satisfacer las demandas de la poblacién
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si | No | Si No

13 | El impacto Social es esencial para ejecutar las 1// v v
actividades programadas P

14 | El impacto Social es esencial para planificar el yd I v
presupuesto anual

Jouuedswe) uod opeauedsy
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15 | El beneficio Social es lo que orienta la planificacién del
presupuesto municipal ‘/ ' il
16 | Todas las obras planificadas deben asegurar el
beneficio Social v Vo -
17 | El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la v < = |
municipalidad es esencial para la gestion institucional ]
18 | El seguimiento a la ejecucién de obras es pertinente ) /4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/ ‘ - L 5
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: TIP/UC‘-DLUJNCOCH'QT\OMQOCHL)A DNI//0027§7 ...........

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg it

.............. Fo1r o I B
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. AGUSTIN QUISPE HUAYTA.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2019,
Aula/seccion I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencias Gerenciales y
Desarrollo Institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de
Ayacucho, 2020”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

I ;; }Iﬁﬁ |
:

Bach: HUAMAN BONIFACIO, Mariela.
DNI: 44827531
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias gerenciales

Segun Castillo (2019, p. 124) las competencias gerenciales vienen a ser la habilidad que demuestra el
profesional responsable de dirigir una organizacion o institucién procurando el desarrollo de capacidades
del capital humano, sistematizando técnicamente los procesos y garantizando el logro de la mision y la vision
de la institucion reflejada en la calidad del servicio que otorga, asignandole prestancia y trascendencia a la
organizacion

Dimensiones de las variables:
Dimensidn 1: Orientacion a resultados

Proceso sistematico que en base a la organizacion de los recursos humanos y materiales permite asegurar
el logro de las metas y los obtenidos previamente formulados (Anderson, 2018, p. 57)

Dimension 2: Vocacion de servicio
Predisposicion natural para realizar de manera efectiva una actividad que considera satisface las
expectativas de las personas que la ejecutan (Anderson, 2018, p. 67)

Dimension 3: Trabajo en equipo

Capacidad que presentan las personas para interrelacionarse de manera adecuada y efectivizar en forma
conjunta actividades orientados a lograr objetivos comunes en base a la valoracion del trabajo del
compariero y el respeto mutuo. (Araujo, 2018, p. 94)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencias gerenciales

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Orientacion a | Tareas asignadas 1. Considera que el Gobierno Regional de Ayacucho implementa politicas 1. Nunca
resultados Objetivos logrados Considera que las competencias gerenciales aseguran el logro de los 2. Casinunca

Acciones especificas resultados institucionales 3. Aveces
Planes de accion 2. Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los objetivos 4. Casisiempre
Medios y estrategias previstos 5. Siempre
3. Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena gestion gerencial
4. Las acciones especificas demandan un criterio de planificacion gerencial
5. Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas
6. Los medios y estrategias implementadas son pertinentes
Vocacion de | <Atencion a los 7. Laatencion alos requerimientos es lo que le otorga celeridad a los procesos 1. Nunca
servicio requerimientos administrativos 2. Casinunca
Respuesta 8. Laatencion a los requerimientos es vital para la ejecucion de las actividades 3. Aveces
necesidades del 9. Larespuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer a la poblacion 4. Casi siempre
usuario 10. La respuesta a las necesidades del usuario orienta la organizacion de las 5. Siempre
Compromisos con el actividades
usurario 11. Los compromisos con el usuario permiten canalizar la ejecucién del
Anticipacion a las presupuesto
necesidades del 12. La anticipacién a las necesidades del usuario asegura la viabilidad de los
usuario trabajos
Trabajo en equipo | Objetivos comunes 13. Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en equipo 1. Nunca
Interrelacion personal 14. Los objetivos comunes de la organizacién orientan la labor diaria 2. Casinunca
Ambiente adecuado 15. Lainterrelacion personal es la base para el trabajo en equipo 3. Aveces
16. Lainterrelacion personal adecuada es lo que caracteriza a la organizacion 4. Casisiempre
17. El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo 5. Siempre
18. La institucidn se caracteriza por tener un ambiente adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS GERENCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad?® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: ORIENTACION A RESULTADOS Si No Si | No | Si No
1 | Considera que las competencias gerenciales aseguran el X X X
logro de los resultados institucionales
2 | Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los X X X
objetivos previstos
3 Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena X X X
gestién gerencial
4 | Las acciones especificas demandan un criterio de X X X
planificacién gerencial
5 Los planes de accion permiten alcanzar las metas previstas X X X
6 Los medios y estrategias implementadas son pertinentes X X X
DIMENSION 2: VOCACION DE SERVICIO Si No Si | No | Si No
7 La atencion a los requerimientos es lo que le otorga celeridad | X X X
a los procesos administrativos
8 La atencion a los requerimientos es vital para la ejecucion de X X X
las actividades
9 La respuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer | X X X
a la poblacion
10 | Larespuesta a las necesidades del usuario orienta la X X X
organizacion de las actividades
11 | Los compromisos con el usuario permiten canalizar la X X X
ejecucidn del presupuesto
12 | La anticipacion a las necesidades del usuario asegura la X X X
viabilidad de los trabajos
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
13 | Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en X X X
equipo
14 | Los objetivos comunes de la organizacién orientan la labor X X X
diaria
15 | La interrelacion personal es la base para el trabajo en equipo | X X X
16 | La interrelacion personal adecuada es lo que caracteriza a la X X X
organizacion
17 | El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo X X X
18 | La institucién se caracteriza por tener un ambiente adecuado X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. AGUSTIN QUISPE HUAYTA. DNI: 28216696

Especialidad del validador: METODOLOGO

14 de octubre de 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Desarrollo Institucional

Anzola (2016, p. 92) es el conjunto de actividades que conjuga el planeamiento, la organizacion, direccion
y control orientados al logro de metas y objetivos institucionales, en funcién al despliegue, desempefio y
responsabilidad de los integrantes de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Calidad

Percepcion de satisfaccion que manifiesta el usuario por el producto o servicio recibido que se traduce en la
efectividad de los procesos que se organizan al interior de la organizacion (Anzola, 2016, p. 124)

Dimensién 2: Equidad

Es la valoracion justa que se otorga respecto a las mismas oportunidades a la que deben acceder en todo
tipo de servicio todas las personas sin que existe ningun tipo de discriminacion (Alarcon, 2018, p. 67)

Dimension 3: Efectividad
Uso adecuado de recursos humanos y fisicos que permite a las instituciones o personas alcanzar sus metas
u objetivos con eficiencia y eficacia. (Alarcon, 2018, p. 92)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Desarrollo Institucional

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
calidad Logro de Objetivos 1. La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de sus | 1. Nunca
Logro de Metas objetivos 2. Casinunca
Satisfaccion del 2. Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las competencias | 3. A veces
usuario gerenciales 4. Casisiempre
3. El logro de Metas es el referente que guia todo el trabajo en la | 5. Siempre
institucion
4. Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza los objetivos
previstos
5. La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite organizar el
trabajo institucional
6. La politica institucional es la satisfaccion del usuario
Equidad Acceso a 7. El acceso a informacion se brinda a todos los usuarios de la 1. Nunca
informacion municipalidad 2. Casinunca
Gestion del tiempo 8. El acceso a informacién otorga transparencia a la gestion municipal 3. Aveces
Administracion de 9. La gestién del tiempo es esencial para alcanzar las metas 4. Casisiempre
recursos institucionales 5. Siempre
10. La gestion del tiempo garantiza maximizar los recursos humanos y
materiales
11. La administracién de recursos permite el logro de las metas
previstas
12. La administracion de recursos resulta ser vital para satisfacer las
demandas de la poblacion
Efectividad Impacto Social 13. El impacto Social es esencial para ejecutar las actividades 1. Nunca
Beneficio Social programadas 2. Casinunca
Seguimiento 14. El impacto Social es esencial para planificar el presupuesto anual 3. Aveces
15. El beneficio Social es lo que orienta la planificacion del presupuesto 4, Casisiempre
municipal 5. Siempre
16. Todas las obras planificadas deben asegurar el beneficio Social
17. El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la
municipalidad es esencial para la gestion institucional
18. El seguimiento a la ejecucion de obras es pertinente

Fuente: Elaboracion propia.
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N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD Si No Si | No | Si No
1 | La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de | x X X
sus objetivos
2 | Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las X X X
competencias gerenciales
3 | Ellogro de Metas es el referente que guia todo el X X X
trabajo en la institucion
4 | Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza X X X
los objetivos previstos
5 | La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite X X X
organizar el trabajo institucional
6 | La politica institucional es la satisfaccion del usuario X X X
DIMENSION 2: EQUIDAD Si No Si | No | Si No
7 | El acceso a informacion se brinda a todos los usuarios X X X
de la municipalidad
8 | El acceso a informacion otorga transparencia a la X X X
gestion municipal
9 | La gestion del tiempo es esencial para alcanzar las X X X
metas institucionales
10 | La gestion del tiempo garantiza maximizar los recursos | x X X
humanos y materiales
11 | La administracion de recursos permite el logro de las X X X
metas previstas
12 | La administracion de recursos resulta ser vital para X X X
satisfacer las demandas de la poblacion
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si | No | Si No
13 | El impacto Social es esencial para ejecutar las X X X
actividades programadas
14 | El impacto Social es esencial para planificar el X X X
presupuesto anual
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15 | El beneficio Social es lo que orienta la planificacion del X X X
presupuesto municipal

16 | Todas las obras planificadas deben asegurar el X X X
beneficio Social

17 | El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la | x X X
municipalidad es esencial para la gestién institucional

18 | El seguimiento a la ejecucion de obras es pertinente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): las preguntas mide las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. AGUSTIN QUISPE HUAYTA. DNI: 28216696

Especialidad del validador: METODOLOGO

14 de octubre de 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: DR. EDWIN HUARANCCA ROJAS.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2019,
Aula/seccion I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Competencias Gerenciales y
Desarrollo Institucional en la Municipalidad Provincial de Vilcas Huaman de
Ayacucho, 2020”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

)
Atentamente el

Bach: HUAMAN BONIFACIO, Mariela.
DNI: 44827531
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Competencias gerenciales

Seguin Castillo (2019, p. 124) las competencias gerenciales vienen a ser la habilidad que demuestra el
profesional responsable de dirigir una organizacion o institucion procurando el desarrollo de capacidades
del capital humano, sistematizando técnicamente los procesos y garantizando el logro de la mision y la vision
de la institucion reflejada en la calidad del servicio que otorga, asignandole prestancia y trascendencia a la
organizacion

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Orientacion a resultados

Proceso sistematico que en base a la organizacion de los recursos humanos y materiales permite asegurar
el logro de las metas y los obtenidos previamente formulados (Anderson, 2018, p. 57)

Dimensidn 2: Vocacion de servicio
Predisposicion natural para realizar de manera efectiva una actividad que considera satisface las
expectativas de las personas que la ejecutan (Anderson, 2018, p. 67)

Dimension 3: Trabajo en equipo

Capacidad que presentan las personas para interrelacionarse de manera adecuada y efectivizar en forma
conjunta actividades orientados a lograr objetivos comunes en base a la valoracion del trabajo del
compafiero y el respeto mutuo. (Araujo, 2018, p. 94)

Escaneado con CamScanner
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Competencias gerenciales

Dimensiones indicadores items | Niveles o rangos
Orientag6n a | Tareas asignadas 1. Considera que el Gobiemno Regional de Ayacucho implementa politicas | 1. Nunca
resultados Objetivos logrados Considera que las competencias gerenciales aseguran el logro de los 2. Casinunca

Acciones especificas resultados institucionales 3. Aveces
Planes de accién 2. Llas tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los objetivos 4. Casisiempre
Medios y estrategias previstos 5. Siempre
3. Los objetivos logrados se deben principalmente a la buena gestion gerencial
4. Las acciones especificas demandan un criterio de planificacion gerencial
5. Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas
6. Los mediosy estrategias implementadas son pertinentes
Vacaciin de | *Atencion a  Jlos 7. Laatencién a los requerimientos es lo que le otorga celeridad a los procesos 1. Nunca
servicio requerimientos administrativos 2. Casinunca
Respuesta 8. Laatencion alos requerimientos es vital para la ejecucion de las actividades 3. Aveces
necesidades del 9. Larespuestaalas necesidades del usuario permite satisfacer a la poblacién 4. Casi siempre
usuario 10. La respuesta a las necesidades del usuario orienta la organizacién de las 5. Siempre
Compromisos con el actividades
usurario 11. Los compromisos con el usuario permiten canalizar la ejecucion del
Anticipacion a las presupuesto
necesidades del 12. La anticipacién a las necesidades del usuario asegura la viabilidad de los
usuario trabajos
Tabajoen equipo | Objetivos comunes 13. Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en equipo 1. Nunca
Interrelacion persenal 14. Los objetivos comunes de la organizacion orientan |a labor diaria 2. Casinunca
Ambiente adecuado 15. Lainterrelacién personal es la base para el trabajo en equipo 3. Aveces
16. Lainterrelacidn personal adecuada es lo que caracteriza a la organizacién 4. Casisiempre
17. El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo S. Siempre
18. La institucion se caracteriza por tener un ambiente adecuado

Fuaite: Faboracion

propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS GERENCIALES

i USy

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevzancla Claridad® Sugerencias
1
a
DIMENSION 1: ORIENTACION A RESULTADOS Sl No Sl | No | Si No
1 | Considera que las competencias gerenciales aseguran el
logro de los resultados institucionales >O m >(‘
2 | Las tareas asignadas a los trabajadores logran alcanzar los |’ W ’
objetivos previstos )C x) x
3 | Los objetivos logrados se deben principaimente a la buena |/ £ '
gestidn gerencial X) b.e) s
4 | Las acciones especificas demandan un criterio de 4 ' i
planificacién gerencial )O >O )Cf
5 Los planes de accién permiten alcanzar las metas previstas O D N
6 | Los medios y estrategias implementadas son pertinentes ~No ~- >~
DIMENSION 2: VOCACION DE SERVICIO Si | No | Si [ No [ si [ No
7 | Laatencion a los requerimientos es lo que le otorga celeridad
a los procesos administrativos X )Q X —
8 | La atencién a los requerimientos es vital para la ejecucion de | ' i
las actividades >C 7< 7Q
9 | Larespuesta a las necesidades del usuario permite satisfacer |
a la poblacién X 7Q 7k
10 | Larespuesta a las necesidades del usuario orienta la
organizacion de las actividades 7Q 7§ X
11 | Los compromisos con el usuario permiten canalizar la
ejecucion del presupuesto 7C X 7&
12 | La anticipacion a las necesidades del usuario asegura la
viabilidad de los trabajos P r =
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si [ No | Si No
13 | Los objetivos comunes se logran alcanzar con el trabajo en
equipo r)C ?C )K
14 | Los objetivos comunes de la organizacién orientan la labor
diaria >Q x< 7Q
16 | Lainterrelacién personal es la base para el trabajo en equipo ,70 NO NG
16 | La interrelacién personal adecuada es lo que caracteriza a la / 7/\
organizacion : S s
17 | El ambiente adecuado permite el trabajo en equipo ,X b NC
18 | La institucién se caracteriza por tener un ambiente adecuado }o 7\ '/)(
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Observaciones (precisar si hay suficienclia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable }@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDU\“M HUQE SCEs Poj‘o\) DNIZGZEAQQZ

SsEElssscesnnvescssansnanen ®erenescecansnsnconsnsussavesanntan s bes Caasssesuennnnae

.......... de .del 20
'Pertinencia:El item cormesponde al concepto teérico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Dr dwin[ H MCB Rojas
son suficientes para medir la dimension C4d. SUNEDU: 66083

Reg. UNE: 3844

Firma del Experto Informante.

sessccssnnsssras 0800I NN ssssssnRasasecnnnnne
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Desarrollo Institucional

Anzola (2016, p. 92) es el conjunto de actividades que conjuga el planeamiento, la organizacion, direccion
y control orientados al logro de metas y objetivos institucionales, en funcion al despliegue, desempefio y

responsabilidad de los integrantes de una organizacion.
Dimensiones de las variables:

Dimensidn 1: Calidad

Percepcion de satisfaccion que manifiesta el usuario por el producto o servicio recibido que se traduce en la
efectividad de los procesos que se organizan al interior de la organizacion (Anzola, 2016, p. 124)

Dimension 2: Equidad

Es la valoracion justa que se otorga respecto a las mismas oportunidades a la que deben acceder en todo
tipo de servicio todas las personas sin que existe ningin tipo de discriminacion (Alarcon, 2018, p. 67)

Dimension 3: Efectividad
Uso adecuado de recursos humanos y fisicos que permite a las instituciones o personas alcanzar sus metas
u objetivos con eficiencia y eficacia. (Alarcdn, 201 8,p.92)

Escaneado con CamScanner
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Desarrollo Institucional

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
calidad Logro de Objetivos 1. La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de sus | 1. Nunca
Logro de Metas objetivos 2. Casinunca
Satisfaccién del 2. Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las competencias | 3. A veces
usuario gerenciales 4. Casisiempre
3. El logro de Metas es el referente que guia todo el trabajo en la | 5. Siempre
institucién
4. Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza los objetivos
previstos
5. La satisfaccién del usuario es el objetivo que permite organizar el
trabajo institucional
6. La politica institucional es la satisfaccion del usuario
Equidad Acceso a 7. El acceso a informacién se brinda a todos los usuarios de la 1. Nunca
informacion municipalidad 2. Casinunca
Gestion del tiempo 8. Elacceso a informacién otorga transparencia a la gestion municipal 3. Aveces
Administracion de 9. La gestién del tiempo es esencial para alcanzar las metas 4. Casi siempre
recursos institucionales S. Siempre
10. La gestion del tiempo garantiza maximizar los recursos humanos y
materiales
11. La administracion de recursos permite el logro de las metas
previstas
12. La administracién de recursos resulta ser vital para satisfacer las
demandas de la poblacién
Efectividad Impacto Social 13. El impacto Social es esencial para ejecutar las actividades 1. Nunca
Beneficio Social programadas 2. Casinunca
Seguimiento 14. El impacto Social es esencial para planificar el presupuesto anual 3. Aveces
13. El beneficio Social es lo que orienta la planificacion del presupuesto 4. Casisiempre
municipal S. Siempre
16. Todas las obras planificadas deben asegurar el beneficio Social
17. El seguimiento a las actividades que se desarrollan en la
municipalidad es esencial para la gestién institucional
18. El seguimiento a la ejecucién de obras es pertinente

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO INSTITUCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencla! [Relevancia?z | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD Si | No | St | No [ Si [ No
1 | La Municipalidad se caracteriza por alcanzar el logro de Y
sus objetivos i ] V] vV v
2 | Ellogro de objetivos en la Municipalidad depende las 1 i /’
competencias gerenciales
3 | Ellogro de Metas es el referente que guia todo el ’
trabajo en la institucién v d ‘/
4 | Ellogro de Metas al finalizar el ejercicio anual alcanza s T 7]
los objetivos previstos
5 | La satisfaccion del usuario es el objetivo que permite 7 /' /"
organizar el trabajo institucional A=
6 | La politica institucional es la satisfaccién del usuario v v v
DIMENSION 2: EQUIDAD Si | No | Si | No | Si .| No
7 | El acceso a informacién se brinda a todos los usuarios
de la municipalidad r / v
8 | El acceso a informacién otorga transparencia a la i
gestién municipal 4 ’/ V-
9 | La gestion del tiempo es esencial para alcanzar las v vd /
metas institucionales
10 | La gestidn del tiempo garantiza maximizar los recursos da v /
humanos y materiales
11 | La administracién de recursos permite el logro de las Y rd e
metas previstas
12 | La administracion de recursos resulta ser vital para v v’ i
satisfacer las demandas de la poblacién
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si | No | Si | No| Si | No
13 | El impacto Social es esencial para ejecutar las Pa v~ -
actividades programadas
14 | El impacto Social es esenciai para planificar el NV v 4
presupuesto anual
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15 | El beneficio Social es lo que orienta la planificacion del

presupuesto municipal v L v
16 | Todas las obras planificadas deben asegurar el

beneficio Social v _/C v
17 | El seguimiento a las actividades que se desarrollan en |a v

4l . o faait o v v’

municipalidad es esencial para la gestién institucional -

18| El sequimiento a la ejecucién de obras es pertinente v v d |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable p Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D}/ Mg: ED Wir HU ZANCer

--------------------------------------------------------

_— ¢
Especialidad del validador: MAT — T/ SL e

No aplicable [ ]

BoIA) 282X I)527

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

LD de... /2. del 2022

il
?/Edwirrﬁuam‘lﬁoias

C5d. SUNEDU: 88033
Reg. UNE: 3344

Firma del Experto Informante.




CONFIABILIDAD-COMPETENCIAS GERENCIALES

REACTIVOS

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 X

1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 24

2 1 1 3 4 1 5 1 2 3 1 1 3 1 2 2 1 1 5 38

3 3 1 3 1 2 1 3 1 1 1 4 2 3 3 4 1 3 3 40

4 1 1 1 1 1 5 2 2 3 3 1 2 3 5 4 1 3 5 44

é S 1 1 2 1 1 2 2 2 3 1 3 2 3 2 4 1 3 5 39

% 6 1 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 2 3 5 4 1 2 5 38

7 1 2 1 1 4 1 2 3 4 1 4 3 3 5 2 3 3 3 46

8 2 3 4 4 2 3 2 1 2 5 2 4 2 5 4 3 2 3 53

9 5 4 2 5 5 5 5 3 2 3 3 5 5 3 3 3 3 1 65

10 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 5 1 1 2 4 1 30

Total 17 18 | 19 | 23 | 20 | 25 [ 22 [ 18 | 23 | 20 | 21 25 | 29 | 33 [ 29 17 | 26 | 32
¥ 179 1107 [ 121 [ 290 [ 200 [ 339 [ 129062 | 090 [ 1.78 [ 166 [ 161 [ 1.88 | 246 | 166 | 0.90 | 0.71 | 3.07

Sumatoria de varianzas de los reactivos Dt 30.88
Varianza del instrumento s? 131.34

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach | 0.80517




CONFIABILIDAD-DESARROLLO INSTITUCIONAL

REACTIVOS

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 X

1 2 2 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 27

2 1 2 2 4 3 4 5 3 1 2 5 2 1 3 2 1 3 1 45

3 2 1 2 3 2 4 3 3 1 2 5 2 1 3 2 2 3 1 42

4 2 2 2 3 3 4 5 3 1 2 5 3 1 3 2 2 3 1 47

é S 2 2 2 3 3 4 5 3 3 2 5 3 1 3 2 2 3 3 51

% 6 1 2 2 3 3 3 5 3 2 1 5 3 1 3 2 2 3 1 45

7 1 2 2 3 3 3 5 3 2 2 5 3 1 3 2 2 3 2 47

8 2 3 4 3 3 3 2 3 2 2 5 3 1 5 2 2 3 2 50

9 5 4 2 5 5 3 5 3 3 3 3 5 1 3 2 2 3 2 59

10 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 3 5 3 1 2 4 2 36

Total 19 | 21 21 31 29 | 30 | 38 | 27 [ 18 [ 20 [ 40 | 28 14 | 31 18 18 | 30 16
¥ 143 1 077 | 054 [ 0.99 [ 099 [ 133 | 262 | 046 | 062 | 0.22 [ 2.89 [ 1.07 [ 160 | 0.54 | 0.18 | 0.18 | 0.22 | 0.49

Sumatoria de varianzas de los reactivos Dt 17.14
Varianza del instrumento s? 7543

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach | 0.81339
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