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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito general determinar el manejo de
las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020. Para esto se trabajé con una
metodologia de enfoque cualitativo, de tipo aplicada y de disefio fenomenoldgico.
Luego de la recopilacion de la informacion y el analisis de los mismos, se
encontré que, el Fanpage de la Municipalidad cuenta con un respaldo a nivel de
cumplimiento de las funciones del lenguaje, asi como, una planificacion
concerniente al area de marketing digital. Sin embargo, se evidencia las
dificultades en el establecimiento de la comunicacion bidireccional por parte de los
administradores de la institucion. Por tanto, se concluye que, cuenta con un
adecuado manejo de la Fanpage, pero, debe mejorar en algunos aspectos para
que pueda resultar de mayor impacto en la poblacién.

Palabras claves: fanpage, community manager, lenguaje.



Abstract

The general purpose of this research is to determine the management of
publications during the sanitary quarantine on the fanpage of the District
Municipality of Nuevo Chimbote, 2020. For this, we worked with a qualitative
approach methodology, of an applied type and of phenomenological design. After
collecting information and analyzing them, it was found that the fanpage of the
Municipality has a support for compliance with the functions of the language, as
well as a planning concerning the area of digital marketing. However, the
difficulties in establishing two-way communication by the institution's
administrators are evident. Therefore, it is concluded that it has an adequate
management of the fanpage, but it must improve in some aspects so that it can

have a greater impact on the population.

Keywords: fanpage, community manager, language
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INTRODUCCION

A inicios del presente afio, surgid una epidemia sanitaria que cambid
rotundamente la forma de vida publica y privada de las personas en todo
el mundo. Las autoridades de los diferentes paises afectados, optaron por
poner a sus ciudadanos en cuarentena por muchos meses, lo que llevo a
que nuestro instinto social buscara una forma de expresion. (Ministerio de
Salud de Chile [MINSAL], 2020) EI medio digital y las nuevas tecnologias
fueron esa salida para que muchas personas se comunicaran y estuvieran
informadas de lo que pasaba sin la necesidad de salir de casa. En
Espafa, se confirma que, durante la primera semana de la cuarentena, el
trafico digital creci6 sobremanera un 80%, explicado no solo por la
influencia del teletrabajo, sino también por la necesidad de distraccion y

entretenimiento en las personas. (Plaza, 2020)

Junto a ello, es valido precisar que, en las instancias gubernamentales se
suele atravesar periodos de crisis como el de la presente pandemia, por
ende, ante estas situaciones se debe optar por las estrategias
comunicacionales que estén al alcance como son: el empleo de medios
masivos como redes sociales y equipos mdviles que se ajusten a la
necesidad presente. (Secretaria de Asuntos Municipales, s.f.). Estas
redes sociales desde hace ya un tiempo se vienen posicionando como un
medio principal de comunicacion porque permite que las instituciones o
personajes publicos se mantengan conectado con los usuarios o0
consumidores de forma mas personalizada. Esta es una consecuencia de
la realidad que afrontamos frente al fenbmeno 2.0, y con él, el
acompafamiento del social media que permite una interaccibn mas activa

con las personas o la poblacion en general. (Sanchez et al., 2018)

En nuestro pais, para junio de este afio se estimaba que unos 132
millones de usuarios accedian a redes sociales, lo que implica un 78% de
la poblacion entre jovenes y adultos. Asimismo, se identifico que un 94%
de los mismos usaba Facebook como una red social de relevancia que le

permitia estar conectado e informado. (IPSOS, 2020) Esto nos indica que,



la importancia de este medio de comunicacion fue utilizado de muchas
formas para poder afrontar la cuarentena, mantenernos comunicados vy

poder potenciar nuevas formas de trabajo.

Tal es el caso, que, en Perd, los principales medios de informacion
impresa y las empresas comerciales, mantenian informada a la poblacion
a través de articulos y revistas digitales, generalmente difundidas por las
paginas sociales de cada institucion, con el fin de dar detalles especificos
y fuentes fidedignas sin la necesidad de impulsar la salida de las
personas. De modo que, al alcance de un clic, podian acceder a noticias,
compras y demas, evitando contacto fisico y exposicion innecesaria al

virus que se temia. (La Camara, 2020)

Esta propuesta digital, no es ajena a las disposiciones del gobierno,
puesto que parte de la iniciativa, desde el 2002, se inicia un proceso de
digitalizacion en todas las entidades de administracion publica para que
puedan estar mas conectados con las personas, y estas tengan acceso a
la informacion que necesitan con mayor rapidez. (Plataforma del Estado
Peruano, 2020) Por ende, las municipalidades de las diferentes
localidades de nuestro pais, han usado las fanpage como medios de
comunicacion digitalizadas, con el fin de brindar una imagen activa entre
la poblacién, asi como, trasmitir sus actividades o proyectos
institucionales impulsando la participacion de las personas. (Quispe,
2019) Sin embargo, no se observa un adecuado uso de las funciones
comunicacionales internas y externas de la gestion publica, lo que afecta
la imagen institucional de muchos municipios, entendiendo que este
proceso comunicativo requiere de una gestion mas estratégica (Diaz y
Leguia, 2014)

Durante la cuarentena, estas paginas focalizaron su atencion en brindar
informacion acerca del alcance del virus, de las nuevas normativas
emitidas por el Estado, asi como, hacer uso de las mismas para promover
diferentes habitos de cuidados en la salud e impulsar el respeto por los

dictamenes del gobierno, con el fin de poder ayudar a concientizar a la
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poblacién respecto a la situacion en la que se encontraban y asi formular

nuevas propuestas en beneficio de los mismos.

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, que tiene un
funcionamiento de mas de 30 afios, también entr6 en un proceso de
digitalizacion, lo que impuls6 también la creacion de una pégina en
Facebook que mantuviera a la poblacion informada de las principales
decisiones y actividades municipales. Se evidencia que en general, la
fanpage cuenta con 46.130 “me gusta”, y un total de 51.408 personas que
siguen a la pagina. Sin embargo, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e informatica esto solo representa al 28% aproximadamente
de la poblacion, entendiendo que, en el censo del 2017 el total de la
poblacion en este distrito era de 159321 habitantes (INEI, 2018), lo que
indica que, no hay una representatividad masiva entre la poblacion
respecto a este fanpage, evidenciando problemas de comunicacion
externa en la institucion, sin embargo, la presente investigacién surge
como una tentativa de evaluar el impacto de la misma, a pesar de la poca

representatividad.

Dado lo anterior, para el presente estudio nos planteamos la formulacién
del problema, como sigue: ¢Cual es el manejo de las publicaciones
durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2020? Asimismo, en cuanto a las preguntas
especificas se consideraron las siguientes: Primero, ¢ Cual es el manejo
de la funcion referencial durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020? Segundo, ¢Cual es
el manejo de la funcion conativa durante la cuarentena sanitaria en el
fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20207 Tercero,
¢,Cual es el manejo de la funcién emotiva durante la cuarentena sanitaria
en el Fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020?
Cuarto, ¢Cual es el manejo de la funcidn poética durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
20207 Quinto, ¢ Cudl es el manejo de la funcién metalinguistica durante la

cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo
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Chimbote, 20207? Y, por ultimo, ¢Cual es el manejo de la funcién fatica
durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 20207

El estudio se justifica por su conveniencia urgente para los funcionarios
de la referida comuna distrital, inclusive como ejemplo a otras. La
conveniencia se extiende a los comunicadores que gestionan la
comunicacion interna o institucional en dichas entidades. Se trata de un
tema de enorme relevancia social dado que la comunicacion externa en
redes sociales resulta muy sensible por las afectaciones que podria
generar. La valia tedrica yace en los fundamentos consignados con las
respectivas citas de rigor y créditos conforme a la norma APA. Al finalizar
la investigacién se desprenderan importantes implicancias practicas que
contribuiran con sus recomendaciones mas convenientes. Como utilidad
metodoldgica podra considerarse el aporte del instrumento disefiado y

debidamente validado.

El objetivo general que busca la presente investigacion es: Determinar el
manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el fanpage
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020. Respecto a los
objetivos especificos se buscé: Primero, describir la funcion referencial
durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2020. Segundo, describir la funcion conativa durante
la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2020. Tercero, describir la funcidbn emotiva durante la
cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2020. Cuarto, describir la funcion poética durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2020. Quinto, describir la funcién metalingtistica durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2020. Y, por ultimo, describir la funcion fatica durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2020.



Junto a ello, se buscé comprobar como hipotesis general que: Existe un
adecuado manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en
el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.
Asimismo, como hipotesis especificas se pretende comprobar que: Existe
un adecuado manejo de la funcién referencial durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2020. También, que existe un adecuado manejo de la funcion conativa
durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2020. Ademas, existe un adecuado manejo de la
funcion emotiva durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020, existe un adecuado
manejo de la funcion poética durante la cuarentena sanitaria en el
fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020, existe un
adecuado manejo de la funcion metalinglistica durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2020 y existe un adecuado manejo de la funcion fética durante la
cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2020.}

MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen investigaciones tanto internacionales como
nacionales en calidad de antecedentes, luego correspondera la
presentacion del sustento cientifico desde una perspectiva teérica de la
variable con el aporte de Diaz (2015) y su perspectiva evolucionista, asi

como la clasificacion con las funciones del lenguaje de Roman Jacobson.

Como estudios nacionales se encontré6 a Chavez et al. (2018) en cuyo
estudio se propusieron estudiar los eventos linguisticos que yacen en los
textos publicados en el fanpage denominado “Confesiones” que involucra
a seis casas de estudios peruanas. Se limitd toda la investigacion a lo
cualitativo y descriptivo transversal en su disefio como instrumento se
requiri6 de una ficha de registro para las variaciones en los textos. Se
concluy6 en que desde la intencién del emisor y sus mensajes se percibe

la funcion expresiva y persuasiva ademas sus textos evidencian
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argumentaciones complejas y completas. Las funciones que finalmente

prevalecen son la emotiva y fatica en los textos.

Tagliacozzo y Magni (2017) plantearon en su estudio analizar la
comunicacion mediante el empleo de las redes sociales por el gobierno
hacia los ciudadanos en la fase de recuperacion luego de desastres.
Estudio dentro del enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental,
mediante el andlisis documental pudo concluirse en que toda gestion de
crisis comunicacional en las redes sociales se prioriza un enfoque hacia lo
critico, aunque descuidando las dificultades especificas en los ambitos
fisicos, sociales y culturales. Se recomendo la promocion de un modelo
adecuado a la gestion de crisis para abordar complejos y especificos

desafios que han de enfrentar.

Sfarrah et al. (2015) plantearon en su estudio conocer los criterios para
evaluar un sitio web de un gobierno electronico edil que emite
informaciones y su credibilidad ante los usuarios. Estudio dentro del
enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental. Gracias al analisis
documental pudo concluirse en que, de junio a agosto del afio 2015, fue el
primer mes el que registré6 mayor afluencia a las informaciones (37.80%
en visitas, 40% buscando paginas y 45 minutos como tiempo maximo), lo
que demuestra su capacidad proveedora de informaciones
gubernamentales, aunque poco a poco se torna con menor preferencia.
Se recomendd mejoras necesarias respecto a las publicaciones del
gobierno electronico con contenidos mas favorables y atractivos,

posiblemente por perder credibilidad en sus contenidos.

Reategui y Rojas (2020) en cuyo trabajo se pretendié caracterizar las
publicaciones reactivas ante la ola de violencia familiar en la red social
Facebook perteneciente al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Todo su quehacer metodoldgico se orientd en forma
cualitativa y con una sola variable (descriptivo). Se concluy6é en que las
publicaciones tienden a caracterizarse como contenidos reactivos que

frontalmente se orientan a la lucha contra la violencia en las familias,

6



evidencia lo humano, multivariado y persistente de acuerdo al enfoque
para las poblaciones vulnerables mediante textos, soporte audiovisual
hasta imagenes, Se recomendd centrarse mas en casos emblematicos o

mediatizados.

Huarahuara (2017) en cuyo trabajo se propuso explorar las estrategias
comunicacionales orientadas a la prevencion de los efectos del fenémeno
ocasionados por el nifio costero en la fanpage de la comuna de Nuevo
Chimbote. Bésicamente fue un estudio no experimental, cualitativo y
descriptivo. Concluyé en que las publicaciones hechas no fueron
eficientes, ni si siquiera se publicaron oportunamente, ello supone que no
existe una planificacion que centre en sus redes sociales las estrategias
de comunicacion necesarias. Se recomend6 emplear una correcta

planificacion de estrategias que actualice las informaciones.

En cuanto a los antecedentes internacionales Zhang et al. (2020)
realizaron un estudio cuyo objetivo consisti6 en describir el efectivo
proceso y las cuestiones de atencién comunicacional por sus riesgos y
reflexiones respecto al brote de COVID-19 (2019-nCoV) en una provincia
de China. Se tratd6 de un estudio cualitativo y descriptivo. Sus
conclusiones revelaron que las comunicaciones ineficaces de riesgos
impidieron respuestas de emergencia respecto a las acciones dirigidas
para los brotes. Se recomendd apostar por las divulgaciones como
principal estrategia de comunicacion eficaz para los riesgos, asimismo se
ha sugerido integrar la accesibilidad y las aperturas de informaciones en
la totalidad del proceso de comunicacion que atienda los momentos, las
frecuencias de la comunicacién, asi como las estrategias que abordan las

incertidumbres.

Quinn (2018) en su estudio consideré como objetivo diagnosticar la crisis
comunicacional en riesgos y emergencias propias de la salud publica en
una era digital, en cuanto a su disefio metodolégico el estudio sigui6 el
enfoque cualitativo, tuvo una sola variable. En sus conclusiones se

establecio que las autoridades en el sector publico comunican a su libre
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albedrio sin necesidad de cumplir con requisitos referidos en general con
el contenido relacionado a las acciones oficiales administrativas. Se
recomienda reordenar sus comunicaciones mediante un flexible protocolo.
Jha et al. (2018) en su investigacion pretendieron analizar la articulacion
de la comunicacion para casos de emergencia como respuesta
proveniente del sistema de salud publica. El quehacer metodologico
consistié en abordar cualitativamente una revision literatura respecto a la
formulacion de guias informativas conforme a la OMS. Se concluyd en
que existen paises que tienen serios desafios para implementar medidas
preventivas y brindar respuesta a cualquier brote, una de las causas que
pone en riesgo su eficiencia depende de la cuota del compromiso politico

en la localidad.

Khan et al. (2017) han abordado en su estudio la necesidad de abordar
las actuales practicas, las barreras, asi como la facilitacion en el plano
local para las comunicaciones en cuanto a salud publica. Como disefio
metodologico el quehacer de la investigacion se cifidé a lo cualitativo, se
empled entrevistas como técnica y fueron semiestructuradas, la muestra
se basé en 26 informantes. Las conclusiones revelaron que emergen de
una u otra forma desafios, pero al mismo tiempo estrategias para la
efectiva comunicacion de la orientacion de salud publica, la potencialidad
de estas Ultimas es viable para la efectiva comunicacién, una que se base
en la asociacion y colaboracibn. Se ha recomendado volver a
metodologias especificas de comunicacion que se sustentan sobre la

base de roles que construyen relaciones antes de los incidentes.

Dian et al. (2016) establecieron como propdsito indagar por el lenguaje
empleado en organizaciones formativas, especificamente en los dialogos
0 conversaciones entre sus publicos interno y externo considerando
también la mediacion de textos. Se tratdé de un estudio cualitativo y
descriptivo, empleo la técnica del analisis documental considerando textos
para la ensefianza de inglés. Se concluyd en que existe un uso del idioma
inglés, asi como el indonesio, ello ayuda bastante a los docentes a poner

enfasis en los diferentes puntos del idioma que se usa, lo que contribuira
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con la ensefianza facil en cuanto a las expresiones, asi como la gramatica
que se pueden usar en la conversacion tanto en inglés como en

indonesio.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de las funciones del lenguaje, se
consignd como aportes los estudios mas recientes respecto al tema, tal es
el caso de tesis y articulos cientificos no solo nacionales sino también
internacionales, mencionados anteriormente. Las funciones del lenguaje,
durante emergencias sanitarias se fundamenté desde el enfoque
funcionalista que explica el surgimiento y proceso consensuado del
mismo, ademas del sustento de la comunicacion para el desarrollo a partir

de sus contribuciones en situaciones de emergencia.

Una concepcion muy aceptada respecto al surgimiento del lenguaje lo
explica en forma ilustrativa Diaz (2015) al afirmar que desde una
perspectiva evolucionista se ha podido dilucidar, con apoyo de muchos
andlisis de la comunicacion animalesca que el rasgo expresivo propio de
las frases humanas asi como lo lexical en la actual estructura basica
(como sujeto, verbos y predicados) proviene del reino animal, ello en el
transcurso de mas de ochenta mil afios lo cual ha engendrado el lenguaje

como se le conoce en su actual dimension.

De acuerdo a Goodglass et al. (2005) al lenguaje se le define como un
proceso psiquico de rango superior cuyo desarrollo ha de depender de las
complejas interacciones entre las simbdlicas representaciones, cuyo
dominio es posible solo alcanzando habilidades sensorio motoras, asi
como patrones sintacticos que se adquieren al servicio del hablante que

intenta comunicarse.

Elkartea (2010), por su parte, define al lenguaje como aquella
construccion social que posibilita las interacciones con otras personas,
forma parte o esta involucrado con un proceso normativo ya
consensuado, estas fueron al inicio orales prescripciones y poco a poco

se convirtieron en normas organizadas e institucionalizadas.



Asimismo, segun Montenegro (2016) el lenguaje por ser una construccién
es un producto consolidado con anclaje en las normas institucionales, ello
sirve para la regulacidon necesaria respecto al correcto uso de la lengua,
ocurre que con todo lenguaje formal estan presentes normativas para su
uso. La dinamica de las comunicaciones no ha cambiado con las
herramientas tecnoldgicas que se utilizan, sino que se ha ido adaptando a

las mismas.

En cuanto a las comunicaciones en las organizaciones, Keyton (2017)
afirma que en las instituciones es inevitable emplear la comunicacion para
generar los significados que les interesen en conformidad a diversas
culturas, contextos, medios y canales. La comunicacion requiere
organizarse para impulsar una buena gestion no solo para su publico

interno sino también externo (Bucata y Rizescu, 2017).

En cuanto a las funciones del lenguaje durante coyunturas sanitarias,
Savoia y Viswanath (2013) han precisado que es de importancia vital el
rol de la comunicacion hacia el publico porque contribuye a preparar los

impactos ante emergencias de salud publica.

Alexopulos (2018), por su parte, describe que mediante la efectiva
comunicacién puede garantizarse la seguridad de los individuos durante
el tiempo que transcurre una emergencia de salud publica. La
comunicaciéon se adapta a la medida que el panorama sanitario continda
evolucionando, los mensajes se cifien o mantienen al ritmo gracias a la
elaboracion y difusion de mensajes de salud publica por parte de los

profesionales asignados o encargados.

Como importancia del lenguaje Martinez et al. (2013) han sefialado que la
comunicacion se reviste en ocasiones de mucha complejidad y los seres
humanos satisfacen sus necesidades de interrelacionarse a partir del uso
del habla en cada conversacion o exposicion, asimismo el ciclo del

proceso comunicativo implica la disposicion de una accesible
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comprension auditiva. La utilidad del lenguaje es posible inclusive
mediante la creatividad, es decir, con el lenguaje se evidencia la habilidad
de que las personas o las instituciones se conviertan en actores sociales
para en nuevos contextos o situaciones crear significados desde las

alternativas de conjugacion semantica. (Morales, 2014)

Respecto a las funciones del lenguaje desde los elementos de la

comunicacion Jakobson (1984) ha aportado una consistente clasificacion:

La funciébn emotiva, denominada también expresiva, en este caso la
concentracion del mensaje parte de quien asume la condicion del
hablante hacia aquello que ha de transmitir. Las manifestaciones mas
usuales ocurren con ciertos recursos morfolégicos (diminutivos,
despectivos y aumentativos), interjecciones, también se insertan recursos
fonéticos. Se cumple la funcion de comunicar un determinado estado
animico por parte del emisor, este proyecta su estado emotivo en uno o
mas mensajes. Parte desde el &mbito del yo. Sus indicadores son:
Emociones y estados fisicos.

La funcién conativa denominada también apelativa, guarda centralidad en
el destinatario o receptor, la finalidad es generar influencia en sus
acciones 0 en sus pensamientos, tiene su expresibn mas pura en el
vocativo y el imperativo. Los mensajes se emiten para provocar
reacciones en quien recibe el mensaje, no se considera como efectivo si
no resulta asi. Lo imperativo verbalmente se destina para emitir érdenes,
su eficacia esta concreta cuando dicha orden es cumplida o acatada, en
cuanto al vocativo constituye una estructura para directamente invocar al

interlocutor. Sus indicadores son: Incitacion e influencia.

La funcion fatica es la indicada para que los mensajes establezcan un
inicial contacto entre las partes o también se emplea para mantener la
comunicacién. En este caso operan con exactitud expresiones como:
joiga!, jhola!), inclusive con preguntas como: ¢me escucha? La

prolongacion de la comunicacion se pretende con los siguientes ejemplos:
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si, bueno o0 aja,). En ocasiones la necesidad es interrumpir la
comunicacién, por ejemplo: jchao!, nos vemos, jadios! Lo fatico guarda
una orientacion para contactarse o buscar canales, la finalidad no es sino
captar la atencion del algun interlocutor. Atraer o involucrar mediante
vinculos con un destinatario es todo el interés. En ocasiones ciertos
mensajes pretender verificar o comprobar si el contacto se mantiene entre
guien asume como emisor y otro como receptor. Sus indicadores son:

Confirmacion de la emision y confirmacién de la recepcion.

La funcion referencial basicamente es la encargada de comunicar datos,
se le denomina también cognoscitiva 0 denotativa, su orientacion es
directamente hacia el contexto y se producen transmisiones informativas
en forma objetiva empleando oraciones o expresiones declarativas. Sus

indicadores son: Contextualizacion y agenda.

La funcion poética tiene centralidad en el mensaje, pone énfasis en la
estética, en ese sentido hay un esfuerzo por asignar la mejor o pulida
forma en las transmisiones deseadas, ello implica meditar respecto a la
selecciéon de cada palabra y reparar en sus posibilidades de combinacioén.
Si bien es cierto se trata de una funcion propia de la poesia por
excelencia, no guarda exclusividad con esta. Un componente de esta
funcion es la dosis de creatividad aplicada al lenguaje, tal es el caso de
los juegos con las palabras, las repeticiones y las figuras literarias, como
forma se adquiere algo mas llamativo con el mensaje pues se le dota de
singularidad, novedad o atractivo. Sus indicadores son: Paralelismo y la

metafora.

La funcidon metalinglistica es un recurso con centralidad en el cédigo,
ocurre que el emisor a veces requiere cerciorarse de que se utiliza el
codigo con propiedad, por tanto, hay una necesidad de formular los
mensajes que aluden al propio sistema o codigo empleado, este sirve
entonces para hacer las precisiones, aclaraciones o explicaciones
necesarias, usualmente para superar el entendimiento de tecnicismos, por

ejemplo. Con esta funcion se garantiza una efectiva decodificacion del
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mensaje, no solo basta compartir un mismo codigo sino emplearlo siendo
explicito. Sus indicadores son: Aspecto lexical, aspecto gramatico y

aspecto sintactico.

La consolidacion de los elementos de la comunicacion en las funciones
del lenguaje los expone con exactitud Vargas (2015) al sefialar que la
funcién expresiva la asume el emisor, la funcion referencial se
circunscribe al marco contextual, la funcidn poética guarda centralidad en
el mensaje, la funcién apelativa descansa en el destinatario, la funcion
fatica tiene que ver con el canal y la funcibn metalinguistica con el cédigo

gue se emplea.

En medio de esto, encontramos al lenguaje de los medios digitales,
definido por Arango (2013) como el traspaso de informacion que rompe
las fronteras fisicas, convirtiéendose en un fendmeno activo, integral y
convergente. Asimismo, Lee (2015) menciona que es la eleccion del
idioma en linea que tiene que ver con los cddigos o recursos linguisticos
disponibles en la web de usuarios, asi como, la forma en que los mismos
negocian su eleccidon cuando se comunican en linea con personas con 0

sin idiomas compartidos.

Por su parte, este tipo de comunicacion, se convierte en los cimientos
para permitir que el publico externo se mantenga conectado con el
interno, reciprocamente, convirtiéndose en un medio bidireccional. Todo
este proceso es una implementacion lenta que moldea no solo el
comportamiento de la cultura, sino también los indicadores métricos del
marketing digital (Aguirre, 2018) el cual es definido por Cangas y Guzman
(2010) como el proceso de aplicar las nuevas tecnologias con el fin de
lograr mayor rentabilidad y posicionamiento social. Esto mediante un
enfoque planificado, procurando que el usuario esté mejor informado, y

exista una comunicacion general o integrada.

Acufiado a esto, la utilizacién de la tecnologia digital para comunicar, es

sostenida por Moncada (2012) como una versatilidad de canales de
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difusibn de mensajes para cumplir con el propdsito que se desee.
Actualmente no solo hay publicaciones impresas desde las
organizaciones pues también se aprovechan los formatos digitales.
Roengtam (2017) sostiene que las comunicaciones se viabilizan mas con
el empleo de las redes sociales en favor de las entidades dedicadas a la
gobernanza local en especial si se trata de la difusion de informaciones.
Inclusive ha sugerido potenciar el uso en la mencionada red social para

generar poder en las comunidades.

Dentro de este tipo de marketing, existen diferentes tendencias que han
ido variando a lo largo del proceso de planificacion e implementacién de la
Web 2.0, por ende una Agencia SM digital menciona algunas, dentro de
las cuales se encuentran las tendencias Social Media que permite vender
u ofrecer bienes o servicios a través de las redes sociales, como se
menciond anteriormente, dentro de las cuales, las mas conocidas son
Instagram, Facebook o Twitter, plataformas que hasta el momento ya se

han posicionado en nuestro contexto. (Bricio et al., 2018).

En nuestro pais la plataforma de Facebook ha sido la que mayor impacto
ha tenido sobre las comunidades, convirtiéendose no solo en un medio de
conexion entre amigos y familiares, sino que permite la comunicacion con
comunidades y la poblacién, en conjunto, lo que ayuda a que la
informacion se difunda con mayor velocidad (Castro, 2019) Dentro de
este, encontramos a las famosas y recientes, fan page, conocidas
principalmente como paginas que son utilizadas por diferentes
organizaciones y personas naturales para focalizarse de manera
profesional en su contexto, para esto se ofrece una serie de herramientas
importantes como: estadisticas, indicadores de interaccién, comunicacion

directa con los usuarios (Mir et al., 2016)

Los fanpages reflejan parte de la relacion de los clientes con la institucion,
amplian la relacién con el cliente de la marca y proporcionan una fuente
de informacién y beneficios sociales para los usuarios. Asimismo, los

seguidores de la pagina pueden interactuar con estas publicaciones
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dandoles me gusta o comentando en ellas, generando un proceso de
comunicacién entre las organizaciones o personas, y los usuarios. (Vries
y Gensler, 2012)

Para Kunz (2012), las fanpages estan integradas en una red de vinculos
sociales cultivada de forma organica y no relacionada directamente con la
institucion. Sin embargo, existen fanpages que son principalmente
impulsadas por la empresa y se utilizan como un canal explicito de

comunicacion e interaccion de la marca.

Asimismo, Regalado et al., (2018) menciona la importancia de fomentar
relaciones solidas entre las organizaciones y los ciudadanos, en el plano
de la comunicacion digital, este nivel de interaccion debe darse en tres

niveles especificos:

En primer lugar, se debe procurar estar pendiente de que tan visibles son
las instituciones como tal entre los usuarios, calculando, en general, la
cantidad de veces en las que se muestra una publicacién en Facebook de
una determinada pagina. En segundo lugar, se debe evaluar la interaccion
gue se da en las redes sociales, especificamente en la pagina de la
organizacion, analizando la cantidad de comentarios que se dieron
respecto a una determinada publicacion. Por ultimo, los estilos de
comunicacién o las funciones del lenguaje dentro de las publicaciones.
Anteriormente, solo hacia falta informar, pero actualmente se requiere que

el mensaje que se emita sea de impacto.

Ahora bien, las fanpages deben ser dirigidos y guiados por una persona
encargada de gestionarla, esta persona es conocida como Community
Manager, el cual es definido por Enrique (2013) como aquel colaborador
de la empresa o institucion que se dedica a mantener la interaccion con
los usuarios de manera online. Es €l quien se encarga de responder a los
comentarios, generar informacién y difundirla, asi como, mantener un
analisis de la estadistica del impacto que genera las publicaciones o post

entre los usuarios.
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Este personaje se convierte, en cierta manera, en el medio por el que se
unifica la institucion o marca con el usuario o fan, de modo que, su
funcién principal es la de mantener, incrementar y proteger la interaccion
de la organizacion con los usuarios, esto, respecto al contexto digital. Por
ende, es la persona encargada de darle ese toque humano a una pagina
de Facebook, para no delimitar la interaccion a solo una maquina y un
usuario. (Ruiz, 2013)

Por tanto, el profesional que se va a dedicar a gestionar las relaciones de
una empresa con sus clientes en un ambito online debe tener un perfil
qgue reldna caracteristicas concretas y esté asociado a determinados
ambitos. Meso et al., (2014) afirma que los siguientes puntos claves

deben ser cumplidos por un community manager:

Marketing: identificando los intereses del usuario y alineandolos con las
necesidades y estrategias de la institucién. Buen comunicador: saber
transmitir mensajes correctamente en diferentes direcciones. Innovacion y
creatividad: busqueda de nuevas aplicaciones que aporten soluciones a
los problemas planteados. Tecndlogo / Usuario de Internet: en contacto
directo con el mundo de Internet, Redes Sociales, Comunidades Virtuales,
Blogs y cualquier otra herramienta colaborativa disponible en la Red.
Responsable del equipo de trabajo: Dependiendo de la dimension y
actividad que genere la comunidad, serd necesario contar con un equipo
de personas o proveedores que tomaran parte del trabajo del community
manager. Relaciones publicas online y offline. Una vez detectados los
canales de comunicacion mas adecuados, deberad desarrollar las

relaciones necesarias para su uso eficiente.

Dentro de las funciones que ejerce el community manager, Peguero

(2013) menciona seis que son las mas relevantes o principales:

En primer lugar, tenemos a la funcién de gestionar, en la que se debe

trabajar con todos los medios existentes para potenciar la marca o el
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nombre de la institucion buscando posicionamiento y manteniéndolo. Esto
incluye también la creacién de un perfil que se adapte a la vision de la

empresay a lo que demanda el usuario.

En segundo lugar, tenemos la funcibn de comunicar, que es
principalmente la generacion de contenidos alusivos a los fines de la
institucion y la publicacion de los mismos en las plataformas indicadas. La
caracteristica principal de estos, es que deben ajustarse a las
necesidades de los usuarios y deben calar en su cultura para que sean
asumidos como propios buscando una identidad extendida.

En tercer lugar, estd la funcibn de escuchar, donde el community
manager, debe actuar respondiendo adecuadamente a las opiniones sean
negativas o positivas que surjan en la interaccion entre la pagina y el
usuario, esto implica que, debe estar atento a los accesos que se tienen y

corregir aquello que pueda resultar poco beneficioso para la institucion.

En cuarto lugar, tenemos a la funcion de interactuar, la que se convierte
en la funcion clave de este colaborador, puesto que, su caracteristica
principal radica en las habilidades que tenga para establecer ese contacto
bidireccional con el usuario, manteniendo un feedback que permita

extender la vision de la organizacion al cliente.

En quinto lugar, se encuentra la de documentar, lo que implica mantener
un registro de todo lo que se publica y lo que se recibe en las
publicaciones para que pueda ser usado en un futuro. Esto implica que
debe contener todas las herramientas necesarias para que eso sea

posible, procurando tener metas claras y compromiso.

Por ultimo, se encuentra la de intermediar, convirtiendose en ese nexo
que vincula a la comunidad digital con la organizacion, siendo la cara que
vela por los intereses y necesidades de los usuarios en nombre de la
institucion. Para esto se requiere, ética y entereza que permitan ser

cordiales, amables y firmes en el proceso de llegada al usuario.
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Una de las actividades incluidas en las funciones del Community
Manager, mencionadas anteriormente, es el manejo de publicaciones
digitales que, segun Pefa et al. (2018), es aquella comunicacion pensada
y calculada para emitirse desde una institucion hacia uno o mas
individuos pensados como comunidad acorde al ambito Vvirtual
perteneciente a internet, esta emision sigue un lineamiento y fin

determinado.

Dentro de este manejo encontramos al alcance de las publicaciones que
segun, Heredia y Regalado (2017) es aquella caracteristica que cumplen
las publicaciones de acuerdo a la cantidad de visitas aleatorias que ha
tenido la péagina producto del post o las vistas de la misma como
consecuencia del impacto generado. Este alcance puede ser organico
cuando la publicacion ha sido vista por multiples usuarios sin la necesidad
de una publicidad pagada. El inorganico por su parte, corresponde a la
vista como resultado de un anuncio en su recorrido en linea. La
importancia de esto radica en que, permite establecer un andlisis real de
la llega a los usuarios o visitantes, que es importante, para mantener una

identidad adecuada entre los usuarios.

Luego de revisar las teorias que fundamentan este trabajo de
investigacién, es valido mencionar que se evaluard principalmente la
forma en la que se maneja las publicaciones en la Municipalidad de
Nuevo Chimbote, en base, prioritariamente a las funciones del lenguaje,
ya que se ha evidenciado que un adecuado uso del lenguaje permite que
los post puedan tener impacto en la poblacion, al margen de si la
institucion cuenta con un community manager o al menos con una

persona encargada del fanpage.

METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
El enfoque cualitativo, segun Hernandez et al. (2006), se emplea

para “la recoleccion de datos sin medicion numérica ni

18



3.2

3.3

estandarizados para describir o finar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion desde la perspectiva y punto de vista de

los participantes” (pag. 7).

El tipo de investigacion que se persigue es el aplicado, ya que se
parte de conocimientos ya obtenidos, para la generacién de nuevo
contenido a través de la investigacion pertinente al tema.
(Hernandez et al., 2014).

Con un diseno de teoria fundamentada. “El planteamiento basico del
disefio de la teoria fundamentada es que las proposiciones tedéricas
surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los
estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento

de un fendmeno.” (Hernandez et al., 2014).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Sobre el particular, se han empleado las siguientes categorias, el
problema de investigacion general y especifico; los objetivos
generales y especificos; la hipotesis; tipo y disefio; escenario y
sujetos de estudio; técnicas e instrumentos. Siendo asi, la matriz de
categorizacion realizada, puede apreciarse en el apartado de los
anexos. (Ver Anexo N° 01).

Escenario de estudio
La eleccién de dicho escenario debe ser elegido por la persona que
investiga, teniendo en cuenta el lugar mas adecuado para realizar

dicho trabajo de investigacion. (Valderrama, 2013).

Es por esto, que el escenario de estudio recae sobre las
publicaciones realizadas en el fanpage de la Municipalidad de Nuevo
Chimbote en el periodo 2020, aquellas publicaciones que se hicieron
durante la cuarentena sanitaria, ademas de tener mayores
posibilidades para la recoleccion de datos, es decir, especialistas del

tema.
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3.4

3.5

Participantes

Los participantes fueron 3 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, encargados de las publicaciones que se
realizaron durante la cuarentena sanitaria periodo 2020, entre ellos
se encuentra un asistente en gestion de plataformas digitales,
también un asistente audiovisual y por udltimo un asistente de
marketing digital. Dichas personas de acuerdo a su experiencia y
como participes de las publicaciones, nos proporcionaran la
informacion pertinente para poder obtener nuestros resultados

concretos y veraces.

Asimismo, se usaron 8 publicaciones pertenecientes a cada mes de
la cuarentena: la primera publicacion fue del 15 de marzo; la
segunda, del 28 de abril; la tercera, del 14 de mayo; la cuarta, del 2
de junio; la quinta, del 1 de Julio; la sexta, del 23 de agosto, la
séptima, del 8 de setiembre; y la dltima, del 27 de octubre.
Publicaciones que fueron usadas, con el fin de poder evaluar sus
funciones conativas y si cumplian o no el fin que perseguian al

dirigirse a su publico objetivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al haber sido un estudio con enfoque cualitativo, la recoleccion de
datos fue relevante; toda vez que, estos datos se convirtieran en
informacion atil para el estudio. Mediante las técnicas, se analizo la
manera de como se van a obtener los datos y de qué forma utilizo el
investigador para acercarse al fenomeno de su estudio y poder
extraer informacion. Siendo asi, se utilizé la técnica de entrevista a
profundidad y la observacién de campo no experimental; y, como
instrumento la guia de entrevistas y la guia de observacion. (Ver
Anexo N° 02).

Las entrevistas semiestructuradas, presentan un grado mayor de

flexibilidad debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
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3.6

3.7

ajustarse a los entrevistados, su ventaja es que da la posibilidad de
adaptarse a los sujetos, brindando una adecuada conexion entre el
entrevistador y entrevistado. Mientras que una guia de observacion,
es un tipo de instrumento desarrollado a partir de una lista de
indicadores o factores representativos que permitiran el
planteamiento y redaccion de afirmaciones referentes a una realidad
observada (Diaz, 2013).

Procedimiento

El procedimiento, fue una determinacion de un plan de andlisis que
se usO para congregar, ordenar y organizar de manera ordenada
todas las fuentes que se actué en relacibn al manejo de las
publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; después de ello, se
desprendieron las conclusiones que ayudaron a generar
confiabilidad en los resultados de la investigacion. Es por ello, que
se basé en la fase de poder recolectar los datos, la transformacion
de datos y la verificacion de los resultados que sirvieron para
responder a los objetivos planteados.

En la presente, se analizé cada respuesta dada a las interrogantes
formuladas en la entrevista. En razon de que la entrevista fue una
herramienta eficaz para la investigacion cualitativa, la misma que fue
realizada por personas mediante experiencias y conocimientos
(Amaya, 2017, p. 329).

Rigor cientifico

El rigor cientifico se encontr6 conformado por restauraciones
hipotéticas y por la exploracién de vinculo entre las exegesis. Esto
significo, que el rigor debe contar con la validez equilibrada y
seguridad latente de la investigacion; tal es asi, que los criterios para
tantear el rigor cientifico se estructuraron en la estabilidad l6gica, la
seguridad, la verosimilitud, la forma de adquirirse o de emplear
(Baptista et al., 2014).
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3.8

Segun Arias (2011) manifestd que: “El rigor cientifico se fundamenta
en raciocinio del individuo que realiza la labor de campo
preexistiendo valiosamente la destreza del investigador durante el
proceso del estudio, asimismo resulta esencial la etapa de
recoleccion de datos, resulta un aspecto significativo para la
edificacion de los juicios de rigor cientifico pretendidos.
Correspondiendo al investigado tener la capacidad para demostrar

los fendbmenos trabajados”.

La presente investigacion ha cumplido con el rigor de la
dependencia; lo cual resultd ser un género de confianza cualitativa,
gue partié de la necesidad de grabar los datos ya sea en entrevistas,
observacion, informaciones u otros. Asimismo, se cumplié con el
rigor cientifico de la credibilidad, la misma que narré si el
investigador ha atraido el significado concluido y dificil de las
experiencias de los participantes (Hernandez et al., 2014, pp. 453 -
455). Aunado a ello, la confianza de un instrumento, estuvo referido
al valor en que su atencion reiterada al mismo sujeto, causo

consecuencias iguales (Hernandez, et al., 2010).

Método de analisis de datos

El método analitico es un camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos
constitutivos, para conocer la causa, naturaleza y consecuencia del

fenomeno (Lopera, 2010).

El analisis cualitativo de los datos tiene como propésito analizar,
articular y estructurar los datos para describir las experiencias de las
personas bajo su propia Optica, lenguaje y forma de expresarse,
interpretando y evaluando unidades, para dar sentido a los datos
dentro del marco del planteamiento del problema (Reyes, 2012). Uno
de los primeros pasos a realizar para el andlisis cualitativo de datos,
fue ordenar y tipear la informacion de las entrevistas, las cuales

fueron obtenidas a través de apuntes por parte del entrevistador
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para conocer las estrategias y la utilidad de la misma con su

respectivo analisis.

3.9 Aspectos éticos
El titulo de la presente investigacién fue original, donde se ha
tomado en cuenta el esquema que otorga la universidad. Este
trabajo cumplié con los requisitos de seguridad hacia el objeto de
estudio, respetando los términos y condiciones establecidos por
institucion. Asimismo, se utilizd6 correctamente las citas bajo el
modelo de normas APA y se ha respetado los derechos de autor,
asimismo, el instrumento para la recoleccion de datos se ha
realizado Unicamente para el presente proyecto de investigacion y

estuvo elaborado a base de una creacion propia del autor.

Ademas, los trabajos de investigacion tienen como finalidad resolver
una problemética en la que el investigador debe concebir como
sujeto moral, las causas y consecuencias del estudio, orientando su
investigacidbn a los preceptos éticos y morales; asi también, la
informacion debe ser real, verdadera, confiable y al mismo tiempo
debe guardar reserva de los participantes de la investigacion (Arias y
Pefiaranda, 2015, p. 449).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detallan los resultados de las entrevistas aplicadas a
los 3 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
encargados de las publicaciones en el fanpage durante la cuarentena
sanitaria. Asimismo, se contrasta con la evidencia encontrada por medio
de la guia de observacion donde se analizaron un total de ocho
publicaciones, siendo escogidas las que cumplian con los requisitos
esperados para un post, de modo que, permitiera realizar las
evaluaciones correspondientes. Las publicaciones seleccionadas, fueron
una por mes desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 16 de octubre del

mismo afo.

23



El manejo del fanpage en la Municipalidad de Nuevo Chimbote fue
evaluado a través de tres participantes de una entrevista y ocho
publicaciones emitidas por la entidad durante el tiempo de la cuarentena
sanitaria. Para realizar esta evaluacion, se contrast6 con la teoria
encontrada en torno a las funciones del lenguaje y la forma en la que este
es un factor relevante para que la pagina de Facebook sea de impacto en

la poblacion.

En relacion al primer objetivo, concerniente a la funcion referencial:
Respecto a si se logra contextualizar el problema que realmente ocurre
con la pandemia en las publicaciones en el fanpage de la Municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote. Los tres participantes de la entrevista
coincidieron en que la municipalidad busca brindar la informacion
pertinente y adaptarlo al contexto social. De igual manera en el segundo
tépico, uno de ellos hizo alusion a las publicaciones como “fuentes
confiables”. Esto, al ser contrastado con la evidencia observacional, se
puede entrever que las diferentes publicaciones hacen referencia a datos
exactos, como lo mencionaron los entrevistados, sin embargo, también se
muestra que, en ocasiones suelen omitir detalles que son necesarios para

la poblacion, como en la tercera y la octava publicacion estudiada.

La informacion recabada en la entrevista y la guia de observacion
evidencia un adecuado manejo de las publicaciones en torno a su funcion
referencial, brindando los datos necesarios a la poblacion. Alexopulos
(2018) menciona que esto es relevante para mantener una efectiva
comunicacién, especialmente cuando se atraviesa por un proceso de
salud publica. Por su parte, Keyton (2017) afirma que, la comunicacion y
el lenguaje adaptados a estos contextos permiten ayudar en una mejora
de la conciencia en la poblacion vulnerable, de modo que, se evidencia
que, los datos que comunique la municipalidad a la poblacion definiran la

forma en la que esta ultima afronte circunstancias similares.

En relacién al segundo objetivo concerniente a la funcién conativa,
se buscO determinar si las publicaciones en el fanpage de la

Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote incitan e influyen en las
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personas a cumplir las medidas sanitarias dadas por el gobierno. Los tres
participantes de la entrevista sostuvieron que los post si cumplen esta
funcién, aludiendo a la “preparaciéon que se le da a la poblacién para
enfrentar el virus”. Esto, al ser contrastado con la evidencia observacional,
se muestra que las reacciones de los usuarios en las publicaciones,
oscilan entre 824 y 138 veces compartidas; 693 y 51 comentarios

realizados; asi como, 605 y 248 reacciones.

Se evidencia un ligero impacto en la poblacioén, lo que, al ser comparado
entre lo que se espera por parte de los participantes y lo que se muestra
en los post, han sido muy pocos los que han reaccionado comparandolo
con el total de personas que interactian con la pagina. Algo similar,
encontr6 Sfarrah et al. (2015) al darse cuenta que al inicio hay
publicaciones que son muy llamativas, pero que con el paso del tiempo
van dejando de ser de interés publico, por lo que recomienda un cambio
de estrategias comunicacionales de llegada al publico. Por eso, Khan et
al. (2017), propone que, se utlicen ciertas metodologias en las
publicaciones que generen un vinculo relacional con la poblacion, pues,

en las circunstancias actuales, es la necesidad mas fuerte.

En relacién al tercer objetivo concerniente a la funcién emotiva, en el
cual se puso a colacion la repercusion del manejo del fanpage en las
emociones de las personas, los tres participantes afirmaron que si,
especificando que “somos cauteloso y cuidadosos en la sensibilidad de
nuestros contenidos”. Lo mismo se dijo en torno a las publicaciones
sobre la realidad de los infectados por Covid-19. Lo que, al ser
contrastado con la evidencia observacional se encuentra que, las
palabras como “comprometidos”, “amor” o “matrimonio” contribuyen a una
mayor influencia en la poblacion. Aparte de ello, se muestra el juego de
diferentes exclamaciones que hacen denotar la preocupacion de las

autoridades por la poblacion.

Se confirma que ésta es de vital importancia para mantener un vinculo
relacional con la poblacion. Coincidiendo con lo encontrado por Chavez et

al. (2018) al afirmar que los post escritos suelen tener mayor incidencia a
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nivel de lo emocional, es decir, que, mientras mas emociones despierte,
mayor sera el impacto que la misma tenga sobre los usuarios. Reategui y
Rojas (2020) trabajando en torno a la violencia intrafamiliar,
recomendaron que, un mayor impacto por parte de la fanpage se daria, si
se centra mas en casos embleméticos o mediatizados, lo que, por
consecuencia, desencadenara un conjunto de reacciones que le den

mayor valor y alcance a la pagina.

En relacion al cuarto objetivo, concerniente a la funcidon poética,
donde se realizan cotejos con otros distritos respecto a lo que acontece
sobre la emergencia sanitaria en las publicaciones en el fanpage de la
Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, los tres participantes afirmaron
que si. De igual forma en lo concerniente a la forma de las publicaciones,
consideraron que si, a lo que el asistente de marketing digital del periodo
2020, afadié que una mejora en esta funcién ayudaria a que “los lectores
tengan una mejor comprension del tema y estén mejor informados”. Al
contrastar esto, con la evidencia observacional, el uso de frases como “El
cambio esta en marcha”, “continua su lucha frontal contra”, “ayudanos”,
“lamentable suceso” y la frase bandera de la cuarentena “Yo me quedo en
casa”, han sido un gran referente para darle realce a las publicaciones y

asi crear una conciencia colectiva donde se persiga lo mismo.

Se evidencia un cotejo de informacion y el uso adecuado de un lenguaje
culturalmente aceptable. Reéategui y Rojas (2020) mencionados
anteriormente, encontraron que esta funcién es importante porque es la
que permite llegada al usuario y, por ende, obtener una respuesta del
mismo en el fanpage. Por su parte, Tagliacozzo y Magni (2017)
demostraron que, muchas veces, en las publicaciones se busca describir
un ambiente critico, alterando a la poblacion y descuidando las
dificultades especificas en los ambitos fisicos, sociales y culturales, que
es lo que daria una mayor conciencia a los usuarios en la circunstancia

gue se afronta.

En relacion al quinto objetivo, concerniente a la funcidn

metalinglistica, en el que se evalla la redaccion y el uso de palabras
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adecuadas, correctas y entendibles de cada texto en las publicaciones del
fanpage de la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. Los tres
participantes dieron una observacién positiva tanto para el primer
indicador como para el segundo. Inclusive, el asistente de marketing
digital indicé que “las publicaciones estan publicadas con el orden
cronoldégico”. Al ser contrastado con la evidencia observacional, se
evidencia que en el general de las publicaciones hay un adecuado uso de
los signos de puntuacion y reglas gramaticales, sin embargo, la sexta,

muestra la falta de una palabra que le dé sentido a la frase.

Se evidencia que hay un adecuado uso de las normas gramaticales,
haciendo el texto mas entendible y culturalmente rico. A diferencia de lo
encontrado por Huarahuara (2017) al darse cuenta que hay poca
planificacion en las publicaciones lo que impide que exista influencia
significativa en los usuarios. Para esto, Quinn (2018) recomienda
reordenar las comunicaciones mediante un flexible protocolo, que permita
planificar lo que se publicara y revisar la informacion para hacer
correcciones que puedan pasarse por alto. Confirmandose, lo que indica
Elkartea (2010) cuando hace alusion al lenguaje como aquella
construccion social que posibilita las interacciones con otras personas y

que esta involucrado en un proceso normativo, ya prescrito.

En relacién al sexto objetivo, concerniente a la funcion fética:
referente a si la fanpage permite tener contacto para iniciar y recepcionar
dialogos en esta pandemia. Los participantes coincidieron que si, a lo que
el asistente en gestion de plataformas digitales del periodo 2020, indicé
que, se usa “para poder estar en comunicacion con la gente y saber sus
puntos de vista.” Al ser contrastado con la evidencia observacional, en la
mayoria de las publicaciones se evidencia una baja respuesta por parte
de los administradores a las interacciones que existen, a excepcion de

dos publicaciones en las que si hubo una primera respuesta.

Los tres entrevistados sefialaron que en el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote si se permite realizar dialogos, sin embargo,

en la aplicacion de la guia de observacion, se muestra que hay una baja
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respuesta en los post seleccionados que fueron de mayor impacto en
cada mes. Esto es relevante, como lo afirma Aguirre (2018) para poder
realzar el poder del marketing digital, y poder establecer ese contacto
bidireccional que los usuarios esperan en situaciones de emergencias
donde se encuentran apartados unos de otros. Esto es de vital
importancia, como lo afirma, Regalado et al. (2018) quien hace alusion a
la importancia de fomentar relaciones solidas entre las organizaciones y
los ciudadanos, haciendo uso de las facilidades digitales que hoy en dia
tenemos. Siendo esta, la principal funcion del Community Manager (Pefia
et al., 2018).

En merito a lo sefialado anteriormente, indicamos que la Municipalidad de
Nuevo Chimbote, si viene efectuando un adecuado, correcto e idoneo
manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el fanpage
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ello de acuerdo a las
funciones mencionadas lineas arriba y por las respuestas de los
entrevistados, y lo encontrado en la guia de entrevista. Sin embargo, adn
se evidencia una poca planificacion y falta de respuesta por parte de los
administradores, con el fin de crear un ambiente de comunicacion en

doble sentido que cubra las demandas de los usuarios.

Después de explicar, la forma en la que la institucion presenta la
informacion a la poblacién. Es valido mencionar que se pudo comprobar
la importancia de un correcto manejo de la fanpage en la Municipalidad en

circunstancias dificiles.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en el andlisis del fanpage a través de
la guia de observacién y lo corroborado por los entrevistados que
participaron, se concluye que el manejo actual de las publicaciones
durante la cuarentena sanitario ha sido eficiente, brindando una
informacion adecuada con datos actualizados y siguiendo las normativas
gramaticales y sintacticas que permitieron a los usuarios poder percibir el

sentido del texto y reaccionar acorde a ello.
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En lo que respecta a su funcién emotiva, se muestra una clara intencién
por parte de los administradores de despertar sensaciones y conciencia
en la poblacion respecto al problema sanitario, sin dejar de buscar
salvedades que les permitan a todos cumplir con sus actividades

cotidianas sin desautorizar lo dispuesto por el gobierno pertinente.

En lo concerniente a la funcion conativa, se evidencia interaccion
constante con la pagina, lo que indica un impacto de nivel medio, ya que,
aunque hay incidencia, el total de interacciones comparadas con el total
de personas que estan interesadas en el fanpage, es bastante bajo. Sin
embargo, la acogida de los mismos por parte de los usuarios es pequefia,

ya que no se ha tenido la influencia que se esperaba.

En cuanto a la funcion fatica, se comprueba que existe llegada de las
publicaciones hacia los usuarios, evidenciandose en las reacciones y
veces que se ha compartido los post entre la poblacién. Sin embargo, el
nivel de respuesta por parte de los administradores del fanpage ha sido
relativamente baja, ya que han dejado dudas no resueltas entre los

usuarios.

Por su parte, en la funcion referencial, se muestra un claro indicio de
brindar datos que beneficien y aclaren las dudas de los usuarios,
permitiendo asi que la poblacién se mantenga informada con ideas claras
entorno a la emergencia sanitaria que se vive actualmente en nuestro

pais, haciendo una cadena de trasmision de los mismos.

Asimismo, en lo concerniente a la funcion poética, se evidencia un uso
adecuado de recursos fonéticos que llamen la atencion de las personas y
lleven a las mismas a considerar la importancia que las autoridades

brindan hacia temas tan importantes como lo son la salud publica.

Finalmente, en cuanto a la funcidn metalinglistica, se evidencia un
adecuado uso de las reglas gramaticales y sintacticas, evidenciando el
correcto proceso de planificacién y aplicacion de protocolos para cumplir
con la iniciativa de informar a la poblacién sobre los ultimos alcances de la

emergencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la municipalidad, se recomienda que el proceso de planificacion de
publicaciones en la fanpage sea mas especifico, siendo guiado por el
interés general que tiene la poblacion respecto al tema de la pandemia,
brindando datos actualizados que generen emociones positivas y de
bienestar entre los usuarios.

Al area de comunicaciones de la municipalidad, se recomienda que las
publicaciones que sean emitidas, indistintamente del tema que se trate,
deben tener un mayor direccionamiento y una amplitud de palabras que
permita no solo llegar al receptor sino también que este se enriquezca con
la informacién que se le proporciona.

Al personal o grupo encargado de la fanpage, se recomienda establecer
un plan de accion especifico, delimitando la misién y visibn de la
municipalidad, asi como, la designacién de un Community Manager que
se encargue de analizar el proceso de acogida de la informacion por parte
de la poblacion, brindando asi una experiencia personalizada a los

usuarios.

Al Community Manager, se recomienda que, las preguntas o
aseveraciones que se hagan en la pagina de la municipalidad no se
gueden sin una respuesta publica, para que, se forme una identidad
extendida de la vision que persigue el gobierno respecto al cuidado de la
salud publica, trabajando asi con la imagen personal del municipio.

A los futuros investigadores, se les recomienda que adicional al método
cualitativo, se puede trabajar con una metodologia mixta que permita
determinar de manera numérica el real alcance del fanpage en la
poblacién. Asimismo, es importante, realizar observaciones de campo,
trabajando con los colaboradores del area permitiria tener un mayor

alcance de la realidad del manejo del fanpage.

Por ultimo, se recomienda trabajar con los temas de estrategias
comunicacionales y marketing digital para evaluar a mayor detalle los

aspectos que se deben mejorar y la forma en la que esto sera posible.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Categorizacion

Titulo: Manejo de las publicaciones en el Fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote durante

la cuarentena sanitaria. Chimbote, 2020

Categoria

Manejo de
las
publicacio
nes
durante la
cuarenten

a sanitaria

Definicion
conceptual
Se define como
manejo de

publicaciones

digitales  segun
Pefa et al. (2018)
es la

comunicaciéon

pensada y
calculada para
emitirse  desde
una institucion
hacia uno o mas

individuos

Definicion
operacional
Conjunto de

percepciones
respecto al
manejo de
publicaciones
digitales hechas
oficialmente
desde la
Municipalidad
distrital de
Nuevo

Chimbote

durante la

Subcatego
rias
Funcién

emotiva

Codigos

Emociones

Estados

fisicos

items

¢,Como cree usted que el
manejo de las publicaciones
en el fanpage de Ia
Municipalidad distrital de Nvo
Chimbote repercute en las
emociones de las personas?
¢Por qué?

¢ Se realizan publicaciones el
fanpage de la Municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote
referente al estado fisico de
las

personas contagiadas

(covid-19)? ¢ Por qué?




pensados como
comunidad
acorde al ambito
virtual
perteneciente a
internet, esta
emisién sigue un
lineamiento y fin
determinado  (p.

24).

cuarentena

sanitaria en el
afo 2020 las
mismas que se
obtendran
mediante
medicion con

encuesta.

Funcién

conativa

Funcién

fatica

Incitaciéon

Influencia

Confirmaci6
ndela

emision

Confirmacio

¢Considera usted que las
publicaciones en el fanpage
de la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote incitan a las
personas a cumplir las
medidas sanitarias dadas por
el gobierno? ¢ Por qué?

¢Cree usted que un correcto
manejo de publicaciones en el
fanpage de la Municipalidad
distrital de Nvo Chimbote
influye a que la poblacion
tome conciencia respecto a
esta pandemia? ¢ Por qué?
¢cLas publicaciones en el
fanpage de la Municipalidad
distrital de Nvo Chimbote te
permite tener contacto para
iniciar didlogos en esta
pandemia? ¢De qué manera?

¢cLas publicaciones en el




Funcién

referencial

ndela

recepcion

Contextualiz

acion

Agenda

fanpage de la Municipalidad
distrital de Nvo Chimbote
permite recepcionar los
didlogos de las personas en
esta pandemia? ¢De qué
manera?

.Se logra contextualizar el
problema que realmente
ocurre con la pandemia en las
publicaciones en el fanpage
de la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote? ¢De qué
manera?

¢,Considera usted que se
cumple con informar de
manera idénea en el fanpage
de la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote referente a los
sucesos caolticos que vienen
ocurriendo en esta pandemia?

¢,De qué manera?




Funcién

poética

Funcion
metalinglis

tica

Paralelismo

Metafora

Aspecto

lexical

¢ Se realizan cotejos con otros
distritos respecto a lo que
acontece sobre la emergencia
sanitaria en las publicaciones
en el fanpage de Ia
Municipalidad distrital de Nvo
Chimbote? ¢De qué manera?
¢,Crees usted que haciendo un
manejo de  publicaciones
didéctico, llamativo y
ejemplificado en el fanpage de
la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote ayudaria a que
la gente comprenda respecto
a la pandemia? ¢De qué
manera?

¢La redaccion de cada texto
en las publicaciones del
fanpage de la Municipalidad
distrital de Nvo Chimbote son

realizadas de manera




Aspecto

gramatico

Aspecto

sintactico

cuidadosa, moderada
respecto a la pandemia? ¢De
gué manera?

.Se hace uso de palabras
adecuadas, correctas y
entendibles en las
publicaciones del fanpage de
la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote? ¢De qué
manera?

¢SExiste un orden de ideas
claro, sistematico y
cronolégico respecto de las
publicaciones realizada en el
fanpage de la Municipalidad
distrital de Nvo Chimbote
sobre la pandemia? ¢De qué

manera?




Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Manejo de las publicaciones en el Fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote durante la cuarentena sanitaria. Chimbote,

2020
= N 1 2= Lo [0 s
BN reVistado:. ..o
Lugar...ccooii Fecha:....oooiii
Items:

1. ¢Cree usted que hay un correcto manejo de las publicaciones realizadas
durante la cuarentena sanitaria en el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote? ¢ porque?

2. ¢Como cree usted que el manejo de las publicaciones en el fanpage de
la Municipalidad distrital de Nvo Chimbote repercute en las emociones

de las personas? ¢porque?

3. ¢Se realizan publicaciones el fanpage de la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote referente al estado fisico de las personas contagiadas
(covid-19? ¢ porque?



. ¢Considera usted que las publicaciones en el fanpage de la
Municipalidad distrital de Nvo Chimbote incitan a las personas a cumplir

las medidas sanitarias dadas por el gobierno? ¢ porque?

. ¢Cree usted que un correcto manejo de publicaciones en el fanpage de
la Municipalidad distrital de Nvo Chimbote influye a que la poblacién

tome conciencia respecto a esta pandemia? ¢ porque?

. ¢Las publicaciones en el fanpage de la Municipalidad distrital de Nvo
Chimbote te permite tener contacto para iniciar didlogos en esta
pandemia? ¢De qué manera?

. ¢Las publicaciones en el fanpage de la Municipalidad distrital de Nvo
Chimbote permite recepcionar los didlogos de las personas en esta

pandemia? ¢ de qué manera?

. ¢Se logra contextualizar el problema que realmente ocurre con la
pandemia en las publicaciones en el fanpage de la Municipalidad distrital

de Nvo Chimbote? ¢ de qué manera?



9. ¢Considera usted que se cumple con informar de manera idénea en el
fanpage de la Municipalidad distrital de Nvo Chimbote referente a los
sucesos caoticos que vienen ocurriendo en esta pandemia? ¢de qué

manera?

10. ¢ Se realizan cotejos con otros distritos respecto a lo que acontece sobre
la emergencia sanitaria en las publicaciones en el fanpage de la

Municipalidad distrital de Nvo Chimbote? ¢de qué manera?

11.¢,Crees usted que haciendo un manejo de publicaciones didactico,
llamativo y ejemplificado en el fanpage de la Municipalidad distrital de
Nvo Chimbote ayudaria a que la gente comprenda respecto a la
pandemia? ¢ de qué manera?

12.¢La redaccién de cada texto en las publicaciones del fanpage de la
Municipalidad distrital de Nvo Chimbote son realizadas de manera

cuidadosa, moderada respecto a la pandemia? ¢ de qué manera?

13.¢,Se hace uso de palabras adecuadas, correctas y entendibles en las
publicaciones del fanpage de la Municipalidad distrital de Nvo Chimbote?

¢ de qué manera?



14. ¢ Existe un orden de ideas claro, sistematico y cronologico respecto de las
publicaciones realizada en el fanpage de la Municipalidad distrital de Nvo

Chimbote sobre la pandemia? ¢ de qué manera?



Anexo 03: Instrumento de Recoleccién de datos
GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Manejo de las publicaciones en el Fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote durante la cuarentena sanitaria. Chimbote,
2020

OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones
del fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote durante el periodo
de la cuarentena.

INSTRUCCIONES: Marque con un “x” en el casillero correspondiente al criterio

observado en la publicacion.

DIMENSION CRITERIO DE EVALUACION SI NO OBSERVACION
Funcién Expresa emociones en torno a la
emotiva cuarentena a través de

diminutivos, interjecciones o la
utilizacién de recursos fonéticos.

Proyecto el estado animico de la
poblacion o autoridades respecto a
la situacion que se vive, y la forma

en la que se responde a ello.

Funcion Ha producido reacciones en los
conativa usuarios manifestadas a traves de
comentarios (positivos 0

negativos), “likes” o compartidos.

Los comentarios emitidos son en
su mayoria de un pensamiento
compartido respecto al mensaje

gue se trasmitio.




Funcién fatica

Funcién

referencial

Funcién

poética

Funcién

metalinglistica

La forma de trasmitir el mensaje
permite que este llegue al emisor y
sea entendido por el mismo.

La forma de respuesta a las
reacciones del usuario, son
adecuadas en cuanto a
mantencion del contacto y Ila
relacion.

Informa acerca de wun tema
especifico brindando datos
necesarios que cubran las dudas
gue puedan surgir.

Da a conocer informacion
importante citando datos
actualizados.

Se hace uso de recursos literarios
que llamen la atencion de las
personas hacia la publicacion.

Se repiten las palabras o frases
conocidas como parte de la
identidad de la Municipalidad con
la poblacion usuaria.

El uso de las normas gramaticales
son evidentes, usando
adecuadamente los signos de
puntuacion y correcta ortografia.
Se evidencia un amplio uso de
palabras que muestren la
experiencia 'y capacidad de
conocimiento respecto a un tema.
La forma en la que se usan las
palabras combinan de tal forma

que el mensaje no se presta a




dobles interpretaciones.




Anexo 04: Matriz de Operacionalizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS CODIGOS METODOLOGIA

GENERAL: GENERAL - Emociones
¢, Cual es el manejo de las publicaciones Determinar. el manejo de las Funcién emotiva
durante la cuarentena sanitaria en el ublicaciones durante a Estados fisicos
fanpage de la Municipalidad Distrital de P . Incitacion
Nuevo Chimbote, 20207 cuarentena sanitaria en el fanpage Funcion conativa

] ’ ' de la Municipalidad Distrital de Influencia ENFOQUE
ESPECIFICOS: Nuevo Chimbote, 2020. Confirmacion de Cualitativo
¢(,Cuél es el manejo de la funcion ESPECIEICOS: la emision
referencial durante = la cuarentena Describir la .funcién referencial Funcién fatica
sanitaria ~ en el fanpage de la durante la cuarentena sanitaria en Confirmacion de DISENO
Municipalidad  Distrital de  Nuevo No experimental,

Chimbote, 20207

¢Cual es el manejo de la funcion
conativa durante la cuarentena sanitaria
en el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 20207?

¢Cual es el manejo de la funcion
emotiva durante la cuarentena sanitaria
en el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020?

¢(,Cuél es el manejo de la funcion
poética durante la cuarentena sanitaria
en el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020?

¢Cual es el manejo de la funcion
metalingliistica durante la cuarentena
sanitaria en el fanpage de Ia
Municipalidad  Distrital de  Nuevo
Chimbote, 20207

¢, Cuél es el manejo de la funcién féatica
durante la cuarentena sanitaria en el
fanpage de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 20207

el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.

Describir la  funcibn  conativa
durante la cuarentena sanitaria en
el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.

Describir la  funcibn  emotiva
durante la cuarentena sanitaria en
el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.

Describir la funcién poética durante
la cuarentena sanitaria en el
fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.

Describir la funciébn metalinguistica
durante la cuarentena sanitaria en
el fanpage de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020.

Describir la funcién fatica durante la
cuarentena sanitaria en el fanpage
de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2020.

Manejo de las
publicaciones
durante la
cuarentena
sanitaria

la recepcién

Contextualizacion

Funcion referencial
Agenda
Paralelismo
Funcién poética
Metafora

Funcién
metalingiistica

Aspecto lexical

Aspecto
gramético

Aspecto sintactico

teoria
fundamentada

NIVEL
Descriptivo

PARTICIPANTES

TECNICAS E
INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Guia de entrevista
Guia de
observacion




ANEXO 05

Publicacién del mes de marzo

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
15 c-Q

2

' CASO CONFIRMADO DE CORCNAVIRUS EN EL DISTRITC

o2 ma

Ante el comunicado de |3 Direccidn Regionzl de Salud, confirmamos =l primer cazo de
Coronavirus {COVID-19) en el distrito.

Exhortamos 3 |2 poblacion permanecsr en sus casas y s=guir las medidas sanitarias
correspondient:
#NeoChimbotanosEnCasa

FUEN

Direccion Regional d= Salud

COMUNICADO

£l Gobierno Reglonol de Aacosh, o través de Lo Direcclon Regionol de Solud de Ancash,
pone de conocimiento que hog 15 de morgo, se tuwo un resultodo POSITIVO o Coronowinus
(Cound19), de un cindodano chimbotano procedente de Itoli. £ el primer cose en nuestro
region, o quien se le tomo (o muestra el 12 de margo y desde eso fecha estd en cislomiento
domicitiorio.

Es preciso indicar que se estd hociendo & seguimiento o los personas que tuvieron
contocto con el pociente, quien octuolmente se encuentra asintomatico. Se recomienda
cumplir con el distanciamiento sociol (permanecer en casa, no asistir o reuniones) y tener
en cuenta Lo siguiente: Lowodo de manos con agua y jobdn o con alcohol gel, protegerse la
narig y boca ol teser o estornudar, no tocorse con mano suckss Los 0jos, cars, boco o norig, si
estds con Lo gripe quedese en su cosa.

EL Gobierno Regional de Ancosh estd P todos los b de salud

ias paro controlar esta situacion, pero i del apogo de la
poblacion ancashina, para evitar no solo la propagocion, sino para t la
colma y reforgar aén Ari didas de p bn.

Figura 1. Ficha de observacién correspondiente a la publicacion de marzo.

GUIA DE OBSERVACION Funcien | Informa_scerca de un fema| X
referencisl | especifice  brindendo  dstos
Titulo: "Msnaje o2 les publicaciones durant la cusrentens ssnitaris en &l necesarios que cubran lss dudas
L. . ) que puedsn surgir.
Eanpage de la Municipslided Cistrital de Nuevo Chimbate, 20207 T
Regisirador: Padro Brian Acufis Aculla mpertante - ctande - dstos
. Funcidn | Sehace Uso 0= recursos Meranos | X
Fecha: D5/10/2020 Hors: 2:30 pm podtica | que llamen la stencién de lss
. o personas hacis la publicac
Naombre o tema de I : “Casa da en el distrit 'Se repilen a5 palsbeas o frasas| X
i X conosidas como pere de la
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabarinformscién del manejo de las publicaciones del idartidad de I Municipslidad con
fanrsas de la Municipalidad Distritsl d= Nusvo Chimbote dursnts & periodo de la Ia poblacidn ususria
Funcen | Bl uss  de  le=  nmommas| X
cusrentena. metslingiistica | gramaticales  son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Marque con un " 2n el casillero comrespondiente al criteric ussndo  sdecusdamente  las
) signos de puntuscidn y comects
observado n ls publicacion. ortografia
Se evidencis Un smplic uso dg| X
DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | SI | NO| OBSERVACION palsbras que  muestren s
Fun Exprasa emociones en tome 8 12| X experiencia y  cspacidsd de
emativa ‘cuarentens a través de conotimiento respecto s un tema.
diminutivos, interjeccianes o ls La forma en la que se usan las
utilizacién de recursos fonéticos. palsbras combinan de tal forma
Proyecto el estado animico o= 12 | X que al mensgjs no se presta 2
pablacién o sutoridades raspacts dobles inter
5 la situscién que se vive, v ls
forma en la que se responde &
elle.
Funcién | Ha producido rescoiones en los | X
constiva | ususrios manifestsdss s través
de comentsrios (positivos o
ivos), “likes’ o compsriidos.
Los comantanos emibidos son en | X
=u mayoria de un pensamiento
compartido respecto sl menssje
que e trasmiti
Funcian 13tica | La forma de trasmitic & mensaje | %
permite que este llegue =l emisor
v ses entendido por &l misma.
Ls forma de respuests a las| %
rescciones del ususrio, son
sdecusdss  en  cusnto =
mantencion del contacto y Is
relscitn.

Nota: El grafico hace alusion a las caracteristicas que cumplié la publicacién de

acuerdo al mes correspondiente.




ANEXO 06
Publicacién mes de abril

3 Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

dz abril - &

« MERCADO DE CONTINGENCIA MUNICIPAL ABRE SUS PUERTAS

iLlegd =l gran dial Con el objetivo de brindar 3 los vecinos las garantias de salubridad y los
precios mas comodos 3l comprar sus viveres de primera necesidad, I3 #MDNCH aperturd hoy el
“Mercado de Contingencia Municipal” ubicado en =l polideportive de Bruces.

Antes de ingresar 3l centro de 3bastos =& mide |2 temperatura de todos los usuarios, 33l como 13
desinfeccion de las manos y verificacion del uso de mascarillas. Pusdes encontrar frutas, verduras
legumbres, tubérculos. carnss, conservas, etc. Te esperamos de lunss 3 s3bado desde Ias 6:00 a.m.
hasta las 2:00 p.m. jJuntos contra 2l coronavirus!

#NuevoChimbote #ElCambioEstaEnMarcha

25 MUNICIPALIDAD De5TRITAL
OF MUEVO CrameoTE

Figura 2. Ficha de observacién correspondiente a la publicacion de Abril

GUIA DE OBSERVACION mantencién del contacto y la
relacin.
Titulo: “Manejo de las publicaciones duranie la cuarentena sanitaria en el Funcidn Irm:rm'a acerca de un tema X Falta de slgunos
Eanpags de Ia Municipalidad Distrital de Mugvo Chimbote, 2020° referencial ﬁ;f:;;"::s quzrg':;"afﬂas ddﬂgz datos
i . . que puedan surgir
Registrador: Pedro Brian Acufia Acufa Da a conocer informacidn| X
importante citando datos
Fecha: DB/10,/2020 Hora: 11:30 am actualizados.
- N R . Funcidn Se hace uso de recursos literarios | X
Mombre o tema de la publicacion: “Mercado de contingencia municipal abre sus poética que llamen la atencin de las
puertas” personas hacia |a publicacidn.
Se repiten las palabras o frases | X
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones del conccidas como pare de la
. identidad de la Municipalidad con
fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote durante el periodo de la la peblacién usuaria
cuarentena Funcién El use de las  normas| X
. R metalingiistica | gramaticales son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Marque con un “x* en el casillero correspondiente al criterio usando  adecuadamente  los
observado en la publicacién. signos de puntuacién y comecta
ortografia.
Se evidencia un amplio use de| X
DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | Si | NO | OBSERVACION polabras  que muestren Iz
Funcion Expresa emociongs en tome a la | X experiencia y capacidad de
smoliva | cuarentena @  fravés  de concimiento respecto a un tema
diminutivos, inferjecciones o la La forma en la gque se Usan las | X
utilizacion de re:ursoslfonencos. palabras combinan de tal forma
Proyecto ol estado animico de Ia | X que &l mensaie no se presta &
poblscién o autoridades respecto dobles i iones.
a la situacion que se vive, y la
forma en la que se responde a
elio
Funcion Ha producido reacciones en los | X
conativa usuarios manifestadas a través
de comentarios (posiivos o
negativos), “lkss’ o co
Los comentarios emitidos son en | x
su mayoria de un pensamiento
compartido respecto al mensaje
que se frasmitia.
Funcidn fatica | La forma de trasmifir &l mensaje | X
permite que este llegue al emisor
v sea entendido por &l misma.
La forma de respuesita a las x No hay respuesia en
reacciones del usuario, son comentarios
adecuadas en cuanto a

Nota: El grafico hace alusién a las funciones del lenguaje que cumplié la
publicacién de acuerdo al mes correspondiente.



ANEXO 07

Publicacién mes de mayo

4‘3 Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
14 de mayo - D

#SUCEDE_AHORA: Comprometidos con la lucha contra el Covid - 19,
el alcalde Domingo Caldas se hace presente durante la visita del
Ministro de Salud, Victor Zamora y el Ministro de Educacion, Martin
Benavides a la ciudad de Chimbote; para solicitar intervencion
urgente en el Hospital Regional.

#NuevoChimbote #EICambioEstaEnMarcha

Figura 3. Ficha de observacién correspondiente a la publicacion de Mayo

GUIA DE OBSERVACION Funcion Informa acerca de un fema|x
referencial especifico brindando datos
Titulo: “Mangjo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en &l necesarios que cubran las dudas
) que puedan surgir.
Fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020" Da a conocer  informacion | X
. N . importante citando datos
Registrador: Pedro Brian Acufa Acuia actualizados.
Funcién Se hace uso de recursos Iiterarios | X
Fecha: 07/10/2020 Hora: 3:30 pm podtica que llamen la atencion de las
B personas hacia la publicacion.
Nombre o tema de la publicacién: “Sucede ahoral Se repiten las palabras o frases | X
. . conocidas como parte de la
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones del identidad de la Municipalidad con
{fanpage de la Municipalidad Distrital de Musvo Chimbote durante el periodo de la _ |a poblacion usuana.
Funcion El uso de las normas| X
cuarentena metalingilistica | gramaticales  son  evidentes,

usando adecuadamente  los
R signos de puntuacién y correcta

observade en la publicacién. ortografia
Se evidencia un amplio uso de | X

INSTRUCCIONES: Margue con un “x" en el casillero comrespondiente al criterio

de comentarios (positivos o
negativos), “ikes’ o compartides.

Los comentarios emitidos son en
su mayoria de un pensamiento
compartido respecto al mensaje
que se trasmitio

Hay MENSajes
negativos

Funcion fafica

La forma de trasmiir el mensaje
permite que este llsgue al emisor
v sea entendido por el misma

La forma de respuesita a las
reaccionss  del usuario, son
adecuadas  en  cuanto @
mantencién del contacto y la
relacian

Mo hay respuesia en
comentarios

Nota: El grafico hace alusién a las funciones del lenguaje que cumplié la

publicacién de acuerdo al mes correspondiente.

DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION S| | NO | OBSERVACION Dﬂ|ﬂbf55 que mues_tren Ia
Funcidn Expresa emociones en torno a la experiencia y capacidad de
emativa cuarentena & fravés  de conocimiento respecio a un tema.
diminutives, interjecciones o la La forma en la que se usan las
utilizacion de recursos fonélicos. palabras Lﬂmt?inﬂn de tal forma
Proyecto el estado animico de la Poca informacian que el mensaje no se presta a
poblacin o autoridades respecto relacionado  a  la dobles interpretaciones.
a la situacion que se vive, y la poblacion
forma en la que se responde a
ello.

Funcian Ha producido reacciones en los

conativa usuarios manifestadas a través




ANEXO 08

Publicacién mes de Junio

a Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote trz

en VIVC

2 Qe Junic \5
Feliz 26 Aniversario del distrito de
Nuevo Chimbote
El ganador de #Yosoy temporada 25 Dyango

00

gy Ve (3 Comentarg Compartir § »

qusta

Comentarios
Mas relevantes »

W Municipalidad Distrtal de Nuevo

Chimbote

10606
COMENTEN QUE ARTISTAS LES
GUSTARIA EN VIVO PARA
NUESTRO ANIVERSARIO. DEJEN
SUS COMENTARIOS.

0:

Me qusta - Responder 22 sem

W A rarniiactare

Figura 4. Ficha de observacion correspondiente a la publicacién de Junio

GUIA DE OBSERVACION mantencion del contacto vy la
relacion
Titulo: “Manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el Funcian Informa acerca de un tema x Falta de datos

referencial especifice  brindando  datos especificos
necesarios gque cubran las dudas
que puedan surgir.

Fanpapge de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020"

Registrador: Pedro Brian Acufia Acuia. De @ conocer  informacion | x
. importants citando datos
Fecha: 08/10/2020 Hora: €:30 pm actualizados
. " Funcién Se hace uso de recursos literarios | x
Mombre o tema de la publicacion: Feliz 26 Aniversario del distrito de Nuevo podtica que llamen la atencién de las
Chimbote personas hacia la publicacion
Se repiten las palabras o frases | x
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacién del manejo de Ias publicaciones de conocidas como parte de la
. identidad de la Municipalidad con
fanpage de la Municipalidad Distrital de Mueva Chimbate durante el periodo de la [P —
cuarantena Funcién El uso de las normas|x
. X metalingiiistica | gramaticales  san  evidentes,
INSTRUCCIONES: Margue con un “x" en el casillero comespondients al criterio usando adecuadamentz  los
observado en la publicacion signos de puntuacion y corecta
ortografia.
+ Se evidencia Un amplio Uso 48 | X
DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | ST | NO | OBSERVACION palabras  que  muestren I
Funcién | Expresa smociones en fomo ala | experiencia y capacidad de
emofiva cuarentena @  fravés  de conocimiento respecto a un tema.
diminutives, interjecciones o Ia La forma en la que se usan las | x
utilizacidn de rechsos(fo_nel\cos _ palabras combinan de tal forma
Froyecto el eslado animico de la % | Publicacion respecto que el menssje no se presta a
poblacidn o autaridades respecto al  aniversaric  en dobles interpretacionss.
a la situacion que se vive, y Ia tiempo de pandemia
forma en Ia que s& responds a
elio.
Funcion Ha producido reaccionss en 108 | X
conativa usuarios manifestadas a través
de comentar (positivos o
negativos), “Ji o compartidos.
Los comentarios emitidos sen en | X
su mayoria de un pensamiento
compartido respecto al mensaje
que s trasmitid,
Funcian fatica | La forma de trasmitir el mensaje | x
permite que este llegue al emisor
v =ea entendido por &l mismo
La forma de respuesia a las % | Mo hay comunicacion
reacciones del usuario, son respuesta
adecuadas en cuanto a

Nota: El grafico hace alusion a las funciones del lenguaje que cumplié la
publicacion de acuerdo al mes correspondiente.



ANEXO 09
Publicacién mes de Julio

.3 Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
ldejulio-®

< MECTINA GRATIS PARA LOS PACIENTES COVID-12 DE NUEVO CHIMBOTE

La #MDNCH continda su lucha frontal contra el COVID-18. Hoy el alcalde Domingo Caldas estuv

en Casmgz, donde participd en |la apertura del laboratoric regional gue elaborard Ivermectina y

asumid el compromisc de adquirir insumos para la produccién de 30 mil dosis de este

medicamento.

El proyecto impulsado por el Gobiernc Regional, hara posible que la comuna surefa distribuya
gratuitamente el farmaco a las familias necchimbotanas que tengan algun integrante positive a
coronavirus. Durante el evento realizado en las instalaciones del hospital San Ignacic, nuestro
alcalde enfatizo estar dispuesto a trabajar en cenjunto por el bien de su pueblo.

#NuevoChimbote #EiCambio cha

#Ancashin
TuCoragon

Gobierno

ing. Juan Corl

GOBERNAD

Figura 5. Ficha de observacion correspondiente a la publicacién de Julio

GUIA DE OBSERVACION mantencion del contacic y la
relacién
Titulo: “Manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el Funcian Irlfurm'a acerca de un fema x Falta 5 de datos
Eanpags de |a Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020 referencial | especifico qU:'TSL:Zf‘”,ES Jntos espetificos
i y A . que puedan surgir.
Registrador. Greyss] Fiorella Chavez Lopez Da a conccer informacion * |La poblacien pide
imporiante citando datos datos y horarios
Fecha: 0510/2020 Hora: 1230 pm actualizados.
) . N . N ) Funcion Se hace uso de recursos literarios | x
Mombre o tema de la publicacion: |ygunestina gratis para los pacientes covid-19 de poética que llamen la atencién de las
Mueve Chimbate personas hacia la publicacion.
Se repiten las palabras o frases | x
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar infermacion del manejo de las publicaciones del conocidas como pare de I3
. identidad de la Municipalidad con
fanpags de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote durante el periodo de la la poblacién usuaria
cuarentena Funcian El uso de las normas|x
metalingiiistica | gramaticales son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Marque con un “x" en el casillero correspondiente al criterio usando  adecuadamente  log
observado en la publicacisn. signos de puntuacién y correcta
ortografia.
Se evidencia un amplio uso de | x
DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | 51 | NO | OBSERVACION palabras  que muestren Ia
Funcion Expresa emociones en tgmoa la|x experiencia y capacidad de
emoiva | cuarentena @ iavés  de conoimienta iesperto 2 un tema
diminutivos, interjecciones o la La forma en la que se usan las | x
utilizacion de recursos’fonedlcos. palabras combinan de tal forma
Proyecto el estado animico de la | x que el mensaje no se presta a
poblacion o autoridades respecto dobles interpretaciones.
a la situacién que se vive, y la
forma en la que se responde a
ello.
Funcidn Ha producido reacciones en los | x
conativa usuarios manifestadas a través
de comentarios (positivos o©
negativos), “ikgs’ o compartidos.
Los comentarios emitidos son en X | Comentarios
su mayoria de un pensamiento negativos
compartido respecto al mensaje
gue ge trasmitio.
Funcion fatica | La forma de trasmifir el mensaje |
permite que este llegue al emisor
v sea entendido por &l mismo.
La forma de respuesta a las x No hay comunicacidn
reacciones del usuario, son respuesia
adecuadas  en  cuanto &

Nota: El grafico hace alusién a las funciones del lenguaje que cumplié la
publicacién de acuerdo al mes correspondiente.
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DANOS! JUNTOS VENCEREMOS EL
entable sucesc de la muerte de perscenas en una
subgerencia de Seguridad Ciudadana te recuerda que duranie esta emerge
respetes Ia prohibicién del gobierno de hacer reuniones sociales,

ANEXO 10

Publicacién mes de Agosto

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

CORONAVIRUS

discoteca en Los Olivos-Lima, I3
ncia por el COVID-19
si contribuyes a frenar la

proepagacion del virus estd dafando tante a nuestro pais.

#EVITEM

o

:

oS

MASCON

Figura 6. Ficha de observacion correspondiente a la publicacién de agosto

GUIA DE OBSERVACION Funcian Informa acerca de un fema X Falta de datos
referencial especifico brindando datos especificos
Titulo: "Manejo de las publicacicnes durante |a cuarentena sanitaria en el necesarios que cubran las dudas
o o i N que puedan surgir.
Eanpags de |a Municipalidad Distrital de Muevo Chimbote, 2020° Dz a conocer  informacion| X
Registrador: Greyssi Fiorella Chéavez Lépez \mport_ante citanda datos
Funcién Se hace uso de recursos literarios | x
Fecha: DB/10/2020 Hora: 07:30 pm podtica que llamen la atencién de las
i ) personas hatia la publicacion.
Nombre o tema de la publicacion: jAyudanos! Juntos venceremos €| coronavirus Se repiten las palabras o frases | x
. . . . - conocidas como parte de la
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones del identidad de | Municipalidad con
fanpage de la Municipalidad Distrital de Muevo Chimbote durante &l periodo de la _ la poblacién usuaria.
Funcidn El use de las normas|x
cuarentena. metalingiiistica | gramaticales  son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Margus con un “x” en el casillero comespondients al criterio usando  adecuadaments  los
X signos de puntuacién y comecta
observado en Ia publicacién. ortografia
Se evidencia un amplio uso de E3 Falta de una palabra
[ DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | 5i | NO | OBSERVACION palabras que muestren [a en la redaccion|
Funcign Expresa emociones en torno a la | x experiencia y capatidad de
emativa cuarentena a  través  de conotimienta respecto a un tema
diminutivos, interjecciones o la La forma en la que se usan las|x
utilizacién de recursos fonéticos. palabras combinan de tal forma
Proyecto &l estado animico de la | x que el mensaje no se presta a
poblacion o autoridades respecto dobles interpretaciones.
a la situacion que se vive, y la -
forma en la que se responde a
ello.
Funcion Ha producido reacciones en los| x
conativa usuarios manifestadas a través
de comentarios (positivos o
negativos), “likgs’ o compartidos.
Los comentarios emitidos son en | x
su mayoria de un pensamiento
compartide respecto al mensaje
ue se trasmitia
Funcidn fatica | La forma de trasmitir el mensaje | x
permite que este llegue al emisar
v sea entendido por &l mismao
La forma de respuesia a las x Mo hay comunicacion
reacciones del usuario, son respuesta
adecuadas  en cuanto a
mantencidn del contacto y la
relacion

Nota: El grafico hace

alusion a las funciones del lenguaje que cumplio la

publicacion de acuerdo al mes correspondiente.



3 Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
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Formaliza tu amor

ANEXO 11

Publicacion mes de Septiembre

e

MUNICIPIO CELEBRA UNIONES CIVILES EN TIEMPOS DE PANDEMIA o*

Para las parejas neochimbotanas no hay barreras, ni corenavirus que impida su suefio de unirse

en matrimonio. La #}

VDNCH mediante la subgerencia de Registres Civiles ha sellado el

compromiso de 15 contrayentes que, cumpliendo todas las medidas de bioseguridad, se casaron

en las instalaciones del municipio.
Recuerda para los tramites de matrimonio civil y copias certificadas de partidas (n nto,
matrimonic o defuncién) puedes comunicarte a los nimeros 994397331 y 242690036; luego

descarga los formatosen e sgte. enlace:

uevochimbote.gob.pe/

iTU eres nuestra prioridad!

M{ll o

Chldsebole

Figura 7. Ficha de observacién correspondiente a la publicacion de Setiembre

GUIA DE OB SERVACION maniencion del contaclo y la
relacion.
Titulo: *Manejo de las publicaciones durante la cuarentena sanitaria en el Funcign Irm:rm'a acerca de un fema|x
Eanpags de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2020" referencial | ssperien qu';”c“f;:':“‘as e
A ) que puedan surgir
Registrador: Grayssl Fiorella Chavez Lopez Da @ conocer informacian| X
importante citando datos
Fecha: D7/10/2020 Hara: 0352 pm actualizados.
N . o Funcian Se hace uso de recursos iterarios | x
Mombre o tema de la publicacion: Municipic celebra unicnes en tiempos de poética que llamen la atencidn de las
pandemia personas hacia la publicacién.
Se repiten las palabras o frases [ x
OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones del conocidas como parte de la
identidad de la Municipalidad con
fanpags de la Municipalidad Distrital de Muevo Chimbete durante el periodo de la Ia poblacipn usuaria
cuarantena Funcién El uso de las normas x Falta de coma
§ - metalingiiistica | gramaticales  son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Margue con un “x” en el casillere comespondiente al criterio usando adecuadamente  los
cbservado en la publicacin. signos de puntuacion y correcta
ortografia
L Se evidencia un amplio uso de|x
DIMENSION [ CRITERIO DE EVALUACION _| SI | NO | OBSERVACION pelabras  que muestren I
Funcidn Expresa emociones entorno ala | x experiencia y capacidad de
emofiva cuarentena a fraves de conocimiento respecto a un tema.
diminutivos, interjecciones o la La forma en |a que se usan las | x
utilizacion de recursus‘fn-nehcns palabras combinan de tal forma
Proyecto el estado animico de la | x que el mensaje no se presta a
poblacian o autoridades respecto dobles i iones.
a la situacion que se vive, y la u]
forma en Ia que se responde a
ello
Funcion Ha producido reacciones en log | x
conativa usuarios manifestadas a través
de comentarios (positivos o
negativos), “likgs” o compartides.
Los comentarios emitidos son en | x Conformidad con la
su mayoria de un pensamiento propuesta
compartido respecto al mensaje
que s& trasmitio
Funcidn fatica | La forma de trasmitir &l mensaje | x
permite que este llegue al emisor
v sea entendido por el mismo
La forma de respuesta a las X No hay comunicacién
reacciones del usuario, son respuesta
en cuanto a8

Nota: El grafico hace
publicacion de acuerdo al mes correspondiente.

alusion a las funciones del lenguaje que cumplio la



ANEXO 12

Publicacién mes de Octubre

a Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
ct B 17:16-

Atencién vecinos

" MUNICIPIO BRINDARA 40 PUESTOS DE TRABAJO

Firmes con el compromisc de! alcalde Domingo Caldas de reactivar la economia local, la

)NCH ofrece 40 empleos como acteres scciales en la camparfia de “Promoecion, prevencien y
control del Dengue, Chikunguya y Zika™ a realizarse en los meses de noviembre y diciembre.

Si deseas postular, acude a la oficina del Eqguipo Funcional de Salud {(Polideportivo de Casuarinas)
con tu CV simple y copia de DNIL jJuntos por el desarrollo del distrito!
] s e

FINuevo MbDote FU e

Afececs ™ REACTIVANDO LA ECONOMIA
Cllebeveloole

CONVOCATORIA MASIVA ¢

40 ACTORES SOCIALES - NUEVO CHIMBOTE

OPORTUNIDAD LABORAL

[DESDE[HOY{HASTAY
ACTIVIDAD:

0 DEL
CEP0R
TR OV SASLE

Figura 8. Ficha de observacién correspondiente a la publicacion de octubre

GUIA DE OBSERVACION Funcian Informa acerca de un fema|x
referencial especifice  brindando  datos
Titulo: “Manejo de las publicaciones duranie la cuarentena sanitaria en el necesarios que cubran las dudas
X o X " que puedan surgir.
EAnpags de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20207 Da @ conocer informacion X Los Tomentarios
Registrador: Greyssi Fiorella Chavez Lopez gm@fas_ ctando - datos ::‘]er::mws. dstos
Funcién Se hace uso de recursos literarios | x
Fecha: 08/10/2020 Hora: D8:00 pm poética que llamen la atencién de las
N ;. . personas hacia la publicacién.
Nombre o tema de [a publicacidn: Municipio brindara 40 puestos de trabajo Se repiten las palabras o frases | x
. . N conocidas como pare de la
‘OBJETIVO DE LA GUIA: Recabar informacion del manejo de las publicaciones del identidad de la Municipalidad con
fanpage de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbete durante el periodo de la _ |a poblacion usuaria.

Funcién El uso de las normas | x
cuarentena. metalingiiistica | gramaticales  son  evidentes,
INSTRUCCIONES: Marque con un “x” en el casillero correspondiente al criterio usando ﬂdEBUE'i??mEHIE los

. signos de puntuacion y comecta
observado en la publicacion. ortografia
| Se evidencia un amplic uso de | x
DIMENSION | CRITERIO DE EVALUACION | Si | NO | OBSERVACION palabras que muestren  [a
Funcién Expresa emociones en fomeo @ 1a | x experiencia y capacidad de
emotiva cuarentena a través de respecto aun tema.
diminutives, interjecciones o Ia La forma en la que se usan las | x
utilizacian de recursos fongticos. palabras combinan de tal forma
Proyecto el estado animico de la | x que el mensaje no se presta a
poblacién o autoridades respecto dobles i 1S,
a la situacidn que se vive, vy la -
forma en la que se responde a
elio
Funcién Ha producido reacciones en los | x
conativa usuanios manifestadas a través
de comentarios (positivos o
negativos), “likes’ o co i
Les comentarios emitides son en | x Conformidad con &

su mayeria de un pensamiento propuesta
campartido respecto al mensaje
Qque se frasmitid.

Funcién fatica | La forma de trasmifir el mensaje | x
permite que este llegue al emisor
v sea por &l misma.
La forma de respuesta a las x Mo hay comunicacidn
reacciones del usuario, son respuesta

adecuadas en cuanto a
mantencidn del contacto y la
relacion

Nota: El grafico hace alusion a las funciones del lenguaje que cumplié la
publicacion de acuerdo al mes correspondiente.



