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RESUMEN

el actual investigacion titulada: “estrategias de marketing internacional y
exportaciones de arandanos al mercado de estados unidos de las empresas
agroindustriales de lima, 2021”,fundamenta como objetivo general: “determinar la
relacion entre las estrategias de marketing internacional y exportaciones de
arandanos al mercado de estados unidos de las empresas agroindustriales de lima,
2021”.el método utilizado en esta investigacion fue aplicada, con disefio no
experimental y corte transversal, de nivel descriptivo, alcance correlacional y
enfoque cuantitativo. la metodologia en estudio tiene como poblacién y muestra tipo
censal a 31 colaboradores que forman parte del area administrativa y produccion
de la empresa grupo athos, lima - peru.

en contexto, el presente estudio se enfocO en el proceso de exportacion de
arandanos frescos al mercado de estados unidos de américa, siendo el primer pais
que mas demanda este producto con un 40% de importacién durante todo el afio
registrado en trade map -2021.

la recoleccion de datos se realizé6 mediante encuestas y como instrumento se utilizo
los cuestionarios, cuya informaciéon fue plasmada a través del programa spss
version 23, para la validacion de su confiabilidad por medio del alfa de crombach y
asi autorizandonos a identificar su respectivos analisis y contraste de la hipotesis
general, por medio de la prueba de spearman.

en conclusion, se determiné que, si existe una relacion positiva entre las variables
estrategias de marketing internacional y exportacién de ardndanos al mercado de

estados unidos de las empresas agroindustriales de lima, 2021.

Palabras claves: Estrategias, marketing, exportacién, ardndanos.
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ABSTRACT

the current research entitled: "international marketing strategies and exports of
blueberries to the united states market of agroindustrial companies in lima, 2021",
bases as a general objective: "to determine the relationship between international
marketing strategies and blueberry exports to the market of the united states of the
agroindustrial companies of lima, 2021”. the method used in this research was
applied, with a non-experimental design and cross-section, of descriptive level,
correlational scope and quantitative approach. census of 31 employees who are
part of the administrative and production area of the company grupo athos, lima -

peru.

in context, this study focused on the process of exporting fresh blueberries to the
market of the united states of america, being the first country that most demands

this product with 40% imports throughout the year registered in trade map -2021.

data collection was carried out through surveys and questionnaires were used as
an instrument, whose information was captured through the spss version 23
program, for the validation of its reliability by means of cronbach's alpha and thus
authorizing us to identify their respective analysis and contrast. of the general

hypothesis, by means of the spearman test.

in conclusion, it was determined that there is a positive relationship between the
variables of international marketing strategies and blueberry export to the united

states market of agro-industrial companies in lima, 2021.

Keywords: Strategies, marketing, export, blueberries.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, dentro de los paises que mas consumen arandanos se encuentra
Estados Unidos de América como primer lugar en el mercado segun Trade Map: en
el 2020 pasado importé 84,104 Toneladas, destacando con un porcentaje de 40%
superior a los afios anteriores. Asimismo, la tendencia de consumir este producto
ha generado un auge en el mercado exterior, debido a tal caso se gener6 un
aumento en las exportaciones de arandanos al igual que la competencia entre
empresas agricolas con el propésito de posicionarse en el mercado. Segun el
Centro de Comercio Exterior (CCEX) (2020). Entre enero y abril se registr6 una
disminucién en las cifras de exportacion con una caida del 52%, por lo que, la
reduccion en sus ventas de arandano en el mercado exterior se valoriza US $43
millones a diferencia del 2019 alcanz6 una caida de US $83 millones debido a la
pandemia del COVID-19. Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(MINAGRI) (2020). Las exportaciones en cuanto a los productos frescos en el afio
2020 decayeron, al igual que aumentaron consecutivamente con un porcentaje del
6% similar al periodo anterior 2019, con una intensidad de referencia a los 800.000
Toneladas. Por lo tanto, estos productos vienen a ser mas consumidos a nivel
mundial, generando una mayor demanda en el mercado. Segun, La Asociacion de
Exportadores (ADEX) (2020) nuestra competencia directa es México en el proceso
de exportacion de frutos frescos. Segun, Vegas (2020) Hace muchos afios no era
factible obtener arandanos en el Peru, hoy en dia es el mejor productor y exportador
del mundo. Segun Montenegro (2020) Pert pasa a ser parte como uno de los
principales proveedores de blueberries (arandano) a nivel internacional,
sobrevalorando al pais de Chile, donde sus envios consiguieron US $693 millones.
Asimismo, destaca que el principal consumidor de arandanos procedente de Peru
es Estados Unidos, que obtuvo el 57% en general y los paises como Holanda tuvo
el 22%, China el 8% y por final Inglaterra el 8%. Por lo tanto, Peru viene a ser entre
los paises uno de los principales proveedores de arandanos en la categoria
internacional con una ventaja creciente, lo cual le da la oportunidad de superar a
varios paises con sus productos frescos y de calidad en exportacion. Existen
diversas empresas agroindustriales en el pais, destacando la empresa Grupo
Athos, con un negocio en el sur y norte de Perq, con 35 afios de estadia en el
mercado nacional e internacional dedicados al cultivo, empaque y exportacion de



productos frescos como ardndanos, esparragos, higos, datiles y granadas etc. La
realidad problematica en las empresas, surge debido a un impacto drastico
ocasionado por la pandemia del covid 19, lo cual ha generado que haya un
estancamiento en su exportacion, disminucion en su produccion y ademas
perdiendo posicionamiento en el mercado exterior, no aplicando adecuadamente
sus capacidades relacionadas a las estrategias de marketing internacional para
seguir manteniéndose en ese mercado, donde la competencia le ha quitado clientes
de forma constante. También esta presentando dificultades en el proceso de
exportacion por las medidas fitosanitarias y otras que estan restringiendo su

comercio exterior.

En este contexto, de acuerdo a la investigacion lleva como problematica general
de, ¢Qué relacion existe entre las estrategias de marketing internacional y
exportaciones de ardndanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021?.Asimismo, se identifican los siguientes problemas
especificos, ¢Qué relacidbn existe entre las estrategias de estandarizacion y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021?,;Qué relacion existe entre las estrategias de
adaptacion y exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las
empresas agroindustriales de Lima, 2021? y ¢Qué relacion existe entre las
estrategias de competitividad y exportaciones de ardndanos al mercado de Estados
Unidos de las empresas agroindustriales de Lima, 2021?.En este trabajo de
investigacion realizado se muestra como justificacion del presente estudio, segun
Baena (2014) es la que establece el propdsito de una investigacion y pone a
disposicion una justificacion de forma clara, la importancia y el motivo que tiene que
ser estudiado, tanto en relacidn teorica, practico y metodolégico. Por lo siguiente,
en la justificaciéon tedrica, el presente estudio brindara lineamientos generales con
relacion a la estrategia de marketing internacional y exportacion; por ello se
describieron y evaluaron los factores que influyen. Cuyo resultado demostrado
conlleva a que los investigadores utilicen estos aportes con el fin de conseguir
nuevos resultados, asi originando un mayor aporte al intelecto en el entorno de las
ciencias empresariales. También, en la justificacién practica, la actual investigacion
es trascendente ya que desempefiara un rol como ejemplo para los futuros

analistas o profesionales de la carrera de negocio internacional, proporcionando



conocimientos claves en relacion a un lazo existente entre las estrategias de
marketing internacional y exportacion; ya que actualmente, permitira a las
empresas crecer en el mercado nacional e internacional. Por consiguiente, en la
justificacion metodolégica, se establecen objetivos e hipotesis, mostrando un
estudio de tipo aplicada con un disefio no experimental con el propdsito de definir
el vinculo vigente entre las variables en andlisis, empleando una herramienta
adecuadamente analizado y validado, a través de un dictamen de los jurados,
asimismo, calculando el nivel de fiabilidad por medio del programa SPSS. De
acuerdo al estudio, se presenta como objetivo general, determinar la relacion entre
las estrategias de marketing internacional y exportaciones de aradndanos al
mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de Lima, 2021.
Frente a ello se presenta como objetivos especificos, determinar la relacidon entre
las estrategias de estandarizacién y exportaciones de arandanos al mercado de
Estados Unidos de las empresas agroindustriales de Lima, 2021, determinar la
relacion entre las estrategias de adaptacion y exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de Lima, 2021 y
determinar la relacion entre las estrategias de competitividad y exportaciones de
arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de
Lima, 2021.Asimismo, en funcion al estudio, se identifica como hipotesis general,
las estrategias de marketing internacional se relacionan positivamente con las
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021.En tanto las hipotesis especificas se identifican, las
estrategias de estandarizacién han influido positivamente en las exportaciones de
arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de
Lima, 2021, Las estrategias de adaptacion han influido positivamente en las
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021 y Estrategias de competitividad han influido
positivamente en las exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos

de las empresas agroindustriales de Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

Para el analisis de esta investigacion, se sintetizaron varios estudios de
investigaciones nacionales como: Castillo (2017) en su tesis titulada “Exportacion y
produccion agricola y crecimiento econémico en la regién Piura 2008-2016”. Tuvo
como objetivo, determinar el enlace que se conlleva entre la produccion,
exportacion y crecimiento en la economia del sector agricola en Piura. EI modelo
de estudio fue descriptivo y no experimental, el método de recoleccion de
informaciones fue ex post facto, logrando obtener fuentes confiables, asi como
MINAGRI, INEI y Adex data trade. Como conclusion, los productos mas exportados
en Piura han sido el mango y la uva, esto se establece a través de los criterios que
se observo en los volumenes de exportaciones y la conexion entre las tres variables
mediante los datos obtenidos. Aranda y Romero (2018) en su tesis titulada
“Incidencia de las exportaciones agricolas en el crecimiento econémico del sector
agrario en el Pert 2000-2017”. Tuvo como objetivo, sefialar la incidencia que se ha
dado en el proceso de exportacion tanto tradicional y no tradicional para el
desarrollo de la economia en el sector agrario. El enfoque de investigacién utilizado
fue cuantitativo, para el desarrollo se emplearon unos métodos de seleccién de
datos con fuentes ya establecidas, confiables y reconocidas tales como el BCRP,
SUNAT e INEI. Como conclusion, para medir el crecimiento en la economia del
sector agricola se sometio a utilizar una medida del modelo Thirlwall, basandose
en los enfoques que se visualiza en las demandas de los crecimientos economicos.
Mendoza (2016) en su tesis titulada “El marketing mix y su influencia en el
desempefio de las empresas exportadoras de palta’. Tuvo como proposito,
identificar los componentes que se desarrollaron mediante la estrategia de
marketing en las exportaciones de palta. El disefio de analisis fue no experimental
y se aplicé el método transaccional exploratorio de un nivel descriptivo, se tomé en
consideracion a expertos en el tema. La técnica para el procedimiento de
adquisiciéon de datos que emple6 fue la encuesta y entrevista. Como conclusion, la
estrategia de las 4p, dio un gran efecto en el desempefio de las ventas frente al
aumento de las exportaciones de paltas Hass al mercado exterior. Gamarra (2016)
en su tesis titulada “Estrategias de mercadeo para fomentar la exportacion de
arandano (Vaccinium spp.) desde Lima a Estados Unidos a partir del 2017". Tuvo

como propédsito evaluar y presentar un plan de mercadeo para el incremento del



proceso productivo y ventas de arandanos en el mercado exterior. EI método de
investigacion fue Descriptiva - Explorativa, con disefio no experimental. Se
seleccionaron una secuencia de preguntas que fueron evaluadas de manera
auténoma. En conclusidon, la comercializacion y exportaciones de arandanos
aumentaron con un porcentaje de 70% desarrollando la estrategia en estudio se
espera mejorar mas de 26% en su exportacion. Giron y Jalk (2017) en su tesis
titulada "Estudio de Pre-Factibilidad de exportacion de arandanos a Estados Unidos
y Holanda". Tuvo como objetivo analizar la sustentabilidad econémica y financiera
del proceso de un plan de exportacién, desde su proceso productivo hasta su
ingreso al mercado internacional. La metodologia que emplea es mixta y no
experimental. Como conclusion, Estados Unidos y Holanda son paises que cuentan
con mayor demanda de arandanos con un 0.5% y 3% siendo un porcentaje
proporcional a los niveles de oferta de arandano Camposol en el mercado exterior.
Seguidamente tenemos los antecedentes internacionales como: Grzegorczyk
(2018) en su articulo cientifico titulado “Estrategias de marketing de las empresas
polacas en los mercados extranjeros”. Tiene como objetivo, demostrar los analisis
de las estrategias que implementa cada organizacion en los mercados
internacionales. El método que emplea es de tipo descriptiva-correlacional. Como
conclusién, cada estrategia establecida por las firmas polacas en los mercados
exteriores ha sido conveniente al igual que las estrategias de desarrollo selectivo.
Borg y Ljungbo (2018) en su articulo cientifico titulado “International market-oriented
strategies for medical tourism destinations”. Tiene como objetivo comparar y
analizar las estrategias empleadas en cada hospital de los paises mas avanzados
en sus servicios que ofrecen. Este articulo tuvo como estudio interpretativo y una
metodologia tipo comparativa. En conclusién, Singapur y Estocolmo mantienen una
credibilidad, para poder construir su marca en el turismo médico. Arévalo (2018) en
su tesis titulada “Productividad agricola y exportacién del ardndano en los paises
del Continente Americano durante el periodo del 2008-2017”. Tiene como objetivo
analizar los enlaces entre la exportacion de arandanos y el rendimiento agricola
que se da en los territorios del continente de América. El modelo de investigacion
fue aplicada, no experimental, de manera longitudinal con un valor descriptivo
correlacional, las informaciones fueron extraidas de fuentes existentes y para el

procedimiento de recoleccion de datos se plasmé el ex post facto. Como



conclusion, la demanda existente del producto de ardndano en el continente
americano, conlleva a una mayor competitividad en los mercados exteriores.
Ahmad y Saber (2015) en su articulo “Understanding of marketing strategies with
particular reference to small and medium-sized hotel companies in the United Arab
Emirates”. Tiene como objetivo analizar sobre las practicas del mercadeo que se
realiza en las casas de alojamiento mediano y mas pequefio en Emiratos Arabes.
Teniendo como metodologia el enfoque cuantitativo, ya que se empled a los
operarios y propietarios de SMSH para el participe de la investigacion. Como
conclusion, los participantes de SMSH en los Emiratos Arabes Unidos han
experimentado un aumento positivamente tras los ultimos afios. Ganeshkumar
et.al. (2016) en su articulo “Performance of pomegranate export from India”. Tuvo
como objetivo, analizar el estado sucedido en la actualidad y la alteracion en las
exportaciones de las granadas en la India. Teniendo como metodologia descriptiva,
por lo tanto, se ha basado en un andlisis de informacion en las areas. Tuvo como
conclusién, que en el pais de India en su exportacion de granadas su principal
importador es Holanda y posteriormente otros paises que puedan mantener la

probabilidad de retencion.

Bases teodricas, en la primera variable Estrategias de Marketing Internacional
tenemos la teoria de los recursos y capacidades, donde Grant (1991, como se citd
en Fong et al.,, 2017). Demuestra que los medios dominan catalogarse como
tangibles o intangibles y como técnicas de habilidad, diplomacia o competencia que
cada uno conserva para ser mas eficaz y de esa manera generar competitividad y
contar con beneficios a largo plazo. En contexto, teniendo como definiciébn de
estrategias, segun Baker (2014). Las estrategias ejecutan las acciones de las
competencias con métodos idénticos, pero manejando el proceso de diferenciacion,
para las empresas que estan orientadas en crear un valor por medio de las ventajas
competitivas. Y como definicion de marketing, segun Riggs (2015) manifesté que
es la funcion de aquellas actividades y conjunto de procesos para comunicar, crear
y distribuir los requerimientos de los consumidores, con el proposito de obtener
cada objetivo de la empresa. Consideramos tres definiciones de la variable
Estrategias de Marketing Internacional, donde Llamazares (2016), define que es la
tactica de la mercadotecnia de empresas que pretenden lograr una mayor

rentabilidad, beneficiandose de los sucesos en el mercado exterior, adecuandose



a la demanda y necesidades de la competencia, buscando obtener alianzas
ventajosas. De igual manera, Segun Martinez (2017) sefiala que “son ventajas para
identificar los productos que tiene cada competencia y las necesidades del cliente,
logrando obtener un interés por compafias interesadas en analizar las estrategias
de estandarizacion, de adaptacion y de competitividad” (p.33). Asimismo, Czinkota
y Ronkainen (2013) nos dicen que son actividades que se comercializan por medio
de cada limite local y contar con un objetivo de establecer permutaciones para ser
agradables a cada propdsito de las empresas. De las tres definiciones mi autor base
es Martinez, se consideran las siguientes dimensiones: estrategia de
estandarizacion, estrategia de adaptacion y estrategia de competitividad. Rekova
(2018), define que las estrategias de estandarizacibn promueven productos,
teniendo economias de escala y viendo la demanda de los consumidores para
ofrecer productos diferenciados acorde a cada nacion, generando asi una
disminucién de sus costos para tener mas participacién en los mercados. Fuchs y
Kdstner (2016) define que, la estrategia de adaptacion debe ser idonea al producto
de acuerdo a las diferencias legales, culturales y comportamientos de los
consumidores, adecuandose a las necesidades de los clientes en cada uno de los
mercados. Grzegorczyk (2018) nos dice que la estrategia de competitividad son
acciones con caracteristicas de ser diferenciadas ante los competidores con un
enfoque de bajo coste y con una buena calidad del producto para alcanzar una

rentabilidad superior y eficiencia productiva.

En la segunda variable Exportacion tenemos la teoria de la Ventaja Absoluta, donde
Smith (1776, como se cit6 en Garces, 2015) explica que son movimientos
comerciales, que genera rigueza, en un pais a través de los intercambios de
bienes/servicios frente a paises desarrollados. Consideramos tres definiciones de
la variable Exportacion, donde Segun Cue (2015). Menciona que "Exportacion es
la comercializacion de bienes de una compaiiia en el mercado exterior, la cual se
da mediante una evaluacioén de la logistica de exportacion tanto de forma directa e
indirecta" (p.14). De igual manera, Daniels et al. (2014), nos define que la
exportacion es aquella transaccion entre los paises distanciados entre si, de igual
manera, mencionan que la exportacion incluye la negociaciéon de los bienes
producidos en un pais de origen hacia un mercado destino de comercio. Asimismo,

Daniels (2013) nos dice “Que en la exportacion se da enajenacién de los materiales



fabricados por empresas para su adquisicion y utilizacion en el mercado exterior.
Por lo tanto, es necesario que al traspasar materiales sea ejecutado a un cliente en
el exterior” (p.483). De las tres definiciones mi autor base es Cue, se considera las
siguientes dimensiones: exportacion directa, exportacion indirecta y logistica de
exportacion. Daniels et al. (2014), define que la exportacién directa expresa que el
fabricador vende un bien al mercado extranjero, por intermediarios de mediadores
que representan los regimenes y distribuidores que estan situados fuera de la
nacion dirigido el bien, llegando al cliente final. Asi mismo, Del Rosal (2018)
comenta que es la comercializacién de bienes por medio de un contacto directo que
conlleva informacion detallada del producto a través del comercio electrénico de
exportacion hacia los consumidores. Brynjar (2013), nos dice que toda exportacion
indirecta es un proceso en la comercializacion de bienes ante los intermediarios,
sujetdndose a las barreras que obstaculizan, por tal razén el exportador necesita
de un intermediario tales como agentes de compra, consorcios, entre otros. De igual
manera, Kumar (2017) menciona que el exportador comercializa los productos a
través de intermediarios, implicando beneficios a menor costo para la empresa por
medio de los importadores, representantes y agentes comerciales. Piercy (2014),
menciona que la logistica de exportacion es el método de proyectar la evaluacion
del tiempo de despacho, teniendo en cuenta las intervenciones en las aduanas
hacia el pais de origen, contando con un buen proceso de produccién. De igual
manera, Leeman (2015) comenta que es un sistema que se encarga del
almacenamiento, empaque, despacho y entre otros que estan intrigado a la
logistica, para contar con un buen manejo de las exportaciones de los productos

hacia el pais destino.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada como referencia se utilizaron datos. Segun
Valderrama (2015) menciona que la investigacion aplicada tiende a modificar o
realizar cambios con fundamentos referentes a la probleméatica que se identifica en
el andlisis.

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto a que no son manipuladas
las variables y de corte transversal ya que se analizan datos recopilados mediante
un periodo de tiempo.

Segun Baena (2017). No experimental, no se efectla ninguna alteracion de las
variables, solo se llega a fijar los acontecimientos tal como se puedan encontrar de
acuerdo a la naturaleza para ser analizados.

Segun Cvetkovic et al. (2021). El corte transversal evalla la asociacion entre dos o
mas variables, es decir, un enfoque analitico muy importante para analizar
entidades de manera preliminar o en circunstancias de medios limitados.

Se ejecutd una investigacion de nivel descriptivo donde se detallan antecedentes
de la poblacion en andlisis y correlacional debido a que establece la clase de vinculo
entre variables de dos 0 mas.

Segun Hernandez et al. (2015), el andlisis descriptivo estudia en establecer las
caracteristicas, con relacibn a entornos o0 poblaciones que acceden ser
investigados, dicho de otro modo, solo pretenden recoger informaciones de manera
autonoma o colectiva.

Segun Rus (2020). El andlisis correlacional trata de averiguar el grado de variacion
de una variable cuando se modifica la otra con el fin de descartar un posible efecto
y asi evitar una manipulacién en la investigacion.

Finalmente, este estudio es de enfoque cuantitativo de modo que se adquiere datos
preliminares.

Segun Acevedo et al. (2018) en este método se utiliza la adquisicion y desarrollo
de informaciones, sobre las variables en estudio a través de las mediciones

numeéricas y del analisis estadistico para la aprobacion de las hipotesis.



3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de dichas variables tanto dependiente como independiente
deben ser con datos e informaciones concretas mediante articulos, revistas y
herramientas de medicion. Segun Espinoza (2019). La operacionalizacion de
variables esta desarrollada por sucesiones de dimensiones para realizar la
medicion de dichas variables y también se identifican varios indicadores con mas
datos tedricos sobre el tema de dicha investigacion.

Las definiciones Conceptuales para la variable Estrategias de marketing
internacional, segun Martinez (2017) sefala que “son ventajas para identificar los
productos que tiene cada competencia y las necesidades del cliente, logrando
obtener un interés por compafias interesadas en analizar las estrategias de
estandarizacién, de adaptacion y de competitividad” (p.33).

La variable exportacion, segun Cue (2015) indica que "Exportacién viene a ser la
comercializacion de mercancias de una compafiia en el mercado exterior, la cual
se da mediante una evaluacién de la logistica de exportacion tanto de forma directa
e indirecta" (p.14).

Las definiciones Operacionales: Como primera variable estrategias de marketing
internacional se define operativamente por medio de 3 dimensiones con sus
respectivos indicadores: Estrategias de Estandarizacién (Economias de escala,
demanda de los consumidores y Disminucion de costos), Estrategia de Adaptacion
(diferencias legales, diferencias en el comportamiento del consumidor, diferencias
culturales) y Estrategia de Competitividad (enfoque de bajo costo, calidad de los
productos y eficiencia productiva). Y como segunda, variable exportacion sera
medida mediante 3 dimensiones con sus respectivos indicadores: Exportacion
directa (regimenes aduaneros, tipos de intermediario y distribuidores), indirecta
(barreras a la exportacion, consorcios de exportacion y agentes de compra,) y
logistica de exportacion (evaluacion del tiempo real, evaluacion del proceso
operativo y aduanas) cuales le serviran para mejorar el desarrollo de sus
exportaciones frente al mercado internacional. Asimismo, se estima para ambas
variables, dos cuestionarios, los cuales cuentan con 18 preguntas cada una y en
total 36 con una escala de Lickert, puesto que sus escalas son: siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca y nunca.
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3.3. Poblacion, muestra (censal) y unidad de andlisis

Para Diaz de Ledn (2016). Sefalé que una poblacion en estudio esta establecida
integramente por factores (objetos, personas, organismos, historias) que tienden a
participar del fendbmeno que ha sido definido y delimitado del analisis de un
problema de estudio.

Analizamos lo dicho, para la actual investigacion se asigna como poblacion a todas
las compafias exportadoras del producto arandano al mercado exterior
principalmente a Estados Unidos. Para tal estudio se consideré a la compafia
Grupo Athos, formal con méas de dos afios de estar constituida y ubicada en la calle,
Armador Merino Reyna 465. Int 201. San Isidro - Lima - Pera.

La poblacion que comprende esta investigacion engloba al gerente general y sus
colaboradores, compuesto por un total de 31 trabajadores laborando. Se consider6
las siguientes perspectivas de inclusién: personal del area administrativa y
produccién.

Segun Diaz de Lebn (2016). La muestra se establece como un conjunto de
elementos de estudio extraidos de la poblacion en general o también del marco
muestral, identificado en un registro como subgrupo de ciudadanos.

La muestra viene a ser de tipo censal, conformada por empresas constituidas
formalmente: Atribuyendo a 31 colaboradores de la empresa exportadora de
arandanos frescos, Grupo Athos.

Zarate et al. (2017) La unidad de analisis es una entidad que enfoca el tiempo y el
espacio como una unidad de observacion o un componente de validez,
interrelacionadas a una investigacion.

Como unidad de andlisis de este estudio estan todas las PYMES productoras de

frutos frescos (arandanos) del Departamento de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En tanto la seleccion de informaciones se utilizara el método de encuestas, segun
Lopez y Fachelli (2015) indican en referencia las encuestas que son técnicas de
analisis social mas extendidas y mas empleada en el campo de la sociologia que
ha trascendido en torno a la investigacion cientifica.

En tanto a los instrumentos para reunir informaciones, se utilizara el cuestionario,
Contreras y Gémez (2018) indican que es un tipo de encuesta auto administrada,

desarrollada para la medicién y evaluaciéon de un grupo de trabajo que puede ser
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aplicada a mdltiples entornos. En contexto, el instrumento de estudio tiene 36
preguntas; 18 para cada una de las variables tanto Estrategias de marketing
internacional y Exportacion.

Con relacion a la validez del instrumento, Ventura (2017) menciona que puede ser
entendida como el grado donde la evidencia y la teoria apoyan la interpretacion de
la conclusién en base al argumento, estructura, instrumentos y las relaciones entre
otras variables. El Instrumento que se emplea fue impuesto a un dictamen de
especialistas de la facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo sucursal Lima-Norte.
Con referencia a la confiabilidad del instrumento, Ventura (2017) Indica que se
entiende como un atributo de las calificaciones del cuestionario y en su
interpretacion mas bésica sefiala la relacion de su cambio continuo hasta detectar
la verdad con un margen de error. En contexto, La confiabilidad se analiza mediante
el método del Alfa de Cronbach, el cual se realiza en el sistema SPSS v 23 con las
informaciones adquiridas a través de una encuesta generada a la empresa

agroindustrial Grupo Athos.

3.5. Procedimientos

En la investigacion efectuada se admite en consideracion la fuente teérica, ya que
extrajimos informacion mediante diferentes recursos: Los libros, las revistas
indexadas, tesis y articulos cientificos buscadas de forma virtual. Seguidamente, se
realiza el desarrollo de todos los andlisis obtenidos en base al empleo de
cuestionarios presentados a la empresa exportadora Grupo Athos, en este afio.

3.6 Método y andlisis de datos

Acorde a Gamboa. (2017). manifiesta que los datos recogidos son calificados
mediante una escala de medicion, la interpretacion del mismo resultado en distintos
contextos, de igual modo lleva a cabo comparaciones de datos y designa relaciones
por medio de indicadores (p.115).

En el actual trabajo se ejecutara la informacion adquirida en base a las herramientas
presentadas, en el software estadistico SPPS v. 23. Con el propésito de
diagnosticar la confiabilidad de la investigacion, por medio del Alfa de Cronbach.
Asimismo, proveera fracciones de las respuestas conseguidas, cuyo resultado se

evidenciard mediante graficos y tablas. Al igual se mostraran la correlacion que hay
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entre ambas variables en estudio estrategias de marketing internacional y

exportacion.

3.7 Aspectos éticos
Toda informacion recalcada en el estudio se fundamenta mediante valores y datos
confiables, del mismo modo se respetan las opiniones intelectuales del escritor.

Asimismo, se tuvo en cuenta todas las normas del modelo APA (7a edicion).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

4.1.1 Analisis descriptivo de lavariable Estrategias de marketing internacional
Tabla 01.

Descripcion de los niveles de la variable Estrategias de marketing internacional

ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

Frecuencia @ Porcentaje @ Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido BAJO 1 3,2 3,2 3,2
MEDIO 25 80,6 80,6 83,9
ALTO 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,+0

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos,

Lima- Pert 2021.

Figura 01.

Descripcion gréfica de la variable Estrategias de marketing internacional

Porcentaje

BaJO MEDIC ALTO
ESTRATEGIA.MARKETING.INTERNACIOMAL

Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentadas a la empresa
agroindustrial Grupo Athos con relacion a la variable estrategias de marketing internacional en el
afio 2021 - SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 01 y figura 01, la poblacion seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; nos permite suponer que
la estrategia de marketing internacional se encuentra interpretado con un indice alto
de 16,13%, seguido de un 80,65% de nivel medio, y finalmente un 3,23% que

muestra un nivel bajo. En contexto, se percibe que el porcentaje alto fue el nivel
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medio de acuerdo a las encuestas desarrolladas, por ende, se supone que la
compafiia Grupo Athos no cuenta con un adecuado estrategias de marketing
internacional.
4.1.2 Analisis descriptivo de la variable exportacion
Tabla 02.
Descripcion de los niveles de la variable exportacion

EXPORTACION

Frecuencia @ Porcentaje @Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 1 3,2 3,2 3,2
MEDIO 25 80,6 80,6 83,9
ALTO 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos,
Lima- Perd 2021

Figura 02.

Descripcion grafica de la variable exportacion

Porcentaje

MEDIO
EXPORTACION

Fuente: La figura abarca informacién a partir de las encuestas presentadas a la empresa

agroindustrial Grupo Athos con relacion a la variable Exportacion en el afio 2021 - SPSS.23.0.
INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 02 y figura 02, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; nos permite suponer que
la Exportacion se encuentra interpretado con un indice alto de 16,13%, seguido de
un 80,65% de nivel medio, y por ultimo un nivel bajo de 3,23%. En contexto, se
percibe que la compafia Grupo Athos muestra una exportacion deficiente de

arandanos frescos en el mercado exterior.
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4.1.3 Anélisis descriptivo de los resultados de la dimension Estrategias de

Estandarizacién

Tabla 03.

Descripcion de los niveles de la dimension Estrategias de Estandarizacion
ESTRATEGIA DE ESTANDARIZACION

Frecuencia @ Porcentaje @Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido BAJO 1 3,2 3,2 3,2
MEDIO 26 83,9 83,9 87,1
ALTO 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos,
Lima- Pert 2021.

Figura 03.
Descripcidn grafica de la dimensién Estrategias de Estandarizacion

Porcentaje

BaJD MEDIC ALTO
ESTRATEGIA.ESTANDARIZACION

Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentadas a la empresa
agroindustrial Grupo Athos con relacion a la dimension Estrategias de Estandarizacion en el afio
2021 - SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 03 y figura 03, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; nos permite suponer que
Estrategia de Estandarizacion se encuentra interpretado con un indice alto de
12,90%, seguido de un 83,87% de nivel medio, y finalmente un 3,23% que muestra
un nivel bajo. En contexto, se percibe que el porcentaje alto fue el nivel medio de
acuerdo a las encuestas desarrolladas, por ende, se supone que la compafia

Grupo Athos muestra cierta insuficiencia en la Estrategia de Estandarizacion.
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4.1.4 Anédlisis descriptivo de los resultados de la dimension Estrategias de
Adaptacion.

Tabla 04.

Descripcion de los niveles de la dimension Estrategias de Adaptacion

ESTRATEGIAS DE ADAPTACION

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido BAJO 1 3,2 3,2 3,2
MEDIO 26 83,9 83,9 87,1
ALTO 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos,

Lima- Per( 2021.

Figura 04.

Descripcidn grafica de la dimensidn Estrategias de Adaptacion

Porcentaje

MEDIO
ESTRATEGIA.ADAP TACION

Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentadas a la empresa
agroindustrial Grupo Athos con relacion a la dimensién Estrategias de Adaptacion en el afio 2021 -
SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 04 y figura 04, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; nos permite suponer que
Estrategia de Adaptacion se encuentra interpretado con un indice alto de 12,90%,
seguido de un 83,87% de nivel medio, y finalmente un 3,23% que muestra un nivel

bajo. En contexto, se percibe que el porcentaje alto fue el nivel medio de acuerdo a
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las encuestas desarrolladas, por ende, se supone que la compafia Grupo Athos
muestra cierto déficit con relacion a la Estrategia de Adaptacion.

4.1.5 Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Estrategias de
Competitividad.

Tabla 05.

Descripcion de los niveles de dimension Estrategias de competitividad
ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

Frecuencia @ Porcentaje @ Porcentaje valido @ Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 2 6,5 6,5 6,5
MEDIO 25 80,6 80,6 87,1
ALTO 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos,
Lima- Pera 2021.

Figura 05.

Descripcion grafica de la dimensién Estrategias de Competitividad

Porcentaje

I

=TT MEDIO ALTO
ESTRATEGIA.COMPETITIVIDAD

Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentadas a la empresa
agroindustrial Grupo Athos con relacion a la dimension Estrategias de Competitividad en el afio 2021
- SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 05 y figura 05, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; nos permite suponer que
Estrategia de Competitividad se encuentra interpretado con un indice alto de
12,90%, seguido de un 80,65% de nivel medio, y finalmente un 6.45% que muestra

un nivel bajo. En contexto, se percibe que el porcentaje alto fue el nivel medio de
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acuerdo a las encuestas desarrolladas, por ende, se supone que la compafiia
Grupo Athos prueba que hay carencia con relacion a la Estrategia de Adaptacion.

4.2 Andlisis descriptivo Bivariado

4.2.1 Analisis descriptivo de los resultados entre la variable Estrategias de
marketing internacional y Exportacién.

Tabla 06.

Variable Estrategias de marketing internacional y Variable Exportacion
TABLA CRUZADA: ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL Y EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO  ALTO @ TOTAL
BAJO Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado ,0 ,8 2 1.0
% del total 3,2% 0,0% 0,0% @ 3,2%
ESTRATEGIAS
MEDIO Recuento 0 25 0 25
DE
Recuento esperado ,8 20,2 4,0 25,0
MARKETING % del total 0,0% 80,6% 0,0%  80,6%
INTERNACIONAL
ALTO Recuento 0 0 5 5
Recuento esperado  ,2 4,0 .8 5,0
% del total 0,0% 0,0% 16,1% 16,1%
Total Recuento 1 25 5 31
Recuento esperado 1,0 25,0 5,0 31,0
% del total 3,2% 80,6% 16,1% 100,0%

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la compafiia agroindustrial Grupo Athos, Lima-
Pert 2021.
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Figura 06.

Variables Estrategias de marketing internacional y Exportacion
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INTERNACIONAL

Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas aplicadas a la compafiia agroindustrial
Grupo Athos con relacién a Estrategias de marketing internacional y Exportacién en el afio 2021 -
SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 06 y figura 06, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; se expone que el 5% es
el nivel mas alto de autorizaciébn en relacion a las estrategias de marketing
internacional y Exportacion; seguido de un indicador medio con una elevacion de
25% con referencia a las variables. De tal forma, que se pueda entender que la
relacion entre las dos variables determina que, a mayor énfasis en la estrategia de

marketing internacional, sera mayor la exportacion de arandanos frescos.

4.2.2 Anélisis descriptivo de los resultados entre Estrategias Estandarizacion

y Exportacion.
Tabla 07.

Dimension Estrategias de Estandarizacion y variable Exportacion
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TABLA CRUZADA: ESTRATEGIA DE ESTANDARIZACION Y EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO | ALTO | TOTAL
BAJO  Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado ,0 8 2 1,0
% del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%
MEDI Recuento 0 25 1 26
SSUIRAAIEEL @) Recuento esperado ,8 21,0 4,2 26,0
DE
% del total 0,0% 80,6% | 3,2% 83,9%
ESTANDARIZA
. ALTO  Recuento 0 0 4 4
CION
Recuento esperado ,1 3,2 ,6 4,0
% del total 0,0% 0,0% 12,9% | 12,9%
Total Recuento 1 25 5 31
Recuento esperado 1,0 25,0 50 31,0
% del total 3,2% 80,6% | 16,1% | 100,0%

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la compafiia agroindustrial Grupo Athos, Lima-

Peru 2021.

Figura 07.

Dimension Estrategias de Estandarizacion y variable Exportacion
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Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentadas a la compafiia

agroindustrial Grupo Athos con relacién a Estrategias de Estandarizaciéon y Exportacion en el afio

2021 - SPSS.23.0.
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INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 07 y figura 07, la poblacion seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; se expone que el 4% es
el nivel mas alto de autorizacion en relacion a las estrategias de Estandarizacion y
Exportacion; seguido de un indicador medio con una elevacion de 25% con
referencia a las variables. En consecuencia, se consigue definir que la relacion
entre las dos variables determina, que, a mayor organizacion en la estrategia de
estandarizacion, sera mejor la exportacion de arandanos frescos.

4.2.3 Andlisis descriptivo de los resultados entre Estrategias Adaptacion y
Exportacion.

Tabla 08.
Dimension Estrategias de Adaptacion y variable Exportacién

TABLA CRUZADA: ESTRATEGIA DE ADAPTACION Y EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO @ ALTO @ TOTAL
BAJO Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado ,0 .8 2 1,0
% del total 3,2% 0,0% 0,0%  3.2%
ESTRATEGIA  MEDIO Recuento 0 25 1 26
DE Recuento esperado 8 21,0 4,2 26,0
ADAPTACION % del total 0,0% 80,6% 32%  83,9%
Recuento 0 0 4 4
Recuento esperado  ,1 3,2 ,6 4,0
% del total 0,0% 0,0% 12,9% 12,9%
Total Recuento 1 25 5 31
Recuento esperado 1,0 25,0 5,0 31,0
% del total 3,2% 80,6%  16,1% 100,0%

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la compafiia agroindustrial Grupo Athos, Lima-

Pert 2021.
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Figura 08.

Dimension Estrategias de Adaptacion y variable Exportacién
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Fuente: La figura abarca informaciéon a partir de las encuestas presentada a la compafiia
agroindustrial Grupo Athos con relacion a Estrategias de Adaptacion y Exportacion en el afio 2021
- SPSS.23.0.

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 08 y figura 08, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; se expone que el 4% es
el nivel mas alto de autorizacion en relacion a las estrategias de Adaptacion y
Exportacion; seguido de un indicador medio con una elevacion de 25% con
referencia a las variables. De modo que, sea factible concluir que la relacion entre
las dos variables determina que, a mejor planificacion en las estrategias de

Adaptacion, sera mejor la exportacién de ardndanos frescos.

4.2.4 Analisis descriptivo de los resultados entre Estrategias Competitividad

y Exportacion.

Tabla 09.

Dimension Estrategias de Competitividad y Variable Exportacion
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TABLA CRUZADA:

ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO | MEDIO | ALTO | TOTAL
BAJO Recuento 1 1 0 2
Recuento esperado  ,1 1,6 .3 2,0
% del total 32% | 3,2% 0,0% | 6,5%
MEDIO Recuento 0 24 1 25
SRS Recuento esperado ,8 20,2 4,0 25,0
PE % del total 0,0% | 77,4% | 3,2% 80,6%
COMPETITIVIDAD
ALTO Recuento 0 0 4 4
Recuento esperado  ,1 3,2 ,6 4,0
% del total 0,0% | 0,0% 12,9% 12,9%
Total Recuento 1 25 5 31
Recuento esperado 1,0 25,0 5,0 31,0
% del total 3,2% | 80,6% | 16,1%  100,0%

Fuente: Encuesta expuesto a los colaboradores de la compafiia agroindustrial Grupo Athos, Lima-

Peru 2021.

Figura 09.

Dimension Estrategias de Competitividad y variable Exportacion
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Fuente: La figura abarca informacion a partir de las encuestas presentada a la compafia

agroindustrial Grupo Athos con relacién a Estrategias de Competitividad y Exportacion en el afio

2021 - SPSS.23.0.
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INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 09 y figura 09, la poblacién seleccionada de 31
colaboradores de la empresa agroindustrial Grupo Athos; se expone que el 4% es
el nivel mas alto de autorizacion en relacion a las estrategias de Competitividad y
Exportacion; seguido de un indicador medio con una elevacion de 24% con
referencia a las variables. Por ello, es posible suponer que la relacion entre las dos
variables determina, que, a mejor desarrollo en las estrategias de Competitividad,
seré mejor la exportacion de arandanos frescos

4.3 Analisis Inferencial

4.3.1 Hipotesis General

H1: Hay una relacidon positiva entre las estrategias de marketing internacional y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

HO: No Hay una relacion positiva entre las estrategias de marketing internacional
y exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

Regla de la decisién:

Valor “sig” es mayor = 0.05, se acepta la hipétesis nula

Valor “sig” es menor= 0.05, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 10.

Correlacion entre Estrategias de marketing internacional y Exportacion

Correlaciones
ESTRATEGIA DE
MARKETING EXPORTACION
INTERNACIONAL

Rho de ESTRATEGIA DE Coeficiente 1,000 1,000
Spearman MARKETING de correlacion
INTERNACIONAL  sig. (bilateral) ,000. ,000
N 31 31
EXPORTACION  Coeficiente 1,000 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000. ,000
N 31 31

En contexto, la correlacion es significativa de 0,00 “bilateral

Fuente: Software modelo SPSS version 23.
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INTERPRETACION:

Segun presenta la Tabla 10, por medio del coeficiente de Sperman se obtuvo (r=
1,000, sing. =0,000) entre las variables Estrategias de marketing internacional y
Exportacion, de manera que se expone un valor real expresando la correlacion
entre las dos variables.

DECISION:

Por eso, en referencia al resultado adquirido se permite rechazar la Hipoétesis nula
(HO) de la hipoétesis general del estudio; anunciando que si hay relacion por medio
de la hipotesis alterna (H1).

4.3.2 Hipotesis Especificos

Hipotesis especifico 1:

H1: Hay una relacidn positiva entre las estrategias de Estandarizacion y
exportaciones de ardndanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

HO: No Hay una relacion positiva entre las estrategias de Estandarizacion y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

Regla de la decision:

Valor “sig” es mayor = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Valor “sig” es mayor = 0.05, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipétesis alterna.
Tabla 11.

Correlaciéon entre Estrategias de Estandarizacion y Exportacion

Correlaciones
ESTRATEGIADE  EXPORTACION
ESTANDARIZACION

Rho de ESTRATEGIA DE Coeficiente 1,000 ,903
Spearman ESTANDARIZACION de correlacion
Sig. (bilateral) ,000. ,000
N 31 31
EXPORTACION Coeficiente ,903 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 31 31

En contexto, la correlacion es significativa de 0,00 “bilateral”

Fuente: Software modelo SPSS version 23.
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INTERPRETACION:

Segun presenta la Tabla 11, por medio del coeficiente de Sperman se obtuvo (r=
0,903, sing. =0,000) entre la dimension Estrategias de Estandarizacion y la variable
Exportacion, de manera que se expone un valor real expresando la correlacion
entre ambos.

DECISION:

Por eso, en referencia al resultado adquirido se permite rechazar la Hipétesis nula
(HO) de la hipotesis general del estudio; anunciando que si existe relacion por medio
de la hipotesis alterna (H1).

Hipotesis especifico 2:

H1: Hay una relacion positiva entre las estrategias de Adaptacion y exportaciones
de ardndanos al mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de
Lima, 2021

HO: No Hay una relacion positiva entre las estrategias de Adaptacion y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

Regla de la decision:

Valor “sig” es mayor = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Valor “sig” es menor = 0.05, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 12.

Correlacion entre Estrategias de Adaptacion y Exportacion

Correlaciones
ESTRATEGIA DE | EXPORTACION

ADAPTACION
Rho de ESTRATEGIA Coeficiente de 1,000 ,903
Spearman DE correlacion
ADAPTACION  Sig. (bilateral) ,000. ,000
N 31 31
EXPORTACION  Coeficiente de ,903 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)  ,000 ,000
N 31 31

En contexto, la correlacion es significativa de 0,00 “bilateral”

Fuente: Software modelo SPSS version 23.
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INTERPRETACION:

Segun muestra la Tabla 12, por medio del coeficiente de Sperman se obtuvo (r=
0,903, sing. =0,000) entre la dimension Estrategias de Adaptacion y la variable
Exportacion, de manera que se expone un valor real expresando la correlacion
entre ellos.

DECISION:

Por eso, en referencia al resultado adquirido se permite rechazar la Hipdétesis nula
(HO) de la hipotesis general del estudio; anunciando que si existe relacion por medio
de la hipotesis alterna (H1).

Hipodtesis especifico 3:

H1: Hay una relacion positiva entre las estrategias de Competitividad y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

HO: No Hay una relaciébn positiva entre las estrategias de Competitividad y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021

Regla de la decision:

Valor “sig” es mayor = 0.05, se acepta la hipétesis nula

Valor “sig” es menor = 0.05, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 13.

Correlaciéon entre Estrategias de Competitividad y Exportacion

Correlaciones
ESTRATEGIADE EXPORTACION
COMPETITIVIDAD

Rho de ESTRATEGIA DE Coeficiente de 1,000 ,839
Spearman COMPETITIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000. ,000
N 31 31
EXPORTACION Coeficiente de ,839 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 31 31

En contexto, la correlacion es significativa de 0,00 “bilateral”
Fuente: Software modelo SPSS versién 23.
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INTERPRETACION:

Segun muestra la Tabla 13, por medio del coeficiente de Sperman se obtuvo (r=
0,839, sing. =0,000) entre la dimension Estrategias de Competitividad y la variable
Exportacion, de manera que se expone un valor real expresando la correlacion
entre si.

DECISION:

Por eso, en referencia al resultado adquirido se permite rechazar la Hipétesis nula
(HO) de la hipotesis general del estudio; anunciando que si existe relacion por medio

de la hipétesis alterna (H1).
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V. DISCUSION

En este trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de Marketing Internacional y
exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas
agroindustriales de Lima, 2021” se realiz6 una encuesta a 31 colaboradores de las
areas administrativas y operaciones de la empresa Grupo Athos.

De la misma manera se llevd a cabo una comparaciéon con respecto a los
antecedentes acerca de este plan de investigacion en donde se determiné un
vinculo positivo entre las variables utilizadas en la compafia Grupo Athos, quienes
al emplear buenas estrategias de marketing internacional desarrollan una mejor
exportacion de arandanos. En transcurso, se mencionara a los autores, que
sustentan los resultados del actual estudio:

Hipotesis General:

En correspondencia al hipétesis general, en la variable Estrategias de marketing
internacional sostiene un coeficiente de relacion con la Exportacién de p =1,000
facilitandonos a comprender que tienen una alta correlacion entre las dos variables,
estando adverso hacia el resultado estadistico p menor 0,05, en tanto asi logramos
deducir que entre las variables Estrategias de marketing internacional y Exportacion
mantienen una relacioén, por el cual la hipétesis nula es rechazada y la hipotesis
alterna es aceptada, presentada en la tabla 10.

En tanto a los resultados obtenidos entre las variables Estrategia de marketing
internacional y Exportacién, conseguimos establecer relacion y mencionar algunos
autores que sustentan el vinculo en sus conclusiones, Segun Valencia (2015)
donde plantea la aplicacion de sus estrategias para poder alcanzar gran posicion
hacia el mercado exterior, determinando la competencia entre los principales
exportadores del producto, para luego hacer un estudio del mercado al cual nos
vamos a dirigir. De igual manera, segun Tarazona (2019) nos dice que, para contar
con una buena estrategia de marketing se debe investigar a los mercados
exteriores para la comercializacion de nuestro producto, determinando sobre las
necesidades del consumidor y tener en claro la forma en la cual la empresa pueda
satisfacerlas. De igual manera, Quispe (2019) considera que las estrategias de
marketing permitiran el incremento de las compafias exportadoras frente a los
mercados potenciales que cuenten con una gran demanda de nuestro producto.

Por otro lado, Segun Morante (2019) en su investigacion nos muestra la importancia
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de las estrategias de marketing como un instrumento que permite mejorar en el
proceso de sus exportaciones con términos de ventas hacia los mercados
extranjeros, y que la compaifiia invierta en aumentar sus exportaciones con el
objetivo de saldar las expectativas y necesidades de los clientes.

Hipotesis especificas:

La hipétesis especifica 1, se muestra la dimension Estrategias de Estandarizacion
y la variable Exportacion disponiendo como resultado; r: 0,903 y sig.: 0,000;
descifrando que hay un vinculo significativo en el cual la hipétesis nula es
rechazaday la hipétesis alterna fue aceptada por el desarrollo de exportacion de la
compafia Grupo Athos; presentado en la 11. Apoyando los resultados, se
menciona a Sdnchez y Moscoso (2018) en su investigacion indica que la estrategia
de estandarizacién reside en tanto productos/servicios con objeto de una economia
en escala una constitucion muy enfocada en la calidad del producto y dispuesto a
generar cambio a disposicion del cliente. También, se menciona a Leon (2019) en
su andlisis indica que el eje principal es la estrategia de estandarizacion que genera
fuentes de proceso que facilitan la gestion de productos permitiendo garantizar al
cliente la calidad y también aprovechando varios recursos de innovacion. Y, por
altimo, Montes (2017) indica en su estudio sobre estandarizacidbn que es un
instrumento que genera una ventaja competitiva dentro del mercado mediante dos
teorias: procesos operativos (el ingreso de la mercancia y su transformacioén) y
gestion (métodos para mantener la calidad del producto).

La hipétesis especifica 2; se muestra la dimension Estrategias de Adaptacion y la
variable exportacion sosteniendo como resultado; r: 0,903 y sig.: 0,000; donde
estima un vinculo significativo en el cual la hipotesis nula es rechazaday la hipotesis
alterna fue aceptada en tanto a la estrategia de Adaptacion estructura un buen
desarrollo en la exportacién de arandanos de la empresa Grupo Athos; presentado
en la tabla 12. Apoyando los resultados, se menciona a Sanchez y Moscoso (2018)
en su investigacion sobre estrategias de Adaptacion sefiala que implica la
modificacion en productos dependiendo al pais destino referente a su cultura,
preferencias, habitos y gustos del consumidor. También, se menciona a Arias
(2017) en su andlisis indica que esta estrategia se enfoca en el estudio del mercado
objetivo para identificar factores que facilitan su adaptacion mediante su cultura,

tecnologia, etc. y evitar factores que puedan alterar su accion en el exterior. Y, por
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altimo, Coaquira (2018) en su estudio indica que la adaptacion es uno de los pilares
para la internacionalizacion de las empresas con el fin de modificar sus
caracteristicas del producto o servicio y asi adaptarse a los estandares de cada
pais.

La hipotesis especifica 3; se muestra la dimension Estrategias de Competitividad y
la variable exportacion sosteniendo como resultado; r: 0,839 y sig.: 0,000; donde
tiene un vinculo positivo en el cual la hipotesis nula es rechazada y la hipétesis
alterna fue aceptada en cuanto a la estrategia de Competitividad planifica un buen
desarrollo en la exportacion de arandanos de la empresa Grupo Athos; presentado
en la tabla 13. Apoyando los resultados, se menciona a Arbull (2018) la estrategia
de competitividad implica en fortalecer y consolidar nuestra empresa para poder
exportar a los mercados exteriores, considerando las diferencias que existen entre
las culturas y leyes. De la misma manera se menciona a Huamani (2018) donde
nos indica que, esta estrategia esta basada en la identificacion y evaluacién de los
competidores, buscando diferenciarnos y ser lider de bajo costo, de esa manera
contar con mas participacion en el mercado exterior. Y por ultimo se menciona a
Rosado (2018) en su estudio de estrategias competitivas sefiala que esta enfocado
en la innovacién, conocimiento, capital humano e iniciativas dentro del mercado
global que estdn relacionadas a mejorar la cadena productiva frente a la
competencia.

En contexto, en la actual investigacion, se consigue definir que si hay una relacion
relevante entre las dos variables en estudio Estrategias de marketing internacional
y exportacion; mediante las informaciones obtenidas y analizadas con la ayuda por
medio del Software estadistico SPSS(Statistical Package for Social Sciences)
version 23; en lo que el formato nos ayuda a realizar el analisis de datos empleando
varios procedimientos estadisticos para validar un resultado positivo, también se
puede interpretar el analisis del hipotesis general, acerca de la relacion a la prueba
de Spearman. El resultado adquirido conforme al coeficiente de correlacion es r=
1,000 y la estimacién de la probabilidad es sig. =0,000 esto expresa que el valor es
menor a 0,05, se admite la decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, por lo tanto, se determina que la informacién presentada
evidencia una correlacion real entre ambos, dicho de otra forma, hay vinculo entre

las dos variables Estrategias de marketing internacional y exportacion.
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VI. CONCLUSIONES

en la actual investigacion se consigue acentuar las siguientes conclusiones

1. en esta investigacion se indaga lo expuesto por los encuestados referente al
vinculo entre estrategias de marketing internacional y la exportaciéon en la
empresa grupo athos, lima - perd 2021. por lo cual dio como resultado del
coeficiente de correlacion un identificando, que existe una relacion 1,000
demostrando como positivo y mayor a 0.05. esto involucra que existe un vinculo
positivo entre las dos variables, como muestra los graficos presentados
anteriormente.

2. respecto, a la primera dimension, se evidencio que existe una relacion positiva
entre la estrategia de estandarizacion y exportacion en la empresa grupo athos,
lima - pert 2021. por lo cual dio como resultado del coeficiente de correlacion un
0,903 demostrando como positivo y mayor a 0.05. esto involucra que la empresa
al exportar arandanos desarrolla el estudio de estandarizacion, permitiendo
conseguir mas exportaciones y lograr una ventaja competitiva a diferencia al
resto de paises.

3. en cuanto, a la segunda dimensién, se evidencio que existe una relacion positiva
entre la estrategia de adaptacion y exportacion en la empresa grupo athos, lima
- perd 2021. por lo cual dio como resultado del coeficiente de correlacion un 0,903
demostrando como positivo y mayor a 0.05. esto involucra que la empresa al
exportar arandanos desarrolla una adecuada estrategia de marketing de
adaptacién y aumenta en las exportaciones permitiendo un gran ingreso al
mercado estadounidense con el producto.

4. con respecto, a la tercera dimension, se evidencio que existe una relacion
positiva entre la estrategia de competitividad y exportacion en la empresa grupo
athos, lima - peru 2021. por lo cual dio como resultado del coeficiente de
correlacion un 0,839 demostrando como positivo y mayor a 0.05. esto involucra
gue la empresa al exportar arandanos desarrolla estrategias de marketing de

competitividad consiguiendo diferenciarse antes los demas mercados.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la actual investigacion se acentla las siguientes recomendaciones

1. Las compafiias agroindustriales del departamento de Lima - Perd,
principalmente la compafiia Grupo Athos deben aplicar apropiadamente sus
estrategias que vienen desarrollando a lo largo de su estancia en el mercado
exterior, donde la competencia es el factor principal tanto en la exportacion del
arandano fresco y sus caracteristicas. Por tal razon, al atribuir las estrategias de
marketing internacional ejecutan un plan fundamental en su desarrollo o proceso
de exportacion en general.

2. Respecto, a la estrategia de estandarizacion en las exportaciones de ardndano
frescos, es muy necesario profundizar mas este plan, por tal razéon se
recomienda, estudiar las similitudes existentes de los bienes en un pais ya
estandarizado con referencia a la competencia y las necesidades influyentes del
consumidor para asi poder potenciar dicha desventaja, pero teniendo en cuenta
los estandares de cada pais, cudl le va a generar mayor ahorro, disminucién en
sus costo de produccidony mas expectativas hacia el cliente sobre su producto.

3. Referente, a la estrategia de Adaptacién en las exportaciones de arandano
frescos, es muy importante internacionalizarse, por lo tanto, se recomienda, a las
empresas adaptar sus bienes a las diversas exigencias y términos del mercado
exterior, ya que hay diferencias legales en todos los paises referentes a sus
caracteristicas. Asimismo, analizar el comportamiento del consumidor con
relacion al producto, en donde o cuando y de qué manera desea adquirirlo y por
altimo las diferencias culturales cual resulta muy importante a la hora de
comercializar los bienes o servicios.

4. En relacion, a la estrategia de Competitividad en las exportaciones de arandano
fresco, es fundamental tener conocimiento sobre el mercado global, por ello se
recomienda, desarrollar una mejor posicion en el mercado exterior generando
mayor eficiencia productiva y mejor perspectiva en la calidad del producto en
vista de la competencia, asi logrando disminuir mas sus costos de produccion y

exportacion.
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ANEXOS N°1
Matriz de Operacionalizacién de variables
Variable 1: Estrategias de Marketing Internacional

Definicién
VARIABLE Conceptual

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional medicion

Segun Martinez (2017) sefiala que “son
ESTRATEGIAS DE ventajas para identificar los productos que
MARKETING tiene cada competencia y las necesidades del
INTERNACIONAL cliente, logrando obtener un interés por
compafiias interesadas en analizar las
estrategias de estandarizacion, de adaptacion
y de competitividad”(p.33).

Economias de

escala
ESTRATEGIAS DE

ESTANDARIZACION

Demanda de los
consumidores

Disminucién de Ordinal.
costos
La variable Estrategias de marketing
internacional se subdivide a través Diferencias legales
de 3 dimensiones: Estrategias de
estandarizacion, estrategias de ESTRATEGIAS DE ] ]
adaptacion y estrategias de ADAPTACION Diferencias en el
competitividad cual fue medida por comportamiento
medio de un cuestionario, que del consumidor
cuenta con 18 items y
tiene escala de Diferencias
Lickert culturales

Enfoque de bajo

costo
ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD Calidad de los
productos
Eficiencia
productiva

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Exportacion

Definicién Definicion Escala de
VARIABLE Conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion

Regimenes

aduaneros

EXPORTACION Tipos de

DIRECTA intermediarios

] y o Distribuidores

La variable Exportacion se subdivide a
Segun Cue (2015) sefiala que "Exportacion es la través de 3 dimensiones: Exportacion Barreras a la
) comercializacion de bienes o servicios de una directa, indirecta y logistica de exportacion Ordinal.
EXPORTACION empresa en el mercado exterior, la cual se da exportacion, cual fue medida por medio EXPORTACION
mediante una evaluacién de la logistica de de un cuestionario, que INDIRECTA
exportacion tanto de forma directa e indirecta" (p.14) cuenta con 18 ltems y

Fuente: Elaboracion propia

tiene escala de
Lickert

Consorcio de
exportacion

Agentes de
compras

LOGISTICA DE
EXPORTACION

Evaluacion del
tiempo de
despacho

Evaluacion del
proceso
operativo

Aduanas
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Anexo N°2.

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrategias de Marketing Internacional y exportaciones de arandanos al mercado de Estados Unidos de las empresas agroindustriales de Lima, 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢ Qué relacion existe entre las
estrategias de marketing
internacional y exportaciones de
arandanos al mercado de
Estados Unidos de las
empresas agroindustriales de
Lima, 2021?

Determinar la relacion entre
las estrategias de marketing
internacional y exportaciones
de arandanos al mercado de
Estados Unidos de |las
empresas agroindustriales de
Lima, 2021.

Las estrategias de marketing
internacional se relacionan
positivamente con las
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de
las empresas agroindustriales
de Lima, 2021.

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre las
estrategias de estandarizacion y
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de
las empresas agroindustriales
de Lima, 20217

¢Qué relacion existe entre las
estrategias de adaptacion y
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de
las empresas agroindustriales
de Lima, 20217

¢ Qué relacion existe entre las
estrategias de competitividad y
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de
las empresas agroindustriales
de Lima, 20217

Determinar la relacién entre
las estrategias de
estandarizacion y
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos
de las empresas
agroindustriales de Lima,
2021.

Determinar la relacion entre
las estrategias de adaptaciony
exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos

de las empresas
agroindustriales de  Lima,
2021.

Determinar la relacién entre
las estrategias de
competitividad y

Las estrategias de
estandarizacion se relacionan
positivamente con las

exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos de
las empresas agroindustriales
de Lima, 2021.

Las estrategias de adaptacion
se relacionan positivamente

con las exportaciones de
arandanos al mercado de
Estados Unidos de las

empresas agroindustriales de
Lima, 2021.

Estrategias de competitividad
se relacionan positivamente
con las exportaciones de
ardndanos al mercado de

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY NIVELES
VALORES O
RANGO
1,2
Economias de
escala
ESTRATEGIAS DE Demanda de los 3,4
ESTANDARIZACION consumidores
Disminucion de 5,6 (5) siempre
Costos (4) casi Bajo
Diferencias legales 7,8 ( s)iempre Meldio
- - 3) a veces Alto
ESTRATEGIAS DE CODn'qferenC""‘-S enel ~ 9,10 (2) casi
p portamiento del
ADAPTACION consumidor nunca
- - (1) nunca
Diferencias 11,12
Culturales
Enfoque de bajo 13,14
costo
Calidad de los 15,16
ESTRATEGIAS DE productos
COMPETITIVIDAD Eficiencia 17,18.
productiva
VARIABLE 2: EXPORTACIONES
DIMENSIONES INDICADORES ITMS ESCALAY NIVELES
VALORES O RANGO
i Regimenes 1,2
EXPORTACION aduaneros
DIRECTA Tipos de 3,4
intermediarios
Distribuidores 5,6
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exportaciones de arandanos al
mercado de Estados Unidos
de las empresas
agroindustriales de  Lima,
2021.

Estados Unidos de las
empresas agroindustriales de
Lima, 2021.

Barreras a la 7,8
i exportacion
EXPORTACION Consorcio de 9,10
INDIRECTA exportacion
Agentes de 11,12
compras
Evaluacion del 13,14
tiempo de
despacho
LOGISTICA DE 15,16

EXPORTACION

Evaluacion del

proceso operativo

Aduanas 17,18

(5) siempre
(4) casi
siempre

(3) a veces
(2) casi

nunca
(1) nunca

Bajo
Medio
Alto

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

ESTADISTICAS A UTILIZAR

Tipo: Aplicada
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: Es de 31
colaboradores de las areas
administrativas y operaciones
de la empresa Grupo Athos.

Muestra: censal

Variable 1: Estrategias de
marketing internacional
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autores: Guerrero Moreno,
Carmen Azucena, Huamani
Ramos, Marisol Felicita.
Afo: 2021

Elaboraci6n: Propia

Variable 2: Exportacion
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autores: Guerrero Moreno,
Carmen Azucena, Huamani
Ramos, Marisol Felicita.
Afo: 2021

Elaboracién: Propia

“DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencia y porcentajes mediante el software SPPS

version 23”.

“INFERENCIAL: Para la validacién del grado de confiabilidad se realizé por medio
del Alfa de Cronbach identificando sus contrastes de hipotesis general por medio

del método Spearman”.
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Anexo N° 3.
Instrumento de recoleccién de datos

NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
gue a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servird para
recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con el Balanced Scorecard y la

rentabilidad. Le agradezco de antemano su tiempo, comprensién y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta

que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — A Veces (3) — Casi Nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACION

DIMENSIONES INDICADORES VALORES DE LA ESCALA
NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
1 2 3 4 5

ECONOMIAS DE ESCALA DE
PRODUCCION

1. ¢Considera que a mayor
produccién la empresa realiza
una  estandarizacion  de
productos?

P. ¢Laempresa aplica economia
ESTRATEGIA DE ESTANDARIZACION de escala de produccion para
mantenerse en el mercado
exterior?

DEMANDA DE LOS
CONSUMIDORES

B. ¢La demanda del consumidor
es satisfecha por la empresa?

M. ¢lLa empresa hace un
seguimiento de la demanda
internacional de su producto?

DISMINUCION DE COSTOS

5. ¢En el proceso productivo se
estan reduciendo los costos
operativos?

6. ¢Cree usted que la reduccion
de costos es un aspecto
positivo en la empresa?

DIFERENCIAS LEGALES

7.  ¢Cumple la empresa con las
exigencias legales de los
mercados internacionales?

8. ¢Las disposiciones legales de
los diferentes paises le

ESTRATEGIA DE ADAPTACION generan a la empresa ciertos
inconvenientes?

COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR
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¢Evallan constantemente el

comportamiento del
consumidor dentro del
mercado?

10. ¢Es fundamental que Ila
empresa interactie con el
cliente sobre sus preferencias
en relacién al producto?

DIFERENCIAS
CULTURALES

11. ¢La empresa adapta su
producto a las diferentes
culturas de los diversos
paises?

12. ¢Es un aspecto importante

considerar en los empaques
del producto algunas
consideraciones respecto a la
cultura del pais de destino?

ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD

ENFOQUE DE BAJO COSTO

13.

14.

¢Es rentable ofrecer un
producto que tenga un precio
accesible para el publico
consumidor?

Al contar con alta
participacién en el mercado, le
permite tener costos menores
de produccién?

CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS

15.

16.

¢Es relevante el proceso de
productividad para
incrementar la calidad del
producto?

¢;La calidad es un factor
importante que  produce
satisfaccion a sus clientes?

EFICIENCIA PRODUCTIVA

7.

18.

:Se busca en la empresa
resaltar la eficiencia en su
proceso productivo?

¢La eficiencia en el proceso
productivo de la empresa le ha
permitido  lograr  buenos
resultados?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
que a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para
recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con el Balanced Scorecard y la
rentabilidad. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta
que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — A Veces (3) — Casi Nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

CASI A CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA | \Onca | veces | siempre | SIEMPRE
1 2 3 4 5

REGIMENES ADUANEROS

1. ¢El Estado genera facilidades en
el régimen aduanero para la
exportacion de este producto?

R. ¢Aplica correctamente los
regimenes aduaneros en su
EXPORTACION DIRECTA proceso de exportacion?

TIPOS DE INTERMEDIARIOS

B. ¢La empresa cuenta con agentes
aduaneros que facilitan los
tramites de exportacion?

K. ¢Considera que contratar mas
intermediarios le ha producido
una exportacion mucho mas
adecuada?

DISTRIBUIDORES

6. ¢Eltrato que tiene usted con los
distribuidores en el mercado
destino es adecuado?

6. ¢Cuenta con distribuidores
plenamente identificados por la
empresa para acceder al
mercado internacional?

BARRERAS A LA
EXPORTACION

7. ¢Consideras que existen barreras
que obstaculizan las
exportaciones de arandanos?

B. ¢La empresa emplea estrategias
. para identificar oportunamente las
EXPORTACION INDIRECTA barreras a la exportacién?

CONSORCIO DE
EXPORTACION

9. ¢La empresa ha empleado algin
tipo de alianza estratégica con
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10.

otras empresas para fomentar las
exportaciones de arandanos?

¢Considera que la creacion de
asociaciones contribuye a cumplir
las exigencias de la demanda
internacional?

AGENTES DE COMPRAS

11.

12.

¢Considera la empresa las
condiciones o sugerencias de los
agentes de compra?

¢Los  agentes de  compra
coordinan el transporte y
despacho de la mercancia
facilitando el cumplimiento de los
contratos por parte de la
empresa?

LOGISTICA DE EXPORTACION

EVALUACION DEL TIEMPO DE
DESPACHO

13.

14.

¢Realiza un seguimiento en el
desarrollo  del tiempo de
despacho?

¢La empresa busca reducir los
tiempos de despacho de sus
productos?

EVALUACION DEL PROCESO
OPERATIVO

15.

16.

¢Es importante el proceso
operativo para el incremento de la
calidad de servicio?

¢Lla empresa evalla
constantemente el  proceso
operativo para el seguimiento de
la cadena de suministro?

ADUANAS

7.

18.

¢Considera oportuno que la
empresa cuente con agentes
autorizados para realizar las
operaciones en aduanas?

¢La empresa conoce todos los
procesos aduaneros legales
impuestos por el Estado para
exportar sus productos al pais
destino?
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Anexo N° 4.
Tamafo de muestra — Censal
Dato:

MUESTRA - CENSAL

Se aplica a 31 colaboradores de una de las compafiias agroindustriales:
Grupo Athos SA

Ruc: 20367472694

Tipo de empresa: Sociedad an6nima

Actividades comerciales: Exportacion

e Cultivo de hortalizas y legumbres
e Cultivo de frutas frescas

Direccion:

Calle Amador Merino Reyna Nro. 465 Int. 201 — San Isidro — Lima — Peru

Area administrativa Area de produccion
15 16
31 - COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular la muestra se utilizé la siguiente formula:

Z%06%N N = (1.96)2(5)231
ne e2 (N —1) + Z?02 12(31-1) + (1.96)2(5)?
n=»X n =29
Z: Coeficiente de confianza Z:95%

o: desviacion estandar 0:5
e: error maximo el
N: 31

N: tamafio de poblacion

En conclusién, la muestra viene ser censal por tal, se encuestaron a los 31
colaboradores de la empresa Grupo Athos
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Anexo N° 5.
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Coeficiente de Alfa de cronbach:

Variables 01. Estrategias de marketing Internacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido 0 ,0
Total 31 100,0

Fuente: Software SPSS version 23.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,923 18

Fuente: Software SPSS version 23.0

Interpretacion:

Los resultados adquiridos de las estadisticas de confiabilidad de la variable 01
estrategias de Marketing internacional, mediante el coeficiente de Alfa de cronbach

se obtuve 0,923 determinando que el instrumento es confiable.
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Coeficiente de Alfa de cronbach:

Variables 02. Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 31 100,0
Excluido 0 ,0
Total 31 100,0

Fuente: Software SPSS version 23.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,943 18

Fuente: Software SPSS version 23.0

Interpretacion:

Los resultados adquiridos de las estadisticas de confiabilidad de la variable 02
exportacion, mediante el coeficiente de Alfa de cronbach se obtuve 0,943

determinando que el instrumento es confiable.
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Anexo N° 6.

Rango de la variable: Estrategias de marketing internacional

VARIABLE NIVELES RANGO

BAJO (20-46)

ESTRATEGIAS DE

INTERNACIONAL
ALTO (74-100)

BAJO (20-46)
MEDIO (47-73)
ALTO (74-100)

BAREMO

100-20 + 81
81/3 =27
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Anexo N° 7.

Validez del instrumento

EXPERTOS APLICABLE
Mg. Berta Hinostroza, Mike Paul 90%
Dra. Michca Maguiia, Mary Hellen Mariela 91%
Dr. Espinoza Casco, Roque Juan 89%
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Anexo N° 8.
Validez de la aplicacion del instrumento firmada por las respectivas
autoridades.

ﬁ_l UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES:
1. Apalidos y nombres dol informante: _ QERTA MINOSTROS, MIBEPaUL,
1.2, Expescialicksd del Valicadar S5 A ST BRI

.3 Campo & InstBucin conds labora: DTP — Undyversidad Césear valkdo
1.4, Mombea dal Instnamsamo mofive da 1 ey @l scion
15, Aaror dal instrumnantc: Gussmesn Maoreno, Camsan A7ucena v Huaman Ramos, Marksol Fallcla

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

D=fizemmie | Aeguiar | Bumz | Muy beena | Exelente
MHplEADoRES CRTERIE pam | naw | waw | samw | saoew
CLA&RIDAD E=fa Jormiskadn oon kenguaps aproniaco w
OEJETIVIDAD Esta aspresads e manem ooherolo ¥ W
oga
i = N R rlainis y
FEUMLIELE aodlernas da la investgacdn :{'
Futa PR vk i ¥
HELL BN Sl aS O las vah etk :{'
ORGAMIZACIGHN Comprandes D68 aaberina o caldad v }!;
clandag
UFICEEMNCIE Tiane oohaencs ande indcedons § las
- o TR SO, :{'
Esfima lag aniltulsg A o regEdnie W
INTERCICHALIDAD
propdeiio do la insesligackin X
Considera gua ke lems viizedos o esbe
COM A ETENCIA netumerio son fodos ¥ cEER UnNo pEopnE X
o] MR Gue s esla eoeslcpnia
LnidrE ln edlinedurd de  predanls
COHEREHNCLA nsiremanio adetuann @l ipo da uuano w
quienes s diripe o insiumaenio
METODOLOE!E Considera que los Boms miden o que
prelerwie e r :{'
PROMEDID DE VALDRACION

l1l. OFIHION DE APLICACION:

¢ Cué aspectos Tendria que modificar, mcrem entar o suprimir en las instrumentes de irvestigadon’?

ey

IV. PROMEDIO DE VALORACION: o
Log Cilves, 20 e BAYD del 2021,




. PERTINENCLA DE ITEM O REACTIVO S DEL IMSTRUMENTO:

Variable 1: Extrataglas da Marksting Intarnacional

FEDERERERTE
BEUFICIENTE.

INSTRLUKMENTD

IN3UFICEENTE

am 1

llem 2

lizm 3

lam 4

llem &

Iam A

ltem 7

Itam A

llem &

[T,

Fezgm 11

Hem 12

et 13

Hem 14

et 15

ol e e e B A e ] e o e Bl e B
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El-i UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1. apelidas y mambres del informants: MICHE S, MELINA, RAEY HELLEN MARIELE
2. Especiaitad del Vabdador: DRA EN ADMINISTRACKN DE L& EDUCACION

1.3, Caanps @ Inefitucidn domde Lo

TS - UNIVERSIDAD CESAR WA

1A, Homboa dal Ingtrumssia molivo de la evaluscdn: CUESTIONARKD
L5, Aafar dal inslnamants; Guermern Monann, Camen Anacens y Huamani Ramos, Marsol Feliclta

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Di=hoesriz | RAezguiar | Bueno | Muy teero | Eoelenie
IHDICADORER CRITERID B 130% 24 | EE0% P g
CLARIDAD Eia Tomsladn con KagLsh & peonedo .
CEJETIVIDAD Esla uapiusads o manans oohasenis y K.
Hgca
Responds a lim necrmidades nleswas 5
I slETTES OE 1A I'hliﬂﬁiﬂl K
ACTUALIDAD Leta -:I:Il.-:l.:T:Lna'a valorar ampecios ¥ X
Compende 06 aapecios wn camdad y
ORGBHIZACION claridasd, x
Thsni A0 ails I ¥ i
SUFICIENCIA dmnsions. x
Ewlifia lak sl ]um H
INTEHCIOMALIDAD | - ocasia de la imvestigackn A
Consitena gue 0a fems JiZados e esbs
COMEIITENCIA nsfrumenio son odos ¥ cada unD propios X
o GRS Gue e aeln T B
Gonsidera s esinuciura del  pressnie
CIDHERENCAA MENUMETD SIECUSlD & TpD O Sl & K
qubenes 5o drige ol nsirumisni
Considera oue los Dams =eden o gue
METODOLOGIA crebende medr x
PROMEDID DE VALORACION 1%

1. OPINIGN DE APLICACION:

20 aspecios fencria que modicar, norsmentar o supnmin &n o instrumsnios de invssSgaciin?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

21%

Lo Ciliears, 20 g BAAYTE ched 2021,

r

P & F
o i _?l__.l,..-
s - sty

Firma de experto informants
]| 2147
Tallons
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V. PERTIMEMCIA DE ITEM O REACTIVO S DEL INSTRUMENTO:
‘“‘arlable 1: Estrateglas de Markefing Infarmacional

MEDIANAMENTE
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vVarkable 2- Exportaciin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
L1. Apelidos y nambres delinformarte: _ESPINGZS CASEO, ROGUE JUAN
1.2, Especiabicad dal Valdador: DR, CH GESTION PUBLICS ¥ SORERMARILICAD

1.3, Cargs & Insfilucitn donda ahorg. DTS - LINWVERSIDAD CETAR WA
1.4, Mambee dal Ingtnarsio meliva de la evaluaicn: CUESTIONARKD
L5, Auitor cel instrumanin: Guenmen Morang, Camsen Arucena y Huamani Ramas, Marissl Falicta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Di=bgemmiz | Rzguiar | EBueno | Muy buzno | Soeznte
e e 3-21% Pk i ] &1.ED% ] E1-100%
CLARIDAD E sk Tomsa o o0 b Liaie & e adi w
CEJETHIDAD Esla uaprusads o manara oohesenis v }!;
g
Famggmonzis 4 i necmpade nles-ws
FEULLECL SRS O A niiilgiﬁ }E:'
ACTUALIDEAD Lrts -:I:Ir:l.ltlr;:Lua'a vakrar smpacion § W
CRGANIZA Comprands e aEpecios &n calidad y
CION iclanidad. X
UFICIERTIE Thne ihirendn el ndceaiom ¥ lin
- o M sionos. }!;
IHTEHCIOHAL IDAD Eslima lak sl Hl AR s redjEnle W
: propdsiio de la |maesligackin X
Considera qua s ems ullizedos en asba
COMBIITEMCIA nsfrumenio son fodos ¥ cada uno propios X
o CRS0N CUR aE eEln Iveelicanca
Consigera s ednuciura  de'  presermie
COHERENCIA nsirumenio adecuads al Tpo 0o uSuaks 3 Ly
i s drige el nesirumienio
METODOLOGIA Considera Qua 108 o =eden 0 gue
predende mesr K’
PROMEDND DE VALORLCION 20%

. OPINION DE APLICACION:

2 Do aspecios fencria que modfcar, rcrementar o supimir sn bos nstrumenios de investigacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 52%
Los Ciivas, 20 de BAYD cel 2021,

L bt _..-;|,_-'i;q.l|:.._.-; i 1

Frma oo exprio icformants

Ol (T THEG2E
Tellong
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrateglas de Marketing Internacional

WEDEHANENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFKCIENTE
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Variable - Exportacion
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