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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Habilidades Gerenciales y su
Relacion con la Mejora Continua de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la mejora continua
de la Botica Nacional DYM Huachipa,2019. Las teorias que sustentan esta investigacion,
para la variable X segiin: Whetten y Cameron definen que al adquirir estas técnicas dentro
de un cargo de direccién en una empresa estas no son unas guias de mando, estas son
habilidades que consisten en las acciones que ponen dentro de la empresa que dirigen. Es
por ello que al direccionarla se tiene que tomar en cuenta el contacto directo con las
diversas areas laborales: mientras que para la variable Y se tomo la de Imai donde indica
que al mantener la mejora en los procesos dentro del area laboral los resultados seran
optimos; Ademas, la mejora de la calidad significa también un aumento de la produccion
con un producto de calidad. La investigacion es de tipo aplicada porque se busca servir
de aporte y proponer algunos cambios frente a una situacion precisa; veremos la parte
correlacional porque evaluaremos la relacion que existe entre las habilidades gerenciales
y la mejora continua dentro de la botica Nacional DYM. Se tomo el disefio metodolégico
no experimental y segin su eventualidad es trasversal porque se recolectara la
informacion en un solo momento. La técnica de recoleccion sera a través de una encuesta,
nuestra poblacion y la muestra estara conformada por 33 colaboradores de toda la botica.
De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia una relacion positiva entre las

habilidades gerenciales y la mejora continua de la botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, habilidades conceptuales, habilidades

interpersonales, procesos y control.
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ABSTRACT

This research paper is entitle “Management Skills and its Relationship to the Continuous

Improvement of the National Apothecary DYM Huachipa, 2019”, whose objective is to
determine the relationship between managerial skills and the continuous improvement of
the national apothecary DYM Huachipa, 2019. The theories that support this research,
the variable X: Whetten and Cameron define that when acquiring these techniques within
a management position in a company you are not a command guide, these are skills that
consist of the actions they put inside into the company they run. That is why when
directing it, it is necessary to take into account the direct contact with the different work
areas: while for the variable Y, of I take the one of Imai where it indicates that when
maintaining the improvement in the processes within the work area the results will be
optimal; In addition, the significant quality improvement also increase production with a
quality product. The research is of the applied type because it seeks to serve as a
contribution and propose some changes in the face of a precise situation; We will see the
correlated part because we will evaluate the relationship that exists between managerial
skills and continuous improvement within the DYM Apothecary. The non-experimental
methodological design was taken and according to its eventuality it is transversal because
information was collected in a single moment. The collection technique will be based on
a meeting, our population and the sample will be made up of 33 employees from the entire
pharmacy. According to the results obtained, a positive relationship can be seen between
managerial skills and the continuous improvement of the national pharmacy DYM

Huachipa, 2019.

Keywords: Management skills, conceptual skills, interpersonal skills, processes and

control.
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I. INTRODUCCION

las organizaciones necesitan poseer y tener conocimiento de los sistemas de gestion en
donde les posibiliten tener una mejor medicion y el control eficiente en sus productos
para que puedan aplicar estrategias especificas, esto nos da a referir que a través del
conocimiento, no solo se comparte la experiencia que se tiene para tener un buen
desarrollo administrativo, sino que también se puede tomar en cuenta y aprovechar el
potencial del recurso humano, donde este factor es fundamental para lograr una mejor
gestion dentro de ellas. La administracion tiene el control a través de métodos,
procedimientos, que ayudan a formar las destrezas directivas, por el cual han hecho uso
las empresas para encabezar una buena gestion empresarial.

Actualmente se requiere de directores con esa vision de habilidades para que puedan
interactuar dentro de una organizacion donde el resultado tenga una correcta gestion
administrativa.

Botica Nacional DYM su sede principal se encuentra en Huachipa, tiene cuatro afios en
el mercado farmacéutico y actualmente cuenta con cuatro sucursales distribuidas en la
zona Este de Lima, encargada en la dispensacion de medicamentos, productos de tocador,
aseo personal y otros .Dentro de ella se observa que existe una falencia de control en los
procedimientos que el personal técnico en farmacia tiene establecidos dentro de su area
laboral, esto se da porque no hay una buena comunicacion entre el personal y gerencia,
ya que esta es muy importante para poder cumplir un buen trabajo. Aqui la falta de control
por parte de direccidon es muy continua, porque por parte de gerencia solo se limita a dar
las 6rdenes pero no las controla, es por ello que con el fin de mejorar el servicio que se
ofrece se adquirié un software farmacéutico con cual no contaba, con esto se pretendid
lograr el tan ansiado control de todos los procesos, tanto la parte de ventas, logistica y
administrativa sea mas productiva pero actualmente no funciona, al parecer el personal
no se acostumbra a la mejora que se dio a beneficio de ellos y también para la empresa,
para obtener mejores resultados en ventas pero también en lograr un abastecimiento
oportuno y asi evitar el quiebre de stock, ya que el personal estd en contacto directo con
el cliente y satisfacer sus necesidades es la meta de la empresa para lograr fidelizarlo.
Asimismo, se debe tener en cuenta que al mantener bien organizadas las labores diarias
se crea un mejor ambiente laboral. Por consiguiente, nos hacemos la pregunta: ; Cémo las
habilidades gerenciales se relacionan con la mejora continua de la Botica Nacional DYM,

Huachipa?



Entre los antecedentes surgen las siguientes investigaciones:

Segiin Reyes (2016) en su tesis que tiene por titulo: “Habilidades Gerenciales y
desarrollo organizacional (Estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la
Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango)”, esta investigacion se dio para obtener el
titulo en psicologia industrial, realizada en la Universidad Rafael Landivar de la ciudad
de Quetzaltenango, Guatemala. Como objetivo principal fue hallar el vinculo entre la
habilidad gerencial y el desarrollo organizacional en la empresa de hoteles suscritos en la
organizacion como sociedad de hoteles. Tratando de encontrar y definir las habilidades
conceptuales, métodos de parte de la gerencia, se utilizé en esta investigacion el método
descriptivo, con la escala Likert, que contiene 32 preguntas. Para culminar se deduce que
efectivamente hay una relacion entra las dos variables mencionadas, estas dos ayudan en
la parte administrativa de las empresas y pueden ponerlo en practica sus conocimientos
para poder dirigir al personal que tienen a cargo, encaminandolos hacia el logro de sus

metas establecidas para obtener un mejoramiento de la productividad.

Segiin Romero (2018) en su trabajo de investigacion que tiene por titulo: “Habilidades
gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la Municipalidad de Lima,
2018, tesis para la obtencion del titulo de Maestria en administracioén en gestion publica,
realizado en la en la universidad nacional de educacién Enrique Guzman y Valle, Lima,
Pert. Su objetivo fue determinar la relacion entre las dos variables, habilidades
gerenciales y el desarrollo de los colaboradores en la municipalidad de Lima,
determinando las relaciones técnicas y las habilidades humanas. La metodologia que se
uso fue con enfoque cuantitativa descriptivo, también se utilizo el disefio no experimental
correlacional.

En sus conclusiones menciona que se encontrd una correlacion positiva fuerte entre las
dos variables ya mencionadas, asi mismo se encontré una dependencia entre las dos
variables, conceptuales, y técnicas.

Segun Franco, Gavelan, Infantes y Malaga (2016) en su tesis que lleva por titulo:
“Atributos gerenciales de las emprendedoras del sector servicios de Lima Metropolitana
con negocios consolidados”, tesis para adquirir el grado de magister en Administracion
Estratégica de Negocios, llevado a cabo en la universidad PUCP, Lima-Peru. Dicho
trabajo tuvo como objeto definir las particularidades positivas de parte de la gerencia, de
las personas con entusiasmo de iniciar un negocio en el area de servicios en Lima

metropolitana, la metodologia utilizada fue mediante una exploracion cualitativa y
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descriptiva. La técnica utilizada fue la entrevista a 21 emprendedoras con cargos
gerenciales. Se concluyd que las emprendedoras parecen contar con atributos como
habilidades entre personas, donde se practica la comunicacion, y creencia en sus
capacidades, también se identificd que los aspectos de capacidad de relacionamiento y
capacidad politica parecen estar presentes en las emprendedoras, también parecen contar

con el atributo de comunicacion efectiva.

Segun Jaramillo (2018) en su proyecto de investigacion “Plan de mejora continua basado
en el modelo gerencial de Deming en una empresa de salud prepagada en el periodo de
diciembre 2018 a Abril 2019”.Trabajo de titulacion de Especialista de Gerencia de Salud,
realizada en la universidad San Francisco de Quito USFQ, Ecuador; el cual tiene como el
principal objetivo de la evaluacion en el modelo Deming es comprobar que se hayan
obtenido los resultados esperados a través de la implantacion de la calidad en toda la
compaiiia. En esta investigacion se concluyo que, al dar un servicio, podria darse con un
conjunto de estrategias disefiadas para una organizacion con el objetivo de cumplir los
gustos y preferencias del cliente, para luego tener una mejor opcion que la competencia.
Prestando mucha atencion a lo que requiere los clientes externos; con esta definicion se
dedujo que el otorgar un buen servicio es indispensable para rentabilizar a la organizacion

a comparacion de la competencia.

Segin Melgarejo (2019) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de
informacion web de control de ventas y almacén para la farmacia Bazan-Chimbote;
2018, trabajo de investigacion para el titulo de Ingeniero de Sistemas en la ULADECH-
Chimbote Pert. Como objetivo principal implanté un software de informacion
relacionandolo con las paginas web, esto con la finalidad de controlar las entradas y
salidas del almacén perteneciente a la farmacia Bazan ubicados en Chimbote, 2018. Con
ello se trato de optimizar los procesos del area de ventas. Tomando la metodologia de tipo
descriptivo, el estudio se realiz6 enfocandose cuantitativamente y tomando en cuenta la
investigacion cientifica no experimental.

Para concluir es importante porque brindard beneficios como es el trabajo a distancia ya
que no se necesitara de una infraestructura para que el sistema funcione, sino que estara
alojado en la nube y podra ser accedida desde cualquier navegador web ya que es una
multiplataforma, todo esto es importante ya que logra minimizar costos y tiempos en el

Servicio.
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Segun Leon (2018) con su tesis que tiene por titulo: “Mejora continua de procesos y
calidad de vida laboral en el area de recursos humanos de Alicorp, Pert, 20177, tesis de
investigacion para logra el titulo de Licenciamiento en Administracion de Empresas,
llevada a cabo en la Universidad Nacional del Callao-Pera. Este trabajo tuvo como fin
importante determinar como se realiza la atribucidn entre las dos variables, los cuales son
la influencia de la mejora continua en la calidad laboral de los colaboradores del area de
RRHH Alicorp, Peru, 2017. La metodologia se realizo del tipo aplicada con disefio no
experimental, transeccional.

Se pudo concluir que se cumplié el objetivo general y los especificos, asi como las

hipotesis planteadas. A partir de ello se recomienda realizar un redisefio de procesos.

Teoria de la variable X Habilidades Gerenciales, Whetten y Cameron (2016) definen que
al adquirir estas técnicas dentro de un cargo de direccién en una empresa estas no son
unas guias de mando, tampoco son atributos de su personalidad, estas son habilidades que
consisten en las acciones que ponen dentro de la empresa que dirigen para obtener
resultados positivos y lograr mejorar el desempefio de su personal (p. 6).Es por ello que
al direccionar una empresa se tiene que tomar en cuenta el contacto directo con las

diversas areas laborales.

Por otro lado Madrigal (2017) nos indica que existen diversos conceptos de
habilidades, una de ellas es que la parte gerencial alcance un 6ptimo ejercicio, para ello
es necesario desarrollar y practicar las habilidades interpersonales, como todo lider, esto
esta vinculado a una tarea que esta implicado a su entorno donde lo demuestra con
regularidad y eficacia (p. 2), quiere decir entonces que al desarrollar dichas habilidades
dentro de una empresa ayudara a mantener un buen control y desenvolvimiento del

personal dentro de ella.

Dimension 1: habilidades conceptuales, Madrigal (2017) permiten entender a la
organizacion como un todo, es por ello que refiere sobre la soltura que se adquiere para
poder coordinar e interpretar ideas, es decir que son habilidades que se cuenta para
comprender la complejidad en una empresa y poder entender la influencia del personal
dentro de la misma, por lo tanto, un gerente debe tener conocimiento de saber organizar,
administrar, tener una buena planeacion, etc. (p. 3), es por ello que un gerente debe saber
entender las necesidades del personal para poder resolver los problemas de forma

creativa.
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Dimension 2: habilidades interpersonales, segin Madrigal (2017) son habilidades
necesarias para trabajar en equipo, teniendo energia de colaboracion, cooperacion para
lograr el cumplimiento de resolver objetivos comunes (p. 4), con esto se entiende que el
trabajo en equipo va a tener logros exitosos para la organizacion a través de una buena

motivacion y una efectiva conduccion del grupo de trabajo.

Teoria de la variable Y Mejora Continua, segin Imai (2017) indica que al mantener la
mejora en los procesos dentro del area laboral los resultados seran optimos ya que se
conseguird que haya menos errores, menos articulos con fallas y por ultimo la obligacion
de volver a reponer un mismo producto, tiempos de entrega mas cortos (lead time),al
mantener un buen manejo de los procesos establecidos dentro de la organizacidon seran
optimos; Ademas, la mejora de la calidad significa también un aumento de la produccion
con un producto de calidad (p. 448).Por lo tanto se entiende que adecuar una mejora de

calidad dentro de una empresa se lograra obtener mejores resultados frente al cliente.

Por otro lado, Besterfield (Como se citd en Ochoa, 2016) define que la mejora continua
es la meta de lograr algo en perfeccion, siempre y cuando exista continuamente un control
en los procesos ya sea comerciales o de produccion (p. 45). Sin embargo, es muy dificil
el llegar a lograr esta perfeccion, pero es un reto que se debe tomar ininterrumpidamente

para poder lograrla.

Dimension 3: Procesos, Segun Imai (2017) refiere, el kaizen favorece una manera de
pensar que se centra en los procesos porque habra que mejorar estos si se quiere obtener
mejores resultados, sino se consiguen los resultados esperados es porque el proceso falla,
esto quiere decir entonces los procesos son un conjunto de técnicas que debemos tener
conocimiento de cada uno de ellas, con los procedimientos respectivos dentro de una
empresa asi se podra lograr un producto de calidad, basandose en capacitaciones para
mantener al personal motivado.(p. 4) Asimismo se entiende que los procesos se debe

mantener en continua mejora si se quiere lograr resultados positivos.

Segin Besterfield (citado por Ochoa 2016) manifiesta que los procesos como las
actividades de produccion dentro de una organizacién; es la relacion que existe entre el
equipo de personas, materiales, métodos, tomando en cuenta el ambiente de trabajo para
logra un resultado ya sea de un producto o servicio o adicionar algin proceso que se

quiera presentar. (p.p. 46-47)
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Dimension 4: Control, Segin Maza (citado por Vasquez 2016) indica que desde la
antigiiedad siempre ha existido el control, ya sea de bienes, en la parte agricola, el
comercio inclusive los animales. Asi surgieron las tablillas en toda la parte oriente que
sirvieron para realizar los primeros registros y con ellos los primeros controles que se
dieron durante esa época dandose a través de escritos, aparecieron los quipus o cuerdas
anudadas, las tablas hechas a base de marfil, mas adelante se dio en Egipto, Roma y
Mesopotamia el papiro y con ello la invencidn de la imprenta que ayudo a obtener mejores

resultados en el desempeio de sus trabajos. (p. 26)

Sin embargo, Miranda (2017) menciona que el control de un proceso es la base para
poder medir en las industrias modernas, al mantener continuamente un control en los
procesos, se va a obtener como resultado un producto de calidad, reduccion de pérdidas
dentro de la organizacion, cuidar el error humano y por ende reducir los costos de

operacion, que pueda ayudar a la empresa para mantenerse firme en el mercado. (p. 4)

Problema General: ;Como la habilidad gerencial se relaciona con la mejora continua de
la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019? Problemas Especificos: ;Como las habilidades
gerenciales se relacionan con los procesos de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019?
(De qué manera las habilidades gerenciales se relacionan con el control de la Botica

Nacional DYM Huachipa, 2019?

El presente trabajo tiene como finalidad comprender si existe relacion entre las
habilidades gerenciales y la mejora continua de la Botica Nacional DYM tomando como
base nuestras dimensiones; Habilidades conceptuales y las habilidades interpersonales,
ya que es de suma importancia tener conocimiento sobre como esta relacion contribuira
para obtener un mejor control de los procesos dentro de la empresa, de la misma forma

poder lograr que el personal se involucre mas por su ambiente laboral.

Objetivo general: determinar la relacion de las habilidades gerenciales y la mejora
continua de la botica Nacional DYM Huachipa. Objetivos especificos: determinar como
la actividad gerencial se relaciona con los procesos de la botica Nacional DYM Huachipa,
2019.Determinar como las habilidades gerenciales se relacionan con el control de la

botica Nacional DYM Huachipa.

Hipotesis general: existe relacion entre las habilidades gerenciales y la mejora continua

de la botica Nacional DYM Huachipa, 2019.Hipotesis especificas: existe relacion entre

14



las habilidades gerenciales y los procesos de la botica Nacional DYM Huachipa,
2019.Existe relacion entre las habilidades gerenciales y el control de la botica Nacional

DYM Huachipa,2019.
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de investigacion
Las decisiones mas importantes de la investigacion es elegir el método, segiin Sampieri
y Mendoza (2018) indican que este enfoque esta representado por un conjunto de
procedimientos en donde se logre comprobar algunas suposiciones una vez generada esta

forme parte de una idea que genere un objetivo, preguntas y una investigacion (p. 5-6).

Enfoque: cuantitativo

Segun Albert (2016) menciona que este enfoque nos sirve para hacer una referencia a
una indagacion en donde frecuentemente se analizan sucesos multiples y especifica sus
aspectos externos. (p.50)

Nivel: Descriptivo — correlacional

En nuestro analisis se detallard situaciones y acontecimientos, se desarrollard las
caracteristicas que también se vera las preferencias de personas bajo un nivel descriptivo
correlacional segiin Sampieri y Mendoza (2018) afirma que, este tipo de analisis tienen
como finalidad las caracteristicas generales de las variables o algunos hechos bajo un

determinado contexto. (p.108)

Para continuar con nuestra investigaciéon necesitaremos de los estudios correccionales,
que nos ayudaran a responder ciertas preguntas, por lo cual Sampieri y Mendoza (2018)
definen que son investigaciones que pretenden asociar los conceptos, variables o hechos;
en donde se puedan medir estas variables con sus respectivos términos estadisticos.
(p.109), con este estudio conoceremos la relacion entre los conceptos relacionados a
nuestras variables de estudio.

Diseiio de investigacion: No Experimental de corte Transversal o Transeccional

Se sabe que hay dos formas de investigacion no experimental, por el cual nos basaremos
en el tipo Transeccional, por ello segun Sampieri y Mendoza (2018) mencionan acerca
de los disefios transeccionales o trasversales son los que recolectan datos en un momento
unico (p.176) con este disefio podremos detallar como se relaciona las variables en un
tiempo determinado en nuestra investigacion.

Tipo de investigacion: Aplicada

Para conocer los elementos tedricos se busca transformar los criterios que se tenia, al

respecto, segun Columba, Sarmentero, Gémez y Falcon (2018), indican que el enfoque
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de investigacion busca solucionar los problemas y estudiar los comportamientos de un
fendmeno hallado.

Método de Investigacion: Hipotético deductivo

Es necesario realizar una hipotesis para nuestra investigacion, Albert (2016) menciona
que el método de investigacion es capaz de entender y explicar el origen de un fenémeno.
Ademas. Se hace necesario resaltar los objetivos que esta tiene como el control y la
prediccion que sustentaria mediante las teorias cientificas (p.34). Para explicar y dar el
porqué de la existencia de dicho problema, es una suposicion provisional para llegar a

dicho problema.
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion es una agrupacion de individuos que tienen
intereses o necesidades especificas para realizar un andlisis de un problema de
investigacion. Se debe plantear de manera concreta la poblacion, tiene que ser un lugar
accesible para la investigacion. En nuestro caso la poblacion es de 33 empleados en toda

la empresa Botica Nacional DYM.
Muestra

Para toda investigacion se realiza una muestra para que la misma sea accesible en su
analisis, por ello Sampieri y Mendoza (2018, p.196), afirman que la muestra es una parte
interna de una poblacion de la cual se obtiene datos especificos en donde se representara
la poblacion de interés. Los resultados de la muestra serdn representados de manera

general, basdndonos en los 33 empleados de toda la empresa Botica Nacional DYM.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Encuesta

En la recoleccion de informacion de la investigacion utilizaremos como un medio de
técnica: la encuesta, entrevistando el total de nuestra muestra, ya que se generara la

recoleccion de datos de alta calidad.
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Sobre lo manifestado, Lopez y Fachelli (2016, p. 9), la encuesta es también considerada
como una recoleccion de datos con la finalidad de resolver interrogantes para obtener de
una forma sistematica medidas de resolucion frente a una problematica de investigacion.

Cuestionario

El instrumento que se utilizara es un cuestionario a través de €l nos ayudara a encontrar
los resultados para nuestra investigacion. Las preguntas presentadas en el cuestionario
tendran que ser evaluadas y modificadas segun el tema investigado. Segin Franklin y
Walker (Como se citd en Landa y Ramirez, 2017), los cuestionarios son disefios basados
en un desarrollo de preguntas que son evaluadas a través de pruebas que son realizadas
continuamente como un proceso interactivo. (p.p 162-163).

Validez del instrumento

Este instrumento fue validado por medio del juicio de expertos, por consiguiente,
Sampieri y Mendoza (2018) menciona que este instrumento es capaz de medir la o las

variables que en realidad se busca medir. (p. 229)

Tabla N°01: Juicio de Expertos

Se dio la validacion del instrumento los siguientes docentes

Numero Nombres y Apellidos Grado Resultado
1 Victor Romero Magister Si cumple
2 Juliana Alvarez Magister Si cumple
3 Roberto Tejada Doctor Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad del instrumento

Se llevoé a cabo la encuesta al total de colaboradores (33) de la Botica Nacional DYM
Huachipa. Segiin Sampieri y Mendoza (2018), es un instrumento del cual produce los
resultados precisos y coherentes de una muestra o algun caso (p. 229). Sin embargo,

ambas generalidades son de caracteristicas deseables en toda medicion se necesita datos
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precisos y una fiabilidad positiva para poder realizar la investigacion, tanto el alfa de

Cronbach sea confiable son claves del instrumento. (Quero, 2016).

Tabla N°2 Resumen de procesamiento de datos

| N %
Casos Vialido 33 100.0

Excluido 0 .0
Total 33 100,0

a. La eliminacidén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Creacion Propia

Para medir el nivel de confiabilidad se proces6 a través del SPSS el alfa de Cronbach,

teniendo un resultado mayor o igual a 0.8.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 16

Fuente: Elaboracion propia

Segin Welch & Comer (como se citd en RIAA, 2017) menciona que el alfa de Cronbach
acepta que los items miden una base de datos que estdn positivamente correlaciona
George y Mallery (como se citdo en RIAA, 2017) indican el nivel para poder evaluar los

coeficientes del alfa de Cronbach para tenerlos presentes:

. Coeficiente alfa >.9 es excelente

. Coeficiente alfa >.8 es bueno

. Coeficiente alfa > 7 es aceptable

. Coeficiente alfa > 6 es cuestionable
. Coeficiente alfa > 5 es pobre

. Coeficiente alfa < 5 es aceptable
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2.4. Procedimiento

Contando con las encuestas como instrumento de estudio, se definen las etapas:

Etapa 1: Preparacion de los materiales para la toma de encuesta.

Etapa 2: solicitud de aprobacion por parte de la empresa para la realizacion de la encuesta.

Etapa 3: aplicar la encuesta y registro de datos para su procesamiento utilizando el sistema
SPSS.

2.5. Método de analisis de datos

Método descriptivo

Sampieri y Mendoza (2018) menciona de este método de analisis que es un
instrumento que nos puede servir para ver de como es y como se manifiesta un individuo
en diferentes aspectos y en la forma de como se manifiesta (p.116). Es decir, se puede

obtener los graficos y cuadros debidamente interpretados.

Método inferencial

Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017) sefialan que esta herramienta
estadistica emplea la probabilidad para poder inferir los resultados que se obtienen de una
muestra buscando la generalizacién de los resultados, la misma que depende de una
adecuada eleccion de muestra que tiene que ser la mas significativa de la poblacion.
(p.236)

Aspectos éticos

Por razones éticas no se mencionan los datos de los colaboradores encuestados. Esta
informacion es privada y exclusiva de los investigadores, del mismo modo se tomara un
compromiso con los encargados de la empresa que al finalizar la investigacion se realizara
un informe acerca de los resultados obtenidos en la investigacion y por ultimo se expresa
que tanto los resultados y los datos no serdan manipulados con intension ni puedan

favorecer a nadie.
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Matriz

Operacionalizacion de las Variables

. - ESCALA DE NIVELDE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS RESPUESTAS MEDICION
1
COCRDINAR
Whetten y Cameran (2016] definzn HABILIDADES 1 F;j:g::;w:
i Queal i et toncas 5o |35 capacidades para CONCEFTUALES UKERT
i gentro de un cargo de direccidn en 3
S 3 i transformar los problemas en
Z una' -:mpres_a i sorn i oportunidadzs, lo que represents INTERPRETAR SIEMPRE (5)
I i :
i £ [as organizaciones, las habilidzdss CA3| SIEMPRE (4} ORDINAL
E son hlahlhdades Que consisten &n se complementanala
& s accines qu; e demﬁ el administracian y dezarrolle un buen : A VECES [3)
% E"gzg:;s ;g;:;a;;g;ner perfil parz |z direccion de una ML
H meiorzr el desempafia de su i HABILICADES 7 o il
persanal (p. 6. INTERPERSONALES i NUMCA 1)
TRABAIDEN
EQUIPD
g
8
sezun Imai (2017)indicaquedl S aplicacion &s muy utily fadil & ket
mantener |3 mejora enlos procesos  involucra & todos los niveles de 3 1o
dentrodel arez lborsllos organizacion dependienda del arez BROCESS Cusstionaria con
resulfados salén optimas yaquese 0 proceso a mejorar, lo importante " escala de valores
Conseguira que hayamenos  paralograr lgs &tos esgeradcs en CONOCIMENTO LIKERT
é &rmores, menos articulos confallssy [z aplicacion dz estatecnica es s
£ por utimo |3 oblizacion devolver s definir de manera exacta el arez 2 2 SIEMPRE 5)
5 T2panEr Un mismo product,  mejorar, definianda dlaraments os
3 tiempos de entrega més cortos problemas 2 solucionar, y en CAS| SIEMPRE [4f OROINAL
3 (1zad time) &l mantzner un buen  funcion de estos estructurar l plan 3
X mangjo de kos procescs g accion 2 seguir definiendo FTAPAS DE AVECES [3]
E establecidos dentro dz l2 ohjetivs claros, actvidades, PROCESQS
Qrganizatian seran optimas; responsables e indicadores qua 1 CASI NUNCA (2)
Adems, la m'ejora delacalidad  permita evaluzr el proceso de —
significa tmbignun aumentode = mejora todo esto dentro de un NUNCA(1)
produccidn con un producta de periodo determinado y bizn 15
calidad (p. 48). definid. MEDICION DEL
DESEMPENO
16
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III. RESULTADOS

3.1. Estadistica Descriptiva

Tabla N° 06: Dimensién 1

Habilidades conceptuales (Agrupada)

Frecuencia porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Inadecuada 6 182 18.2 18.2
Medianamente 19 572 37.6 75.8
adecuada
Adecuada 8 242 242 100, 0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°01: Dimension 1

Habilidades conceptuales (Agrupada)

ail
50 |8
40 ¢

30 @

Porcentaje

Inadecuada Medianamente Adecuada
adecuada

Habilidades conceptuales (Agrupada)

Fuente: SPSS

Interpretacion: Dado los resultados que se obtuvieron en toda la muestra, de los 33
trabajadores de la botica Nacional DYM, el 57.6% afirman de las habilidades
conceptuales de la empresa, estan medianamente adecuadas, en cuanto a otros que son el
24,2% indican que son adecuadas, mientras que el 18,2% encuentran las habilidades

conceptuales de forma inadecuada en los gerentes.
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Tabla N° 07: Dimension 2

* Habilidades Interpersonales (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuada 8 242 242 242
Medianamente 18 545 54.5 78.8
adecuada
Adecuada 7 212 212 1000
total 33 100,0 100,0
Fuente: Elaboracidn Propia o

Figura N°02: Dimension 2

Habilidades interpersonales (Agrupada)

of
o [
40 8

30 @

Porcentaje

20 1

Inadecuada Medianamente Adecuada
adecuada

Fuente: SPSS

Interpretacion: El total de 33 personas encuestadas, como se muestra en la tabla N° 7, de
la botica Nacional DYM, el 54.5% afirman que las Habilidades interpersonales de los
gerentes son medianamente adecuada, también el 24.2% manifiesta que se desarrolla
inadecuadamente, finalmente el 21.2% encuentran las habilidades interpersonales en la

empresa de manera adecuada.
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Tabla N°08: Dimension 3

Procesos (Agrupada)
Frecuencid porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuada 8 242 242 242
Medianamente 18 54,5 54,5 78.8
adecuada
Adecuada 7 212 212 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°03: Dimension 3

Los Procesos (Agrupada)

Porcentaje

Inadecuada Medianamente
adecuada

Adecuada

Fuente: SPSS

Interpretacion: De toda la muestra, es decir los 33 colaboradores de la botica Nacional

DYM, el 54.5% afirman que los procesos se presentan medianamente adecuada, por otro

lado, el 24.2% manifiestan que son de manera adecuada, por ultimo, el 21.2% indican que

la dimension 3 estudiada de las actividades que se ejecutan en la empresa estdn de manera

inadecuada.
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[Fabla N° 09: Dimensién 4

=
Control (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuada 7 212 212 212
Medianamente 20 60.6 60.6 81.8
adecuada
Adecuada 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia =

Figura N°04: Dimension 4

Los controles (Agrupada)

60

Porcentaje
5

20

0 e
Inadecuada Medianamente Adecuada
adecuada

Fuente: SPSS

Interpretacion: Como se muestra en la tabla Numero 9, se muestra los siguientes
resultados de toda la muestra que asciende a 33 colaboradores de la botica nacional DYM,
el 60.6% afirman que los controles que se realizan en la empresa son medianamente
adecuados, mientras que el 21.2% muestran que son de manera inadecuada, finalmente el

18.2% indican que los controles son adecuados.
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Tabla N°10 indice de correlacion

-090 = Correlacién negativa muy fuerte.

075 = Correlacién negativa muy considerable.
-050 = Correlacién negativa media.

-025 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.

000 = No existe relacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacidén positiva muy débil

+025 = Correlaci6n positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacidn positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacidn positiva perfecta.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro de Hernandez y Mendoza (2018, p.328)

Ho: R = 0. Entonces V1 no tiene relacion con V2

Ha: R > 0. R>0. Entonces V1 tiene relacion con V2 positiva o negativa

Tabla N° 11. Hipoétesis general:

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la mejora continua en

la botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la mejora continua

en la botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Reglas de decision

Si Sig. E < 0.05 entonces rechazar Ho
Si Sig. E > 0.05 entonces aceptar

Ho Nivel de significancia a (0 <a < 1); donde a=0.05
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Correlaciones
Habilidades Mejora
Gerenciales  Continua
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 806"
Spearman Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) : 000
N 33 33
Mejora Continua Coeficiente de 896" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 2
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral).

Fuente: Creacion propia

Interpretacion y comentario: De la siguiente tabla se muestra los siguientes datos, como

coeficiente de correlacion de Spearman resulto 0,896, esto significa la existencia de una

correlacion positiva muy fuerte, estos se obtuvieron de habilidades gerenciales como

también de la mejora continua en la botica nacional DYM, Ademas los datos que salieron

de Rho de Spearman, indican su significancia menor a 0.05. Esto afirma que se debe

rechazar la hipétesis nula Ho. Por ende, se debe aceptar la hipotesis alterna Ha. por lo

tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y por ende se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla N* 12: Hipétesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y los procesos en la

botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Ho: No existe relacion entre Las habilidades gerenciales y Los procesos en

la botica Nacional DYM Huachipa, 2019

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0 01 (bilateral).

Correlaciones
Habilidades
Gerenciales  Procesos
Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de 1,000 784"
Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) 5 000
N 33 33
Procesos Coeficiente de 784" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 :
N 33 33

Fuente: Creacion propia
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Interpretacion y comentario: La presente tabla da a conocer lo siguiente, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,784, esto nos indica que existe relacion positiva
considerable de la primera variable que es Habilidades gerenciales y la dimension 3,
procesos que se realizan en la botica nacional DYM. También la tabla muestra como Rho
de Spearman, el nivel de significancia sig. Es igual a 0.000 es menor que 0.05. Esto indica

que se debe rechazar la hipotesis nula Ho. Y por consiguiente se debe aceptar la hipdtesis

alterna Ha.

Tabla N° 13: Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y control en la botica

Nacional DYM Huachipa, 2019.

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y control en la botica

Nacional DYM Huachipa, 2019.

Correlaciones
Habilidades
Gerenciales  Control
Rho de Spearman  Habilidades Gerenciales Coeficiente de 1,000 861"
correlacion
Sig. (bilateral) 4 000
N 33 33
Control Coeficiente de 861 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral).
Fuente: Creacion propia

Interpretacion y comentario: La tabla nimero 13 da a conocer los siguientes valores; De
la correlacion de Rho de Spearman se muestra un 0,861 esto indica que si existe relacion
positiva considerable con la primera variable, habilidades gerenciales y dimension 4,
control, que se realiza en la botica Nacional DYM. Ademas Rho de Spearman indican su

significancia sig.es igual a 0.000 lo cual es < 0.05 por lo tanto se debe rechazar la hipotesis

nula Ho. Y se logra aceptar la alterna Ha.
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IV. DISCUSION

4.1. A continuacién como objetivo en general del trabajo de investigacion fue determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales y la mejora continua en la botica Nacional

DYM Huachipa, 2019.

Estos resultados son conformes con la Teoria sustentada por Whetten y Cameron en
donde se manifiesta que las habilidades de la parte gerencial no tiene que ver con su
conducta ni aspectos de su forma de ser, sino que son habilidades que se adquiere de las
acciones de un gerente cuando dirige una empresa para obtener un mejor desempefno
laboral. Por lo tanto de la misma forma en concordancia entre los resultados que se obtuvo

de las siguientes investigaciones son:

Romero (2018) en su trabajo de investigacion, su tesis de maestro “Habilidades
gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la municipalidad de Lima,
20187, en su conclusion se hallé una correlacion positiva entre sus dos variables
habilidades gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de la municipalidad,
contrasta entonces con el resultado de la hipotesis en donde afirma que las habilidades de
los gerentes efectivamente se relaciona positivamente entre las actividades que realizan
los trabajadores para conseguir los resultados esperados poniendo en practica las técnicas
administrativas que se adquiere en el proceso de encontrarse frente a una direccion en una
empresa, siempre y cuando exista un control firme y parejo de las funciones de estos y

lograr un buen desempefio laboral.

4.2. Objetivo especifico 1: Determinar como se relacionan entre las habilidades

gerenciales y los procesos de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Estos resultados son conformes con la Teoria sustentada por Whetten y Cameron en
donde manifiesta que las habilidades del gerente no tienen que ver con su conducta ni con
su persona, sino que son habilidades que se adquiere de las acciones de un gerente cuando
dirige una empresa para obtener un mejor desempeio laboral. De la misma forma hay
igualdad con lo que se obtuvo del trabajo de investigacion, a continuacion lo siguiente:
Segun Leon (2018) en su trabajo de tesis para su licenciamiento “Mejora continua de
procesos y calidad de vida laboral en el area de recursos humanos de Alicorp, Pert, 2017”
Se pudo concluir que se cumplié el objetivo general y los especificos, asi como las

hipotesis planteadas. A partir de ello se recomienda realizar un redisefio de procesos.
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Quiere decir entonces que para tener un mejor control en los procedimientos de una
empresa es necesario redisefiar los procesos para tener mejores resultados con el personal
de todas las areas, ya que el anhelo de todas ellas es lograr un buen posicionamiento

dentro del mercado.

4.3. Objetivo especifico 2: Determinar como se relacionan entre las habilidades

gerenciales y el control de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019.

Estos resultados son conformes con la Teoria sustentada por Whetten y Cameron en
donde se manifiesta de igual forma, las habilidades de la parte gerencial con se refiere a
su conducta, sino que son habilidades que se adquiere de las acciones de un gerente
cuando dirige una empresa para obtener un mejor desempefio laboral. También existe
igualdad con lo que se obtuvo de las siguientes investigaciones: Segun Reyes (2016) tesis
para su titulo de psicologa industrial, “Habilidades gerenciales desarrollo organizacional
(Estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la Asociaciéon de Hoteles de
Quetzaltenango)”, concluyd que si hay relacion entre las dos variables, habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional, estas dos ayudan a que cada trabajador que se
encuentra en la parte administrativa de su empresa pueda utilizar como herramienta, sus
conocimiento, la experiencia adquirida y la aptitud para direccionar, organizar, inspirar

al logro de objetivos planteados para una eficiente productividad.

4.4. Hipotesis general fue, saber si ha similitud entre las habilidades gerenciales y la
mejora continua de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019. Con los resultados que se
obtuvo mediante el SPSS, indica que, si existe relacion o correlacion positiva muy fuerte,
de las variables que se investigd; ya que el coeficiente de correlacion fue de 0,896, y el
nivel de significancia indica que es menor a 0,05. Estos resultados fueron contrastados
con la informacion que se muestra en la tabla de Hernandez y Mendoza (2018), en donde
se demuestra que si hay una correlacion positiva considerable entre las dos variables que
se investigd. Por lo tanto, de acuerdo con los resultados que se evidencio en la tabla de
Rho de Spearman, se muestra que en la escala de significancia sig. es igual a 0.000. Esta
por debajo del valor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula Ho. Y puede
aceptarse la alterna Ha. Entonces, se concluye que si existe relacion entre las dos
variables; Habilidades gerenciales con la mejora continua de la Botica Nacional DYM

Huachipa, 2019.

30



4.5. Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y los procesos
de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019. Con los resultados obtenidos se ha fijado
que hay una similitud de correlacion positiva considerable con la primera variable y la
dimension 3 de estudio, dado que el resultado del coeficiente fue de 0.78, y el nivel de
significancia estd por debajo del valor de 0.05. Estos mismos resultados han sido
cotejados con la tabla de Herndndez y Mendoza (2018), donde se demuestra la relacion
positiva considerable que hay entre la variable y dimension estudiadas. Asi mismo se
justifica la correlacion de Rho de Spearman, lo cual demuestra que la significancia sig.
es igual a 0.000 esta por debajo del valor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
Ho y por consiguiente se acepta la hipotesis alterna Ha, en tanto se concluye que, si existe
una relacion con las habilidades gerenciales y los procesos que se realizan en la botica

nacional DYM, Huachipa, 2019.

4.6. Hipotesis especifica 2: Hay una relacion entre las habilidades gerenciales y el control
de la Botica Nacional DYM Huachipa, 2019. Con los resultados obtenidos se ha
evidenciado que hay similitud positiva considerable entre las primeras variables y la
dimension 4 estudiadas. Ya que se obtuvo del coeficiente de correlacion un resultado
positivo considerable entre las variables mencionadas, su resultado fue 0,861 puntos, y
por ende el valor de significancia es menor de 0.05, por este resultado se acepta la
hipoétesis alterna Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho, por ultimo se puede concluir que
existe una relacion entre las habilidades gerenciales y el control que se realiza en la botica

nacional DYM Huachipa, 2019.
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V. CONCLUSIONES

Estan en concordancia con nuestros objetivos, hipdtesis, marco teorico y la aplicacion de

instrumentos. Entre ellas tenemos:

Primera: Se determind que existe una relacion positiva muy fuerte de 0,896 puntos entre
las dos variables, Habilidades gerenciales y su relacion con la mejora continua de la botica
Nacional DYM. Por lo tanto, comprobamos que cuando las habilidades gerenciales

mejoren también lo hara la mejora continua.

Segunda: Se determind que existe relacion positiva considerable de 0.78 puntos con la
primera variable, Habilidades gerenciales frente a la dimension 3: procesos de la botica
Nacional DYM. En consecuencia, al incluir mejor las habilidades gerenciales los

procesos tendran un mejor resultado.

Tercera: Se determind que existe relacion positiva considerable de 0.861 puntos entre la
primera variable, Habilidades gerenciales y la dimension 4: el control de la botica
Nacional DYM. Debido a esto se toma en cuenta que cuando las habilidades gerenciales
suban la variable control también lo hard y como consecuencia habrd un mejor control

dentro de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Con respecto a las estadisticas presentadas en el trabajo, se ha concluido que en este
primer aspecto no es necesario cambios pues las recomendaciones es que el gerente
general mantenga las habilidades que esta utilizando hasta el momento que tenga una

buena relacion con la mejora continua y siga creciendo la botica Nacional DYM.

2. Se recomienda en este segundo aspecto que se apliquen incentivos a los trabajadores
como por ejemplo mas dias de descanso remunerados, (vales de descuentos, entre otros)

para mantener a los empleados vinculados y comprometidos con la empresa.

3. En el tercer aspecto es recomendable que el gerente general haga visitas a los diferentes
locales y se involucre un poco mas con ellos, para que ellos sientan que tienen el apoyo
por parte de €l y verifique si se estd ejecutando lo que este ha implementado para el

correcto manejo de las boticas.
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Anexo N°01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PREGUNTA DE ESCALADE  NIVELDE
Tiuto INVESTIGACION QBJETIVOS HIPOTESIS  VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADOR RESPUESTAS  MEDICION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
(Camo las Determinar ls it ﬂ ORGANIZACION
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“ ; ; habilidades E
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Anexo N° 02: Instrumentos

ENCUESTA SOBRE HABILIDADES GERENCIALES

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento tiene la finalidad de medir las Habilidades Gerenciales en la Botica

Nacional DYM, Huachipa 2019 segin el siguiente patron de alternativas:

1: Nunca  2: Casi nunca

3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe respuesta correcta o

incorrecta.
Nro. ITEMS 1 2 3 4 5
HABILIDADES CONCEPTUALES Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces | Siempre
1 ¢El gerente demuestra una éptima
comunicacion para coordinar las
funciones diariamente?
2 .
¢El gerente demuestra capacidad para
organizar las funciones de la empresa?
3 ¢El gerente demuestra conocimiento
sobre el area donde usted labora?
4 éEl gerente demuestra experiencia al
tomar una decision relacionada a tus
funciones laborales?
Nunca Casi A Casi Siempre
HABILIDADES INTERPERSONALES Nunca veces | Siempre
5 L,
é¢Toman en cuenta mi opinion acerca del
trabajo que realizo?
6 . .
éLa empresa me hace sentir que el trabajo
que hago es importante?
7
¢El gerente propone trabajar en equipo
para el cumplimiento de objetivos?
8 éCuando las metas no se alcanzaron, el

gerente reune a todos para analizar las
fallas?




ENCUESTA SOBRE MEJORA CONTINUA

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento tiene la finalidad de medir la Mejora Continua en la Botica Nacional

DYM, Huachipa 2019 segiin el siguiente patron de alternativas:
I: Nunca 2:Casinunca 3: A veces 4: CasiSiempre 5: Siempre

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe respuesta correcta o

incorrecta.
Nro. ITEMS 1 2 3 4 5
PROCESOS Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

1 | éCon que frecuencia se dan las oportunidades
para capacitarse en su empresa?

2 éCon que frecuencia se realizan las
capacitaciones de los procesos laborales en su
area?
3 éCon que frecuencia se aplica los

conocimientos obtenidos de la capacitacion?

4 éCon que frecuencia se organizan las tareas,
para el cumplimiento de sus funciones?

Nunca Casi A veces Casi Siempre

CONTROL Nunca Siempre

éCon que frecuencia se aplica una revision de
las funciones que realiza una empresa?

6 éCon que frecuencia se aplica una revision de
en la secuencia de actividades que realiza en

su area?
7
éCon que frecuencia persiste en su
desempefio hasta alcanzar la meta fijada?
8

éCon que frecuencia se evalua los resultados
de su desempeiio laboral?




Anexo N°03: Validacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita): : ™
........ ()(V{/)L’lctff Fehian \rnero E3p\ante

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede Lima-Ate,
promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion v con la cnal optaremos el grado académico de bachiller en
administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Habilidades Gerenciales y su Relacién
con la Mejora Continua de la Botica Nacional DyM, Huachipa, 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue )

3]

> G
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
—Ase? (
7
Firma Firma
Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombres
'j(tin(li": I/Cl’)&‘-‘v') \/‘ Ve f‘)ﬂn'—‘v" r:f-)w) j(‘,;_“,((,\

DNL jo ¥} o ¢S DNi. NYOaH) 73R



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: _._>u.__.6>omm GERENCIALES

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridads Sugerenciis

DIMENSION 1: Habilidades Con zeptuales No | si| No | si| No ’ -
1 ¢El gerente dgmuestra comunicacién para : - .

coordinar las fu1ciones diariamente? \ Q\ N\S LorcAceon .
2 ¢El gerente demuestra capacidad para organizar las
funciones de la 2mpresa?

3 ¢El gerente demuestra conocimie 1tos sobre el drea
donde usted latiora?

4 ¢El gerente demuestra experienciia al tomar una
decisidn relacio 1ada a tus funciones laborales?
DIMENSION 2: Habilidades Interersonales

5 ¢Toman en cuenta, mi opinién acerca del trabajo
que realizo?

6 ¢la empresa me: hace sentir que el trabajo que
hago es importz nte?

7 ¢El gerente propone trabajar en e juipo para el
cumplimiento de objetivos?

8 ¢Cudndo las metas no se alcanzaron, el gerente
retine a todos para analizar las fallas?

NN\

No No No

i -

NN
\\\ \\ g\

SO N NN
N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: \.....__.Bc_e‘_uvﬂ4 Aplicable cespués de corragir [ ] N> aplicable [ ] mm m w%Q
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ M: .., twﬁm%.*mng mw oo | by, DNE: ...%0v

Especialidad del validador: .. AL & .,.B....é.m..@.\ 2
'Pertinencia: El item corresponde al cor cepto tedrico

formulado. } e

SRlevriche 1 N S RO G ORI 0.} de DL€ et 2019
componente o dimension especifica del constructo i

3Claridad: Se entiende sin dificultad algw na el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo A

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




g{— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: MEJORA CONTINUA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Rel cia? Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Procesos si No | si No No

1 ¢Con que frecuencia se dan las oportunidades para capacitarse en
su empresa? =5l

<

2 ¢Con que frecuencia se realizan las capacitaciones de los procesos
laborales en su drea?

\

3 ¢Con que frecuencia se aplica los conocimientos obtenidos de la
capacitacion?

Ak
N

4 ¢Con que frecuencia se organizan las tareas, para el cumplimiento

de sus funciones? e

C

DIMENSION 2:Control si No | si No No

5 ¢Con que frecuencia se aplica una revision de las funciones que
realiza en su empresa? \

6 ¢Con que frecuencia se aplica una revision en la secuencia de

7 ¢Con que frecuencia persiste en su desempefio hasta alcanzar la
meta fijada?

&y

8 ¢Con que frecuencias se evalua los resultados de su di pefio

laboral? M\

K\ NN e ':\QTE

L
actividades que realiza en su drea? Y v
4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \a Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del
z validador. Dr./ @-&,Q\Owg% .........

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al . de DL
, ~—— "

componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ¥
item, es conciso, exacto y directo Fi del E rto Inf ¢
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items TN GeYCXPOIN0 INTOIMANS:

nlantaadne enn cifiniantac nara madir la dimanciAn




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a) (ita),___
sssesenvensin B Mttt Alomreg 2@.4.«“.!(}0@1

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede Lima-Ate,
promocidn 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado académico de bachiller en
administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Habilidades Gerenciales y su Relacion
con la Mejora Continua de la Botica Nacional DyM, Huachipa, 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

) ST N o
=] Tt
Firma ,L'/ Firma
Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombres
s L}c‘n% %/wa, Hameaay, ‘F/ores Jozs,ca
DN 10 §14e§ § DN 464 Y1335

"
i VXQ&\Z W)
/ }p‘f

v




ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: _._>mh_:c>cmm GERENCIALES
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales Si No | si No Si | No
1 ¢El gerente demuestra comunicacién para
coordinar las funciones diariamente? s
2 ¢El gerente demuestra capacidad para organizar las
funciones de la empresa?

3 ¢El gerente demuestra conocimientos sobre el drea
donde usted labora?

4 ¢El gerente demuestra experiencia al tomar una L
decisidn relacionada a tus funciones laborales?
DIMENSION 2: Habilidades Interpersonales Si_| No
5 ¢Toman en cuenta, mi opinidn acerca del trabajo
que realizo?

6 ¢éLa empresa me hace sentir que el trabajo que
hago es importante?

7 ¢El gerente propone trabajar en equipo para el %
cumplimiento de objetivos?

8 ¢Cudndo las metas no se alcanzaron, el gerente P L
redne a todos para analizar las fallas?

—~ L

.
\
0

{

¢
ALy |9 T

\

%
N AN AN AN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable 9\ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
T <. Mluage? NO&J.&Q...N. DNI: o530401Y

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ..

Especialidad del validador: lmm,n:
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. AN 9 & Lre
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al \ (). 1L, 5 2.1, de sl emur€.... del 2019
componente o dimension especifica del constructo M\

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

.

[ Firma del Experto Informante.
My Julima Cushre Dlubtez Hodiiyn,
DV 0920 HOIY

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




'/J_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: MEJORA CONTINUA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos Si No Si No Si No
1 ¢Con que frecuencia se dan las oportunidades para capacitarse en
suempresa? (P L/ s
2 ¢Con que frecuencia se realizan las capacitaciones de los procesos
laborales en su drea? [ il v
3 ¢Con que frecuencia se aplica los conocimientos obtenidos de la v v
capacitacion? v
4 ¢Con que frecuencia se organizan las tareas, para el cumplimiento N\.\
de sus funciones? L~ v
DIMENSION 2:Control Si No Si No Si No
5 ¢Con que frecuencia se aplica una revision de las funciones que
realiza en su empresa? il il sl
6 ¢Con que frecuencia se aplica una revision en la secuencia de 27
actividades que realiza en su drea? L L
7 ¢Con que frecuencia persiste en su desempefio hasta alcanzar la m\
meta fijada? & v
8 ¢Con que frecuencias se evalua los resultados de su di pefio .
laboral? = v e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable OC Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jue . v . :

z validador. Dr./ Mg: ,........... o .P.Bm...,%.,.s._.,“.x....w.o.m_.ax.m..w oNE: .. 213048 Y

Especialidad del validador: .. _ i_mo:‘ L covisasssvsniiiisiseser eI VI RITSE SERE—
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Ny
formulado. < N / w ita b0
2Relevancia: El item es apropiado para representar al Q 7 2 de .. N 2 K. del 2019
componente o dimension especifica del constructo MY L /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

:ms.mm8=o.mo.mx8.o<%¢ao \ y.:.. P\\..
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Fifma del mxuoiu Informante. )
nlantaadne cnn erfiriantae nara madir la dimancidn D ©9>0 Sy

.%Fm\ e Cor's sl \k \r e 2- ‘nr\t KM



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Seiior(a) (ita): SR
........ . Rosert, duato Takda, esteedar ..
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV, en la sede Lima-Ate,
promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informaci6n necesaria
nara poder desarrollar nuestra investigacién v con la cual ontaremos el grado académico de bachiller en
administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Habilidades Gerenciales y su Relacién
con la Mejora Continua de la Botica Nacional DyM, Huachipa, 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencioén que dispense a la presente.

Atentamente:
CoNU . : ez ) i
Firma Y pm
Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombres
&% JMS,“_S ,%M f‘ézwan} Tty Tossice

DN (0§3Ye #I7 DNL (jgg ¢ )39



’.“‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: HABIL DADES GERENCIALES

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Habilidades Con zeptuales No | si No 5i [ No
1 ¢El gerente demuestra comunicacion para
coordinar las fuciones diariamente?

2 ¢El gerente demuestra capacidad para organizar las
funciones de la 2mpresa?

3 ¢El gerente demuestra conocimie 1tos sobre el drea
donde usted lahora?

4 ¢El gerente demuestra experiencia al tomar una
decision relacio yada a tus funciones laborales?
DIMENSION 2: Habilidades Interpersonales

5 ¢{Toman en cuenta, mi opinién acerca del trabajo
que realizo?

6 ¢éLa empresa me: hace sentir que el trabajo que
hago es importz nte?

7 ¢El gerente propone trabajar en e juipo para el
cumplimiento de objetivos?

8 ¢Cudndo las metas no se alcanzaron, el gerente
reline a todos para analizar las fallas?

X

1

\
v

\\t\”
\

w

i No No

4

N A A RN L
ANANTANE AN ANEAN

WY

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 8 Aplicable después de corrzgir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dz/ Mg: V... 1086010 SVST0 TCJApA €STad0e pni LLEEORIY.

Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al cor cepto tedrico

2Relevancia: E| item es apropiado para 1epresentar al D.@ﬂﬂ .b.ﬂ.ﬁ#.ﬁﬁb@.&m. el 2019
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alg na el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

i = - R:‘_n del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: MEJORA CONTINUA
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos No No Si | No

1 ¢Con que frecuencia debe tener oportunidades para capacitarse?

A

2 ¢Con que frecuencia se deben realizar las capacitaciones en su
drea para el conocimiento de los procesos laborales?
3 ¢Con que frecuencia se debe aplicar los conocimientos adquiridos
en la capacitacion?
4 ¢Con que frecuencia se debe organizar las tareas, para el
cumplimiento de sus funciones?

\

YA

No No

DIMENSION 2:Control Si No
5 ¢Con que frecuencia se debe aplicar una revisién de las funciones
que realiza en su empresa?

6 ¢Con que frecuencia se debe aplicar una revisién en la secuencia
de actividades requeridas para el buen desempefio en su drea?

AN

7 ¢Con que frecuencia se debe persistir hasta alcanzar la meta
fijada?

8 ¢Con que frecuencias se tiene que evaluar los resultados de su
desempefio laboral?

SN Ry

2
E
=
~

ANAVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable 2 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellid bres del '
Nﬂ_ah_aommﬂz%u S serte Tuale Rkda  ©sfrada oni: . (065052 ..........

Especialidad del Validador: .../ ... 0t ... L T o GO0 e eeeesee e e
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

aazc_mao. .‘ _J b
Nzgsaﬁu“m_aammg.maouﬂméqam:sm Owncb. Prm\rr.ri ..... no_Ngo
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del +
item, es conciso, exacto y directo inf “

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items & del Experto Informents.
planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo N°04 Autorizacion de la empresa

BOTICA NACIONAL DYM
SALUD AL ALCANCE DE TODOS

"o de fu Lecka Contas f Comzpoion y s Tropamidad™

Ate, 21 de Octubre del 2019

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Miriam Villegas Quispe Gerente General de Botica Nacional DyM identlficada con
N°de DNI.42830406 estoy de acuerdo en autorizar a la sra. Yovana Sénchez Vasquez
personal de esta empresa y estudiante del VIII ciclo de Ia carrera de Administracion,
de l1a Universidad Cesar Vallejo a realizar su trabajo de investigacién (tesina) que lleva
por titulo “La Mejora Continua y su Relacién en la Rentabilidad en Botica Naclonal DyM”
ya que serd de mucha ayuda para mi empresa y poder poner en practica algunas de
sus herramientas a investigar.
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Anexo N°05 Base de datos SPSS
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