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RESUMEN
Esta investigacion busco: Determinar la relacion entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Piura, el estudio de estudio fue de naturaleza
cuantitativa, de nivel basica, de disefio transaccional no experimental, descriptiva
— correlacional, la poblacion la conformaron 120 estudiantes de tercero y cuarto
de secundaria, la muestra fue igual que la poblacion, para evaluar la variable
comunicacion intrafamiliar se utilizo la escala ECI de Arévalo, et. al (2013) y para
evaluar la agresion se uso el cuestionario de agresion de Buss y Perry (1992)
adaptada por Camacho (2018). Como resultados se obtuvo que existe
correlacion inversa estadisticamente significativa (p< .05) entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva, asimismo, se encontré correlacion inversa
estadisticamente significativa entre la dimensién comunicacion afectiva,
comunicacion no verbal y la conducta agresiva (p< .01). Se concluye que la
comunicacioén intrafamiliar afectiva y no verbal pueden ser considerados como
factores de riesgo para la presencia conducta agresiva en los estudiantes

evaluados.

Palabras clave: Comunicacion intrafamiliar, conducta agresiva, comunicacion

no verbal y comunicacion afectiva.
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ABSTRACT

This research sought: To determine the relationship between intrafamily
communication and aggressive behavior in high school students from a national
educational institution in Piura, the study study was quantitative in nature, basic
level, non-experimental transactional design, descriptive - correlational, The
population was made up of 120 third and fourth year high school students, the
sample was the same as the population, to evaluate the intrafamily
communication variable, the ECI scale of Arévalo, et. al (2013) and to assess
aggression, the aggression questionnaire by Buss and Perry (1992) adapted by
Camacho (2018) was used. As results, it was obtained that there is a statistically
significant inverse correlation (p <.05) between intrafamily communication and
aggressive behavior, likewise, a statistically significant inverse correlation was
found between the affective communication dimension, non-verbal
communication and aggressive behavior (p <. 01). It is concluded that affective
and non-verbal intra-family communication can be considered as risk factors for

the presence of aggressive behavior in the evaluated students.

Keywords: Intrafamily communication, aggressive behavior, non-verbal

communication and affective communication.
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INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar se relaciona estrechamente con las relaciones a nivel
familiar y con las conductas agresivas en contexto escolar, siendo las
variables sociodemograficas y el rol de victima los que mas influencia
presentaron (Pifiero et al., 2017). Dicha situacion también ocurre en Europa,
especificamente en Espafia, la comunicacidén intrafamiliar negativa se
encuentra entre los factores de riesgo para la presencia de conductas
verbalmente agresivas en los adolescentes hacia sus padres (Jiménez, et al.,
2019).

En Cuba, los factores de riesgo familiares como los conflictos en la familia han
alcanzado frecuencias absolutas y relativas de gran nivel, representandose en
un 94 %, asi mismo las alteraciones en la dinamica familiar son consideradas
factores que desencadenan gran parte de las conductas agresivas de los
adolescentes (Rodriguez, et al., 2019). Asimismo, el Organismo de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2019)
refiere cuales son las naciones latinoamericanas que presentan los mayores
niveles de conductas agresivas: Argentina con 84%, Ecuador con 72%, Chile
con 70%, Peru con 69%, México con 60% y Uruguay con 54%. Estas cifras
fueron percibidas por los maestros como una problematica de alta gravedad

situada en los centros educativos.

En la misma Latinoamérica, en Colombia la conducta agresiva prevalece en
un 16.3% en la poblacion estudiantil, siendo los varones mas agresivos que
las mujeres — (Redondo, Luzardo y Rangel, 2017). Siendo asi que, este pais
afronta una dificil situacion de la problemética familiar y la violencia del
adolescente, dado que las agresiones entre adolescentes y la comunicacion
gque estos mantienen con sus progenitores y docentes muestran
desigualdades que se relacionan al género, siendo, la comunicacion familiar
y pedagogica la que viene influyendo en la victimizacion y los
comportamientos agresivos de la poblacion adolescente en el medio escolar
(Garcés et al, 2020)



En el plano nacional, los conflictos de nivel familiar, como opiniones
opuestas, problemas del manejo de impulsos por parte de los progenitores,
hijos no planificados, entre otros., dan pie al surgimiento de conductas
agresivas en la poblacion infantil (Norofio, Cruz, Cadalso y Fernandez,
2017). Esta informacién se confirma con los datos que muestran que, la falta
de comunicacion intrafamiliar en los hogares peruanos genera que los

adolescentes presenten conductas agresivas (EsSalud, 2011).

Una situacion similar se evidencia en el Callao, donde el 20,7% de
estudiantes que presentan conductas agresivas tienen antecedentes de
problemas de comunicacion intrafamiliar (Vergaray, et al., 2018). Ante la
realidad planteada se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la relacion entre la comunicacion intrafamiliar y conducta agresiva en

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Piura?

El estudio se justifica, dado que buscar conocer como es que la
comunicacioén intrafamiliar es uno de los factores importantes en la conducta
agresiva del estudiante, con los resultados obtenidos se busca plasmar
desde el area de psicologia actividades que ayuden a mejorar las dos
variables. Una vez que se hayan obtenido los resultados del estudio, sera
posible en la Institucion Educativa plantear en la e implementar estrategias
gue permitan realizar cambios en la convivencia escolar, ademas de que se
brindara a los alumnos y padres de familia las pautas y estrategias correctas
para una mejor comunicacion intrafamiliar, lo que redundara de manera
positiva en su relacion familiar, lo que se reflejara en el comportamiento del

grupo estudiantil al interior de su centro de estudios y en la sociedad.

El objetivo general: Determinar la relacibn entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Piura. Asimismo, como objetivos
especificos: ldentificar la relacion entre la dimension afectiva de la
comunicacion familiar y la conducta. Demostrar la relacion entre la dimension

comunicaciéon no verbal y la conducta agresiva.



La hipotesis general: Existe relacion significativa entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Piura. Y como hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre la dimension afectiva de la comunicacion familiar y
la conducta agresiva. Existe relacion significativa entre la dimension
comunicaciéon no verbal y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria

de una Institucion Educativa Nacional de Piura.



MARCO TEORICO
Se han revisado estudios cientificos relacionados a las variables evaluadas,
estos estudios van desde el nivel internacional hasta el nacional y se

describen a continuacion:

(MarcadorDePosiciénl) Mazon et al. (2017) tuvo como objetivo describir de
gqué manera la comunicacion familiar y pedagoégica logran influir en la
violencia escolar. Esta vez se tratdé de una exploracion cientifica cuantitativa,
descriptiva, transversal; con un muestreo no probabilistico por conveniencia,
con un grupo muestral conformado por 189 alumnos entre los 14 y 15 afos.
En esta ocasion fue pertinente emplear la Escala de Agresividad (EGA) y el
Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL). Después de apreciar
cada resultado se logré encontrar un rango medio de agresividad en sus
diferentes factores fisico, verbal, psicolégico, familias moderadamente
funcionales y disfuncionales. Se demostr6 que en la investigacion no
presenta una relacion directa entre funcionamiento familiar y las conductas

agresivas.

Narvavez (2017) presentd el estudio centrado en la Comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva del adolescente del centro educativo
Caluma, tuvo la pretension de comprobar que la conducta agresiva del
adolescente se debe a la escasez de comunicacion al interior del hogar. Se
contd con la participacion de 80 alumnos del centro educativo, entre hombre
y mujeres, cuyas edades oscilan entre los 11 a 18 afios, se traté de un
estudio descriptivo y explicativo. Se consideré conveniente emplear una
encuesta dirigida a los progenitores de los alumnos y un cuestionario de
Agresion (AQ) de Buss y Perry cuya adaptacion en Espafa fue
responsabilidad de Andre, Pefia y Girafia (2002) al grupo de alumnos. Se
concluye que existe un alto indice de agresividad verbal en el grupo evaluado
a causa de distintas manifestaciones resultantes de la comunicacion pasiva
y algunas veces agresiva dentro de sus familias, finalmente se encontro
correlacion significativa entre las variables, la escasez de comunicacién

intrafamiliar repercute en las conductas agresivas a consecuencia de la mala



comunicacién o a la poca dedicacion de los padres a escuchar a sus hijos
adolescentes.

Zambrano y Almeida (2017) se dispusieron a observar de qué manera el
clima familiar ejercer una influencia en las conductas violentas de 1502
estudiantes de 8 a 15 afos. El 51% pertenece al sector femenino y 49% al
sector masculino. En esta ocasion fue pertinente emplear el disefio
cuantitativo de tipologia descriptiva y correlacional no experimental. Fue
menester utilizar un cuestionario. Después de apreciar cada resultado se
logré evidenciar un 38% de falta de integracion familiar, misma que ejerce
una influencia en el 70% de conducta violenta del grupo evaluado.
Finalmente se concluyé que del grado de integracion social familiar vienen
dependiendo las conductas violentas en 70%, particularizado por conducta
violenta manifiesta pura del 70% y conducta violenta relacional pura del 69%

en la dindmica relacional del sistema educativo.

Martinez et al. (2017) tuvo como objetivo determinar de qué manera se
relacionan las conductas agresivas con el bullying del adolescente en
régimen de acogimiento residencial con su género y la practica de actividad
fisica. Esta vez se trat6 de una exploracion ex post-facto de tipologia
descriptiva de medicion Unica en una sola agrupacién. Contd con un grupo
muestral conformado por 203 participantes en acogimiento residencial
pertenecientes a la provincia de Granada (Espafia) siendo posible registrar
y evaluar las variantes: conducta violenta, bullying, nivel de practica de
actividad fisica y modalidad y parametros sociodemograficos. Después de
apreciar cada resultado se encontr6 que el sector masculino de los
adolescentes evaluados presentd medias de mayor nivel en agresividad
manifiesta o directa, por su parte las adolescentes presentaron indices de
agresividad relacional mas elevados. Finalmente, se concluyé que el
comportamiento agresivo de categoria manifiesta y reactiva es mas comun
en los adolescentes en acogimiento residencial, revelando baja capacidad

de autocontrol y relacién con el bulliyng.



A nivel nacional, Horna (2019) principalmente buscé indicar de qué manera
se relaciona la comunicacion intrafamiliar con las conductas disruptivas, se
tratd de una exploracion no experimental de tipologia correlacional. Emple6
un muestreo conformado por 108 estudiantes de primer grado del nivel
secundario en un centro de estudios publico, donde el 63.9% de la muestra
pertenecio al sector masculino, para la evaluacion se emplearon las escalas
de Comunicacion Intrafamiliar y Conductas Disruptivas. Después de apreciar
cada resultado se encontr6 que las dimensiones de comunicacion afectiva y
comunicacién no verbal vienen guardando una correlacién negativa con las
dimensiones de desacato al profesor e incumplimiento de tareas, asimismo,
la dimension alteracién en el aula perteneciente a la variante conductas
disruptivas no guarda correlacion con las dimensiones de comunicacion
intrafamiliar. Por ultimo, fue posible concluir que mientras mas alta sea la
comunicacién intrafamiliar mas bajo serd el nivel de las conductas

disruptivas.

Esta investigacion presenta como teoria explicativa de la variable
comunicacion intrafamiliar a la teoria de la comunicacion humana de
Watzlawick, Beavin y Jackson (1971) cuyos fundamentos estan centrados
en la familia, en las relaciones de los miembros de la misma; teniendo en
cuenta que la modificaciébn en el comportamiento es la resultante de las
interacciones comunicacionales. Este modelo teérico define 5 axiomas de la
comunicacién; y a partir de los mismos, se establece que la comunicacion
no va en una sola direccién, dado que en realidad se trata de un sistema mas
complejo. Los axiomas son los siguientes: 1. Es imposible no comunicarse,
dado que todos los comportamientos expresan algo, siendo un modo de
comunicacioén, este primer axioma hace referencia que ya sea con nuestras
palabras, gestos, etc., siempre el ser humano comunica algo.

2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, de
tal manera que el ultimo clasifica al primero, entonces viene a ser, una meta
comunicacion. Aqui se hace referencia a que ademas del significado
existente en cada palabra, existen muchos mas datos informativos acerca
del modo en que el emisor desea que se le entienda, al igual que el modo en

que el receptor va a comprender el mensaje; y de qué manera el emisor
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percibe la relacion con la persona receptora del mensaje. Por ejemplo, si un
sujeto emite el siguiente mensaje: “Cuidate mucho”. El nivel de contenido
podria tratarse de la evitacion de alguno mal acontecimiento y el nivel de

relacion vendria a ser la amistad paternalista.

3. La naturaleza de una relacion va a depender de la gradacion que las
personas que participan logren de cada secuencia comunicacional entre
ellos. La persona que emite el mensaje y quien lo recepciona va
estructurando el flujo comunicacional de distinto modo; de manera que
logran interpretar sus propias actitudes como meras reacciones ante las de
la otra persona. Cada uno tiene la idea de que el comportamiento de la otra
persona es el resultado de su propio comportamiento, cuando en realidad el
ejercicio de comunicarse no solamente se trata de una simple situacion
causa-efecto, sino que es una secuencia ciclica, donde ambas partes
contribuyen para que esta se continle (o amplifique, o module) con el

intercambio.

4. La comunicacion humana viene implicando 2 modalidades. La digital y la
analdgica: el ejercicio comunicacional no solo implicara la informacion verbal
(comunicacion digital: mensaje emitido); la misma importancia se le debe
otorgar a la comunicacion no verbal (0o comunicacion analdgica: el modo en
que se emite el mensaje). 5. Un intercambio comunicacional puede ser
simétrico o complementario. Esto dependera de si es que las relaciones de
los sujetos que se comunican se basan en intercambios de nivel igualitario;
en pocas palabras, existe una tendencia a igualar su comportamiento
reciproco, existiendo una complementacion, por ende, la relacion se acopla
reciprocamente. Toda relacibn complementaria representard un tipo de
autoridad (padre e hijo, maestro - pupilo) y la simétrica se representa en
personas pertenecientes al mismo nivel (hermanos, amigos, novios, entre
otros.).

La variable comunicacion intrafamiliar es el medio esencial dentro de la
familia para lograr una convivencia oportuna, evitando la mayor cantidad de
conflictos o, en el caso de que ya existan se puedan solucionar de la mejor

manera posible (Silveira, 2015). Basicamente es un proceso fundamental en
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el buen funcionamiento de la familia y los miembros de la misma, dado que
estos ultimos tiempos también sufren de manera individual en caso de que
la comunicacion presente deficiencias, y esta deficiencia puede estar
asociada a demandas laborales de los padres (Jurado et al., 2017; Villanova,
2018). Por ende, el saber gestionar la comunicacion intrafamiliar es talvez el
mayor rol dentro de un circulo familiar, dado que desempefia funciones
informativas de suma importancia, sobre todo a medida que se van
desarrollando actividades del hogar en conjunto, justo alli aumenta la
necesidad de la comunicacion entre los miembros (Jurado et al., 2017;
Villanova, 2018).

A menudo, la comunicacion intrafamiliar viene determinando cada estrategia
adaptativa usada por los miembros, por ende, la falta de niveles profundos
en esta, puede desencadenar problemas muy concretos, por ejemplo, no
saber que quiere el otro, sus necesidades, lo que busca, sus capacidades;
hecho que, a su vez, puede dar paso al surgimiento de conductas
carenciales debido a que los miembros pueden sentir que no reciben la

atencion necesaria (Rios, 2014; Rodriguez, 2015).

Las dimensiones de la comunicacion intrafamiliar fueron planteadas por
Arévalo, et al (2013) y son la comunicacion afectiva y la comunicacion no
verbal. La primera dimension denominada comunicacion afectiva, tiene
como subcomponentes la empatia, asertividad y congruencia (Arévalo, et al
2013). El primer subcomponente, empatia es el sentimiento de experimentar
los sentimientos de otra persona, no obstante, la emocion o emociones que
provoca este fendmeno pueden ser variadas (Boal 2014; Zaki, 2014). Es la
comprensiéon de los sentimientos de los demas es que se genera una
convivencia satisfactoria, a parte, obviamente, de la nocidn que se tiene de

la esencia propia, que incluye calidades y limitaciones (Arévalo, et al. 2013).

El siguiente subcomponente es la asertividad, la cual esta referida a la
practica que logra una mejor comunicacion, con posibilidad de
entendimiento, donde todos se sientan bien, e incluso da peso a una

negociacion elegante y satisfactoria (Bishop, 2013; Castanyer y Ortega,
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2013). Arévalo, et al (2013), sefiala que los seres humanos que son asertivos
saben mostrar respeto a las otras personas, sin que esto disminuya su
autorespeto, piensan racionalmente, presentando una actitud de mayor
adaptacion a su vida y al entorno. Presentan la correcta estabilidad y saben
controlarse a diferencia de aquellos que son inhibidos o agresivos, por ende,
presentan también una elevada independencia, capacidad para realizar las

cosas por si mismo y un gran amor propio.

El dltimo subcomponente es la congruencia, misma que se define como el
valor que acompafia a la comunicacion y logra que los mensajes transmitidos
entre los actores de la comunicacion no entren en conflicto. Por ejemplo, ser
congruente cuando se esta comunicando es emitir la palabra “si” moviendo
en sentido vertical, los gestos de cémo se expresa, por lo tanto ser
congruentes evitard la aparicion de conductas agresivas. (Begofia, 2013;
Garbacz et al., 2015). Hace referencia a la relacion y coherencia presente
entre la comunicacion verbal y no verbal ocurrida cuando interactuamos con
el resto de individuos (Grinder, J. & Bandler, R. 1994). Se trata de expresar
mediante el ejemplo nuestra esencia, pensamientos y convicciones, no
obstante, algunas veces el proceso de comunicacién no se ajusta a los
verdaderos sucesos ocurridos al interior de dichas circunstancias (Arévalo,
et al, 2013).

La segunda dimension es la comunicacion no verbal, tiene como
subcomponentes el para lenguaje, proxémica y cinética (Arévalo, et al.
2013). El primer subcomponente paralenguaje es la manera en que
entonamos Yy articulamos la comunicacion verbal (Hans et al., 2015; Martin,
et al., 2019). El paralenguaje encargado de constitucion una porcién de
nuestra comunicacién, puede desarrollar las funciones esenciales de

forzamiento o contradiccidén del lenguaje transmitido de manera verbal.

En siguiente subcomponente es la proxémica, que es el modo en que
empleamos las relaciones espaciales, o sea, son los patrones culturales
empleados para construir, manejar y percibir el espacio social y personal
(Hans et al., 2015; Martin et al., 2019; Rulicki et al., 2012). Es el modo en

9



gue el sujeto emplea el espacio (individuos y/o colectivo) con fines
comunicativos. El espacio viene a ser el ambiente o apariencia fisica del
lugar o la distancia para dialogar (Arévalo, et al. 2013). Otro subcomponente
es la cinética, que se trata de la manera en que nos movemos, en pocas
palabras, la utilizacién se gestos, como, por ejemplo, sefialar, asentir con la

cabeza, expresa duda, etc. (Martin et al., Gento y Hernandez, 2013).

Con respecto a la teoria explicativa de la variable conductas agresivas, el
estudio se respalda en la Teoria comportamental de la agresion de Buss
(1969), este modelo tedrico refiere que la agresion es una variante de la
personalidad, en pocas palabras, una especie de respuesta continua y
penetrante. Cuando se trata de agresiones, es pertinente considerar la
definicion de Buss (1969), que refiere que el habito cumple una funcion de
gran importancia dentro de las conductas agresivas, por ende, la agresion
viene a ser el habito de atacar. De la misma manera, se compara la agresion,
obteniendo algunas subcategorias, la primera dice es formal, muchas
personas atacan de manera distinta, por ende, se reciben respuestas
diferentes en segun el sujeto.

Entonces, se puede referir que la agresién se divide en 3 dicotomias: la
primera es fisica verbal, que logra distinguir entre el empleo de la fuerza o el
lenguaje a fin de afectar a alguien (Berkowitz, 1994; Bjorkqgvist, 1994); la
segunda activa-pasiva, se refiere al modo en que el atacante llega a
involucrarse en el origen de la afectacién, de modo activo o pasivo, de
manera descuidada o negligente; y la tercera es la indirecta-directa, la cual
ha cobrado mucha importancia en la exploracién de la agresion (Bjorkqgvist,
1993; Bjorkqvist et al., 1992; Buss, 1961, 1971). Es considerado que gran
parte de la poblacién esta expuesta a diversas modalidades de agresion en
una u otra oportunidad, sobretodo segun el estimulo a que se ha
comprometido, no obstante, también estan aquellos a quienes les resulta

muy complicado conectarse a alguna de esta parte de las dicotomias.

Otra de las teorias es la de la frustracion — agresion, modelo tedrico que

plante6é Dollard y Miller en el afio 1944 (citado en Laura, 2000) mismo que
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se refiere a que la frustracién es aquel factor que interfiere dentro de la
secuencia del comportamiento, logrando generar un crecimiento en la
tendencia del organismo a presentar conductas agresivas. Después, se
busco aplicar dicha hipoétesis en circunstancias comportamentales. Estos
modelos tedricos se basan en la consideracion de la frustracion como el
punto causal de una respuesta agresiva, no obstante, estudios recién
rechazan dichas hipoétesis, debido a que no siempre se obtiene una reaccion
violenta, debido a que también es posible gue esta se encuentre

enmascarada por el medio fisico.

Teoria del aprendizaje social, esta teoria viene resaltando la dindmica del
medio externo social a medida que se va adquiriendo la conducta agresiva,
debido a que es posible que el ser humano posea el estereotipo de que las
conductas agresivas deben ser cristalizadas en afectaciones de modo
material o palpables; no obstante, es posible a preciar que a menudo el
sujeto no agreden siempre de manera directa a fin de atacar, sino que es
posible que ocurra una agresion como autoproteccién ante dichos ataques,
el exponente mayor de este modelo tedrico es Albert Bandura, mismo que
afirmaba que el sujeto es susceptible al aprendizaje conductual, y que el
establecimiento de dichas respuesta se debe a la presencia de uno que otro
mecanismo que las refuerza. Este autor menciona que es muy comuan que el
ser humano aprenda las cosas mientras las observa en otras figuras
denominadas “modelo”, mismas que pueden ser una imagen, o cualquier
otra representacion. Dicho modelado ocurre mediante los agentes de tipo
social y sus distintas influencias entre las que se encuentran especialmente

tres: familia, subcultura y el modelamiento simbdlico.

Asimismo, las conductas agresivas son el conjunto de acciones que
transmiten un mensaje de amenaza y por tanto facilitan que se genere una
reaccion agresiva como respuesta, tanto en la otra persona como en la que
primera (Casafont, 2014). Las conductas agresivas en las personas y grupos
siempre han existido, asi que esto no es una novedad, pero lo que realmente
hace que se le tome mas atencion es la importancia que les han otorgado

los medios de comunicacion, asimismo se puede afirmar que el aprendizaje
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de la conducta agresiva suele intervenir modelos familiares que se siguen y
los cuales son imitados por los adolescentes que se encuentran en formacién
(Del Castillo, 2012).

Es importante tener en cuenta que las conductas agresivas son parte de las
cualidades inherentes al comportamiento animal y humano, por ende, todos
los seres vivos en el intento de solucionar sus necesidades y deseos, se
encuentran con obstaculos e impedimentos que generan conductas
agresivas (Mingote y Requena, 2015). A todo esto, se agrega que las
conductas agresivas pueden ser fisicas u orales, pero ambas van
acompanadas de un sentido “vigoroso” y es dificil que pasen desapercibidas
sobre todo para los docentes cuando se encuentran proximos al alumno que
las presenta. Lamentablemente muchas veces comenten el error de

etiquetar al alumno como “agresivo” o “maton” (Sacristan, 2013).

Las dimensiones de las conductas agresivas fueron extraidas de las ideas
de Buss y Perry (1992) y son la agresion fisica, agresion verbal, ira y
hostilidad. La primera dimension agresion fisica y se refiere a la accién de
atentar contra una persona empleando alguna parte del cuerpo (mano,
pierna, dientes) o algun arma (cuchillo, pistola) (Buss y Perry, 1992) a fin de
lastimarla, basicamente, se refiere al maltrato fisico. Entonces, es posible
afirmar que el sujeto que agrede fisicamente a otra persona presenta una
conducta o comportamiento reiterativo a fin de lograr que una persona sufra
y sienta dolor intencionalmente (Cuervo y Martinez, 2013). En resumen, se
trata de emplear la fuerza fisica hacia la victima (Lechuga et al., 2019).
Dentro de esta dimensién se encuentran como indicadores el golpear a otra

persona y hacer dafio.

La segunda dimension agresion verbal es una respuesta vocal, la cual logra
descargar uno que otro estimulo nocivo hacia otra persona, siendo el
rechazo y las amenazas sus principales caracteristicas. El agresor se refiere
a su victima como una persona antipatica y no siempre los ataques son
verbales (alejarse, hacer muecas expresando desacuerdos o sacando a una

persona de una agrupacion contra su voluntad), no obstante, muchas veces
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los ataques son verbales. Las amenazas forman parte de los ataques
posteriores, debido a que simbolizan y anticipan la agresion, el afectado va
aprendiendo que la amenaza es un estimulo notablemente nocivo para si
mismo, y el victimario va aprendiendo que las amenazas son respuestas

agresivas por lo general adaptadas por imitacion (Buss y Perry, 1992).

La agresion verbal se manifiesta por medio de berrinches, disputas verbales
0 peleas con los pares (Kliegman et al., 2016). En el caso de los nifios o
adolescentes trae como consecuencia el malestar de los padres, puesto que
se sienten frustrados, responsables y abrumados por la situacion (Greene,
2013). Es importante tener en cuenta que la agresion verbal, origina mas
violencia, y aumenta el estrés tanto en la victima como en el victimario.
Ademas, de que implica el uso de la intimidacion y la coercién a fin de causar
dafio (Ramos y Torres, 2014. Dentro de esta dimensidn se encuentran como

indicadores la respuesta verbal agresiva y disputas verbales.

La tercera dimension ira viene a ser a respuesta acompafiada de uno que
otro componente autondémico relacionado al sistema nervioso y que tiene una
funcién basada a las situaciones personales. Es posible que se designe
como un estado impulsivo realizado por el sujeto en ciertas ocasiones en las
que segun distintos especialistas hay una doble naturaleza: el
comportamiento de aspectos autondémicos y una definicion compatible a la
agresion (Buss y Perry, 1992; Van Doorn et al., 2014). Pese a que la ira es
algo natural en las personas, a nivel social siempre es asumida como algo
malo, puesto que siempre cuando la persona esté iracunda automaticamente

se le etiqgueta como alguien peligroso.

Por ende, el suprimir la ira solamente empeorard las cosas, porque la
persona se sentird miserable e incapaz (Siegman et al., 2013; Willink, 2020).
A pesar de lo que se cree, la ira no es tan mala y si se aprende a controlar
no habra ningun problema. Otro punto interesante es que la ira tiene varias
fases por las que pasan tanto los padres como los hijos, sin embargo, en el
caso de los adolescentes es mas dificil controlarla si los adultos no emplean

las estrategias adecuadas. De alli surge la importancia de que tanto padres
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como docentes estén preparados ante dichas situaciones (Ramos y Torres,
2014). Dentro de esta dimension se encuentran como indicador el estado

impulsivo.

Finalmente, la cuarta dimensién hostilidad es una de las actitudes que
comportante las reacciones verbales implicitas de cada sentimiento
negativo, en pocas palabras, hay una mala disposicion, aparte de las
evaluaciones negativas de los individuos o sobre las circunstancias (Buss y
Perry, 1992). La hostilidad se caracteriza por la presencia del abuso verbal,
amenaza de conducta agresiva, falta de cooperacion y conductas
indeseables o que violan las normas establecidas. Gran parte de la hostilidad
deriva de los sentimientos que son inaceptables para la persona y que esta
proyecta hacia otras, especialmente en figuras de autoridad (Schultz y
Videbeck, 2013).

La hostilidad incluye enojo y amargura, estos dos ultimos son dafinos para
los vasos sanguineos. Asimismo, la hostilidad va ligada a sentimientos de
animosidad, resentimiento, rechaza y repugnancia. Las personas hostiles
presentan conductas agresivas y negativas ante los demas, mostrandose
siempre a la defensiva, tensionados y alertas (Colbert, 2012; Conangla,
2014). Dentro de esta dimension se encuentran como indicadores
resentimiento, amenaza de conducta agresiva, falta de cooperacion y

conductas indeseables o que violan las normas establecidas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta exploracion cientifica se ha realizado sujeto a una naturaleza cuantitativa,
dado que empled la recoleccidon de los resultados, para asi comprobar las
hipotesis planteadas anteriormente, asimismo, se basa en célculos numeéricos
y la estadistica para determinar teorias. El tipo de estudio es basico, debido a

gue se centra en observar los hechos sin manipularlos (Gomez, 2006).

El disefio es no experimental, ya que no existe ningan interés por manipular las
variantes en estudio. El nivel descriptivo — correlacional, se centra en la
evaluacion y apreciacion de datos de modo unitario o colectivo de cada variante
planteada, y su principal aspiracion es el reconocimiento de la relacidén existente

entre las variables en circunstancias especificas (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion intrafamiliar

Definicién conceptual: Es el medio esencial dentro de la familia para lograr una
convivencia oportuna, evitando la mayor cantidad de conflictos o, en el caso
de que ya existan se puedan solucionar, una buena comunicacion intrafamiliar
se logra a partir de una comunicacion afectiva donde se incluye la Empatia,
asertividad y congruencia, ademas se toma en cuenta los aspectos de la
comunicacién no verbal como el paralenguaje, proxemica y cinética (Silveira,
2015 y Arévalo 2013).

Definicion operacional: Es el tipo de comunicacion intrafamiliar que predomina
en el estudiante, desde las dimensiones comunicacién afectiva y comunicaciéon

no verbal (Silveira, 2015).

Escala de medicién: Intervalo
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Variable 2: Conducta agresiva

Definicibn conceptual: viene siendo aquella respuesta duradera, misma que
presenta la caracteristica de la persona; y tiene lugar con animos de lastimar a
otro individuo. Esta agresividad es posible de mostrar en dos presentaciones,
fisica y verbal; mismas que incluyen dos emociones la ira y hostilidad (Buss &
Perry, 1992).

Definicion operacional: Es la autoevaluacion de los estudiantes respecto a su
comportamiento agresivo en las dimensiones agresion fisica, verbal, ira y
hostilidad (Buss & Perry, 1992).

Escala de medicion: Intervalo

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Viene siendo la suma de cada unidad o reactivo relacionado a ciertas
particularidades elegidas por un estudio. Es posible conocer dicha informacion a
modo de medias o datos porcentuales (Hernandez et al., 2014). En este caso se
cuenta con un grupo poblacional de 331 alumnos pertenecientes a los grados de
primero (72 estudiantes), segundo (69 estudiantes) tercero (64 estudiantes),

cuarto de secundaria (56 estudiantes), y quinto de secundaria (70 estudiantes).

Muestra

Generalmente es una parte representativa del grupo poblacional, cuyas
particularidades requieren una reproduccion tan aproximada como se pueda. En
el medio cientifico, una muestra es una parte del grupo poblacional, elegida de
modo metddico para someterse a uno que otro contraste estadistico a fin de
llegar a la inferencia de resultados acerca del total del universo evaluado
(Hernandez et al., 2014). El grupo muestral la conformé un total de 120 alumnos,
donde el 55% son hombres y el 45% mujeres cuyas edades oscilan entre los 13
y 14 afios en el 55.8% de la muestra, el 53.3% son alumnos pertenecientes al

tercer grado del nivel secundario.
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Muestreo
No probabilistico Intencionado, son alumnos pertenecientes del tercer y cuarto
afio de secundaria, donde el 55% son hombres y el 45% mujeres cuyas edades

oscilan entre los 13 y 14 afios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

En esta oportunidad se considerd6 conveniente emplear la evaluacion
psicoldgica, la cual busca estudiar el comportamiento del ser humano y sus
aptitudes; con la finalidad de predecir posibles conductas a futuro (Gonzales,
2007).

Instrumentos

Escala de Comunicacion intrafamiliar fue elaborada en el Pera, por Arévalo y
colaboradores (2013), Universidad Antenor Orrego (UPAO), disefiado para
personas mayores de 8 afios, con sus dimensiones comunicacion afectiva y
comunicacién no verbal, evalta el tipo de comunicacién, no tiene limites de

tiempo de aplicacion.

A fin de obtener la validez de contenido, de la ECI, fue pertinente recurrir a la
técnica del criterio de jueces. Consiste en someter al cuestionario al criterio de 5
jueces: 03 Psicologos y 02 comunicadores sociales, expertos en trabajar con
poblaciones jovenes; mismas que recibieron el cuadernillo de interrogantes,
cada definiciébn operacional y normas de aplicaciéon. Ademas, se les brind6 el
material de modo independiente, a quienes se les solicitd su opinion y
recomendaciones mediante un formato elaborado. La opinién de los jueces en la
mayoria de los indicadores de la escala ECI-EAL, existen acuerdos en la
construccion de los elementos y la pertenencia a los indicadores y dimensiones

de la prueba (95% de acuerdos).

Validez de Constructo: la estructura factorial de cada elemento de los seis
factores, se examinaron mediante el analisis de reactivos items — test, los

resultados indicaron que cada reactivo perteneciente a las diferentes areas de la
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ECI, presenta validez. Los indices alcanzados en el estudio fluctian de 0,34 a
0,66 en cada uno de los 60 elementos de la prueba.

En relacion a los coeficientes de fiabilidad, éstas han sido determinadas
mediante la metodologia de mitades (par-impar) encontrando indices que oscilan
entre 0,83 a 0,90 tanto para los hijos como para padres y madres de familia,
indicandose la presencia una adecuada consistencia de la prueba, después
pasando a la correccion con la férmula de Sperman-Brown a fin de conocer si la
prueba es confiable en doble y la confiabilidad aumente en proporcion con la
longitud de la prueba. Cada resultado alcanzado muestra indices de fiabilidad

muy aceptables.

Asimismo, fue menester aplicar el cuestionario de Agresion (Aggression
Questionarie - AQ) de Buss y Perry (1992). La version original presenta 29
reactivos, no obstante, esta version posee 41 reactivos, relacionados a la
agresividad. Dichos reactivos presentan una codificacion tipo Likert de 4 puntos
(0. nunca, 1. Rara vez, 2. Casi siempre y 4. Siempre) estructurados en cuatro
sub-escalas como son; Agresividad Fisica, Agresividad Verbal, Ira y finalmente
Hostilidad. Estructura del cuestionario de Agresividad, distribuida en cuatro
dimensiones siendo los reactivos repartidos de la siguiente forma: Agresion fisica
(8), agresion verbal (10), hostilidad (11) e ira (12).

Validez del cuestionario de agresion (AQ) la version en espafiol logro establecer,
la validez de constructo empleando el andlisis factorial exploratorio, logrando el
analisis de la estructura de cada componente, alcanzando un 60,819% de
varianza acumulada. El instrumento empleado fue validado por medio del
analisis factorial, con cifras resultantes satisfactorias con un nivel de (0.836),
correspondiente al Alpha de Cronbach para su nivel en general; logrando indicar

una estructura que se compone por un factor que organiza las 4 dimensiones.

Del mismo modo, Matalinares et al., (2012) logré una adaptacion a la realidad
del Perd, el Andlisis Factorial exploratorio, utilizando el método de los
componentes principales, se indica que se debe extraer un componente principal

gue cumplen con el requisito sefialado de valor propio (Autovalores) mayor que
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uno. El analisis factorial arrojé un factor que llega a explicar el 60,819% de la
varianza total acumulada, que demuestra una estructura del test compuesta por
un factor que agrupa a cuatro componentes, resultado acorde al modelo
propuesto por Arnold Buss. Las cargas indican el grado de correspondencia
entre la variable y el Factor (Agresién), es decir, que cargas altas indican que
dicha variable es representativa para dicho factor. Se observa que para el caso
de la variable Ira se le puede atribuir la carga factorial de 0,81, siendo la mas
alta. Siendo lo aceptable que en el caso de las cargas factoriales, es que cada
variable “cargara” mas de 0,5 y cercano a 1, sin embargo, valores como 0,4 se
considera razonable. De este modo se observo que la carga factoriales es 0,773
en el caso de agresion fisica, 0,770 en agresion verbal y 0,764 en hostilidad.

En lo que respecta a la confiabilidad, fue en base del coeficiente de Alpha de
Cronbach, obteniendo como resultado general de la escala de (AQ) una
puntuacion total de 0.836 en base al coeficiente de Alpha de Cronbach, siendo
considerado confiable, a nivel de sub escalas: agresion fisica obtiene un (a= de
0,683), en agresion verbal (a= de 0,565), en ira (a= de 0,552) y en la ultima sub
escala de hostilidad es de (a= de 0,650).

Asimismo, fue posible referir que el cuestionario en la poblacion estudiantil
peruana, logra presentar particularidades de naturaleza psicométrica con una
adecuada evidencia empirica que le brinda el respaldo esperado, ademas de los
sustentos tedricos referidos por Buss y Perry (1992) que permiten el estudio de
distintos tipos de agresion; fisica, verbal, la hostilidad y la ira. Por dltimo, el
Cuestionario de agresion AQ, hace posible la medicion del constructo de

agresion segun la adaptacion de Espanfa.

3.5.Procedimiento
En un primer momento, el estudio logré la aprobacion esperada, por parte de la

Universidad, asimismo se aceptaron los instrumentos que se utilizaron.
Como primer paso fue necesario enviar una carta de presentacion acerca del

estudio a la Institucion Educativa, donde se coordind con el director el cual

accedi6 al inicio de la exploracién cientifica con la participacién de la poblacién
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elegida. Por ende, se procedié a programar un horario para las evaluaciones

mediante los instrumentos, los cuales fueron aplicados via online.

En segundo punto, antes de que los estudiantes participen con los cuestionarios,
se agrego el consentimiento informado con la cual se les preguntaba si estan
dispuestos a participar del estudio, con la respuesta positiva continuaban a
responder las preguntas de los dos instrumentos, los cuales fueron aplicados via
online en coordinacién con la docente tutora de los dos grados evaluados

(tercero y cuarto).

Finalmente, la aplicacién tuvo una duracion de dos semanas, luego de este
tiempo se cerrd la sesion del cuestionario y los datos se procesaron empleando

una base de datos en Excel.

3.6.Método de analisis de datos

El proceso fue desarrollado empleando el programa de Excel 2018 en el cual se
realizar4 la distribucibn de puntuaciones, posteriormente lo obtenido se
procesaran en el programa IBM SPSS 22. Para mostrar cada dato del grupo
evaluado se us0 datos de frecuencias simples y porcentuales de sexo, edad y

grado de estudio.

Esperando evaluar cada una de las variables se us6 las medidas de posicion o
localizacion nos indican el valor o valores alrededor de los cuales se situan los
datos observados. Las usadas de tendencia central (media y mediana) y de
tendencia no central (cuartiles), medidas de dispersién como la varianza y la

desviacion, medidas de forma: asimetria y curtosis.

A fin de lograr la evaluacion de la normalidad de los datos se usé prueba de
Kolgomorov Smirnov, el cual dio como resultados que los datos se originan de
una distribucion normal (p>0.05). A fin de corroborar las hipétesis se aplicaron
meétodos estadisticos paramétricos, especialmente la prueba de correlacion de

Pearson.
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3.7.Aspectos éticos

En un primer momento se informé a cada autoridad del centro de estudios y
docentes acerca de las pretensiones y beneficios del estudio; asimismo se
inform6 a los padres de familia sobre el estudio, en segundo momento se
proporciond la carta de consentimiento informado, la cual solicita la colaboracion
voluntaria con en la indagacion cientifica; para esto se envio via drive el link para
su aceptacion. Ademas, se les explicé via un audio acerca de como llenar cada
instrumento, enfatizando en que se mantendria en anénimo la informacion

personal y la utilizacion de los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Datos generales de la muestra de los estudiantes de

Institucion Educativa Nacional de Piura

secundaria de una

Variable Indicador Frecuencia %
Masculino 54 45.0
Sexo Femenino 66 55.0
Total 120 100.0
13 - 14 afios 67 55.8
Edad 15 afos 51 42.5
17 — 18 afos 2 1.7
Total 120 100.0
Tercero 64 53.3
Grado Cuarto 56 46.7
Total 120 100.0

La tabla 1 se evidencia los datos generales del grupo estudiantil evaluado

dentro del centro de estudios de Piura, es posible observar que en su mayoria

estd compuesta por mujeres (69%), el rango edad que predomina es de 13 —

14 afios (55.8%) y el grado donde se encontré mas estudiantes es el de tercer

grado (53.3%).
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Tabla 2
Andlisis descriptivo y evaluacion de la normalidad de la variable comunicacion

familiar de los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional

de Piura
Variable Medidas descriptivas Estadistico
Media 166.45
Mediana 164.00
Varianza 408.97
Desv. Desviacién 20.22
Minimo 120
Comunicacion familiar Maximo 216
Rango 96.0
Rango intercuartil 31.75
Asimetria 194
Curtosis -.435
Kolmogorov-Smirnov ,073 (p=.181)

La tabla 2 presenta el andlisis descriptivo de la variable comunicacion familiar,
evidenciando las medidas de tendencia central como la media (X = 166.45),
Mediana = 164, desviacion estandar = 20.22 y las medidas de asimetria (.194)
y curtosis (-.435). Por otro lado, fue posible evaluar la normalidad de los datos
mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov, evidenciando que cada dato nace
a causa de una distribucién normal (p>0.05), ante estos resultados se usaron
las técnicas estadisticas paramétricas que permite analizar los datos,

especialmente la prueba de correlacion de Pearson.
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Tabla 3

Andlisis descriptivo y evaluacion de la normalidad de la variable conducta

agresiva de los estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional

de Piura
Variable Medidas descriptivas Estadistico

Media 38.09
Mediana 38.00
Varianza 27.940
Desv. Desviacién 5.286
Minimo 26

Conducta agresiva Maximo 52
Rango 26
Rango intercuartil 7
Asimetria 221
Curtosis 438
Kolmogorov-Smirnov ,076 (p=.083)

La tabla 3 presenta el andlisis descriptivo de la variable conducta agresiva,

observandose las medidas de tendencia central por ejemplo, la media (X =

38.09), Mediana = 38.0 desviacion estandar = 5.28 y las medidas de asimetria

(.221) y curtosis (.438) asimismo, fue posible evaluar la normalidad de los datos

mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov, evidenciando que cada dato nace

a causa de una distribucién normal (p>0.05), ante estos resultados se usaron

las técnicas estadisticas paramétricas que permiten analizar los datos,

especialmente la prueba de correlacion de Pearson.
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Tabla 4
Prueba de correlacion entre las variables comunicacion intrafamiliar y conducta

agresiva de los estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional

de Piura.
Conducta
Variable Estimadores
agresiva
Coeficiente de correlaciéon -.561
Comunicacion
Sig. (bilateral) .043
intrafamiliar
N 120

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, es posible apreciar cada resultado de la prueba de correlacion
de Pearson, la cual permite la observacion de la presencia de una correlacion
inversa, moderada y significativa (r=-.561 y p=.043), entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva de los estudiantes de secundaria,
explicando que, mientras haya mas comunicacion familiar, habr& menor

conducta agresiva en el estudiante de secundaria.
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Tabla 5
Correlacion entre la dimension comunicacion afectiva y la conducta agresiva de

los estudiantes de secundaria.

Escalas Variable r Sig.
Empatia Conducta agresiva  -.446" .000
Asertividad Conducta agresiva  -.398" .004
Congruencia Conducta agresiva  -.479" .000
D. Comunicacién afectiva Conducta agresiva  -.607~ .000

Nota

R: Coeficiente de correlacion de Pearson

Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 permite observar las correlaciones entre las subescalas de la
comunicacién afectiva y la variable conducta agresiva; donde, se evidencian
correlaciones estadisticamente significativas (p< .01), de igual forma se
evidencia correlacién considerable inversa estadisticamente significativa entre
la dimensidon comunicacion afectiva y la conducta agresiva (r=-.607 p=.000).
Asi, la empatia, la asertividad y la congruencia se encuentran estrechamente

relacionadas con la conducta agresiva.

Las evidencias demuestran que la comunicacion afectiva en sus aspectos
empatia, asertividad y congruencia guardan relacion con la conducta agresiva;
explicando que, mientras haya mas comunicacion afectiva, habr& menos

conducta agresiva del grupo estudiantil evaluado.
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Tabla 6
Correlacion entre la dimensién comunicacion no verbal y la conducta agresiva

de los estudiantes de secundaria.

Escalas Variable r Sig.
Paralenguaje Conducta agresiva  -.455" .000
Proxémica Conducta agresiva  -.503~ .004
Cinética Conducta agresiva  -.414~ .000
D. comunicacion no verbal Conducta agresiva  -.378" .000

Nota

R: Coeficiente de correlacion de Pearson

Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 muestra cada correlacion entre las subescalas de la comunicacion
no verbal y la variable conducta agresiva; donde, se evidencian correlaciones
estadisticamente significativas (p< .01) entre las subescalas de la
comunicacién no verbal y la conducta agresiva, de igual forma se evidencia
correlacion considerable inversa estadisticamente significativa entre la
dimensién comunicacion no verbal y la conducta agresiva (r=-.378 p=.000). Asi,
las subescalas paralenguaje, proxémica Yy cinética se encuentran
estrechamente relacionadas con la conducta agresiva. Las evidencias
demuestran que en la medida que la comunicacién no verbal sea mejor, habra

menos conducta agresiva en el grupo estudiantil evaluado.
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V. DISCUSION
En el presente capitulo se presenta la discusion de los hallazgos encontrados y
se realiza las explicaciones a partir de las comparaciones con las investigaciones
revisadas, asi como las teorias citadas en el presente estudio.
El estudio buscaba principalmente determinar la relacion entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una

Institucion Educativa Nacional de Piura.

Respecto a la hipétesis general planteada sobre la existencia de relacion
significativa entre la comunicacion intrafamiliar y la conducta agresiva, esta fue
aceptada, ya que existe relacion significativa entre la comunicacién intrafamiliar
y la conducta agresiva en los estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa Nacional de Piura.

Como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre la dimension
afectiva de la comunicacién familiar y la conducta agresiva. Existe relacion
significativa entre la dimensién comunicacion no verbal y la conducta agresiva

en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Piura.

Por otro lado, las modificaciones de comportamiento en los hijos son el resultado
de las interacciones comunicacionales en las familias (Watzlawick, Beavin y
Jackson, et al., 1971). Otro elemento importante en los Gltimos tiempos donde
existe poco espacio para socializar con los hijos por demandas laborales de los

padres

Por otra parte, Martinez et al., (2017) de qué manera se relacionan las conductas
agresivas con el bullying de adolescentes, donde se hall6 una relacién estrecha
entre el comportamiento agresivo y bulliyng. Ante lo citado y encontrado en la
presente investigacion podemos evidenciar que los hallazgos son similares,
donde la forma de comunicacion intrafamiliar, el espacio y tiempo que la familia
le otorgue a este constructo tendra una influencia importante sobre la conducta
agresiva del adolescente lo cual repercute en su comportamiento escolar y

social.
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En lo que respecta a la primera hipotesis especifica referida a si existe relacion
significativa entre la dimension afectiva de la comunicacion familiar y las
dimensiones de la conducta agresiva, esta es aceptada dado que los resultados
demuestran correlaciones inversas importantes, lo que indica que a medida que
exista un mayor grado de empatia, asertividad y congruencia en la comunicacién

intrafamiliar menor sera la conducta agresiva de los estudiantes se secundaria.

Se asume ademas que la empatia en la comunicacion afectiva intrafamiliar tiene
una influencia importante en el comportamiento agresivo, Arévalo et al., (2013)
manifiesta que en la comprension de los sentimientos de los demas es lo que
conlleva a la consecucion de un trato e interaccion satisfactorios, y también, a la

clara nocién de la esencia propia, que viene incluyendo calidades y limitaciones.

De esta manera la comunicacion intrafamiliar viene determinando cada
estrategia adaptativa usada por los miembros, por ende, la falta de niveles
profundos en esta, puede desencadenar problemas muy concretos, por ejemplo,
no saber que quiere el otro, no percibir sus necesidades, lo que busca, sus
capacidades; hecho que, a su vez, puede dar paso al surgimiento de conductas
carenciales debido a que los miembros pueden sentir que no reciben la atencién
necesaria (Rios, 2014; Rodriguez, et al., 2015).

Por otro lado, se encontrd que no siempre los comportamientos agresivos en los
aspectos fisicos, verbal y psicologicos estan relacionados con las familias
moderadamente disfuncionales, lo que podria estar asociado a otros factores
como los amigos y la propia personalidad del estudiante (Mazoén, et al., 2017).
Otro de los indicadores importantes de la comunicacion intrafamiliar es la
asertividad se demuestra que tiene una influencia significativa en la conducta
agresiva, lo que implica que en la medida que la familia realice una comunicacién
asertiva, respetando al otro, siendo mas comprensible y aceptando las diferentes
formas de opinar se desarrollaran conductas menos agresivas, al respecto
Arévalo, (2013), sefiala que los seres humanos que son asertivos saben mostrar
respeto a las otras personas, sin que esto disminuya su autorrespeto, piensan
racionalmente, presentando una actitud de mayor adaptacién a su vida y al
entorno. Presentan la correcta estabilidad y saben controlarse a diferencia de

aguellos que son inhibidos o agresivos, por ende, presentan también una
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elevada independencia, capacidad para realizar las cosas por si mismo y un gran
amor propio, toca pues a los padres y miembros de familia adoptar el sistema

comunicacional asertivo siendo los modelos con los hijos.

Los estudios referidos a las practicas parentales y como es la crianza de los hijos
de Pérez, et al., (2019) concluye que hay presencia de conducta agresiva en
adolescentes que provienen de familias no asertivas con crianzas autoritarias
dando pie a conductas prosociales negativas. Los estudios sefialan que en el
aprendizaje de la conducta intervienen los modelos a seguir, los adolescentes
suelen imitar mucho por lo que es necesario que las familias en su comunicacién
intrafamiliar respeten los derechos de los deméas (Del Castillo, et al., 2012).
Bandura et al., (1975) sefiala que las personas aprenden a medida que observan

a ciertos modelos, mismos que pueden ser una imagen u otras representaciones.

Finalmente, el componente congruencia segun los resultados encontrados
también es un factor que genera influencia en la conducta agresiva lo que implica
gue debe haber una coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, con lo que
se expresa y con los gestos de cOmo se expresa la idea, por lo tanto, la
congruencia evita que se generen conductas agresivas entendiendo que el
adolescente es muy sensible a la trasmision de gestos lo que puede generar una
reaccion agresiva (Begofia, 2013; Garbacz, 2015). La congruencia se trata de
expresar mediante el ejemplo nuestra esencia, pensamientos y convicciones, no
obstante, algunas veces el proceso de comunicacion no se ajusta a los
verdaderos sucesos ocurridos al interior de dichas circunstancias (Arévalo,
2013).

Se sabe que las conductas agresivas son el conjunto de acciones que transmiten
un mensaje de amenaza y por tanto facilitan que se genere una reaccion
agresiva como respuesta, tanto en la otra persona como en la que primera
(Casafont, et al., 2014), lo que implica que en la comunicacion familiar debe

existir congruencia para evitar respuestas negativas por parte del estudiante.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, sobre la relacion entre la dimension

comunicacion no verbal y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria,

30



esta se acepta, los resultados sefalan la existencia de correlaciéon
estadisticamente significativa e inversa, lo que sugieren que a medida que exista
un paralenguaje caracterizado como una funcion basica de reforzar lo que
queremos decir y una proximidad suficiente para expresar lo que pensamos y

sentimos la conducta agresiva disminuye en el estudiante.

El aprendizaje de las sefiales del lenguaje del cuerpo no solamente logra ampliar
la conciencia de la forma en que otras personas buscan dominio y manipulacion,
ademas, permite descubrir las cosas que desean hacernos, y principalmente,
permite mostrar mayor sensibilidad ante el sentir del resto (Cobos & Jurupe,
2013). Es por ello que el paralenguaje se convierte en un factor importante para
lograr comportamientos positivos, el paralenguaje encargado de constitucién una
porcién de nuestra comunicacion, puede desarrollar las funciones esenciales de
forzamiento o contradiccién del lenguaje transmitido de manera verbal (Arévalo,
2013).

Por otro lado, encontramos que resultados similares encontré en su investigacion
Horna, (2019) quien busco indicar de qué manera se relaciona la comunicacion
intrafamiliar con las conductas disruptivas, ya que encontré que la comunicacion
no verbal guarda una estrecha relacion con la conducta desacato,
incumplimiento de tareas siendo importante el manejo de la comunicacion dentro

del grupo familiar.

Asimismo, el factor proxémico es el modo en que el sujeto emplea el espacio
(individuos y/o colectivo) con fines comunicativos, si esta es el adecuado pues
contribuimos a generar comportamientos de respeto y tolerancia evitando la
agresividad por sentirse invadido (Arévalo, et al. 2013). En cuanto a la cinética
de evidencia que no tiene implicancias en la conducta agresiva, es probable que
aspectos como la forma en que se orienta el cuerpo, posturas, gestos,
movimiento facial y mirada no generan complicaciones ni mala interpretacion por
parte del adolescente (Martin et al., Gento y Hernandez, 2013). Resultados muy
parecidos encontré Narvavez, (2017) mismo que estudid la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva del adolescente y concluyé que existe una
correlacion significativa entre las variantes, la escasez de comunicacion

intrafamiliar repercute en las conductas agresivas a consecuencia de la mala
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comunicacién o a la poca dedicacion de los padres a escuchar a sus hijos
adolescentes.

De los descrito lineas arriba y segun los resultados encontrados se concluye que
la comunicacion intrafamiliar, su dimensién comunicacién afectiva con sus
escalas empatia, asertividad y congruencia si afecta a la conducta agresiva de
los estudiantes, lo mismo sucede con la dimension comunicacion no verbal en
las subescalas paralenguaje, proxémica y cinética igualmente son aspectos que
contribuyen a la presencia o ausencia de la conducta agresiva en los estudiantes
de secundaria por lo que es necesario tomar muy en serio estos aspectos
investigados. En cuanto a las limitaciones del estudio no se ha trabajado con
diferenciacion de grados, ademas de no haberse tomado en cuenta las edades
de los estudiantes, por lo que en otras investigaciones podrian desarrollarse
usando aspectos no tomados en la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el presente estudio se evidencia que el grupo estudiantil evaluado
dentro del centro de estudios de Piura, la mayoria estd compuesta por
mujeres (69%). Y el rango edad que predomina oscilan entre las edades de
13 — 14 afios.

2. Los estudiantes cursaban el tercer grado de secundaria haciendo un total
de 53.3%.

3. Se concluye que mientras haya mas comunicacion familiar, habr& menor

conducta agresiva en el estudiante de secundaria.

4. La falta de empatia, asertividad y la congruencia se encuentran
estrechamente relacionadas con la conducta agresiva en los estudiantes

evaluados en el presente estudio.

5. Las evidencias demuestran que en la medida que la comunicacion no
verbal sea menor, habrd mas conductas agresivas en el grupo estudiantil

evaluado.

6. La dimensién comunicacion afectiva, en sus factores empatia, asertividad
y congruencia muestra una relacion inversa estadisticamente significativa
con la conducta agresiva, siendo factores determinantes en su posible

presencia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda extender dicha investigacion usando otras variables
como lugar de procedencia del alumno y con muestras mas amplias para

extender los resultados y estos sirvan para posteriores investigaciones.

Se sugiere disefiar programas de modificacion de conductas agresivas
usando la estrategia TREC, asimismo trabajar habilidades sociales en
especial la comunicacién, asertividad y autoestima para una mejor

socializacion con los estudiantes, familia y personal de la institucion.

Realizar talleres con los padres de familia para brindarles técnicas de
comunicacién verbal y no verbal, asi como estrategias de conducta para

la convivencia con sus hijos.

Brindar programas, talleres de corte cognitivo conductual donde se
interactle con los padres e hijos a través de area de Atencion Tutorial
integral (ATI) y de esa manera fortalecer la relacién entre padre e hijo,
da tal forma que permitan el desarrollo personal, social, afectivo y

emocional del escolar.

Fomentar y descubrir las diferentes habilidades que tiene cada
estudiante lo cual aplicara en su interaccion y crecimiento familiar, donde
se puedan expresar de manera personal sus ideas, objetivos, metas, etc
e incluir el trabajo conjunto entre padres e hijos, de esta manera

podemos fortalecer la comunicacion intrafamiliar.
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ANEXO 1: Tabla 7: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Escala de
medicion
La comunicacion Empatia
intrafamiliar es el medio | Es el tipo de | Comunicacion Asertividad
Comunicacion | esencial dentro de la familia | c0municacion afectiva Congruencia
il | _ _ | intrafamiliar que
amiliar para lograr una convivencia predomina en el
oportuna, evitando la mayor | estudiante, desde las Paralenguaje
cantidad de conflictos o, en | dimensiones Proxémica
_ comunicacion afectiva o o Intervalo
el caso de que ya existan se o Comunicacion no Cinética
y comunicacibn no
puedan solucionar de la | yerbal. verbal
mejor manera  posible
(Silveira, 2015 y Arévalo y
Cols, 2013)
La agresividad es una Empleo de Ia
Es la autoevaluacion e -
respuesta permanente, la Agresion fisica fuerza fisica
de los estudiantes
Conducta cual presenta la Golpes
, I respecto a su
agresiva caracteristica de la persona; P Moretones Intervalo
: : comportamiento
y se da con el fin de lastimar b Halones
o agresivo en las
a otro individuo. g
dimensiones agresion
Discusiones
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Esta agresividad se puede
mostrar de dos formas fisica
y verbalmente; la cuales ira
acompafiadas por dos
emociones la ira y hostilidad
(Buss & Perry, 1992).

fisica, verbal,
hostilidad.

ira y

Agresion verbal

Insultos

Amenazas

Ira

Irritacion
Furia

Coélera

Hostilidad

Sensacion
infortunio

Injusticia

de
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ANEXO 2: ESCALA DE LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR (ECI)

Nombre y apellido

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan enunciados sobre la vida en familia, por favor

responda cada enunciado, conforme piensas, tienes, actlas ante cada uno de ellos. Tus respuestas

debes hacerlo rellenandolos en circulos en el nimero que corresponde. Aseglrate que tus respuestas

corresponden a cada item; y solo debes marcar una de ellas. Observa que las marcas se hacen de

manera horizontal. Debes contestar las respuestas con total sinceridad de acuerdo a lo que tl opines;

y no de acuerdo a lo que desee ser.

Para ello utiliza los siguientes criterios:

Marca debajo de 4, cuando siempre ocurre.

Marca debajo de 3, cuando ocurre casi siempre.

Marca debajo de 2, cuando casi nunca ocurre.

Marca debajo de 1, cuando nunca ocurre.

1 Generalmente muestro interés cuando en mi
familia buscan comunicarse conmigo.

2 Guardo mis sentimientos por temor a
expresarlos y ser rechazados por mi familia.

3 Cuando me comunico con mi familia demuestro
felicidad.

4 En algunos momentos de discusion, sé que
resulta mejor guardar silencio.

5 Me acerco a mis familiares con apertura y
confianza, para tener una buena comunicacion.

6 Al hablar con algun familiar, suelo estar
animado/animada y mi cuerpo tiene variedad de
gestos y posturas.

7 En casa podemos darnos cuenta como nos
sentimos.

8 Me resulta dificil tomar decisiones en casa.

9 Pienso que la expresion de mi rostro me delata
cuando estoy mintiendo.

10 | Cuando mis padres se molestan conmigo, me
entristece,

11 | Pido un consejo a mi familia cuando tengo un

problema.
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12 | Al comunicarme con mis familiares, manifiesto
mi interés manteniendo el contacto visual con
ellos.

13 | Suelo anticipar mis respuestas cuando me
comunico con mis familiares.

14 | Me cuesta aceptar un cumplido por parte de mi
familia.

15 | Cuando hago algo bueno mis gestos y mi voz se
suavizan.

16 | Llego a elevar el tono de mi voz al ver algo
familiar haciendo algo incorrecto

17 | No me llevo bien con algun familiar

18 | Cuando algun miembro de mi familia me grita
me pongo triste.

19 | Estoy atento/atenta mientras converso con
alguno de mis familiares.

20 | Evito meterme en conversaciones ante
situaciones dificiles o enfrentamientos en casa.

21 | Mis padres se dan cuenta cuando me molesta
algo de ellos, a través de mis gestos.

22 | He hecho gestos de alegria cuando mi padre
abraza a mi madre.

23 | En casa nos expresamos abiertamente nuestros
afectos con abrazos y besos.

24 | Cuando me visita un familiar me escondo para
evitar verlo.

25 | En casatodos deciden cuando se trata de asuntos
importantes

26 | Siento que los demas se aprovechan de mi.

27 | Tiendo a cambiar mi rostro y mi tono de voz al
ver algo que me gusta

28 | Cuando veo discutir a algin miembro de mi
familia me siento triste

29 | Me siento bien cuando recibo un abrazo de mis
padres

30 | Cuando converso con un familiar, y le
manifiesto el problema que tengo me siento
alegre.

31 | En casa generalmente vivimos en armonia.

32 | Me siento incomodo/incomoda al halagar a
alguien.

33 | Siento alegria cuando mis padres me abrazan
haciendo que mi voz y mi rostro cambie.

34 | No deseo que mis familiares estén tristes por ello
siempre les demuestro mi carifio.

35 | Deseo que siempre me esté abrazando alguien
de mi familia.

36 | Cuando estoy en un compartir con mi familia me

siento feliz.
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37 | Suelo aceptar los defectos de los demas y sobre
llevarlos.

38 | Expresamos libremente nuestros sentimientos
en casa.

39 | Me siento feliz cuando algin miembro de mi
familia se abraza.

40 | Cuando hago algo incorrecto me siento
incomodo.

41 | Llego con frecuencia a mi casa a dar besos a los
miembros de mi familia.

42 | Cuando me regafian me da colera.

43 | En casa ponemos ejemplos de otras experiencias
para solucionar problemas.

44 | Me siento en libertad de expresar mi desacuerdo
a alguien en posicién de autoridad.

45 | Tiendo a expresar mis emociones con mi rostro
y tono de mi voz.

46 | Temo decir en casa algo malo que hice.

47 | Cuando me ausento de casa lloro por estar lejos
de mi familia.

48 | Cuando veo a alguien de mi familia coge que no
es suyo le llamo la atencion.

49 | Conversamos sobre distintos temas,
abiertamente en familia.

50 | Lam gente dominante me incomoda.

51 | Tiendo a enojarme cuando mis familiares no me
toman atencion cuando quiero hablar con ellos

52 | Cuando logro mis objetivos mi rostro refleja
felicidad.

53 | Llego con frecuencia a pensar que me hace falta
el carifio de mi familia.

54 | Sonrié cada vez que algun familiar me dice te
quiero.

55 | Ante una situacién dificil eres capaz de buscar
ayuda en otras personas.

56 | Después de una discusion, me pongo a pensar en
todas las cosas que pude decir y lamentando no
haberlas dicho, o deseando haber tenido el valor
de decirlas.

57 | Llego a pensar que mis gestos y mi voz dicen
mucho de mi hacia mis padres.

58 | Me alegra cuando algin miembro de mi familia
toma interés en algin problema que me pasa.

59 | Me gustaria ser bebe para que me abracen de
nuevo.

60 | Me entristece ver en casa a un familiar tomando

alcohol.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

Edad: Sexo: (F) (M) Grado:

A continuacion, te presentamos una lista de preguntas relacionadas con las Conductas
Agresivas gque adoptas frente a diversas situaciones, para dar respuesta a ello tiene cuatro
alternativas:

Siempre (S) Casi Siempre (CS) Rara Vez (RV) Nunca (N)

Las cuales debe de marcar X en el recuadro segin como se adecuen a sus respuestas.
Recuerde que no existe respuesta buena o mala, solo se requiere de la veracidad en sus

respuestas.

N PREGUNTAS S| CS| RV | N

1 | Tengo el impulso de golpear a otra persona

2 | Si me provocan lo suficiente, puedo agredir a la persona

gue provoca.

3 | Tengo ganas de golpear a quien me molesta.

4 | Sialguien me golpea, le respondo golpeandolo también

5 | Cuando me molesta alguien, suelo responder golpeando la

pared o en la mesa

6 | Hellegado a estar tan furioso que he roto cosas en mi salon

7 | He amenazado a gente que conozco tirando cosas.

8 | Me gusta iniciar una pelea con las personas de mi barrio

sin motivo alguno.

9 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, me molesto

rapidamente y los agredo insultdndolos.

10 | Digo groserias cuando estoy muy molesto.

11 | Suelo ser sarcastico cuando algo me molesta.

12 | Me gusta burlarme de los personas para hacerles sentir que

yo soy superior a ellos.
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13

Suelo responder a las personas de mi barrio de manera

grosera.

14

Suelo siempre llevar la contraria a mis compafieros de

clases.

15

A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

16

Cuando alguien me molesta, le respondo groseramente

17

Creo que discutir sobre cosas sin importancia me hace

sentir bien.

18

En ocasiones discuto fuertemente con mis padres.

19

Suelo molestarme con mis amigos por algo que hicieron o

dijeron.

20

Suelo molestarme con frecuencia, pero se me pasa

rapidamente.

21

Parece que siempre son otros los que consiguen las

oportunidades y yo no.

22

Siento que a todos les pasa algo bueno, pero a mi no.

23

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

24

Suelo enfurecerme cuando me dejan de lado.

25

Suelo alterarme cuando no creen en mi.

26

En ocasiones me molesto porque no me entienden.

27

Suelo cambiar de una emocion a otra con facilidad.

28

Cuando estoy molesto suelo manifestar mi enojo, pero se

me pasa rapidamente.

29

Algunas veces me siento tan enojando que creo que voy a

estallar.

30

Creo que mis “amigos” hablan de mi a mis espaldas.

31

Tengo la impresion que la gente me trata mal.

32

Creo que mis comparieros se critican entre ellos.

33

Algunas veces pierdo el control sin razén.

34

He llegado a frustrarme cuando alguien no me hace caso.

35

Creo en que la gente mala y perversa deberia recibir

castigo.

36

Me fastidia que mis profesores sean injusto conmigo.
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37

Tengo dificultad para controlar mi enojo.

38

Expreso mi molestia con gritos e insultos.

39

En ocasiones lloro cuando algo me fastidia.

40

Creo que no tengo control sobre mis emociones.

41

Quiero siempre que los demés hagan las cosas por mi, si

no me enojo.
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ANEXO 4: ESCALA DE LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR Y AGRESIVIDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado/a estudiante

La presente investigacion, es conducida por Zapata Trujillo, Rosalinda del
Carmen y Damian Olivares, Anahi Edemy, de la Universidad César Vallejo
para obtener el titulo profesional de Licenciada en Psicologia, la cual tiene
como objetivo general determinar la relacion entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Piura.

La participacion en esta investigacion es voluntaria, toda informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de esta

investigacion, las respuestas seran anonimas.
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ESCALA DE LA COMUNICACION
INTRAFAMILIARY AGRESIVIDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado/a estudiante

La presente investigacion, es conducida por Zapata Trujillo, Rosalinda y Damian Olivares,
Anahi, de la universidad César Vallejo para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Psicologia, la cual tiene como objetivo general determinar la relacion entre la comunicacion
intrafamiliar y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa nacional de Piura.

La participacion en esta investigacion es voluntaria, toda informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta investigacion.

Las respuestas seran andnimas y las respuestas seran codificadas usando numero de
identificacion.

*Obligatorio

; Estas dispuesto a participar? *

Qs
O nNo

Siguiente
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Anexo 5: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

ESCALA DE LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR Y AGRESIVIDAD

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Edad

Turespuests

Sexo

() Femein

O Masculing
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ANEXO 6

ESCALA DE LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR

Debes contestar las respuesias con total sinceridad de acuerdo 2 lo gue t0 opines; y no de acuerdo 2 lo
gue desee ser.
Fara ello utifiza |a siguiente escala:

Cuando siempre oourre )
Cuando oowmre casi sismipne [E]]
Cuando casi nunca courre ()
Cuando nunca ccunne 1

1. Generalmente muestro interes cuando en mi familia buscan comunicarse
CONMgo.

E:] Cuando siempre ocurrs (4)
[:] Cuando ccurre casi siempre (3)
I:::I Cuanda casinunca ocurre {2)

[:] Cuando nunca ocurre {1}

2. Guarde mis sentimiertos por temer a expresarlos v ser rechazados por mi
familia.

I::I Cuzndo siempre ocurre (4)
[:] Cuando ocurre casi siempre (3)

D Cuando casi nunca ocurre (2]

I:::I Cuando nunca ocurre {1)
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2. Cusmndo me somurioo oon mi famika deamusstro fellcédad.

() Cusesdo slemprs ocums (8]
() Cusmoo ocurns sasl sempes (33
() Cusmco casl menca ocurs (2}

() Cusmdo remca ooume (1}

4. En algumos momentos de discusian, =& que results mejor guardar sleanako.

D Cusmdo slampre ocurs {4}
() Cussco courne casl slempes (3]
() Cusmco casl memca ocurs (2}

() Cusmos e ooums (1}

E. M acarco a mis familares con apartura v conflanza, para tenar una buana
comunicacion

() Cusmco slamprs goums (4]
D Cusmco ocurre oesl shempes (3}
() Cusndo casl ronca ocums (2}

() Cusmos memcs ocume (1)

&. Al hablar can algun farmillar, suslo astar animadofanimada y mil owerpo thana
varisdad do gestos y pooturan.

() Cusmoo slamprs coums (4
() Cusmco ocurne oasl Sempea (33

() Cusndo casl memca ooure (2}

() Cusndo rnca ocume (13
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7. En casa podemos damos cusnta aomo nos santmos.

Cusmc Slamprs ocume {45
Cuamsho Sooirne maal slempes (35

Cuamdo casl romca ocums (2

0000

Cuamdo riomca ocums (1}

E. M regults dificll tormar declzlonss an oz

() Cusmdo slampre coura (43
(3 Cuemco oourne ossl demprs (3
|::| Cusrco casl ferca oeums (2

I:::I Cusmto amca ooums (1}

5. Piareo qua la expresion de mil rogtre mes dalata cuando astoy mirtberdo.

I:::l Cuamdo slampre: ocuma {45
(3 Cuemco oourne ossl demprs (3
() Cuemdo casl raenca ocums (2}

() Cusmdo remca ocums (13

10, Cuando mis padres =2 molsstan conmigo. e entrisbeacs.

() Cusmdo slampre coura (43
|::| Cuardo Sourte tael slempes {3}
I:::I Cusrco casl renea oeums (2

() Cusmdo memca oeums (1}

11. Pida un consejo a ml famila ouwsndo terngo un proolesTa.

() Cusmdo slampre coura (43
(3 Cuemco oourne ossl demprs (3
() Cuemdo casl raenca ocums (2}

() Cusmdo remca ocums (13
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12, Al omunicarme oon mis famillarss, manifiesta ml Interss mantenliendo sl
contsato wizual con alkos.

() Cusmooslamprs oouma (4]
() Cussco oourns casl slempea (3
() Cusmda casl ronca aoums (2

() Cussco remca acums (1}

12. Suelo antiolpar mis respuestas cuando me comunics con mis famillares.

() Cusmooslamprs oouma (4]
() Cussco oourns casl slempea (3
() Cusmda casl ronca aoums (2

() Cussco remca acums (1}

14. Me cuesta aoeptar un oumplido por parte de mi familla.

() Cusmooslamprs oouma (4]
() Cussco oourns casl slempea (3
() Cusrda casl rnca ocums (2

() Cussco remca acums (1}

15. Cuanda hago algo busno mis gastos y md woc se suavizan.
() Cusmooslamprs oouma (4]
() Cussco oourns casl slempea (3

() Cusmda cssl ronca acums (2

() Cussco remca acums (1}
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1&. U=go a elewar e tono de mi vez al ver alge famillar hacksnda algo incorreato.

D Cuamdo slampra gcura {43
() Cusmco oourns cacl Bempes (3)
) Cusmdo casl ranca ocums (2

() Cusmda ronca ocums (1}

17. Mo me llewo bien oon aigun famikar

() Cusmco slamprs cours (4
() Cusndo oourne casl Ssmers (3}
() Cusmda casl renca ocums (2

() Cusmda ronca ocums (1}

1E. Cuanda algin miembro de mi famiks me grita me pongo triste.

() Cusmco slamprs cours (4
) Cusnds ocurms casl slemess (3
) Cusmda casl renca ocums (2

() Cusmdo mencs seums: (1}

1%. Extoy atentodatenta misntras corserso oon alguno de mis famillares.

() Cusnco slamprs ccums (4
() Cusmdo ocurrs ceal Slemess (3

) Cusmda casl renca ocums (2

D Cussmado maomaca ooums: (1}
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20, Evtts rrertarme an oomverssclonss ante sEusclionss dificles o
enfremtamientos en oo,

D Cuando slampre ocums {4)
() Cusmco oourrs caal slemesz (3]
() Cusndo casl ronca soums (2}

) Cusmdo momca ooume (1}

2. Mis padres se dan cusnta ouando me molests algo de allos. a traves des miz
gesion

() Cusndo slamprs coums (4
() Cusmdo ocurns casl slemees (3
) Cusmds casl monca oeums (2}

D Cusmdo maomeca ooums (1F

2= He heaho gestos de alegria auando mi padre abraza a mil mads.

) Cusmdo slempre ocuma {4}
D Cuamdo oourng ol slhempes (33
() Cusmco casl roncs soums (2}

) Cusmdo monca ocums (1}

23 Em oasa nos expresamos abdartamants nuastros afectos oon abrazos v basos.
() Cusmco slampre coums (8
() Cusrdo oourrs casl semers (3}

) Cusmdo casl merca ooums (2

() Cusmdo monca acums (1)

57



24, Luando mmea visha wn familisr mes ssoondo para ewitar vearo.

(D) Cussdo slempre ccumrs (43

() Cusedo ocurne casl siemees (3}
() Cuendo casl renca ocums (2}
O

Cuamda ponca ocumes (1}

2. En caza todoe dealden cuanda oe trats de asurrtos Importanhss.,

() Cusmco slampra ooura (45
() Cusmco ocurns oasl Bemees (3)
() Cusmdo casl rones ocums (2}

() Cusnco merca ocums (1}

24, Slerto que los demds o aprovachan de mi.

() Cusndo slampra ocurra (47
() Cussdo ocurne casl sismers (3}
D Cusrcio casl reomca ooume (2F

() Cusndo renca ocums (1}

27. Tianda a cambiar mi rostro v md ono de wvoz al ver algo gues me gusta.

() Cussdo slempre coumrs (8]
() Cusmso ocurns cesl Sempes (3)
() Cusmdo casl rones ocums (2}

() Cusnco merca ocums (1}

258, Cuandao wao discutir a algun miemicro de mil famila mee slento trigbe.

() Cusmao slampra ooura (47
Cuarmecho courng casl slemesw (3]

o
D Cusrcio casl reomca ooume (2F
o

Cuamecho meomcE ooume: 01}
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29 M =lanto béan ousndo recibo wun abrazo de mis padres.

Cusmds slamprs: ocumrs {4}
Cuamedo courne Sadl slemprs (3

Cusmda casl rencs acuma (2}

O 00O

Cuamda e aeuma (1}

20, Cuando convarso aon un familiar, y le manifiesto e problema que tango me
slarmta alegre.

() Cusmdo slampre ocura (43
() Cusmdo ocurrs cssl slemess (3}
() Cusmdo casl monca ocume (2}

() Cuando menca scums (1}

21 En casa genaralmenie whdrmos en armonia.

() Cuando slampra ocumra (4
D Cuamdo aourne ol slempes (3
() Cusndo casl rorca ocums (2}

() Cuando menca ocums (1}

22 Mia glanto Incomodofinoomoda al halagar & alquisn.

o
o
o
o

Cusmds slamprs: ocumrs {4}
Cuamedo courme Sacl slemprs (3
Cuamdo casl moncs ocume (2}

Cuamda e aeuma (1}
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23 Siarita alegria cuando mis padines me abrazan haclendo gue mil wazy mi
roetra cambis.

() Cusndo slemprs ccura (4
() Cusmdo ocurns sl siempes (3)
C] Cuardo casl ronca ocums (2}

() Cusmdo renca ocums (1}

24, Mo deses qus mis famillares astan tistes par ello slampre lee demuestro mi
cariio.

C] Cuamdo slampra ocumra ()
() Cusmdo ocurns cxsl siempes (3)
() Cusmdo casl monca acums (2}

C] Cuamdo ranca ocums (1}

25, Deseo que siempre me este abrazando alguien de mi familia.

C] Cuamdo slampra ocuma ()
() Cusndo ocurns cesl siempes (3)
() Cusmdo casl monca acums (2}

C] Cuardo ranca ocums: (1}

24, Cusndo esboy en un comparti oon mi familka me slerto fellz.
C] Cuamdo slampra ocuma ()
[:] Cusmdo coirme sasl slempes {3)

() Cusmdo casl renca acums (2}

() Cusmdo renca ocums (1}
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27, Ssks sospiEr los orhactos de loo aaman v soons levarioe.

Cuanco slampra ccuma {43
Cuamcko curneg ol slhemprn (33

Cuardo casl monca ocume (2}

00O

Cuarda riomca ooums (1}

38, Expresarmos lioremernts nusstros santimisnto:s an oasa.

Cusrm slamprs ccums (47
Cuamcko ocurne cacl slamprs (33

Cusmcko casl maomco ooums (2)

O 00O

Cuardo ronca ooums (1}

39 Me santo el oumndo algdn mismbro de il faemilla 52 abraza.

Cuamda slamprs gouma {43
Cusncka Sourne cacl slamprs (33

Cuamncko casl momca ooums (2F

C 000

Cuardo ronca ooume (1}

40. Cuando hago algo Incormaoto me slesnto Incomodo.

Cuamda slampre ocuma {43
Cuarda oourne caal shamprs (3]

Cuamda casl momes acums (2}

o000

Cuamcko msnca ooums (1}

41. Li=go aon frescusnola & mil caza & dar besos a los misembros de mifamila.

Cuancko slampra occumra {47
Cuamck oourme sasl slemprs (3]

Cuards casl momca ooums (2}

o000

Cuamcko masnca ooums (1}



42, Cuando me reganian me da oolera.

I::I Cusmdo slampns ooums {45
|::| Cuamedo GCurme casl slempes (3)
() Cusmdo casl remca ooums (2)

|::| Cusmdo rsrca acume (1}

43. En caza poremas ejemiplos da otras sxperianalas para solualonar problamas.

() Cusmdo slempra courms ()
|::| Cusmda oourne cxsl sampes (3)
|::| Cuamdo casl Fmca ocums (2}

Cusrdo maomaca aoums (1}

44. ks sbamio en loertad de expresar ml desacwsrdo a algulen an posiclon de
mdrtrrhdad.

() Cusmdo slempra courms (4)
|::| Cusmda oourne cxsl sampes (3)
|::| Cuamdo casl Fmca ocums (2}

Cusrdo maomaca aoums (1}

4E. Tiendo a expresar mis amoalones oon mi rostro ¥ tono de ml voz.

|::| Cusmda slampre ocums {55
() Cusmdo sourne oasl slemprs (3)
|::| Cusmda casl remca ocume (2}

|::| Cuamdo rarca acume (1}
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& Tama dealr =an oasa algo malo gue hice.

() Cuando slemprs ccuma (4
() Cuando ocurre casl slemees (3
() Cusmda casl menca ocums (2}

() Cusndo ronca ocume (1}

47. Cuando me ausents de oasa lloro por astar lejos de mi famika.

() Cusndo slempre ocuma (4
() Cuando ocurre casl slemees (3
() Cusmda casl menca ocums (2}

() Cusndo ronca ocums (1}

4E. Cuando veo & alguban de mi familla ooge gue no ez suye le llama la atencion.

() Cusndo slempre ocuma (4
() Cuando ocurne casl slempes (3)
() Cusndo casl menca acums (2

() Cusndo ronca ocums (1}

45 Cormearcamos sobore distintos tamas, ablertaments =n famiba.

() Cusmdao slempre ocumra {4
() Cuando ocurne casl slempes (3)

() Cusndo casl menca acums (2

() Cusndo ronca ocume (1}
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0. La gents deminamts me Incomeoda.

() Cusmco slampre ccums ()
() Cusndo ocurre szl slempes (3
() Cussdo casl renca cums (2}

() Cusnda menca ocums (1}

EL Tiendo a enojarme ouando mis famillanes no me toman atenalon cuando
quisnz hablar con sllos

() Cusmco slampre ccums ()
() Cusndo ocurre szl slempes (3
() Cussdo casl renca cums (2}

() Cusnda menca ocums (1}

EZ. Cuande logro mis oiojethvos mi rostro refleja felioldad.

() Cusmdo slamprs ceums (4]
() Cusndo oourre asl slempes (3
() Cusndo casl renca acums (2}

(0 Cuando menca acums (1)

E3. Llego oon frequanala & pensar qua me haos falta el carifa de mi familia.
() Cusnco slemprs ocum (4

C] Cusmda oourne tasl shampea {25

C] Cusmdo casl nonca ocums (2}

() Cusndo menca scume (1}
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E4. Sonrio cada vez gue algun familiar me dices te quisro.

D Cusmdo slampre ocums {4
() Cusmdo courrs casl dlempes (3
() Cusndo casl monca acums (2

() Cusrdo rencs ooums: (1}

E&S. Arte una shuaoion difioll saree capaz de buscar ayuda en otras personas.

() Cusmco slampre cours (4
D Cusndo oourne cesl slamprs {33
() Cusndo casl monca acums (2

() Cusrdo rencs ooums: (1}

E4. Despuwés de una disouwslon. me pongo a panrear an todas las cosas que pude
deair y lamentanda ro haberla: dicho, o deseando haber tankda el valar de
dewirlas.

() Cusmso slamprs oourms (4
D Cuamo OCurme tasl slempes {3}
() Cusndo casl monca acums (2

() Cusrdo rencs ooums: (1}

E7. Liego a pensar gues mis gestos v mi voz dicen mucho de mi haola mis padres.
() Cusmco slamore cours (4
() Cusmco ccurns caal slempes 3]

() Cusmco casl momca acums (2}

() Cusrdo rencs ooums: (1}
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Ed. Me alagra cuanda algin miembro da mi famila tama Intaras en algin
profolemma que me pasa.

() Cuando slompra ccums (4}
() Cusndo ocurns casl gemges (3
() Cusndo casl renca gcums (2}

() Cusndo renca acume (1)

9. Me gustaria ser bebe para que me abracen de nuavo.

|:| Cuamdo slamprs ocums {4)
() Cusndo ocurns casl gemges (3
() Cusndo casl ronca gcume (2}

() Cusndo renca acume (1)

&0, be sertristace ver an oasa & un farmillar tormando alcohcl.

|:| Cuamdo slamprs ocums {4)
() Cuamdo ocurre casl shamgee (3)

() Cusndo casl ronca gcume (2}

() Cusndo menca acume (1)
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ANEXO 7

Cuestionano de Agresividad de Buss y Perry

camtinuacién anconirard una serie de preguntas, sa = pide que encierre &0 un circels una de (25 cincs
Cpciones que aparecen e & extremo derecha de cada pregunta, por favor seleccione [2 opcitn que mejar
explique su forma de comportarse. Se le pide sincesidad a [a hora de responder y la escala del *1"21 °5°
significa o siguisnie:

1= Completzamente Falso para mi

2= Bastarte Falso para mi

&= Hi Verdadera ni Falso para mi

4= Bastante Yerdadero para mi

5= Completaments Verdadero para mi

Recuerda: Na hay respuestas comectas ni incorrectas; lo important= es que respanda can el mayar grado
de sinceridad pasible, todas |as preguntas formiulas.

MUCHAS GRACIAS POR 2 GRAN APCYOL BEMDICIONES.

O1. De vez en cuando no puedo controlar el impulse de golpear 2 ofra persona. ™

I:::I Completaments Falso para mi (1)
I:::I Bastante Falso pare mi (2]

I::'I Mi Verdadera ni Falzo para mi (2)
I:::I Bastante Verdadero para mi (&)

I:::I Completamente Verdadera para mi {3)

02, Cuandeo no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abisrtaments con
ellos. =

I:::I Completamente Falso para mi (1)
I::I Bastante Falso pare mi[2)
D Hi Verdadera ni Falso para mi (3)

I:::I Bastante Vardadera para mi (&)

I:::I Completamente Verdadera para mi {3)

67



03 Me enogo rapidamente, pero se me pasa an seguida. ®
Complaiamants Falso pana mil (1]

Esstonte Falso para mil {33

HI Vandaders = Fales pars mif (3}

Eastanta Vardadans pans mi (4]

CO000O0

Complaiamants Yerdadero para mris)

04, A vesoes oy bagtards amvidioso. ©

() completaments Falss para mi (1)
Esstente Falso para mil {33
Ml Vensssers ml Fales pars mi (3}

Esstonte Werdadans para mil (4]

COO0D0

Complatamants Werdodaro para mlis)

5. 5l za me provoca lo suficleante. puado golpear a otra persona. *

() Completaments Falss pana mi (1]
() Eastanta Falso oers il (20

() Hlverdadars ml Faleo pars mi (31
() Eastante Verdadars para mi (2]

() Complataments Vardasern para mris)

o5, & menwda o estoy de sowerdo oon la gernts. *

)
)
)
)
o

Complaiamants Falso pana mil (1]
Eastanta Falzo para mil (23

HI Vandaders = Fales pars mif (3}
Eastante Werdadans pans mi (4]

Complaiaments Werdadero para mr{s)
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07, Cuando estoy frustrado, musstro el anojo gue targo. *

() Compleiaments Falso para mi (1)
Eastarta Falsa pass ol (20
HI Versassrs = Falss pars w7 (3}

Eastante Verdadans para mi (4]

000

Completamants Wendedero para mris)

Ern ooamiones clermba gua ba vida me ha tratado Injustameans. ©

Complatamants Falso pars mi (1]
Eastanta Falso para mil {2
HI Vendadero ml Falso pans mil (3}

Eastants Verdadars pana mi (4]

0000 &

Completaments Yendadaro para mis)

0%5. 3 alguian rme golpea, b= respondo golpeandole amibién. *
Compleiaments Falso para mil (1]

Eastente Falso para ol {23

M1 Vardasans mll Falso pana mi (3}

Eastante Verdadans para mi (4]

O000O0

Completamants Wendedero para mris)

10. Cuando la garbe me maolesta, discuto oon ellos. *

O
o
O
o
o

Complataments Falao pana mi (1]
Eastanta Falso para mil {2

HI Vendadero ml Falso pans mil (3}
Eastante Verdadars pans mi (2]

Completaments Yendadaro para mis)




11. Algunas veoes ma skanto tan engjado como & sstuviera a purtbs de astallar. *

Completamsants Falkio pana mi 1]
Eaatanta Falso para mil (20
HI Vandadero md Faleo pana milf (3}

Eastanta WVardadans para mi (4]

O00Q0CO0

Complatamsnts YVardadero pam ml{s)

12. Parece que slermpre son otros los que sonsiguen las cportunidades. *

() Complataments False pars mi (1]
Eastanta Falsa maa ol (20
HI Varcadans = Falss cans mi (3}

Eastanta Wardadans para mi (4]

0000

Complatamsnts YVardsdero pam ml{s)

12_ Suedo Involuorarme an la peleas algo mas de o norrmeal. *

Complatamsnts Fakko pana mif (1]
Esstanto Falso para mil {23
HI Vandadans md Faleo pans milf (3}

Eastante Werdadanos para mi (4]

OO0O0O0CO0

Complatamsnts YVardedsro parm mli{s)

14, Cuando la gente no asta de scuvards conmigoe. no pueda evitar disowtir con
elloz. *

o
o
o
o
o

Completamants Fakso pans mi (1)
Eastante Falso g ol ()

HI Viarsadero mll Foles pans mi (3}
Eastanta WVardadans para mi (4]

Complatamsnts YVardsdero pam ml{s)
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15. Soy una persona apacible. *

Complataments Fakao para mi (1)
Eastanta Falso para mil (2}
HI Vardasars rl Faleo pans mil (3}

Eastanta Vardadars para mi (4]

O 0000

Complatamants Verdadarn para mris)

14. ke pragunto por qué alguras vaoss me siembo tan resantido por algunas

:

Completamants Falteo para mi (1]
Eastanta Falso para mi {2}
NI Vangadara ril Falss para mi (3}

Eastanta Vardadars para mi (4]

0000

Completamants Vardsdrn para miis)

17. 51 tango que recurrir a la violenala para proteger mis dereabos, o hago.

Campletamants Faloo pars mi (1)
Eastanta Falso para mi {2}
HI Vardasars rl Fals pars mi (3

Eastanta Vardadars para mi (4]

0000

Complatamants Verdadarn para mris)

1E. Wiz armigos dicen gue discuto mucho. ©

o
Q
Q
O
Q

Complstaments Falso pana mi (1]
Eastanta Falsa para mi ()

NI Verdasers ril False pana mi (3}
Eastants Verdadaro pana mi (4]

Complatamants Verdadarn para mris)
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15 Algunos da mils amigos planzan qus S0y Una parsona iImpulsha. *

() complataments Fakso para mi (1]
Eastanta Falsa para mil (2}
Ml Vandadera ml Faleo para mil (3}

Eastante Verdadans para mi (4]

O OO0

Complatamants Vardadara para mris)

0. 58 que mis kamigose me arttiaan a mis sspaldas. *

Complatamants Fakoo para mi (1]
Eastanta Falso gara mil (3}
Ml Vendadero i Faleo para mif (3}

Esstanta Verdadaro para ml (4]

O 0000

Complatamants Vardadara para mris)

Completamants Falss pars mi (1]

Eastanta Falsa para mil (2}

Eastante Verdadans para mi (4]

O
O
() HIvanzacers il Falss pars mil (3}
O
O

Complatamants Vardadara para mris)

22 Algunas veces plerda el comtrol sin razon. *

Completamants Falss pars mi (1]

O

Eastanta Falso gara mil (3}
Ml Vandadaro rd Faleo pare mif (3}

Eastants Verdadaro para mi (4]

Q
O
@]
O

Complatamants Vardadara para mris)
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23 Desoonfio de desconoaldos dermasisdo amigebles. *

Complaiaments Falso para mif (7]
Eastants Falso pars ol {2}
HI Varcasars mll Fales pans mi (3}

Eastania Vardadaro para mi (4]

OO000O0

Complatameants Werdadero para ml{s)

4
'
a
b
3
2
g
B
f
i
i
i
»
g
3
a
5
B

Complataments Falso para mi (1)
Eastania Falzo para mil {2
HI Vardadero md Faleo pans mif (3]

Eastanta Werdadans para mr (4]

0000

Complatameants Vendadero para ml{s)

. Tengo dificultad ez para oontrolar mil genilo. *

hl

Complaiaments Falso para mif (7]
Eastants Falso pars ol {2}
HI Varcasars mll Fales pans mi (3}

Eastania Vardadaro para mi (4]

OO000O0

Complatameants Werdadero para ml{s)

24, Algunas weces shento gque la gonte 5a esta fendo d= mi a mis espaldas. =

() Completamants Fales pans mi (1)

O
O
O
O

Eastania Falzo para mil {2
HI Vardadero md Faleo pans mif (3]
Eastanta Vardadaro pana mi (4]

Complatameants Vendadero para ml{s)
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Completamants Fakao para mi (1]

Eastante Falso para mili{2)

Eastanta Verdadars pars mi (4]

o
o
() Ml verdadcrs mil Falss pans i (3}
o
o

Complatamants Yerdadera para mlis)

23. Cuandao la genbe 52 muessira sspacialmeants amigabls, me pregunto qué
guerran. *

D Completamants Falso pan mi (1]

Eastanta Falso parm mil{3)

Eastanta WVardadars para mi (4]

o
() M1 verssocrs mil Falss pans i (3}
o
o

Complatamants Vendadero para mlis)

Completaments Falso pana mi (1]

Eastanta Falso para mi{3}

Eastanta Vardadars pars mi (4]

Complataments Vardadarn para mris)

o
o
() Ml Vensaoens = Falss pers m (3}
o
o
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