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Resumen

La investigacion titulada, “Actas de Fiscalizacion y Procedimiento Administrativo
Sancionador en el Sub Sector Hidrocarburos, Oficina Regional de Lambayeque -
Osinergmin, 2018”, tuvo como objetivo determinar la relacion de las actas de
fiscalizacion y el procedimiento administrativo sancionador en el sub sector

hidrocarburos de la Oficina Regional de Lambayeque — Osinergmin 2018

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo béasico y disefio no
experimental, nivel descriptivo — correlacional, de corte transversal, utilizandose
cuestionarios de encuesta como instrumentos de recoleccién de datos que se aplico
a una poblacién de 30 servidores publicos, directos e indirectos, que prestan sus

servicios a la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin.

Se logré determinar una relacion significativamente entre Actas de
Fiscalizacion y el Procedimiento Administrativo Sancionador en el Sub Sector
Hidrocarburos, Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, 2018, mediante el
coeficiente Rho de Spearman es 0,636. También, de los datos obtenidos tenemos
gue los encuestados opinaron respecto a la competencia del 6rgano sancionador,
el 60% esta totalmente de acuerdo y el 36,7% de acuerdo, que el ejercicio de la

competencia del érgano sancionador esta sujeta a condiciones legales.
Palabras clave: Potestad sancionadora, Potestad fiscalizadora

Procedimiento Administrativo Sancionador, Administracién Publica, Actas de

fiscalizacion.
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Abstract

The investigation entitled, "Acts of Inspection and Sanctioning Administrative
Procedure in the Hydrocarbons Sub Sector, Lambayeque Regional Office -
Osinergmin, 2018", aimed to determine the relationship of the inspection acts and
the administrative sanctioning procedure in the hydrocarbons sub sector of

Lambayeque Regional Office - Osinergmin 2018

The research had a quantitative approach, basic type and non-experimental
design, descriptive-correlational level, cross-sectional, using survey questionnaires
as data collection instruments that were applied to a population of 30 public
servants, direct and indirect, who provide their services to the Regional Office of
Lambayeque - Osinergmin.

It was possible to determine a significant relationship between the Audit Acts
and the Administrative Penalty Procedure in the Hydrocarbons Sub Sector,
Lambayeque Regional Office - Osinergmin, 2018, by means of Spearman's Rho
coefficient is 0.636. Also, from the data obtained, we have that the respondents
expressed their opinion regarding the competence of the sanctioning body, 60%
totally agree and 36.7% agree, that the exercise of the sanctioning body's

competence is subject to legal conditions.

Keywords: Sanctioning authority, oversight authority Administrative

Procedures Sanctions, Public Administration, Inspection Acts.



l. INTRODUCCION

La OCDE (2016), informa que una gobernanza publica buena y eficaz refuerza la
democracia, favorece la bonanza econémica y la ligazén de todos los integrantes
de una sociedad. Ademas, la evidencia en naciones pertenecientes a la OCDE,
sugiere que la capacidad para gobernar y la aptitud del gobierno representan un
resultado grande en el confort, confiabilidad de la sociedad y legitimidad politica.
(p.17). Por ende, si ello se evidencia en democracias mas afianzadas;
consecuentemente, resultaria mas apreciable la brecha en realidades mas

precarias, como en América Latina.

En la realidad nacional, entre las principales dificultades que pueden
encontrarse en la Gestion Publica tenemos que existe procesos equivocados para
generar de bienes y servicios, considerando que estos dentro de las organizaciones
se conceptualizan como una concatenacion de actos de entrada y con otras
peculiaridades de salida; sin embargo, el comun denominador de entidades no tiene
las capacidades para optimizar sus tratamientos de generacion de bienes y
servicios de caracter publico. (Llona, 2013, p.3). Sin embargo, este extremo de la
problematica en la Gestion Publica, se pretende corregir basandose en la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, la cual recibe su
aprobacion por DS N° 004-2013-PCM, el cual pregona entre sus fundamentos tener
la vision: Un Estado moderno que sirve a las personas; es decir, que asigna
recursos, disefia procesos y define servicios tomando en cuenta el estado de

necesidad de sus ciudadanos.

Por otro lado, desde una perspectiva dinamica del Estado y Administracion
Pulblica, se afirma que la determinacion de su contenido, es un proceso que adn
prosigue. Cervantes (2013), sobre la Administracién Publica, anota que es una de
las materializaciones particulares del poder estatal, [...] tampoco, es solamente
ejecucion automatica de una norma, por el contrario, las potestades reglamentarias

o discrecionales e imperativas, se da su realizacién concreta y eficiente. (p.21).



Sin embargo, esta dinAmica que efectia la Administracion Publica no esta
desprovista de reglas; menos aun, carente de principios que orientan tal actividad.
Sobre el particular, podemos citar al “Principio de predictibilidad o de confianza
legitima”, por el cual se impone a la Administracién Publica ofrecer a los
administrados datos verdaderos, total y dotada de confiabilidad sobre cada
procedimiento a su cargo, para que éste pueda tener una comprension cierta sobre
los resultados posibles que podria obtener; asimismo, la Administracion Publica

tampoco podria variar irrazonablemente la interpretacion de las normas aplicables.

Respecto al mercado nacional del sector hidrocarburos, se debe saber que
representa el 4% PBI, configurando la sumatoria de los importes dinerarios de los
bienes y servicios generados en la economia nacional. También, que del consumo
final de energia destaca la importancia del petroleo, que ha pasado de 63% en 1993
al 54% en el 2012. Siendo el rubro del transporte el que representa el mayor
consumo de combustibles liquidos en nuestro pais, distribuyéndose asi: el petroleo,
como primer producto requerido (54%); seguido por las gasolinas (20%); y, por otro
lado, se tiene que, al rubro industrial, como segundo consumidor (15%). (Tamayo,
Salvador, Vasquez y De La Cruz, 2015, p. 108-109). Al respecto, cabe sefalar que
el Osinergmin, es el ente regulador que tiene a cargo las tareas de: supervisar,
fiscalizar y sancionar a los individuos que ejecutan sus actividades en el sub sector

hidrocarburos.

Considerando, que Osinergmin como ente regulador es quien supervisa,
fiscaliza y sanciona; consecuentemente, es de suponer que las sanciones que
imponen, dentro de un procedimiento administrativo sancionador, estén sujetas a
las reglas impuestas e inspiradas de principios, como el antes sefialado; ademas,
si los procesos y servicios de la Administracion Publica estan orientadas a las
necesidades de los usuarios, es comprensible que los administrados tenga una
posible certeza de los resultados que podria lograrse dentro del procedimiento

administrativo sancionador incoado.

Esta investigacion llené un vacio en el analisis teérico, dado que no se

encuentra una investigacion con el pretendido nivel correlacional, en el cual se



determiné si existe relacion entre las actas de fiscalizacion en el procedimiento

administrativo sancionador de Osinergmin.

La normatividad vinculada para el ejercicio y total despliegue de la potestad
sancionador de la autoridad administrativa requiere obligatoriamente de un
procedimiento previo; ya que, aun siendo una manifestacion del ius punendi, este
se obliga cumplir con los principios generales que limitan su ejercicio y regulan su
accionar. Pero esta imposicién puede ser a su vez en una limitacion de su ejercicio
por parte del Estado, si es que no se dota de elementos probatorios y
procedimentales idoneos, como podria ser el adolecer de actas de verificacion no
idoneas.

En ese orden de ideas, es relevante porque se determino, siguiendo el
método cientifico, si hay relacion entre las Actas de Fiscalizacion en el
Procedimiento Administrativo Sancionador, dentro de las actividades desplegadas

por la instituciéon Osinergmin.

Habiendo descrito una determinada problematica, se realiza la formulacion
de problemas, partiendo con el problema general: ¢Cual es la relacion de las
actas de fiscalizacion y el procedimiento administrativo sancionador del sub sector
hidrocarburos en la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin 20187, se tienen
como problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre las actas de fiscalizacion
y el principio de legalidad en el procedimiento administrativo sancionador de la
Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin 20187, ¢Qué relacion existe entre
las actas de fiscalizacidon y el principio de presuncion de licitud en el procedimiento
administrativo sancionador de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin
20187, ¢Qué relacion existe entre las Actas de fiscalizacion y el Principio de
razonabilidad en el procedimiento administrativo sancionador de la Oficina Regional

de Lambayeque - Osinergmin 2018?

Por otro lado, se establecieron objetivos; de los cuales, surge a modo de
objetivo general: Determinar si existe relacion de las actas de fiscalizacion y el

procedimiento administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos de la Oficina



Regional de Lambayeque — Osinergmin 2018. Y como objetivos especificos:
Determinar si existe relacion entre las actas de fiscalizacion y el principio de
legalidad de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
Determinar si existe relacion entre las actas de fiscalizacion y el principio de
presuncion de licitud en el procedimiento administrativo sancionador de la Oficina
Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018; y Determinar si existe
relacion entre las actas de fiscalizacion y el principio de razonabilidad en el
procedimiento administrativo sancionador de la Oficina Regional de Lambayeque -
Osinergmin, periodo del 2018.

Al final, se realiz6 la enunciacibn de hipo6tesis, proponiendo como
hipotesis general: Las actas de fiscalizacion se relacionan con el procedimiento
administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina Regional de
Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018., y las hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio de legalidad en el
procedimiento administrativo sancionador de la Oficina Regional de Lambayeque -
Osinergmin, periodo del 2018. Existe relacidon significativa entre las actas de
fiscalizacion y el principio de presuncion de licitud en el procedimiento
administrativo sancionador de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin,
periodo del 2018., y Existe relacion significativa entre las actas de fiscalizacion y el
principio de razonabilidad en el procedimiento administrativo sancionador de la

Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.



1. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion considerd las siguientes investigaciones

internacionales:

Linazasoro (2017), en su trabajo de investigacion “El derecho a una buena
administracién publica. Cambios de paradigmas en el derecho administrativo
chileno de las potestades y privilegios a los derechos ciudadanos”, que corresponde
a una de tipo tedrico dogmética, la cual tuvo como objetivo caracterizar los
cimientos logran que se construya en Chile, el deber y derecho general a una
adecuada administracion, como principio informante, el cual permita orientar todo
el ordenamiento juridico administrativo. La revision de este antecedente nos
permitid conocer la realidad comparada, la Jurisprudencia, tanto judicial y
administrativa chilena, asi como europea, en las cuales se ungen de manera
separada las directrices y derechos de una adecuada administracion; de otro lado,
se nos permitié conocer que aquellos son empleados considerablemente para exigir
estandares en su actuar a la Administracion del Estado en la Comunidad Europea.
Entre una de sus conclusiones, afirma que el pais vecino si unge de alguna manera
el pensamiento de adecuada administracion, al instante de considerar el interés
general, al que debe propender la actividad administrativa. También, sugiere desde
una perspectiva contemporanea del derecho administrativo, que busca la obtencion
de resultados, no solo se debe tener una vision juridica, sino que, se debe entender
con una vision multidisciplinaria de la realidad, ello significa una vision centrada en

la gestion publica.

Cerda (2014), en su trabajo de enfoque cualitativa, de tipo histérico -
hermenéutico, titulado “El principio de legalidad en el derecho administrativo
sancionador chileno” estudio que tuvo como objetivo estudiar el principio de
legalidad en el Derecho Administrativo Sancionador. Inici6 su desarrollo
refiriendose al Derecho Administrativo Sancionador y su naturaleza juridica,
alimentada por la rama del derecho administrativo y el derecho penal; el cual, al no
poseer principios ni reglas propias debe acudir a otras areas, como el Derecho

Penal para la aplicacion del ius puniendi, o Derecho Punitivo del Estado. La



metodologia usada fue de enfoque cualitativo y siguidé una trayectoria metodologica
tedrico — dogmaética. La autora precisa que, para una debida aplicacion del principio
de legalidad, es menester tomar en cuenta, ademas cuatro aspectos: i) legalidad al
determinar la infraccion, ii) atribucién legal de potestad sancionadora al 6rgano
encargado, iii) legalidad al determinarse la sancion vy, iv) legalidad en el
procedimiento sancionador per se. La pertinencia se configura en el desarrollo

tedrico y dogmético de la variable procedimiento administrativo sancionador.

Asimismo, como antecedentes connacionales es menester tomar en consideracion

las siguientes indagaciones de:

Barsallo (2018) realiz6 la tesis de post grado que lleva por titulo “Factores
limitantes del procedimiento administrativo disciplinario y la objetividad funcional de
la secretaria técnica del hospital Cayetano Heredia, 2018”, que sirvid para obtener
el grado de maestro en Gestion Publica por la UCV. Tuvo como objetivo establecer
la relacion entre los factores limitantes de los procesos administrativos disciplinarios
y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia,
2018. Dicho trabajo corresponde a uno con enfoque cuantitativo, y de nivel
descriptivo correlacional. La poblacion de estudio corresponde a servidores
administrativo del Hospital Nacional Cayetano, siendo la muestra de estudio fue de
73 personas. El tedrico de base de este antecedente fue Sandeogracias (2015),
para quien los factores de influencia alcanzan diversos aspectos que hayan sido
relevantes en antes, los cuales se prolongan en el presente y proyectados hacia el
futuro. (p. 15).

Martel (2016). Plasmo la tesis de post grado titulada “Procedimiento
administrativo disciplinario, segun percepcion de los docentes de la UGEL 06-Lima,
2016”, el mismo que le permitié optar el grado de maestro en Gestién Publica por
la UCV. Teniendo como objetivo establecer el nivel de procedimiento administrativo
disciplinario segun la percepcion de los docentes de la UGEL 06 de Lima - 2016.
La metodologia usada fue de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, de
corte transversal y de nivel descriptivo. La muestra de estudio fueron los docentes

de la UGEL 06 compuesta por 100 personas.



Valdivia (2017), realiz6 la tesis de pre grado titulado “La motivacion y el
principio de presuncion de licitud en las resoluciones sancionadoras del servicio de
administracion tributaria de Lima en las infracciones al transporte publico de Lima”,
gue sirvio para optar el titulo de abogado por la UCV. La metodologia usada fue de
enfoque cualitativo y la estrategia usada fue la teoria fundamentada. Tuvo como
objetivo caracterizar la influencia de la carga de la prueba en las resoluciones de
sancion expedidas por el SAT de Lima, en el instante de establecer la
responsabilidad de los administrados.

Valladares (2014) realizé una investigacion de tipo observacional sobre los
‘Régimen Sancionador en el Sector de Telecomunicaciones y Cumplimiento del
Marco Normativo de Usuarios”, tesis que le permitié optar su grado de bachiller en
Derecho en la UPAO, Peru. El objetivo de su tesis, desde el area del Derecho
administrativo, le permitio desarrollar la funcion de fiscalizacion y sancion en la
parte relacionada a la infracciébn al marco normativo de usuarios “T.U.O. de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones -Resolucion
de Consejo Directivo N°138-2012-CD/OSIPTEL”, en el cual se prescribe el régimen
de infracciones y sanciones. Se pudo demostrar la afectacion de los derechos de
los usuarios aunado a una evidente infraccion de las normas, considerando que el

OPSITEL no da inicio a un procedimiento de sancion.

El aporte de la investigacion a la tesis se da porgue nos plantea una opcion
eficiente y en beneficio del usuario a fin que los 6rganos se encuentren en la
posibilidad de dar inicio al procedimiento sancionador cuando se identifique
infracciones a la norma como resultado de los procedimientos de reclamo iniciados
por los usuarios; es decir se pretende verificar lo sustanciado en dicho
procedimiento de reclamo de usuario para iniciar otro procedimiento administrativo
sancionador; es decir, considerando como origen de informacién de las

resoluciones de apelacién del TRASU, dotandolo asi de dinamicidad.

Farje (2013) en su estudio de enfoque mixto, con una estrategia de analisis
del caso, titulado “Impacto de las decisiones politicas en la autonomia y gestion de

los organismos reguladores de servicios publicos, caso Osinergmin”, tesis para



optar el grado de magister en Regulacién de Servicios Publicos en la Pontificia
Universidad Catodlica del Pertu (PUCP), Lima - Perd. Tuvo como objetivo general
analisis de los mecanismos de que dispone el Estado, para normar, intervenir y
controlar los sistemas administrativos y de manejo econdmico y financiero
transversales a la administracién publica, con la finalidad de conocer el impacto que
generan a la autonomia de los reguladores. El autor utilizé6 dos instrumentos para
su trabajo: la pauta de entrevista y la ficha de registro. La pertinencia se materializa
en el desarrollo tedrico de la teoria de la regulacion y la informacién analizada de
Osinergmin y, ademas, por la informacién brindada por los servidores publicos

vinculados a la actividad de gestion en regulacion de los servicios publicos.

Tamayo (2014) en su indagacién “Analisis de la compatibilidad del sistema
de sanciones en el sector eléctrico con la Ley de Procedimiento Administrativo
General. Un estudio de caso”, tesis que le sirvid para optar su titulo magister en
Regulacion de Servicios Publicos en la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), Lima - Perq, estudio de tipo descriptivo, observacional; teniendo como
objetivo principal comprobar si el procedimiento de supervision y el sistema de
sanciones de Osinergmin para el alumbrado publico es concurrente con los
principios y criterios del poder de sancionar de la Ley N° 27444, y si resulta
necesario precisiones para su adecuada aplicacion. Dentro de sus conclusiones
menciona que las directrices que guian el poder sancionador tienen la finalidad de
procurar el equilibrio en el vinculo administracion — administrado. Dichas directrices
enmarcan el actuar de la autoridad administrativa a fin que lo que decida se
encuentre ajustado a derecho y el uso ponderado su poder de discrecionalidad (p.
117); en ese sentido, a partir de esta afirmacién, analizamos en nuestra
investigacion si el ejercicio de esta potestad sancionadora esta relacionado con el
hecho previo a la sancion, esto es la fiscalizacion, especificamente en el sub sector

hidrocarburos.

Calderoén Jiménez (2017) en su investigacion “Buen gobierno y fiscalizacion:
implicancias de la actividad de policia en el desarrollo estatal”’, trabajo de
investigacion de segunda especialidad en Derecho Publico y Buen Gobierno en la

Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP). Tuvo como objetivo general el



analisis de los conceptos de Buen Gobierno y de Gobernanza. Agrega que, en el
contexto del ejercicio de las funciones gubernamentales, la gobernanza es el
proceso por el cual los gobiernos adoptan sus disposiciones y orientan los asuntos
publicos y gestionan sus recursos. Por otro lado, la gobernanza esta relacionada al
proceso de formacion de marcos regulatorios mediante los cuales el Estado
desempefia sus funciones. La pertinencia se configura en el desarrollo teérico de
la teoria de la regulacién y la informacion analizada de Osinergmin y, ademas, por
la informacion brindada por los servidores publicos vinculados a la actividad de

gestion en regulacion de los servicios publicos.

Aqui se puede mencionar, que el trabajo de los soci6logos sobre la
burocracia comenzo con Max Wever, que aparecio a partir de la mitad del silgo XX.
Preciso algunas nociones sobre burocracia, sefialando que esta ofrecio una manera
efectiva de ordenar grandes grupos humanos y asi evitar abusos de poder,
ofreciendo formas razonadas y sistematicas de emprender y manejar tareas, con

ello se mejor¢ la eficiencia y eficacia de grandes organizaciones (Daft, 2000, p.172).

Pero atendiendo al propésito de la presente investigacion, es de mucho
interés una perspectiva en particular, esto la vinculacion del Estado con el Derecho.
Después de ocuparse de ello, se puede referir a su realidad material; es decir, en
referencia al proceso que el Estado despliega en su accionar a través de la
Administracion Publica, y éste ultimo como usa al procedimiento administrativo para

lograr sus fines y propositos.

De los diversos tratados sobre el Estado se tiene, entre otros, los textos de
Jellineck, quien representa una posicion mas bien clasica. En opinion de este,
citado por (Garcia, 2014, p.154), afirma que: el Estado nace con el Derecho y en el

Derecho, y por consiguiente en el solo puede vivir.

Mientras que el texto de Kelsen representa su peculiar punto de vista, que
plantea una concepcion juridica del Estado en la que este se identifica y fusiona
con la nocién del Derecho. Asi lo entiende Quiroga (2005), quien indica que de la

idea inicial de Jellineck, luego fue complementada por Kelsen, quien opina que,



para la instauracion de un Estado de derecho y el respeto a la democracia, dentro
de si, serd necesario ineludiblemente que los 6rganos que lo conforman se

controlen entre si. (p.225)

Asi quedo superado el concepto inicial, siendo pacificamente aceptado en la
actualidad que el poder del Estado es uno solo, lo que se separa son las
manifestaciones; esto es, sus funciones propias, como: legislar, administrar la

hacienda y la administracion de justicia.

Por su parte, Garcia (2014) refiriéndose a las relaciones entre el Estado y el
Derecho, indica que aquel reconoce, crea y aplica el mencionado derecho vigente,
monopolizando su emision. En suma, otorga el valor formal a sus diferentes
expresiones y asegura su acatamiento a traveés de sus Organos jurisdiccionales y

coactivos. (p.153)

Como se ha repasado, el Derecho en general y, especialmente para el
Derecho Constitucional, el concepto del Estado es fundamental pues la relacion
entre ambos es estrecha y hasta ahora motiva innumerables disputas acerca de los
términos exactos y el significado del mismo. Para el Derecho Constitucional se trata
de una realidad y un concepto imprescindible, porque, justamente, la Constitucion
rige la vida misma del Estado y, hasta cierto punto, al Estado lo conocemos

mediante una forma determinada de constitucion.

En ese sentido, Neil Mac Cornick citado en Nino (2013, p. 21), quien,
refiriendose a la Constitucidn como convencion, opina que la Constitucion de un
pais es relevante en cuanto constituye su convencion fundamental, toda vez que
encierra un acuerdo a través del tiempo entre los grupos sociales acerca de como

debe distribuirse el poder que detenta el ente estatal.

Segun los autores Espinoza y Ramirez (2009), nos expresan que el Derecho
Constitucional nos recuerda que el Estado como ente dotado de capacidad de
sancionar, castigar o punir a otros sujetos que resultan obligados, en principio nos

remite al contrato social.
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Por otro lado, tradicionalmente se ha desarrollado como competencias o
facultades que desarrolla el Estado las actividades de: legislar, ejecutar y
administrar justicia. Empero, estas facultades antes anotadas son exclusivas. Y
para poder desarrollar estas, Quiroga (2005) recuerda que no pueden desarrollarse
en forma aislada, sino mas bien, en interrelacion dentro de la llamada

Administracién Publica. (p.226)

Atendiendo al objetivo establecido en esta investigacion, es de mucha
importancia su realidad material; es decir, me refiero al proceso que el Estado
despliega en su accionar a través de la Administracion Publica y, éste ultimo, como

usa al procedimiento administrativo para el logro de esos fines.

Al respecto José Roberto Dromi, citado por Garcia (2014, p.220), sefiala en
referencia a las funciones estatales, que estas son las formas diversas bajo las
cuales se muestra la actividad dominante del Estado. A consideracion del
investigador, esta actividad dominante del Estado la instrumentaliza a través de la

Administracion Publica, la cual desarrollamos a continuacion.

Para que se pueda realizar un analisis referido al concepto de administracion
publica, previamente se puede hacer referencia al concepto de Estado y ahora
corresponde dar cuenta del concepto de Administracién Publica; sin embargo, cabe
indicar que también — al igual que en el caso de Estado — puede estudiarse a la
Administracion Publica, desde diversos enfoques. Empero, las facultades y
funciones desde una perspectiva dindmica del Estado son abordadas por el
Derecho Administrativo. Siendo esto asi, la idea de Estado y Administracion
Plblica, asi como la determinacion de su contenido, es un proceso que aun
prosigue, y se desarrolla con un horizonte dindmico y teleolégico que

comentaremos.
El Estado, puede funcionar a causa de los individuos que realizan labores de

trabajo en la administraciébn publica y; en consecuencia, tienen derechos y

obligaciones. Ademas, presenta una caracteristica principalmente: el poder del
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Estado, como asi lo precisa Otto Mayer, para quien la administracién es la actividad
del Estado orientada al cumplimiento de sus fines. De esta forma entendida, se
transpone a la constitucién, que preara esta actividad, administracion implica la
subsistencia del poder soberano a través del cual el Estado alcanza ser apto de
obrar (Mayer, 1949, p.3).

Para Gianinni, citado en (Santofimio, 2004, Tomo [, p. 34), al referirse a
administracion, informa que para el diccionario de la lengua castellana lo atribuye a
los conceptos latinos de ad-ministrare (servir) o ad-manus trahere (manejo o
gestion). Pero en la actualidad, la idea de dirigir o gestionar los recaudos o intereses
publico o privado no agotaria su contenido; aun combinando ambas ideas. Ello
puede afirmarse al comprender que son conceptos dinamicos, que ubicados en el
entorno de Administracion Publica y en procura de cometidos colectivos, adquiere

otra perspectiva.

En un modelo de Estado se distribuyen competencias a diversas
instituciones y se crea, a través de normas, principios, propésitos que requieren
instrumentalizarse a través de normas especificas de cada uno de los érganos
estatales. Al respecto German Bidart, citado por Quiroga (2005, p.226), sefala que
el poder del Estado se ejecuta a traves de los 6rganos individuos (Presidente,
Ministros, etc.) y los 6rganos instituciones con una determinada competencia, que

implica un conjunto de atribuciones y facultades.

De los anteriores conceptos desarrollados se refieren a la Administracion
Publica como ejercicio del poder monopolizado, que no cabe duda, pero que
requiere de una organizacion que lo ejecute. Asi lo entiende Jorge Muratorio, citado
por Cassagne (2005), quien dice que la Administracion Publica subjetivamente se
presenta como una estructura organica, Como una organizacién que se presenta
dentro del Estado. (p.105).

Por su parte, Miguel Marienhoff citado por Muratorio en Cassagne (2005,

p.106), sefiala que ademas de ser una organizacion la Administracion Publica es
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actividad, principalmente la gestion del bien comun, de forma concreta, inmediata,
permanente; es cauce de la funcion administrativa.

A decir de Laguna (1995), es el Derecho Administrativo el instrumento
imperfecto para procurar un orden de la realidad tan dificil que constituye la
Administracion Publica en nuestros dia a dia, sin embargo, no se ha inventado nada

mejor (p.204).

A su vez Cervantes (2003), recuerda que la Administracién Publica no puede
estar desprovista de un fin, por ello, modernamente, es una forma de colaboracién,
generalmente solicitada para atender las necesidades humanas, por lo que sus
fines son amplisimos y numerosos. (p. 24).

Como se puede apreciar, este concepto aborda una perspectiva dinamica de
la Administracion Publica, que importa para efectos de la investigacion, en el cual
se advierte que la actividad desplegada por la Administracion, y que es una

realizacion material, de las potestades reglamentarias e imperativas.

Pero la realidad economica y social supero los conceptos tradicionales,
aceptados pacificamente por la academia. Aqui podemos recordar que, a finales
del siglo XX, al producirse la crisis del Estado Social, aunado al desarrollo
tecnoldgico; también, se verifico el triunfo ideologico del liberalismo econémico. Con
ello, se aprecio una revision del modo de ver el trabajo de los servicios publicos al
permitir una diversificacion y aumento de la demanda, como lo recuerda Eduardo
Virgala Foruria (Maldonado, 2018, p. 29).

En ese mismo sentido da cuenta Maldonado (2018), quien refiere que:

El proceso de trasformacion del Estado, tanto en Europa como en
Ameérica, se dio en medio de procesos de liberalizacion [...]. Esta
transformacién tuvo una respuesta constitucional, pues fue
acompafiado por reformas econdmicas en distintos sectores de la
actividad productiva, conocidas como intervenciéon del Estado en la

economia. (p.35).
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Maldonado (2018), respecto al proceso de liberalizacion de sectores,

precisa que se plasmo en los siguientes sub fenémenos:

a) La privatizacion de los servicios brindados por el Estado.

b) La ampliacion de agencias, entes u organismos que regulen,
supervisen y fiscalicen la actuacién de los operadores.

c) La proliferacién de mecanismos regulacion.

d) La crisis de la noticia de servicio publico y, finalmente, el repliegue
del Estado. (p.42).

El citado autor, recuerda como se manifesto el proceso de liberalizacion de

ciertos sectores econdmicos.

En Sudameérica, Aragon (2009) anota que el fendmeno aparecio en la
reforma y la modernizacion del Estado y de la Administracion Publica, con ello se

permitio la reduccion del Estado y se decanto su transformacion. (p.45).

Es asi que, la presente investigacion se delimita organizacionalmente en
OSINERGMIN, originalmente el OSINERG, se credé mediante Ley N° 26734, Ley
del OSINERGMIN, como organismo encargado de la actividad de fiscalizacion en
todo el pais, de hacer cumplir las normas legales y técnicas dirigidas al subsector
eléctrico y de hidrocarburos con la consigna de desplegar actividades de
fiscalizacion en todo el pais, cumpliendo asi, con las disposiciones legales y de
caracter técnico que tienen relacion con las tareas del sub sector eléctrico y también
del de hidrocarburos. Posteriormente, mediante la Ley N° 28964 se amplia la
facultad de supervision y fiscalizacion de las actividades de mineria del Misterio de
Energia y Minas (MINEM); ademas, de las actividades de los sub sectores de

hidrocarburos y electricidad, antes indicadas.

Ocurrido ello, el Osinergmin, se constituye como un organismo publico

especializado — organismo regulador, calidad de persona juridica de derecho
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publico interno, adscrito a la PCM, y con autonomia administrativa, funcional,

técnica, econémica y financiera.

De lo dicho precedentemente, se puede afirmar que el Osinergmin tiene
competencia y asume las funciones que la ley le otorga, esto es: funcion

supervisora, funcion fiscalizadora y sancionadora, en los siguientes sectores:

a) Sector energético, que comprende el sub sector eléctrico y el de
hidrocarburos. Dentro de esta las actividades vinculadas a hidrocarburos
liquidos y gas natural.

b) Sector minero, que comprende la gran mineria y la mediana mineria, asi
como los que realizan actividades de almacenamiento de concentrado

minero.

Cabe anotar que, de conformidad con lo establecido en el literal c) del
articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, la funcion normativa de los Organismos
Reguladores, entre ellos, Osinergmin, establece como facultad exclusiva de dictar,
entre otros, en el ambito y en materia de su competencia, los reglamentos de los

procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general.

Asimismo, conforme el inciso a) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos — Ley N° 27332 en concordancia con el inciso c) del articulo 5° de la Ley
de Creacion del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin, aprobado por Ley N° 26734, dispone que el Osinergmin tiene dentro
de sus funciones la de supervisién que conglomera la potestad de revisar el debido
respeto y asunciéon de los deberes legales, contractuales y técnicas que

corresponde a las entidades o actividades que se supervisan.
Tamayo, Salvador, Vasquez y De La Cruz (2015) informan que segun un

estudio de Macroconsult indica que el requerimiento de combustibles liquidos en

nuestro pais muestra fluctuaciones, aumentando o disminuyendo, de acuerdo a la
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actividad econdmica del usuario, los precios de los combustibles entro otros
factores. En ese sentido, segun el MEM, paso de 53 millones de barriles en 1995 a
80 millones de barriles en 2014. También, indican que el GLP ha ganado
participacion en el consumo de total de combustible pasando de 6% en 1995 a 23%
en 2014. (p.109). Apreciando esta informacion, podemos apreciar la importante

labor que desarrolla Osinergmin en el mercado del sub sector hidrocarburos.

En el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Osinergmin,
aprobado con DS N° 010-2016- PCM, especificamente en el articulo 3, se establece
sus funciones generales, que tomando en cuenta esta investigacion se indican las

siguientes:

a) Funcion supervisora, conglomera las facultades de comprobar el
cumplimiento de los deberes de los agentes que se supervisan.

b) Funcion fiscalizadora y sancionadora, que involucra la facultad de realizar
acciones para sancionar a los agentes por incumplimiento a la normativa

especial sectorial, bajo el ambito de Osinergmin.

Ademas, es pertinente indicar que el articulo 36 del ROF de Osinergmin,
precisa que la Gerencia de Supervision de Energia es el érgano de la linea que
depende funcional y administrativamente de la Gerencia General, que dirige,
coordina y controla aquellas acciones de supervisar, fiscalizar y sancionar a los
entes que desarrollan sus actividades dentro del rubro energético, especificamente
en los sub-sectores de electricidad e hidrocarburos, siendo este ultimo el ambito

organizacional en el que se desarrolla la presente investigacion.

En razon de lo precisado, podemos concluir que dentro del sector energia
tenemos: i) el sub sector eléctrico; ii) el sub sector hidrocarburos. Este ultimo,
aborda toda la actividad de hidrocarburos, que segun el “Glosario, Siglas y
Abreviaturas del Sub Sector hidrocarburos”, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 032-2002-EM, se refiere que: “Es la realizada o ejecutada por actores

empresariales con la debida autorizacidén para explorar, explotar, procesar, refinar,
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almacenar, transportar o distribuir hidrocarburos. Asimismo, de realizar actividades

de comercializacion de los mismos”

Respecto al Proceso Administrativo Sancionador (PAS) de Osinergmin, en
el afio 2009 la Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos (GFHL) tenia
6 287 casos con PAS iniciado en primera instancia, como producto de la actividad
de supervisar. A diciembre de ese afio se logré reducir en 88% la carga
procedimental. A partir de 2010, la GFHL informa que fue reduciéndose los plazos
de atencién de PAS, hasta lograr en el afio 2013en 50 dias hébiles. (Tamayo,
Salvador, Vasquez y De La Cruz (2015, p.139). Esto se debio, al adoptar diversas
medidas de gestion, entre ellas: la contratacion de empresas que brindaban el
servicio de supervision y resolucion de los PAS, empresas prestadoras de servicios;
la aprobacion y aplicacion de Criterios Especificos de Sancion (CES), que se

materializan en la estandarizacién de multas por infracciones.

Al respecto, es importante mencionar, que mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 044-2018-OS/CD, se aprobo el vigente Reglamento de los
Organos Resolutivos de Osinergmin, cuyo Capitulo IV contempla las disposiciones
gue regulan el funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas

de Energia y Mineria — Tastem.

Pero considerando, por un lado que la Administracion Publica propende a
ofrecer a los administrados informacion veridica, complementada y dotada de
confiabilidad sobre cada procedimiento a su cargo, para que éste pueda tener una
comprensioén cierta sobre los resultados posibles que podria obtener; habiéndose
precisado como Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021,
un Estado dotado de modernidad, que sirve a las personas, implicando una
mutacion de sus opticas y ejercicio de la Administracién Publica, entendiendo sus
servicios como manifestaciones de derechos de los ciudadanos, y procurando la
materializacién de los principios de uniformidad y predictibilidad previstos en los
numerales 1.14 y 1.15 del Articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, se aprobé mediante
Resolucién de Sala Plena N°001-2018-OS/STOR-TASTEM, se aprobd el
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Compendio de Lineamientos Resolutivos del Tribunal de Apelaciones de Sanciones

en Temas de Energia y Mineria.

De entrada, al analisis tedrico de las variables objeto del presente trabajo de
investigacion se puede afirmar que, para hablar de actas de fiscalizacion es
necesario comprender porque se realizan ellas o, mejor dicho, en razén de que
facultad se realizan; ademas, también saber que abarcan y sus caracteristicas
propias. Atendiendo a ello, antes nos referiremos a la potestad de fiscalizacion.

Tomando en consideracion las averiguaciones ejecutadas, resulta que esta
indagacion se cimenta desde un punto de vista tedrico, tomando en consideracion
a Bermejo (1998), para quien al referirse a la funcion de fiscalizacion o inspeccion
precisa que las administraciones legalmente habilitadas tienen acceso a datos,
comprueban, examinan, vigilan, investigan hechos, actos, actividades en general,
situaciones documentaciones, operaciones, siempre que esto sea en forma debida;
y las diferentes persona fisicas o juridicas estan obligadas a llevarlas a cabo de la

forma determinada por las normas. (p. 44).

Para Santa Maria (2019). citando a Manuel Rebollo Puig, la inspeccion
administrativa es comprendida como la actividad que implementa la Administracion
para examinar la conducta ejecutada por los administrados y, asi entonces,
comprobar el cumplimento de obligaciones, prohibiciones y limitaciones a que estan
sometidos y, de ser el caso, preparar la respuesta frente a las transgresiones que

se verifiquen. (p.16).

Bermejo (1998), citando a Eloisa Carbonell, anota que la potestad de
inspeccion es una de las herramientas que pone en ejecucion la Administracion
Publica materializa su objetivo de vigilar y controlar que, en términos bésicos,
supone que los agentes administrativos puedan observar la realidad que se

controla. (p.45).
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Como previamente informamos, la doctrina tiene un concepto de actividad
administrativa de inspeccion, ahora bien, corresponde revisar que se entiende por

ello en &mbito nacional.

En ese contexto, Zegarra (2016) conceptualiza la potestad de supervision
herramienta que permite la identificacion del actuar que habilitan a la Administracion
Publica con la finalidad de poder comprobar o constatar que se cumplan las normas
vigentes, en su aspecto mas grande; ademas, anota similar contenido para efectos
juridicos con los términos: vigilancia, comprobacion inspeccion o fiscalizacion. (p.
124- 125). Sobre este extremo asentimos, como lo comentaremos brevemente mas

adelante.

En ese sentido opina Moron (2004), sobre el particular manifiesta que el
inspeccionar no tiene otro objetivo que comprobar si el administrado da
cumplimiento o no al marco regulatorio vigente, e investigar sus causas. El efecto
puede ser, que la entidad cumple con la normativa, con lo cual la inspeccion
culmina, o bien que no; resultando, puede abrirsele un procedimiento sancionador.
(p.618)

Este autor diferencia entre la actividad de inspeccion y la potestad
inspectora, refiriéendose que el acto de inspeccion tiene una finalidad; sin embargo,
no lo asimila como funcién o potestad; es decir, es una actividad que se agota

cumplida su finalidad.

Tirado (2011) recuerda que la potestad inspectora de la Administracion
Pulblica, respecto a sus aspectos como potestad administrativa, es de sustancia
individual y no se encuentra sujeta a la gana del administrado ni de distintos

individuos para su aptitud y posterior ejecucion. (p.254).

El aludido autor, citando a José Alenza, indica que la acusacién no da inicio
a la relacion de inspeccion, situacion diferente se da respecto a la Administracion
Pulblica, quien puede entablar a la inspeccion. Sin embargo, cualquier tipo de

acusacion tiene la posibilidad de producir efectos vinculantes, porgue si obliga a la
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Administracion a cometer las actuaciones que sean forzosas a fin de comprobar si
la acusacion se encuentra amparada y poder actuar la inspeccion o, caso contrario,

archivandola de no existir irregularidades. (Tirado, 2011, p.254),

Para Flores (2017), al referirse a la potestad inspectora, anota que la
administracién a través de ella busca apreciar in situ la observancia del
ordenamiento juridico con el propdsito de garantizar el interés publico, o en sentido
contrario, evidenciar u observar los hechos componentes de la infraccion

administrativa; es decir, en el lugar mismo de la infraccién (p. 197-198)

El investigador comparte la opinién del autor, porque coloca la potestad
inspectora o fiscalizadora que tiene la Administracion Publica en un nivel de
categoria de la cual se desprende otras subcategorias, que podriamos llamar
actividades: de fiscalizar, supervisar o inspeccionar, dependiendo del objetivo
pretendido y la entidad a la que se le atribuye.

De las opiniones vertidas y analizadas, es posible verificar que en la doctrina
no es uniforme el concepto y contenido de fiscalizacidn, inspeccion o supervision.
Sin embargo, si es comun que estas actividades desarrolladas son la realizacion o
materializacion de una potestad, que responden al imperativo que tiene la
Administracion Publica de sus facultades y atribuciones fiscalizadoras e

inspectoras, y que responden a un imperativo legal.

Después de repasar algunos conceptos del cargo de fiscalizacion o
inspeccion de la Administracion Publica, podemos dar cuenta de cuatro
caracteristicas fundamentales, que anota Tirado (2011), e indicamos a

continuacion:
a) Es una facultad administrativa, asi pues, se trata de un poder ideal,

concedido a la Administracion Publica; ademas, que es instrumental y que

proviene de una disposicion legal.
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b) Sus aspectos como potestad administrativa, es la de inspeccidn en esencia
individual. Toda vez, que es independiente de la voluntad del administrado,

y de terceros.

¢) Es una facultad administrativa restrictiva o limitativa de derechos. En razén
a su fin institucional, la inspeccion trae consigo la restriccién de derechos del
administrado quien tiene el deber de acatarlos.

d) El cargo de inspeccion esta referido a su conformacion como un poder
reglado o discrecional. La Administraciébn para llevar a la practica sus
funciones puede llegar a tener un caracter especificamente caro, en relacion
a los intereses de los administrados. De otro lado, la Administracion suele
no tener recursos aptos para ejercer, en un sector relevante de la poblacion
sus potestades inspectoras; en ese sentido, tiene un margen de valoracion
para que sus recursos los gestione, buscando ejercer su potestad de

fiscalizacion eficientemente. (p. 254 — 255)

Teniendo en cuenta las opiniones anteriores, se puede afirmar, desde una
perspectiva dinamica del ejercicio de esta potestad conferida y cuyo sujeto activo
es la Administracion Publica implica una potestad de ejercicio de poder conferido
gque no depende del concierto del administrado y, ademas, su ejercicio es

discrecional.

Por su parte, Tirado (2011) también diferencia y anota las mas importantes
prerrogativas que las leyes sectoriales establecen a favor de la Administraciones
Publica para ejercitar el cargo de inspeccion o fiscalizacion, y las resume en tres a

saber, estas son:

a) Elingreso alocales sujetos a inspeccion; porque la actividad de inspeccionar
llevada a cabo por la Administracion Publica requiere, con normalidad, la
entrada a las locaciones en las cuales se ejecutan hechos determinados bajo
su registro o donde se ubiquen bienes o presten servicios vinculados con las

mismas. Si se da que la entrada a la locacién tiene la autorizacion de su
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duefio no se plantea mayor andlisis; sin embargo, la contingencia aparece si
no existe tal autorizacion o si resultase contraproducente obtenerla, en este

caso se tendré que recurrir al érgano jurisdiccional.

b) El requerimiento de informacion; es corriente de este requerimiento la
informacion existente y cuya tenencia constituye un deber legal; asimismo,
es conformante de este atributo la exigencia de planificacibn de datos
nuevos que no se tengan a la mano en el instante en que se llevara a cabo

la inspecciodn, la inmovilizacion y la incautacién de documentacion.

c) La adopcion de medidas correctivas; estas estan orientadas a reponer el
vigor del ordenamiento que se vulnerd, dada por la misma causal,
sustancialmente disimiles a las sanciones administrativas e, incluso, a las

llamadas medidas cautelares. (p. 256 — 258)

De lo dicho, es posible advertir que las atribuciones listadas en pro de la
Administracion Publica, tienen como sujeto pasivo de la misma al administrado
fiscalizado. También, que el ejercicio de esta potestad administrativa de inspeccion
tiene una naturaleza instrumental; toda vez que, el desarrollo de acciones en
ejercicio del cargo de fiscalizacion, debe concluir con la confeccién de un acta de
inspeccion o informe de fiscalizacion en la cual deben recogerse las observaciones

advertidas.

En ese mismo sentido se pronuncia Flores (2017), quien afirma que el
resultado final de ejercer la potestad inspectora, se convierte en el levantamiento
de un acta de inspeccion, en la cual el inspector deja constancia de todo lo
observado y, asimismo, anota los recursos usados para obtener un conocimiento
objetivo de la realidad apreciada. (p. 198)

Para Andrade y Duvauchelle, citado en Flores (2017, p.199), en el acta de
inspeccion, la certeza llega hasta donde alcanza la percepcion u observacion
directa del funcionario, en ningun caso importa la veracidad de las declaraciones
realizadas por las partes que intervienen. Sin embargo, el citado autor precisa que

la doctrina sefiala que el contenido del acta de inspeccion es iuris tantum; los
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eventos consignados en el acta de fiscalizacion pueden ser debilitados por otros

medios de prueba.

En consecuencia, de las opiniones anotadas precedentemente, se puede
advertir que el ejercicio del poder de fiscalizar de la Administracion Publica, se
traduce en el levantamiento de un acta de inspeccion, siendo esta acta el soporte
fisico o continente que soporta las observaciones advertidas por el funcionario, en

un tiempo y espacio determinado.

En relacion a la actividad administrativa de fiscalizacion en nuestro
ordenamiento juridico, cuando se hace referencia sobre las actas de fiscalizacion,
Se precisa que antes era necesario comprender por qué se realizan ellas y en razén
de que facultad se realizan. Atendiendo a ello, previamente se pudo ver que es
resultado del ejercicio de la funcion de fiscalizacion o inspeccion de la
Administracion Publica. También, que en ejercicio de esta funcion se le da ciertos
atributos a la Administracion Publica como: el ingreso a locales sujetos a
inspeccion; el requerimiento de informaciéon y la toma en cuenta de acciones de

correccion.

Ahora, corresponde indicar que la actividad administrativa de fiscalizacion
dentro de nuestro ordenamiento juridico se encuentra definida en el articulo 237°
del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N°006-2017-JUS. En el anotado cuerpo
normativo se define a dicha actividad como una que involucra: actos de investigar,
supervisar, controlar o inspeccionar sobre el cumplimiento de los deberes a los
administrados. También, precisa que solamente por ley se atribuye la potestad de

fiscalizacion.

Asimismo, en el articulo 242° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N°006-2017-JUS, se precisa los requisitos minimos que debe contener un acta de

fiscalizacion, indicando que: “El Acta de Fiscalizacion o documento que haga sus
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veces, es el documento que registra las verificaciones de los hechos constatados

objetivamente [...]".

Empero, el acta de fiscalizacion dentro del ambito organizacional de la
presente investigacion, esto es Osinergmin, también se encuentra regulada y
desarrollada dentro de su normatividad especial. Al respecto, podemos decir que
mediante Resolucion del Consejo Directivo del Osinergmin N° 040-2017-OS-CD,
de fecha 09 de marzo del 2017, se aprob6 el Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo del

Osinergmin.

Como es posible apreciar, esta se realiza en ejercicio de la funcién de
fiscalizacion o inspeccion de Osinergmin, y que legalmente se encuentra habilitado
para realizar. Adema, ella contiene la informacion de las actividades en general,
situaciones, documentos, operaciones, de los administrados que se encuentra en

el &mbito de su competencia y funciones.

Si se lleva a cabo un estudio tedérico de las variables utilizadas en la presente
investigacion se tiene, sobre las actas de fiscalizacion, a Tirado (2011), quien anota
gue es un poder administrativo restrictivo o limitativo de derechos. Debido a su
finalidad institucional, la inspeccidn tiene como consecuencia, siempre, aungue en
diversos grados, la limitacion de derechos del administrado quien debera

soportarlos porque se pretende la satisfaccion de un interés publico (p.254).

Por otro lado, referente a la segunda variable de investigacion, procedimiento
administrativo sancionador, anteriormente, hablamos del poder de fiscalizar o
inspeccionar de la Administracion Publica; es decir, del ejercicio de ese poder, de
fiscalizar o inspeccionar, no es solo por la defensa de los intereses generales, sino
incluso de los intereses particulares, esto es la opinién de los optimistas en
referencia al tema. Sin embargo, tenemos también que otros opinan en posicién
disimil, manifestando que el ejercicio de esta potestad fiscalizadora puede derivar

en el ejercicio de otra potestad mas gravosa, como la potestad sancionadora, que
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daremos cuenta, pero previamente es pertinente desarrollar si la idea de

procedimiento ha sido inmutable en el tiempo.

Jesus Gonzales Pérez, justifica la existencia de un procedimiento
administrativo como un respaldo del administrado ante la administracién, porque
esta ostenta poderes implacables, entonces, esboza, restrinjamos por lo menos a
ciertas normativas formales la materializacion de sus poderes (Santofimio: 2004,
p.177).

Santofimio (2004), citando a Nieto, recuerda que:

La idea de procedimiento aplicable a la actividad administrativa, como
garantia de seguridad, defensa y contradiccion, como sinénimo de
participacion y debate entre interesados y administracion en procura
de decisiones sustanciales y respetuosa de los derechos
fundamentales, es reciente en el orden juridico. Porque, incluso ya en
marcha el Estado Constitucional, resultada extrafio referirse al
procedimiento que colisionaba con la concepcion absolutista en el

ejercicio de la funcion administrativa. (Tomo Il, p.174).

De lo mencionado precedentemente, se infiere que la Administracion Publica
se colocaba en un lugar con la calidad de superior hacia los administrados; en ese
sentido, sus pronunciamientos se caracterizaban por ser unilaterales en su

formacion.

Sin embargo, en la actualidad la Administracion Publica ha abandonado su
plano absolutista y de poder unilateral para asumir una posicion garantista. Esta
afirmaciéon lo corroboraria Jeslis Gonzales Pérez, citado por Santofimio (2004
p.177), quien, en sus palabras, justifica la existencia de un procedimiento
administrativo como un resguardo del administrado ante la practica de la
administracién, porque tiene privilegios que la coloca en ventaja, respecto a los

administrados.
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Es pertinente precisar, que la expresion “contenciosa administrativa” y/o
“procedimiento sancionador” es clasica en la materia de Derecho Administrativo.
Cervantes (2003), da cuenta que Inicialmente, la doctrina ha superado opiniones
contrarias a este concepto, bajo el argumento que “contencioso” viene de
“contenderé” lo cual supone un litigio, o choque de intereses, entre dos partes que

recurren a una tercera parte para dar solucién a su contingencia. (p.343)

Sin embargo, la situacién antes anotada fue superada, toda vez que es
pacifico, que a toda persona le asiste el derecho de acceder a la instancia judicial
propiamente, siendo el control de la discrecionalidad un supuesto aceptado en la
doctrina contemporanea y en la realidad jurisdiccional actual.

Por otro lado, actualmente, no es controversial que distintos investigadores
emplean los conceptos de proceso y procedimiento cual sinbnimos, empero, otros
los diferencian, esto sobre todo se ha aprecia en la bibliografia europea continental,
situacion que ha sido superado en nuestro medio Por su parte, Cervantes (2003),
citando a Carnelutti, anota que proceso erige en si una funcion inminentemente del
estado y los procedimientos, distintas maneras de manifestacion de la actividad o
funcién. (p.333)

Segun Bermudez (2011), sefiala que la tarea policial es aquella en la cual la
Administracion del Estado ejerce su poder publico y eso configura limitar derechos
de los particulares atendiendo al interés general y con la finalidad de llegar al orden
publico. En ese sentido, es el poder juridico, cuya caracteristica es ser permanente,
atribuido por ley, el cual se concede para apremiar al individuo imputado de
aquellas conductas de accién y omision, que se presumen infraccién administrativa

e imponerle una retribucidn negativa o sancion por la misma. (p. 273)

Bermudez (2011), citando a Oksemberg y Flores, anota que la facultad de
sancionar de la Administracion, segun la doctrina, emanaria de un concepto
supralegal llamado ius puniendi. Este paradigma originado en la jurisprudencia

espafiola plantea que tanto la sancion administrativa como la penal provendrian de
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una esencia unitaria, de una misma potestad del Estado, el ius puniendi publicum.
(p-20)

Por su parte, Nieto (2012) entiende que el ejercicio de potestad sancionadora
de la Administracion comprende tres facultades basicas: la de establecimiento
normativo, la de imposicion y la de ejecucion; que concurren conjunta y
separadamente en cada titular de la potestad y con un contenido o alance muy
variable. (p.99)

Asimismo, Nieto (2012) hace recordar que el poder sancionador de la
Administracion como un concepto diferente del poder punitivo de los Tribunales
penales, debido a que tal tarea es de indole administrativa; debido a que el agente
sancionador resulta ser un o6rgano administrativo que ejecuta sus acciones
siguiendo un procedimiento administrativo, empleando normativa administrativa y

gue se encuentran bajo un control por los tribunales. (p.144)

Cervantes (2003), recuerda que Royo Villanova en su obra “Elementos de
Derecho Administrativo” conceptualiza el procedimiento administrativo, como una
concatenacion de gestiones y formalidades exigidas en pro de dacion de un acto
administrativo, y que persigue una doble finalidad: primero, conseguir el adecuado
caminar de un ente administrativo; segundo, resguardar los derechos e intereses
de los administrados, a fin que no sean dafiados por el accionar de la

administracion. (p.333)

De las afirmaciones antes indicadas, podemos inferir que existe una
actividad previa de la Administracion Publica antes de la adopcién de una decision,
la cual se materializa en un acto administrativo, el mismo que afectara intereses de

los administrados o modificara una situacion juridica determinada.
Para Santofimio (2004), los principios del procedimiento administrativo son

los principios rectores de las actuaciones administrativas, el cual constituye los

postulados béasicos de caracter juridico que encauzan la interpretacion y la
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actuacion de los participantes, tanto de las autoridades como de los administrados
(p-35).

En el ordenamiento juridico nacional, los diecinueve (19) principios que
sustentan el procedimiento administrativo se encuentran incorporados en el articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°006-2017-JUS. A

continuacién, es menester realizar un breve comentario de algunos.

Principio de legalidad, en relacion con la funcion administrativa este principio
implica la necesaria conformidad de sus actos con el ordenamiento juridico en
general. Por un lado, se puede ver el sometimiento de los 6rganos administrativos
al derecho vy, por otro lado, significa la sumision a las normas y reglas que ella

misma ha elaborado en ejercicio de sus competencias. (Santofimio, 2004, p. 41).

Morén (2004), anota que en la aplicacion del principio de legalidad los
agentes publicos deben fundamentar todas sus actuaciones deben fundarlas en

norma vigente (p. 61).

Principio de presuncion de legalidad, la presuncién se desprende del
supuesto que la administracion ha llegado a cumplir de forma integra con la

legalidad prestablecida para la expedicion del acto. (Santofimio, 2004, p. 54).

Principio del debido procedimiento, nos llevan a dos direcciones
complementarias a satisfacer un debido proceso que combina elementos
sustanciales y formales, que significa garantizar la prevalencia del derecho
sustancial y de los derechos fundamentales dentro de la actuacion procesal.
(Santofimio: 2004, p. 67).

Principio de razonabilidad, se da como regla particular en las medidas de
gravamen; es decir, las que afectan los derechos de los administrados. En razon
de tal principio, se debe cumplir con: adoptarse dentro de los limites de la facultad

atribuida y mantenerse la proporcion entre los medios y fines. (Morén: 2004, p.70).
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Principio de imparcialidad, por el cual la autoridad debe ejercer sus
competencias de manera objetiva, sin admitir influencias de orden personal.
(Morén: 2004, p.71).

Principio de impulso de oficio, el deber de oficialidad exige ciertas acciones
positivas por parte del funcionario si no, también, algunas obligaciones de no hacer,
como el no archivar un procedimiento sin dejar de resolver. (Morén: 2004, p.69).

Principio de informalismo, este principio legitima el incumplimiento de
formalidades por el administrado que actta en el procedimiento, cuando presenta
escritos, recursos o reclamaciones. (Moron: 2004, p.74).

Cabe anotar, que hay mas principios que inspiran el marco normativo, como
repasamos, que orientan tal actividad. Pero por la finalidad de esta investigacion
resalta el “Principio de predictibilidad o de confianza legitima”, que se localiza
numeral 1.15 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
LPAG, aprobado mediante Decreto Supremo N°006-2017-JUS, el mismo que se

encurta redactado de la siguiente manera:

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima. — El
administrado tiene, de parte de la autoridad administrativa el
testimonio de lo que suceda referente a cada procedimiento a su
cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda
tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracion

estimada y resultados posibles que se podrian obtener.

Tomando en cuenta articulo glosado, es posible apreciar que se impone a la
Administracion Publica brindar a los administrados datos veridicos,
complementados y dotados de confiabilidad sobre cada procedimiento a su cargo,
de modo tal que éste pueda tener una comprension cierta sobre los resultados
posibles que podria obtener; asimismo, la Administracion Publica tampoco podria

variar irrazonablemente la interpretacion de las normas aplicables.
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Por otro lado, tenemos los principios que dirigen el poder sancionador de la
administracién publica, es decir, que sustentan el procedimiento administrativo

sancionador.

Sobre el particular Morén (2004), recuerda que muchos consideran a los
principios sancionadores administrativos como derivaciones del derecho
sancionador mayor, esto es el derecho penal. Sin embargo, a su criterio los criterios
y reglas generales de este capitulo no resultan de una transposicion, sino que el
derecho administrativo en su progreso acoge valores de caracter constitucional y
de derechos fundamentales de la persona, y los acoge como propios, sin pasar por
un transvase del derecho penal. (p. 623).

Cervantes (2003), anota que el procedimiento sancionador administrativo
regulado, resulta autonomo e independiente de la sancion penal por el delito, ya

gue es la sancion penal por el delito cometido. (p.624).

En el ordenamiento juridico peruano, los once (11) principios que regulan la
potestad sancionadora se encuentran incorporados en el articulo 246° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N°006-2017-JUS. A continuacion, se realiza un breve
comentario de algunos de estos principios del poder sancionador de la
administracion publica, las que consideramos mayormente visibles y de garantia
del administrado, por ello las consideramos como dimensiones de la variable

segunda que indicamos a continuacion.

Respecto a la variable procedimiento administrativo sancionador tenemos a
Mordén (2004), quien respecto al principio de legalidad afirma que ninguna autoridad
puede arrogarse el poder sancionador sobre los administrados, si asi no se le
otorg6 por ley tal atribucion. Por otro lado, ninguna autoridad puede crear sus
sanciones, la via reglamentaria solo sirve para detallar o graduar sanciones, mas

no asi para crearlas. (p. 625).
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De igual forma, Morén (2004), en atencién a la presuncion de licitud, afirma
gue las entidades deben presumir que los administrados actuaron segun sus
deberes, empero, significa que esta presuncion tiene un estado de certeza
provisional. La presuncion solo cederd si la entidad acopia elementos de conviccidon

sobre los hechos y la autoria de la infraccion. (p. 636).

Asimismo, Morén (2004), en relacién al principio de razonabilidad, menciona
que las autoridades tienen el deber de tener en cuenta que la comision de la
conducta sancionada no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir con las
normas infringidas. Sin embargo, la sancion debe adoptarse dentro de la facultad
atribuida mantener la proporcionalidad entre los medios a emplear y los fines
publicos que se deben tutelar. Los criterios para su graduacion son: intencion, el
perjuicio que se causa, el contexto de la comision y la repeticion en la comision de

la infraccion. (p. 627).

Cuando se trata sobre la gestion publica, su desarrollo y determinacion en
su concepto actual, la literatura sefiala que iniciados los afios treinta del siglo XX,
particularmente posterior a la Segunda Guerra Mundial, se vislumbro en diversas
naciones occidentales el interés por un sistema de solidaridad social, intentando
corregir los excesos del mercado, asi surgio algunas férmulas como el denominada

Estado Social o Estado Benefactor.

Daniel Bell citado en (Farge, 2007, p.46) indica que luego de la segunda
parte del siglo XX, se aprecié la extension de las economias dirigidas por el Estado,
gue surgieron como consecuencia del incremento de las demandas de la sociedad

imperante, ya que el “buen” Estado debe garantizar la igualdad y la libertad.

Respecto al Estado de Bienestar, Farge (2007) sefialé que se define como
una cadena de dispositivos legales que generan el derecho de los ciudadanos a
gue puedan percibir las prestaciones de seguridad social obligatoria y a que
cuenten con servicios del Estado que se encuentren debidamente organizados;
ademas, cumplié un rol importante, calmando y ayudando a disminuir la brecha

derivada de la politica econdmica. (p.54).
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En esa linea discursiva, Farge (2007), citando a Clauss Offe, menciona que
es posible reconocer en el Estado de bienestar de las democracias capitalistas una
orientacion especifica sobre ciertos principios y valores, estas son:

a) Una politica econ6mica comprometida hacia el pleno empleo, que instauro

el sostén del sistema de seguridad social.

b) La provision publica de servicios sociales universales, aseguraba el acceso
de servicios sociales libre y universal para toda la poblacion.

c) El sostenimiento de un nivel minimo de calidad de vida, consolidado por el
estado a través de una legislacion especifica para personas que se

encuentran en situacion de enfermedad, desempleo o retiro por vejez.

d) Finalmente, una nueva concepcion de organizacion de Estado, a través de

la centralizacion y mejor gestion de la administracion publica (p. 49).

Por su parte Farge (2007), anota que las criticas al Estado de bienestar se
centraron en la excesiva burocratizacion, responsable del surgimiento de intereses

propios, la falta de eficiencia del sistema y la monopolizacion de la oferta (p.54).

En la encrucijada que situaba, marcada por la debacle de sostenibilidad del
Estado social, el Estado y su aparato administrativo retrocede, dejando al sector

privado la relevancia en la gestion de algunos frentes de la accion publica.

Sobre el particular, Esteve (2015) recuerda que surge el Estado garante

como disyuntiva al Estado prestacional, caracterizandolo asi:

El Estado garante no toma un compromiso de prestacion, entre otras
razones porque ha perdido buena parte de sus posiciones e
instrumentos, sino un compromiso de garantia de esas prestaciones.

(...). El Estado garante tiene asi un caracter exclusivamente
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instrumental: no es un fin en si mismo, sino que pretende la
construccion del Estado social y de cumplir con sus objetivos. El
Estado garante se erige como un Estado prestacional (p. 21).

Como vemos, desde la perspectiva politica, aparece un nuevo paradigma de
Estado, el Estado garante y, consecuentemente, de una administracion garante. A
decir de Maurer, citado en (Esteve, 2015, p. 24), la actividad administrativa de
garantia no puede imaginarse como el todo de la actividad administrativa, sino
como otra de las clasificaciones ya existentes. El suministro publico de servicios
sociales universales, aseguraba el acceso de servicios sociales libre y universal

para toda la sociedad.

En esa linea discursiva Esteve (2015), menciona los frentes de actuacion de
la administracion garante, en el Estado garante, es decir la actividad de la
administracion, que se desarrolla en dos movimientos o flujos en la nueva relacion
de Estado y sociedad y, finalmente, en esta interrelacion aparece un tercero, y estas

son:

a) La actuacion de flujo cometido desde el Estado a la sociedad; se refiere a
una caida del flujo que va del Estado a la sociedad, es la que mas atencién
causa por ser altamente visible. Es la corriente que impulso la dacion al
mercado toda serie de servicios economicos de interés general y que se

edificd hacia €l un armazon institucional para su regulacion.

b) La actuacion de flujo ascendente, autorregulacién y referencias privadas
tomadas por el Estado; procede de la sociedad, de la actividad privada, y
logra notabilidad publica con efectos generales. Se debe a dos razones: el
refuerzo de la sociedad al asistir a ella por detentar importantes poderes
facticos, financiero, cientifico entre otros; y por el otro lado, la sociedad ha

desarrollado métodos de auto organizacion y auto regulacion.

c) La actuacion en los espacios pretendidamente neutrales; se afirma que

existe un espacio entre el Estado y la sociedad, porque justamente busca
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una posicién equitativa o propende ser imparcial Se trata de novo sectores,
como el caso de internet. Aqui se advierte un protagonismo privado, por ello
se afirmaria que es una actuacion publica de garantia de neutralidad o de la
seguridad. (p. 26- 30)

Como vemos, la solucion a las diversas necesidades de la sociedad se
proveia de ella misma; ademas, no era una receta gestada en el &mbito politico
(Teoria Politica o Ciencia Politica), sino mas bien, desde el mundo de la disciplina

econdmica, como desarrollaremos ahora.

Como vimos previamente, advirtiéndose en la realidad un deterioro
economico de los Estados occidentales, y descredito de los modelos politicos
imperantes, era inminente la caida del Estado de Bienestar y los Estados sociales,
el denominado ajuste estructural, la desregulacion de las economias, y en general
insondables transformaciones en el pensamiento economico. Aqui se acontece lo
gue Sunkell, citado en Araya y Cerpa (2008, p. 20), grafica como el transito de la
vision estadocéntrica a la vision mercadocéntrica, de tal forma que los comentarios
del asunto publico se decantan desde la disciplina econdmica, particularmente de

la Teoria de la Eleccién Publica (Public Choice).

Respecto a esta teoria de la elecciéon publica (Public Choice), Garcia
Sanchez (2007) citando a Mueller explica que es posible conceptualizarse como el
analisis economico de las elecciones que se hacen al margen del mercado o como
la ejecucion de la economia a la Ciencia Politica. Sus proposiciones se encuentran
enmarcadas en la problemética que la burocracia administrativa plantea en la

consecucion de la eficiencia en las actuaciones publicas. (p.39).

A su vez en Gran Bretafia, aparecié una publicacion llamada: “A Public
Management For All Seasons” de Christopher Hood. En dicho trabajo, formulado
en 1991, se declaré la ruptura de las propensiones internacionales desde las cuales
se entendié a la Administracion Publica. Esta modernizacion de Administracion
Publica es lo que se conoce como “Nueva Gestidon Publica” que segun Hood incluye

cuatro grandes topicos y son:
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a) El afan para reducir el desarrollo del gobierno, en lo relacionado a personal
y gasto publico.

b) La variacion dirigida hacia la privatizacion, comprendiendo la subsidiariedad
en la provisién de servicios.

c) Elincremento de la automatizacion (tecnologias de la informacion).

d) Desarrollo de agenda internacional en disefio de politicas, estilos de decision
y cooperacion internacional. (Araya y Cerpa, 2008, p. 21-22)

Respecto a la fundamentacion tedrica de la Nueva Gestion Publica es
consecuencia de la unién entre el nuevo institucionalismo y la gerencia técnica, en

palabras de Hood, citado por Garcia Sanchez (2007, p.39).

Prosiguiendo, Lapsley y Oldfield, citado en Garcia Sanchez (2007, p.39),
indican que el nuevo institucionalismo afirma que las instituciones publicas con
relevantes para entender y explicar las interacciones entre los individuos, como
afirmacion que se confronta con la teoria de eleccion racional, donde se sugiere

gue las decisiones colectivas son meros agregados de las ventajas individuales.

Al respecto, Daft (2000) nos recuerda que la administracion cientifica, cuyo
pionero fue Frederick Taylor, sostenia que las decisiones sobre la organizacion y

su disefo de trabajo deben basarse en procedimientos cientificos (p.21).

Por su parte, la gerencia profesional, a partir de las ideas de los Neo —
Tailoristas, se centran en el estudio de la organizacion burocratica interna de la
administracién, precisando que al faltar un sistema de gestion adecuado y el
acostumbrado perfil del gestor publico son los componentes mas importantes que

limitan la anhelada eficiencia.

Segun informa la OCDE, después de veinte afios de reformas, el Estado esta
mas presente en los paises, es ese contexto las demandas de los ciudadanos no
ha disminuido, sino todo lo contrario. También, los medios por los que el poder

publico se manifiesta para ejercer su competencia han evolucionado
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ostensiblemente. En este contexto, el gobierno ha pasado de prestar directamente
algunos servicios publicos a crear y regular nuevos mercados. Estos son algunos
de las evidencias que resultan después de décadas de reforma, en muchas
sociedades y Estados. (INAP, 2006, p.15).

La OCDE (2016), informa que la evidencia en paises de la OCDE, sugiere
gue la gobernanza y la calidad del gobierno impactan profundamente en el
bienestar, confianza social y legitimidad politica. (p.17). Por ende, si ello se
evidencia en democracias méas afianzadas; consecuentemente, resultaria mas

apreciable la brecha en realidades mas precarias, como en América Latina

Segun Jordi Sevilla Segura, Ex - Ministro de Administracion Publica de
Espafia, al referirse a la modernizacion del Estado, dice que deben implementarse
cambios del medio en el que operan, a las nuevas realidades socioldgicas, politicas,
culturales o econémicas. Pero, para lograrlo, resulta forzoso desplegar una buena
base de conocimiento en materia de innovacion y modernizacion administrativa,
gue conseguirian un factor estratégico del proceso de desarrollo econdmico y social

de cualquier pais o region. (INAP, 2006, p.15).

Estas serian algunas de las razones por las que la OCDE estudia y comparte
su inquietud por la Gobernanza Publica, esfuerzo que se comparte con la finalidad
de mejorar la eficacia del gobierno, a la vez que se proteja y promueva a largo plazo

los valores de gobernanza de la sociedad.

Para Rothstein y Teorell, citado en London y Rojas (2015), la gobernanza es
el modo de gobernar proponiéndose como derrotero, el ansiado desarrollo
econdmico, social e institucional de caracter perdurable, originando un desarrollo

equilibrado de la econdmica entre el Estado, la sociedad y el mercado. (p.4).

Por su parte, London y Rojas, (2015) anotan que la expresion gobernanza
se distingue de gobernabilidad porque apunta a una dindmica compleja de toma de
providencias e implementacion de politicas publicas que se realiza mediante la

inclusividad de los interesados. (p.5).
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Calderdén Jiménez (2017), anota que al Buen Gobierno radica en garantiza
el correcto desarrollo estatal a través de la adecuada marcha de los 6rganos
estatales y el cumplimiento de la normatividad establecida, permitiendo que la
actividad estatal desplegada se encuentre enfocada en el desarrollo de la sociedad,
siendo esto asi, se cumple con la prestacion de los bienes y servicios de calidad
gue contribuyen a la realizacion de los derechos de los ciudadanos. Siendo esto
asi, recuerda que los principios del Buen Gobierno son: Correccién, Transparencia,

Participacion, Rendicion de cuentas, y Eficacia. (p. 9),

El proceso de modernizacion de los Estados tiene como gran problema es
como organizar el sector publico de tal forma que pueda adoptarse a las nuevas
demandas y necesidades sociales son perder la coherencia. El Estado moderno
debe dar respuesta a distintos grupos de ciudadanos. (INAP, 2006, p.24). Lo
anotado es dependiente de su propio contexto, toda vez que no existe una panacea
para la gestion publica, su historia, su cultura y el nivel de desarrollo conciben que
los gobiernos y las administraciones publicas presentan caracteristicas particulares

y disimiles.

En la realidad nacional, como ya revisamos, entre las principales dificultades
gue hallamos en la Gestion Publica tenemos que existe impropios procesos de
produccion de bienes y servicios; sin embargo, es responsable informar que la
mayor parte de entidades carecen de las capacidades o los recursos para ocuparse
en la optimizacién de sus procesos de produccidon de bienes y servicios publicos.
(Llona, 2013, p.3).

También, se aprecio la anuencia entre funcionarios y observadores sobre el
menester de optimizar la cultura de evaluacién de la Administracion Publica, con la
finalidad de lograr a través de la capacitacibn y una mayor dispersion de
metodologias de desempefio — evaluacién a nivel del gobierno. (OCDE, 2016,
p.14).
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Comprendiendo estas consideraciones, se pretende con la aprobacién de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, un Estado Moderno, que sirve a sus ciudadanos, lo
gue supone una metamorfosis de sus orientaciones y practicas de gestion,

concibiendo sus servicios o intervenciones como manifestaciones de derechos de

los ciudadanos.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Este trabajo de investigacion se puede localizar en lo referido a indagacion
basica. En atencion a lo descrito, Valderrama (2013), sefialé que este tipo de
investigacion predomina como acciones orientadas a profundizar teorias, con una
marcada orientacion a producir suministros de conceptos cientificos dirigidos a

obtener conclusiones de marcada trascendencia practica de importante valor.

Disefo de investigacion:

En esta indagacion se ejecutd un disefio no experimental tomando un corte
transversal y con un nivel descriptivo y correlacional. Cuando se refiere a que es no
experimental es porque no se llevan a cabo pruebas, en consecuencia, no se
manipulan los sujetos de estudio. Asimismo, la presente indagacion se caracteriza
como transeccional, debido a que el objeto de estudio sera analizado en un lapso
definido. EIl nivel descriptivo y correlacional supone descubrir pruebas de la forma

en que las variables se relacionan.

Yuni y Urbano (2006) indican que; en los andlisis de nivel correlacionales se
pretende llegar a acreditar la existencia o no de dos variables, sin llegar a establecer
si es que una de las variables analizadas tiene la calidad de dependiente o
independiente. Un analisis de nivel quiere establecer si se produce una relacion
entre las variables A, B, C y D. El interés de uno de estos estudios es conocer el
comportamiento de una variable, conociendo como se comporta otra. (p.81).

Investigacion correlacional
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|

M r

!
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Actas de Fiscalizacion

Definicién conceptual:

Flores (2017), el producto terminal del ejercicio del poder de inspeccionar,
se manifiesta en la confeccion de un acta de inspeccién, donde el inspector
materializa la prueba de todo lo observado y de todos los mecanismos utilizados

para adquirir un conocimiento objetivo de la realidad apreciada (p. 198).

Definicién operacional:

El cuestionario es el instrumento del cual se ha hecho uso para la obtencion
de datos, consistiendo en un conglomerado de interrogantes referidas a la variable
gue se medira, construido en el sentido del planteamiento del problema, para este
caso solo se cuenta con dos variables, respecto a la variable “Actas de
Fiscalizacion”; se ha podido dimensionar de la siguiente manera: potestad

sancionadora, potestad fiscalizadora.

El cuestionario consta de 20 preguntas, teniendo 10 que se refieren a la
dimension “potestad sancionadora” y 10 preguntas pertenecen a la dimension

“potestad fiscalizadora”.

Variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Definicion conceptual:

Nieto (2012), establece que el poder sancionador de la Administracibn como
algo diferente del poder punitivo de los Tribunales penales, debido a que esa
practica es administrativa; debido a que quien sanciona es un érgano administrativo
gue actla ajustado a un procedimiento administrativo, poniendo en practica
normativa administrativa y que se encuentran bajo un control de los tribunales.
(p.144).

Definicion operacional:
El cuestionario es el instrumento del cual se ha valido el investigador para

recolectar los datos, siendo este confeccionado con un conjunto de proposiciones
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relacionadas con las variables a medir, el cual ser4 adecuado con el problema
sugerido, para la presente variable “Procedimiento Administrativo
Sancionador”; la cual se ha podido dimensionarla de la siguiente manera: principio

de legalidad, principio de presuncion de licitud y principio de razonabilidad.

El instrumento se encuentra confeccionado con 25 preguntas, teniendo 8
preguntas pertenecen a la dimension “Principio de Legalidad”, 8 preguntas
pertenecen a la dimension “Principio de Presuncion de Licitud” y 9 preguntas

pertenecen a la dimension “Principio de Razonabilidad”.

Operacionalizacion de la variable:

Asi pues, Soto (2015), tratando la operacionalizacion de variables sefala que
tiene como intencion calcular las variables a estudiar, ordenandolas en una matriz
para operacionalizarlas” (p 42). En la operacionalizacion de las variables se
vislumbraran los productos de la indagacion, los cuales se podran comprobar con

los resultados encontrados.

Tabla 1.
Operacionalizacion de la Variable 1: Actas de Fiscalizacion
Dimensiones Indicadores items Escalay valor Niveles
Escala ordinal:
Potestad sancionadora Competencia, Likert Inadecuado
Jurisdiccion, 1,2,3,4,5
Principio de legalidad. 6,7,8 9,10 [44-66]
Nunca (1) Regular
Casi nunca (2) [67-133]
11,12 13,14
Control, 15,16,17, 18, A veces (3) Adecuado
- Fiscalizacion, 19, 20 .
Potestad fiscalizadora Principio de Casi siempre (4) [134-200]
presuncion de Siempre (5)
legalidad.

Nota: Confeccién en base al marco tedrico.

41



Tabla 2.
Operacionalizacion de la Variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Dimensiones Indicadores items Escalay valor Niveles
Reserva de la ley, 1,2,3,4,5 Escala ordinal:
Principio de Objetividad, 6,78 Likert Inadecuado
legalidad. Impersonalidad.
[44-66]
9,10 Nunca (1) Regular
Objetividad, 11,12, 1314,15 Casi nunca (2) [67-133]
Principio de Presuncion de 16
presuncién de inocencia, - , A veces (3) Adecuado
legalidad No subjetividad. Casi siempre (4) [134-244]
o Siempre (5)
L Legitimidad 17,18,19,20 21,
Principio de

Proporcionalidad 22, 23,2425
Interdiccion de la
arbitrariedad

razonabilidad

Nota: Confeccién en base al marco tedrico.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Se encuentra enmarcada al numero de conformantes de un grupo
debidamente delimitado y con la calidad de asequible del universo total, que fueron
tomados como referencia representativa para la seleccion de la muestra. Es el sub
grupo objeto del andlisis de los resultados. La nocién de poblacion se encuentra
aludida a una porciéon del universo de las cuales se realiza una seleccion de la
muestra y en ella se desea ejecutar la investigacion y expedir juicios de los

resultados que se obtengan.

Segun Epiquién y Diestra, (2013) dirigido a este tema indican que, es el grupo total
de sujetos u objetos que cuentan con ciertos aspectos iguales y con la calidad de
observables en un sitio y en un instante especifico. Estos aspectos son esenciales

cuando se va a realizar un analisis investigativo (p.79)

La poblaciéon es el proposito del analisis de individuos que cuentan con los
mismos aspectos, quienes brindaran datos exactos, al comprobar los hallazgos es
interés del investigador y sera un aporte a la sociedad en comun, producido en un

instante y lugar determinado.
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Tabla 3.
Poblacion de estudio
Instituciones Encuesta

0,
dos %

Oficina Regional de
Lambayeque del
Organismo Supervisor de 30 100
la Inversiéon en Energia y
Mineria — Osinergmin

Nota: Confeccién en base al marco tedrico.

Muestra:
En la presente indagacion no se hizo uso de tipo de muestra alguno, en

consecuencia, se aplico el estudio a toda la poblacion.

Muestreo:
No se realiz6 el procedimiento de muestreo, en consecuencia, se ejecuto el

trabajo tomando en cuenta la totalidad de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica:

Pérez y Cols. (2009), indicaron que la encuesta es un conglomerado de
interrogantes especificas orientadas a un sub grupo con la caracteristica de ser
representativo para poder dar con opiniones o distintas cuestiones facticas (p.193).
En esta indagacion, dado que, la encuesta se encuentra técnicamente construida,
asimismo reconoce con certeza la problematica que existe, dado que son los
propios investigadores a los que proporcionan datos muy valiosos para luego

validar las hipotesis planteadas.

Instrumento:

En la ejecucion de la presente indagacion se hizo uso del cuestionario de

encuesta, conformado por interrogantes de opcion multiple sobre la escala de
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Likert. Asimismo, tal y como indica Garcia (2004) que es una tactica que se lleva a
cabo por medio de técnicas de interrogantes que pugnan por investigar alguna
manera las caracteristicas muy relativos a los conjuntos de la misma manera es
para conocer y alcanzar de la misma manera para llegar a la justificacion de que es
conveniente y Util el uso de las encuestas como un elemento basico y que cumple

un rol preponderante para averiguar los objetos de analisis.

El instrumento utilizado en la presente indagacion es el cuestionario de
encuesta. En relacion a ello Casas y Cols. (2003), expresan que el instrumento
esencial del cual se hace uso en la investigacion por encuesta es el cuestionario,
gue es un documento que alberga de una manera ordenada, los indicadores de las
variables contenidas en el objetivo de la encuesta (p.528). Se hara uso de dos tipos
de cuestionario, el primero para actas de fiscalizacion y el segundo relacionado al

procedimiento administrativo sancionador.

Instrumento de la variable 1: Actas de Fiscalizacion

Ficha técnica

Nombre . Cuestionario de encuesta
Autor . Erick Enrigue Romero Saavedra
Objetivo . Determinar la percepcion sobre las

actas de fiscalizacion

Lugar de aplicacion . Oficina Regional de Lambayeque -
Osinergmin

Forma de aplicacion . Colectiva

Duracion de aplicacion . 25 minutos

Descripcion del instrumento . El instrumento es un cuestionario

individual de 20 items de opcién
multiple

Escala de medicién . Escala de Likert
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Instrumento de la variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de encuesta
Autor :Erick Enrigue Romero Saavedra
Objetivo :Determinar la percepcion sobre el

procedimiento administrativo sancionador

Lugar de aplicacion :Oficina  Regional de Lambayeque -
Osinergmin

Forma de aplicacion :Colectiva

Duracién de aplicacion :25 minutos

Descripcion del instrumento : Elinstrumento es un cuestionario individual

de 25 items de opcion multiple
Escala de medicion :Escala de Likert

Validez:

Garcia (2004, p.32) indico que es el valor de un instrumento de calculo que
valla la variable que se pretende estudiar. La validez de instrumentos se encuentra
materializada por el juicio de expertos y se corrobora con la validacion que brindan

estos expertos que debieran ser resultados favorables dirigidos al tema a investigar.
(p-32)

En ese sentido, el instrumento fue expuesto a juicio de expertos para poder
fijar su validez. La intervencion de expertos en la calificacion de los instrumentos se
realizd por maestros y doctores de modo dirigido, tomando en cuenta sus amplios
conocimientos y experticia en investigacion cientifica, con la finalidad que se
pronuncien en forma individual sobre la idoneidad de los items del instrumento,
basado en la preponderancia o coherencia del contenido, la claridad de su

redaccion y su sesgo
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Tabla 4.
Validacién de instrumento por juicio de expertos

Validador Resultados
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Muy Alto
Mg. Miguel Perez Perez Muy Alto
Dr. Raul Delgado Arenas Muy Alto

Nota: Elaboracion del autor

Confiabilidad:

La confiabilidad de los instrumentos se encuentra establecida por el grado

de consistencia interna, la confiabilidad de la encuesta que se aplico a la variablel

y a la variable 2, fue valorado a través del método estadistico de confiabilidad

denominado “Alfa de Cronbach”, para lo cual se hizo uso del software estadistico

SPSS version 24.

Tabla 5.

Valores conseguidos aplicando Alfa de Cronbach

Variables

Alfa de Cronbach

Actas de Fiscalizacion

Procedimiento Administrativo Sancionador

0,895
0, 93

Nota: Elaboracion basada en base de datos

Bisquerra. (2004, p.212), determind valuaciones para temas netamente de

practica, sobre la base de lo que es comun en los estudios de nivel correlacional en

las ciencias sociales.

Tabla 6.

Rango de valor de Alfa de Cronbach

Criterio Rango o valores estimados
De 0,00 a 0,20 practicamente nula

De 0,21 a 0,40 baja

De 0,41 a0,70 moderada

De 0,71 a 0,90 alta

De 0,91 a1,00 muy alta

Nota: Bisquerra. (2004,)
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3.5. Procedimientos.

Se confeccioné tomando en cuenta la informacién relacionada a las
variables, en la mencionada base se resguardo los valores que existen por medio
de la ejecucién de los instrumentos aplicados. Seguidamente, la informacién se
utiliza para llevar a cabo el estudio descriptivo de inferencial por medio del software
SPSS y Microsoft Excel. Se hizo uso de tablas de frecuencia con el fin de acceder
a los datos de las variables analizadas de una manera resumida, y por medio de
ellas se logré confeccionar gréaficos estadisticos, con la intencion de alcanzar un

rapido analisis visual que produzca la mayor informacién posible.
3.6. Método de analisis de datos

Con la finalidad de realizar el analisis de las variables, una por una, se hizo
uso del Software SPSS V. 24 a fin de confeccionar porcentajes contenidos en tablas
y graficos para su posterior presentacion como distribucion de datos, se hizo uso
de la estadistica descriptiva a fin de ubicar en la escala de medicion, se hizo uso

de la estadistica no paramétrica a fin de comprobar las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos.

Las identidades de los sujetos investigados no seran develadas. Esta
investigacion tiene la calidad de original, en consecuencia, no existe adjudicacion
indebida alguna. Ademas, se solicito la autorizacion de los sujetos de investigacion
para realizar las encuestas. Para ello firmaron un documento de informacion de
participacion y documento de declaracion informada. Por otro lado, no se
evidenciara variacion alguna en los resultados culminados, respetandose las citas
de los pasajes y documentos a informarse. No adulteracion de las conclusiones o

producto final.
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V. RESULTADOS
4.1. Andélisis descriptivo

Variable 1: Acta de Fiscalizacion

Tabla 7
Descriptivo dimensién potestad sancionadora

Considera usted gue la competencia del érgano sancionador esta sujeta a condiciones legales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo/Ni en
1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 40,0
Totalmente de
18 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Base de datos

20

15

v} T T T
3.00 4.00 5.00

Figura 1. Descriptivo dimension potestad sancionadora

En la figura 1, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:
Considera usted que la competencia del 6rgano sancionador esta sujeta a
condiciones legales, respondieron 60% estar totalmente de acuerdo y el 36,7%
respondieron estar de acuerdo. Lo que hace suponer que existe una percepcion
favorable a considerar la competencia del érgano sancionador esta sujeta a

condiciones legales.
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Variable 1: Acta de Fiscalizacion

Tabla 8

Descriptivo dimensién potestad sancionadora

Considera usted que Las actas de fiscalizacion estan sujetas a la jurisdiccion de la entidad

sancionadora
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Totalmente en
1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo/Ni en
2 6,7 6,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 73,3
Totalmente de
8 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Nota. Base de datos
20
15—
10
=
[ 1]

o]

T
1.00

T
2.00

T
3.00

T
4.00 5.00

Figura 2. Descriptivo dimensién potestad sancionadora

En la figura 2, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:

Considera usted que Las actas de fiscalizacidon estan sujetas a la jurisdiccion de la

entidad sancionadora, respondieron 56,7% estar de acuerdo. Lo que hace suponer

gue existe una percepcion favorable a considerar que las actas de fiscalizacion

estan sujetas a la jurisdiccion de la entidad sancionadora.
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Variable 1: Acta de Fiscalizacion

Tabla 9
Descriptivo dimensién potestad fiscalizadora

La fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada dentro de las disposiciones
reglamentarias de la entidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 43,3
Totalmente de
17 56,7 56,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Base de datos

20

0 T T T
3.00 4.00 5.00

Figura 3. Descriptivo dimensién potestad fiscalizadora

En la figura 3, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:
Considera usted que la fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada
dentro de las disposiciones reglamentarias de la entidad, respondieron 56,7% estar
de totalmente de acuerdo. Asimismo, un 40,0% respondieron estar de acuerdo. Lo
gue hace suponer que existe una percepcion favorable a considerar que las actas
de fiscalizacién de los supervisores se encuentran enmarcada dentro de las

disposiciones reglamentarias de la entidad.
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Variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Tabla 10

Descriptivo dimensién principio de legalidad

La reserva de ley es una garantia del administrado ante la potestad fiscalizadora y sancionadora
de administracion publica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo/ Ni
3 10,0 10,0 13,3
desacuerdo
De acuerdo 20 66,7 66,7 80,0
Totalmente de
6 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Nota. Base de datos
20
15—
10
5—
[ ]
0 T T T T
2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 4. Descriptivo dimensién principio de legalidad

En la figura 4, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:

Considera usted que la fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada

dentro de las disposiciones reglamentarias de la entidad, respondieron 66,7% estar

de acuerdo. Asimismo, un 20,0% respondieron estar totalmente de acuerdo. Lo que

hace suponer que existe una percepcion favorable a considerar que la reserva de

ley es una garantia del administrado ante la potestad fiscalizadora y sancionadora.

51



Variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Tabla 11
Descriptivo dimension principio de legalidad

Los pronunciamientos de los 6rganos sancionadores son emitidos con criterios de objetividad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo/ Ni
7 23,3 23,3 36,7
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 83,3
Totalmente de
5 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota. Base de datos

12,5

10,0

7.5

5,0

2,57

0.0 T T T T
2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 5. Descriptivo dimensién principio de legalidad

En la figura 5, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:
Considera usted que la fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada
dentro de las disposiciones reglamentarias de la entidad, respondieron 46,7% estar
de acuerdo. Asimismo, un 16,7% respondieron estar totalmente de acuerdo. Lo que
hace suponer que existe una percepcion favorable a considerar que los
pronunciamientos de los 6rganos sancionadores son emitidos con criterios de

objetividad.
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Variable 2: Procedimiento Administrativo Sancionador

Tabla 12
Descriptivo dimensién principio de licitud
Para la calificacion de las infracciones advertidas por la administracion publica, esta se hacer
con objetividad.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo/ Ni

5 16,7 16,7 30,0
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 76,7
Totalmente de
7 23,3 23,3 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Nota. Base de datos
12,5+
10,07
7.5
5,0
257
0.0 T T T T
2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 6. Descriptivo dimensién principio de licitud

En la figura 6, es posible observar que los encuestados ante la proposicion:
Considera usted que, para la calificacion de las infracciones advertidas por la
administracién publica, esta se hacer con obijetividad, respondieron 46,7% estar de
acuerdo. Asimismo, un 23,3% respondieron estar totalmente de acuerdo. Lo que
hace suponer que existe una percepcion favorable a considerar que la calificacion
de las infracciones advertidas por la administracion publica, esta se hacer con

objetividad.

53



4.2. Resumen procesamiento de datos.

Tabla 13
Resumen de procesamiento de datos
Resumen de procesamiento de casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
ACTAS DE 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
FISCALIZACION *
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRACION

SANCIONADOR
Nota. Base de datos

Tabla 14

Tabla Cruzada: Actas de Fiscalizacion*Procedimiento Administrativo Sancionador
Tabla cruzada
Procedimiento Administrativo Sancionador

Ni de
En acuerdo/Ni De
desacuerd en acuer Totalmente de Tota
0 desacuerdo do acuerdo I
Actas de Ni de acuerdo/Ni en 0 2 0 0 2
Fiscalizacion desacuerdo
De acuerdo 3 2 14 0 19
Totalmente de 0 0 5 4 9
acuerdo
Total 3 4 19 4 30

Nota. Base de datos

4.3. Pruebade normalidad.

Para determinar si los datos presentan una distribucién normal se utilizo la prueba
de Chi-Cuadrado:

Planteo de la hipotesis:

Ho: El conjunto de datos de esta indagacion siguen una distribucién normal
Hi1: El conjunto de datos de esta indagacion no siguen una distribucion normal
Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.
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Tabla 15
Prueba de Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,3232 6 ,000
Razon de verosimilitud 22,415 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 9,018 1 ,003

N de casos validos 30

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,20.

Es posible observar que en la tabla 15, la cifra resultante de p=,000 para la totalidad
de las variables y nivel de significancia < 0,05; en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y existe evidencia estadistica para afirmar con un 95% de
probabilidad que se acepta la Hi: El conjunto de datos de esta indagacion no
obedecen una distribucién normal, en consecuencia, se hara uso del estadigrafo

no paramétrico Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman, se tiene por las cifras que, a
continuacion, se detallan:

Ho: Coeficiente de correlacion de SPEARMAN= 0

Ha: Coeficiente de correlacion de SPEARMAN¢# O (significativo)

4.4. Pruebade hipodtesis

Hipo6tesis general

Ho: Las actas de fiscalizacion no se relacionan con el procesamiento
administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina
Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.

Ha: Las actas de fiscalizacion si se relacionan con el procesamiento administrativo
sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina Regional de

Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
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Tabla 16
Correlacion entre Actas de Fiscalizacion y Procedimiento Administrativo Sancionador

PROCEDIMIENTO

FISCALIZACION APMINISTRATIVOSA
Rho de Spearman ACTAS DE Coeficiente de 1,000 ,636"
FISCALIZACION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PROCEDIMIENTO Coeficiente de ,636™ 1,000
ADMINISTRACION correlacion
SANCIONADOR Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla 16, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0,636 podemos afirmarse la existencia de una correlacion positiva
significativa; en consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para sugerir
gue las actas de fiscalizacion se encuentran relacionada significativamente con el
procedimiento administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la

Oficina Regional de Lambayeque — Osinergmin, periodo del 2018.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidn significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio
de legalidad en el procedimiento administrativo sancionador de la Oficina

Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
Ha: Existe relacion significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio de

legalidad en el procedimiento administrativo sancionador de la Oficina

Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
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Tabla 17

Correlacion entre Actas de Fiscalizacion y Principio de legalidad.

ACTAS DE PRINCIPIO DE
FISCALIZACION LEGALIDAD

Rho de Spearman ACTAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 573"
FISCALIZACION Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
PRINCIPIO DE Coeficiente de correlacion ,573" 1,000
LEGALIDAD Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta los productos obtenidos en la tabla 17, se advierte que el
coeficiente Rho de Spearman es 0,573 podemos afirmarse la existencia de una
correlacion positiva; en consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para
sugerir que las actas de fiscalizacion estan relacionadas significativamente con el
principio de legalidad en el procedimiento administrativo sancionador del sub sector
hidrocarburos, en la Oficina Regional de Lambayeque — Osinergmin, periodo del
2018.

También, el coeficiente de correlacion de Spearman= 0.573, lo cual representa
relacion positiva de nivel moderado, a cada acta de fiscalizacion corresponde

también considerar el principio de legalidad.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacidn significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio
de presuncién de licitud en el procedimiento administrativo sancionador de
la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio de

presuncion de licitud en el procedimiento administrativo sancionador de la

Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
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Tabla 18
Correlacion entre Actas de Fiscalizacion y Principio de presuncion de licitud

PRINCIPIO DE
FISCALIZAGION  PRESUNCION
DE LICITUD
Rho de Spearman ACTAS DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,597"
FISCALIZACION Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PRINCIPIO DE Coeficiente de correlacion ,597" 1,000
PRESUNCION DE - :
LICITUD Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 18, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0.597 podemos afirmarse la existencia de una correlacion positiva,
en consecuencia, que las actas de fiscalizacion estan relacionadas
significativamente con el principio de presuncion de licitud en el procedimiento
administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina Regional de

Lambayeque — Osinergmin, periodo del 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman= 0.597, lo cual indica una
relacion positiva de nivel moderado, a cada acta de fiscalizacion corresponde

también considerar el principio de presuncién de licitud.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacidn significativa entre las actas de fiscalizacion y el principio
de razonabilidad en el procedimiento administrativo sancionador de la

Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
Ha: Existe relacion significativa entre las actas de fiscalizacién y el principio de

razonabilidad en el procedimiento administrativo sancionador de la Oficina

Regional de Lambayeque - Osinergmin, periodo del 2018.
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Tabla 19

Correlacion entre Actas de Fiscalizacion y Principio de razonabilidad
ACTAS DE PRINCIPIO DE
FISCALIZACION RAZONABILIDAD

Rho de Spearman ACTAS DE Coeficiente de 1,000 ,642™
FISCALIZACION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PRINCIPIO DE Coeficiente de ,642" 1,000
RAZONABILIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 19, se advierte que el coeficiente Rho de
Spearman es 0.642 podemos afirmarse la existencia de una correlacion positiva;
en consecuencia, que las actas de fiscalizacion estan relacionadas
significativamente con el principio de razonabilidad en el procedimiento
administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina Regional de

Lambayeque — Osinergmin, periodo del 2018.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman= 0.642, lo cual indica una

relacion positiva de nivel moderado, a cada acta de fiscalizacion corresponde

también considerar el principio de razonabilidad.
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V. DISCUSION

En relacién a la hipotesis especifica 1, se obtuvo que Principio de legalidad
se encuentra relacionado con las Actas de Fiscalizacion segun coeficiente de
correlacion de Spearman= 0.573, que muestra una relacion positiva de nivel
moderado, a cada acta de fiscalizacion corresponde también considerar el principio
de legalidad; por lo tanto se aceptd la hipotesis alterna: Existe relacién significativa
entre las actas de fiscalizacion y el principio de legalidad en el procedimiento
administrativo sancionador de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin,
periodo del 2018. Dicho resultado tiene semejanza con el estudio realizado por
Barsallo (2018), quien en su investigacion “Factores limitantes del procedimiento
administrativo disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
hospital Cayetano Heredia, 2018”, obtuvo como resultado que existe relacion
(p=0,000<0,05; r= -0,538) entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinarios la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018, del anotado resultado se infiere que si se tienen
mayor limitante en los factores de normatividad de los procesos administrativos,
menor es la objetividad funcional. Esto se afirmaria, considerando que el principio
de legalidad esta muy relacionado a la parte normativa de todo procedimiento
administrativo, entendiéndolo el autor como “factores normativos de los procesos

administrativos”.

Del mismo modo, Martel (2016) en su investigacion “Procedimiento
administrativo disciplinario, segun percepcion de los docentes de la UGEL 06-Lima,
2016”, que sirvid para obtener el grado de maestro en Gestidon Pablica por la UCV.
La anotada investigacién tuvo como objetivo establecer el nivel del PAD segun la
percepcion de los docentes de la UGEL 06 de Lima — 2016. Al respecto, sus
hallazgos manifiestan que el PAD, tiene un nivel bueno y representa el 74.00% de
los docentes encuestados. En los hallazgos de la investigacion, se observa que los
encuestados ante la proposicion: Considera usted que para la calificacion de las
infracciones advertidas por la administracion publica se hacen con objetividad,
respondieron 46,7% estar de acuerdo. Asimismo, un 23,3% respondieron estar

totalmente de acuerdo. Lo que hace suponer que existe una percepcién favorable
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a considerar que la calificacion de las infracciones advertidas por la administracion
publica, se realizan con objetividad. Siendo esto asi, la percepcion del
procedimiento sancionador dentro de la Oficina Regional de Lambayeque
Osinergmin es favorable, coincidiendo con los resultados del antecedente.

Tamayo (2014) en su investigacion cuyo objetivo principal fue establecer si
el procedimiento de supervision y el sistema de sanciones de Osinergmin para el
alumbrado publico es concurrente con los principios y criterios de la potestad
sancionadora de la Administracién Puablica o, caso contrario, se requiere de ciertas
precisiones para su adecuada aplicacion. Asi, dentro de sus conclusiones
menciona que los Principios de la Potestad Sancionadora contemplados en marco
normativo vigente buscan sostener una relacion equidistante entre la
administracion y el administrado. Estos principios regulan el actuar de la autoridad
administrativa a fin que lo que decida se encuentre siempre en el marco del respeto

al derecho y se realice un debido uso del poder de discrecionalidad (p. 117).

En ese sentido, a partir de esta afirmacion, en los hallazgos de la
investigacion, se observa que los encuestados ante la proposicion de que la
fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada dentro de las
disposiciones reglamentarias de la entidad, respondieron 56,7% estar de
totalmente de acuerdo; asimismo, un 40,0% respondieron estar de acuerdo. Lo que
hace inferir que existe una percepcion muy favorable a considerar que la labor de
fiscalizacion de los supervisores se encuentra enmarcada dentro de las

disposiciones reglamentarias de la entidad.

Por su parte, Valdivia (2017) en su indagacion “La motivacion y el principio
de presuncion de licitud en las resoluciones sancionadoras del servicio de
administracion tributaria de Lima en las infracciones al transporte publico de Lima”,
gue tuvo como objetivo caracterizar la influencia de la carga de la prueba en las
resoluciones de sancion expedidas por el SAT de Lima, en el instante de establecer
la responsabilidad de los administrados, afirma entre sus conclusiones que: [...] el
sustento de las resoluciones sancionadoras emitidas por el Servicio de Administracion

Tributaria de Lima garantiza de forma superficial la seguridad juridica de los
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administrados puesto que la motivacion empleada no genera certeza sobre la
responsabilidad del administrado (p.72). Sin embargo, en los hallazgos de la
investigacion, se aprecidé que los encuestados ante la proposicion: Considera usted
que, para la calificacion de las infracciones advertidas por la administracion publica,
esta se hacer con objetividad, respondieron 46,7% estar de acuerdo. Asimismo, un
23,3% respondieron estar totalmente de acuerdo. Lo que hace suponer que existe una
percepcion favorable a considerar que la calificacion de las infracciones advertidas por
la administracion publica, se hacer con objetividad, suponiendo una discordia entre loa
resultados conseguidos en esta indagacion y el antecedente antes mencionado.

Finalmente, Cerda (2014) en su trabajo de enfoque cualitativa, de tipo
histérico - hermenéutico, titulado “El principio de legalidad en el derecho
administrativo sancionador chileno”, afirma que para una correcta aplicacion del
principio de legalidad en el Derecho Administrativo Sancionador se debe considerar
ademas cuatro aspectos: i) legalidad en la determinacion de la infraccion, ii) en la
atribucion de potestad al érgano sancionador, iii) en la determinacion de la sancion
y, por ultimo, iv) en el procedimiento sancionador per se. Al respecto, de los
hallazgos de la presente investigacion tenemos que se observa que los
encuestados ante la proposicion: Considera usted que la competencia del érgano
sancionador esta sujeta a condiciones legales, respondieron 60% estar totalmente
de acuerdo y el 36,7% respondieron estar de acuerdo; siendo esto asi, se infiere
gue existe una percepcion favorable a considerar que el ejercicio de la competencia
del 6rgano sancionador estd sujeta a condiciones legales, por lo cual existiria

coincidencia y confirmaria el citado antecedente.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Se determiné que las Actas de Fiscalizacién se relacionan directamente con el
Procedimiento Administrativo Sancionador, a partir del coeficiente de Correlacion
Spearman, que mostro el p-valor menor a 0.05, rechazandose la hipétesis nula, en
consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las actas de
fiscalizacion estd relacionada significativamente con el procedimiento
administrativo sancionador del sub sector hidrocarburos, en la Oficina Regional de
Lambayeque — Osinergmin, periodo del 2018.

Segunda

Se determiné que el Principio de legalidad se relaciona directamente con las Actas
de Fiscalizacion, a partir del coeficiente de correlacion de Spearman= 0.573, que
representa una relacién positiva de nivel moderado, a cada acta de fiscalizacion

corresponde también considerar el principio de legalidad.

Tercera

Se determino que el principio de presuncién de licitud se relaciona directamente
con las Actas de Fiscalizacion, a partir del coeficiente de correlacion de Spearman=
0.597, lo que representa una relacion positiva de nivel moderado, a cada acta de

fiscalizacion corresponde también considerar el principio de presuncion de licitud.

Cuarta

Se pudo determinar que Principio de razonabilidad se relaciona directamente con

las Actas de Fiscalizaciéon, a partir del coeficiente de correlacion de Spearman=

0.642, representando una relacién positiva de nivel moderado, a cada acta de

fiscalizacion corresponde también considerar el principio de razonabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda fortalecer la gestion por procesos y la simplificacion administrativa,

como columna fundamental de la Politica de Modernizaciéon de la Gestién Publica.

Segunda

Se sugiere afianzar el avance de tareas de instruccion y socializacion de los
Lineamientos resolutivos o0 pronunciamientos vinculantes de los d&rganos

resolutivos entre los 6rganos de primera linea de la misma organizacion.

Tercera

Se recomienda la capacitacion y/o actualizacion de fortalecimiento de capacidades
(cursos in-house), para desarrollar determinadas competencias de los 6rganos de
primera linea de la misma organizacion, aprovechando las tecnologias de la

informacion (TIC).

Cuarta
Se sugiere afianzar la transparencia y rendicion de cuentas, en se sentido, para
lograr, mayores niveles de predictibilidad en la emisién de actos administrativos,

por parte de los administrados y sociedad en general.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo: actas de fiscalizacion y procedimiento administrativo sancionador en el sub sector hidrocarburos, oficina regional de
Lambayeque - Osinergmin, 2018

PROBLEMA
Problema
General

P.G.: ¢Cudl es la
relacion de las
actas de
fiscalizacion y el
procedimiento
administrativo
sancionador del
sub sector
hidrocarburos, en
la Oficina
Regional de
Lambayeque -
Osinergmin,
20187

Problemas
Especificos

P.E.1: ¢, Qué
relacion existe
entre las actas de
fiscalizacion y el
principio de
legalidad en el
procedimiento

administrativo

OBJETIVOS
Objetivo General

0O.G: Determinar
si existe relacion
de las actas de
fiscalizacion y el
procedimiento

administrativo

sancionador del
sub sector
hidrocarburos de
la Oficina
Regional de
Lambayeque -
Osinergmin 2018.

Objetivos
Especificos
O.E.1:
Determinar Si
existe relaciéon

entre las actas de
fiscalizacion y el
principio de
legalidad de la
Oficina Regional
de Lambayeque -

HIPOTESIS
Hipotesis
General

Hg: Las actas de
fiscalizacion  se
relacionan con el
procedimiento
administrativo
sancionador del
sub sector
hidrocarburos, en
la Oficina
Regional de
Lambayeque -
Osinergmin,
periodo del 2018.

Hipétesis
Especificos

H.E.1:
relacion
significativa entre
las actas de
fiscalizacion y el
principio de
legalidad en el
procedimiento

administrativo

Existe

VARIABLES

Variable 1: ACTAS DE FISCALIZACION

Dimensiones Indicadores ftems Escala de
valores
- Competencia 123
- Jurisdiccion e
Po_testféd - Principio de 4,5, Totalmente
sancionadora legalidad en
g 6.7.8,9, 10 desacuerdo
1
- Control
- Fiscalizacion En
Potestad . Pr|n0|p|o”ded 11 desacuerdo
fiscalizadora gg;‘llij;;'jon e ’ (2)
) 12,13,14,
15,16,17,18,
19, 20
Ni de
acuerdo/Ni
en
desacuerdo
€)
Variable 2: PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR items E\S/;f‘(')";‘ege

Nivel y
Rango

Bajo
40-66

Regular
67-133

Bueno
134-200
No cumple
(21-33)

A veces
cumple
(34-49)



sancionador de la
Oficina Regional
de Lambayeque -

Osinergmin,
2018?

P.E.2: ¢, Qué
relacion existe

entre las actas de
fiscalizacion y el
principio de
presuncion de
licitud en el
procedimiento
administrativo
sancionador de la
Oficina Regional
de Lambayeque -
Osinergmin,
20187

P.E.3: ¢, Qué
relacion existe
entre las Actas de
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Principio de
razonabilidad en
el procedimiento
administrativo
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Oficina Regional
de Lambayeque -
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20187

Osinergmin,
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Determinar Si
existe relacion
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Determinar Si
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Oficina Regional
de Lambayeque -
Osinergmin,
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sancionador de la
Oficina Regional
de Lambayeque -
Osinergmin,
periodo del 2018.

H.E.2:
relacion
significativa entre
las actas de
fiscalizacion y el
principio de
presuncion de
licitud en el
procedimiento

administrativo

sancionador de la
Oficina Regional
de Lambayeque -
Osinergmin, 2018.
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H.E.3:
relacion
significativa entre
las actas de
fiscalizacion y el
principio de
razonabilidad en
el procedimiento
administrativo
sancionador de la
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de Lambayeque -
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periodo del 2018.
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Principio de
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razonabilidad
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inocencia.
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METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

ANALISIS DE DATOS

INSTRUMENTOS
TIPO: Correlacional
Seglin Tamayo & Tamayo (2008) refieren que el propésito | POBLACION: Variable 1: DESCRIPTIVA:
principal de los estudios correlacionales es saber como puede . o ) ) ]
La poblacion estuvo conformada | Actas de Fiscalizacion Medidas de tendencia central: media,

comportarse una variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas y el grado de relacion entre ambas.

DISENO:

Segun Kerlinger (2010) es un disefio no experimental,
transversal y correlacional.

—
\ r

Oy

eestuvo conformada por los 30
servidores publicos que laboraban en
la Oficina Regional de Lambayeque —
Osinerming.

TIPO DE MUESTRA:

Para este estudio no se emple6
ningun tipo de muestra ya que se
empled la poblacion de estudio en la
investigacion.

TAMARNO DE MUESTRA

Para este estudio no se empled
ningun tipo de muestra ya que se
empled la poblacion de estudio en la
investigacion.

Técnicas: Encuesta

Instrumento Cuestionario de
encueta

Variable 2:

Procedimiento
administrativo sancionador

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
de encuesta

desviacién y frecuencia.

INFERENCIAL:

Coeficiente de Correlacion de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de “ACTAS DE FISCALIZACION
Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EN EL SUB SECTOR HIDROCARBUROS, OFICINA
REGIONAL DE LAMBAYEQUE - OSINERGMIN, 2018”. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por
responder las siguientes preguntas: INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad
posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) —
Totalmente en desacuerdo (1)

ACTAS DE FISCALIZACION

1. POTESTAD SANCIONADORA Escala
112 |3[4]|5

01 Considera usted que la competencia del 6rgano sancionador esta sujeta a condiciones

' legales.
02 Considera usted que la potestad administrativa sancionadora esta sujeta a competencia de la

' institucion que la ejerce.
03 Considera usted que todos los 6rganos de la administracion publica tienen competencia para

' sancionar.
04 Considera usted que La competencia del ejercicio de la potestad sancionadora esta regulada

' por la Ley.
05 Considera usted que Las actas de fiscalizacion estan sujetas a la jurisdiccién de la entidad

' sancionadora.
06 Considera usted que Los 6rganos sancionadores ejercen su potestad sancionadora por la

' jurisdiccién otorgada por Ley.
07. | Considera usted que La jurisdiccion esta precisada por norma de desarrollo administrativo. | | | [ ]
08 Considera usted que El Principio de legalidad impone que este tipificada la sancién a

' imponerse
09 Considera usted que es una garantia del debido procedimiento administrativo el principio de

' legalidad.
10 Considera usted que el principio de legalidad es ejercido por los 6rganos sancionadores de la

' administracion publica.

2. POTESTAD FISCALIZADORA Escala
1]2]3]4]5

11 Considera usted que es atribucion de la administracion puablica realizar el control de la

' actividad fiscalizada.
12 Comidera usted que el control de la actividad fiscalizada es la materializacion de la potestad

' fiscalizadora.
13 Considera usted que la administracion puablica es el Gnico ente que ejerce el control de las

) actividades fiscalizadas.
14. | Considera usted que la fiscalizacién es una actividad deliberada de la administracion pablica. | | | |
15. | Considera usted que las actas de fiscalizacién son consideradas medios probatorios. I T 1T 1
16 La fiscalizacién de los supervisores se encuentra enmarcada dentro de las disposiciones

) reglamentarias de la entidad.




17. | Considera usted que las actas de fiscalizacién contienen infracciones administrativas.

18. EI Principio de presuncién de legalidad garantiza un correcto ejercicio de la potestad
fiscalizadora.

19. | La administracion publica respeta el principio de presuncion de legalidad.

20. | Por la presuncion de legalidad importa que los actos administrativos se estiman validos.




PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Escala

1]2]3]4]s5

01. | Considera que toda infraccién es el ejercicio de la reserva de la ley T T 1T 1

02. | La reserva de ley es una garantia del administrado ante la potestad fiscalizadora y
sancionadora de administracion publica.

03. | La decision de la administracion publica se da respetando la reserva de ley.

04. | La administracion publica conduce su actividad sancionadora con criterios de objetividad.

05. | Las infracciones tipificadas por los reglamentos se han formulados con criterios de
objetividad.

06. | Los pronunciamientos de los 6rganos sancionadores son emitidos con criterios de
objetividad.

07. | Las sanciones emitidas por la administracién publica se caracterizan por ser emitidos por
criterios de impersonalidad.

08. | Las decisiones de la administracién publica son consideradas como actos impersonales.

2. PRINCIPIO DE PRESUNCION DE LICITUD

Escala

1[2]3]4]5

09. | Las decisiones de las entidades administrativas son emitidas con objetividad,
considerando el Principio de Presuncién de Licitud.

10. | Considera Usted que las entidades administrativas emiten sus actos administrativos con
objetividad.

11. | Para la calificacién de las infracciones advertidas por la administracién publica, esta se
hacer con objetividad.

12. | El Principio de Presuncion de inocencia es considerado como un derecho de los
administrados, por parte de la administracién publica.

13. | Por la Presuncion de inocencia, se impone a la administracién publica suponer que los
actos de los administrados son licitos.

14. | El principio de presuncién de inocencia se aplica en el procedimiento administrativo
sancionador.

15. | Considera Usted que la administracién publica en el procedimiento administrativo
sancionador aplica el criterio de no subjetividad.

16. | Por el criterio de no subjetividad importa que no se intervenga en la esfera subjetiva del

administrado.

3. PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD

Escala

1]2]3]4]5

17. | En eljuicio de legitimidad, el principio de razonabilidad es considerado uno de sus
criterios.

18. | Considera Usted que las decisiones que cumplen el principio de razonabilidad gozan de
legitimidad.

19. | Las actas de fiscalizacién levantadas sin cumplimiento de las disposiciones

reglamentarias son legitimas.




20. | Las entidades administrativas al emitir sus actos administrativos cumplen con el criterio
de proporcionalidad.

21. | En el juicio de Legitimidad, el principio de proporcionalidad es considerado uno de sus
criterios.

22. | Segun el criterio de proporcionalidad la sancion a imponerse debe ser gradual; es decir,
de menor a mayor.

23. | La administracién publica al emitir sus actos administrativos cumple con el criterio de
interdiccién de la arbitrariedad.

24. | El criterio de interdiccion de la arbitrariedad es un moderador del ejercicio de la
potestad administrativa sancionadora.

25. | Por interdiccion de la arbitrariedad es entendida como la exclusiéon de subjetividad en la

potestad administrativa sancionadora.




Anexo 3. Matriz de validacion de instrumentos de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Encuesta

OBIETIVO:

Determinar la percepcidn sobre las actas de fiscalizacion

VARIABLE QUE EVALUA:

Actas de Fiscalizacién

DIRIGIDO A:

Supervisores de la Oficina Regional de Lambayeque del Organisme Supervisor de |a

Inversidn en Energia y Mineria — Osinergmin.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Encuesta

OBJETIVO:

Determinar |a percepcion sobre el procedimiento administrativo sanclonador
VARIABLE QUE EVALUA:

Procedimiento Administrativo Sancionador
DIRIGIDO A:

Supervisores de la Oficina Regional de Lambayeque del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energla y Mineria - Osinergmin.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Encuesta

OBJETIVO:

Determinar la percepcion sobre las actas de fiscalizacion
VARIABLE QUE EVALUA:

Actas de Fiscalizacion
DIRIGIDO A:

Supervisores de la Oficina Regional de Lambayeque del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Encuesta

OBJETIVO:

Determinar la percepcion sobre el procedimiento administrativo sancionador
VARIABLE QUE EVALUA:

Procedimiento Administrativo Sancionador

DIRIGIDO A:

Supervisores de la Oficina Regional de Lambayeque del Organismo Supérvisor de la
Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Encuesta

OBJETIVO:

Determinar la percepcion sobre el procedimiento administrativo sancionador
VARIABLE QUE EVALUA:

Procedimiento Administrativo Sancionador

DIRIGIDO A:

Supervisores de la Oficina Regional de Lambayeque del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria -~ Osinergmin.
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Anexo 4. Certificados de validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION DE ACTAS DE FISCALIZACION

3

DIMENSIONES ! items

Relevancia?
Si

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Potestad Sanclonadora

No

Considera usted que La competencia del argano sanclonador estl sujeta a condiciones kgales.

Considers usted que La potestad administrativa sancionadora estd swjeta 2 competencia de la institucion
W gjerce

Considers usted que Todos los drganos de [a administracion pablica enen competencia para sancionar

Considora usted que La Compennca 0d a9micin 08 15 potesiad sancionanin aslh regulisds por i Ley.

Considera usted que Las actas de fiscal Zacion REian suenas 2 B [urtsdiocin 08 13 600060 SHNCOMONYE

Considens usted que Los (ngands Senconadones gercen su polestad sanconadora por & junsdcoicn clorgada

iRy
Considera usted que La jurisdiocion esta peecisada por norma de desarrolio adminisiratho

Mmquﬁ—mmawhmmmwmum:m

W oo ~N O EWw N -

Considera ustod que &5 ura Qarartia 03l dabicn provadimianto AATINELETW & o de lgakdsd

-
=]

Considera usted que o prnopo ce legaidad es gerodo por i0s Gegancs sanconadones dg la AdnNETAcON

bk
DIMENSION 2: Potestad Fiscalizadora

No

1

Es amibucion de & administracin pdzéca reslizr o convrol de @ 3cividad fscalzada

12

E! conrol 82 13 actwaad 150312003 65 1 matendzacin & 16 polestns Sicaizeone

13

L& sdninstracion pibice &= o dnico enle que eroe of contrdl de L acivicades fecalzadas.

14

Ls Facakzactn 65 ina poivicad 06DEB73 08 B SOMINSIEcdn putica

15

Las actars de fiscabzacon son considerndas medics probaioncs.

16

L8 Tecakzacin 06 03 supanisns s tusnlnd emacads desbio de las dsposicones mglmentanas de la
emidad

SN N s ds K m\_t - \»\\\\\\

SIS NN al S NS NNINNNN % |

17

Las actas de fiscalzantn contieren nfaccones administrativas




18 El Penopo de presuncién de iegalidad garantiza un comecto ejercicio de L2 potestad fiscalizadora / / e
19 | La adminisacion pitica respeta of prncipio de presurdién de legatcad 7 / ”
20 | e ta presancn de legabdad mporta qus fos ackos adminisTaivas s stiman vabdos. / / 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: . F < € = 25 Arem .88yl oML C 369 Y

Grado y Especialidad del validador;.... FU2 . 64, 1506085 DE. 14U ST Emen g w eUnkdaciocd

' Pertineacia: £1 hem comesponde af concepto leérico formubydo. ; ;
*Relevancia: ainmswm:sommdwom«mwm San Juan de Lurigancho. ... de. "<, del 20.4%
3 Claridad: Se enfends 3in ATI0RES siguna o SnunoaT0 03l I18M, €8 CONGR0, SaCK y chscio

Nota SufiGencis, s dios sulidencia 0uendo hs s planiRados son sulGantis péra meds | dimansiin




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia’

Sugerencias

DIMENSION 1: Principio de legalidad

No

Corsionrn gue 1038 MIedsin &6 o SRricn de |a seana de b5 ley

/7

v

La reserva de ey o5 wna gxraa del admnstrado anke Is pobesisd Becaizadors y saconadors de
isracit :

/

L3 docshin 06 13 3AMnsiracin p026ca 50 Ca respalanda la resenva ce ey

v

P R

La adninsiracin pithcs conduos su aCvidad $EnC0nasies con Clesos 06 (eivided.

Las nkscoones IpTcadss or ke reglamanios 58 Nan Imuases oon oiiencs 08 ctiethnoad

L8 promencamaniis 02 103 SO3NCE SaNCionadotes 600 aMits con Crieos de obitmdad

Las sanciores enmtidas por h admicisracidn plblca se caracienzin por S8 eminios pof Criknos de
Impersonafidad

LES 06Gi3100e3 06 13 BIMNEracin pUtca 500 COTSKNERG3S COMO 0106 mpenscnakes.

S s~

DIMENSION 2: Principio de presuncion de licitud

L33 deciinnes 0@ 135 emidades admnstiathas son emidas con chipdvidad, considerando ef Pancpo ce
Presuncidn o2 Uciud

Coraidern Usted que las entidades adminisyalvas emien sus 300 saninsiatives con cyeredsd

Para | CANNCA0N 0 |35 NITACH0NES AVGTIaas Gor |13 adminGYacion PUbica, $54a 50 Nacer con cbjerdad

El Prncpo de Presuncidn de inocentia e Consiierads oMo o Serecso 02 I8 aaminaraccs, por parte de s
siminsiracts pitéca.

> 3

NOINER] X

SOINR S oo S SN S Y Ne

Por & Presunodn 08 inOcencia, 26 mpons 3 13 adminaracid pObICE suponer que ks Bdios de s
adnnstrados son laks

\

£ prircipo 03 presencn 08 INOCRNGIa 56 apdca B0 o HIced MIeN( A0 NS SaOoNadar,

| s,

15

Consiera Usied que 13 adminisiacin pabica en ol procedimento admnisiratie sancionador aphca of omiero
@8 no subRivicad

N

16

Do o crieno 0= 10 S eTrad IMpoNs QUE N5 96 MIEVergE o1 @ eslerd 3,05 03 SEsTads.

DIMENSION 3: Principio de razonabilidad




n EN @ juco de leglimidad, o pancipio 02 B20n30INES &= momsideradd und 08 SU3 CTIEN0e, v ¥ v
1y | Consdera Usled que [as decisinnes qua currpien o prncipo de razonabdidad gozan 0 gtimdad ¥ 7 %
| 19| Las et ce feacalizactn wvarmaday s GUTGITTIENS de 155 Gspoeiciones regl aNeriaras 320 1egimas 7 = 7
2 mmmmummmmmmmumumm / 7 7/
2 En & uioo de Legtimidad, & principid 06 propomionaldad o5 consosrado uno 06 sus clenos. / / Y
2 mmmammum:wmwmmw.am-m. P, 7/ i
L adminiskaodn plblca @ Gmisr 5u8 acie sdminsiralvos CUmEie oon &l CTHAMD de intendicotn <@ 13
3 4 v p
" S criteio g3 iNeATosin de 3 aTarecal s U MOONBA 04 GEDO0 de B poesad AINNEUEE / / 7/
SNCOTRINE
Plor interciocion de 1 ativanedad es enténdida oomo b excstn 07 sUbE(WESd &0 |3 potesiad samNSIEG '/
25 / r

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ «] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. 2 o) :
Apellidos y nombres del juez validador: .7 ¢¢ » =o  Aarcas G ONI:L P 26e 47,
Grado y Especialidad del validador:.. /0D . AcE7ene s 28 mvrsTicacich y £ 0ptaneon
e B e O A i San Juan de Lurigancho......de. .7 " . del 20/.5

3 Claridad: Se astiende sin cficutad 3igura ol enunciady o tem, &3 conziss, 4Rk ¢ I1EKK

Nota: Sufitiancia, se dice S40HN0E CUENM0 108 I1Es pianieados scn Slcenss 1ars madk |s dmensitn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION DE ACTAS DE FISCALIZACION

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Potestad Sancionadora Si No Si | No | Si No
4 | Considera usted que La competencia del organo sancionador esta sujeta a condiciones legales. F P /
2 Considers usted que L potestad administrativa sancionadors ests sujets 2 competencia de la institucién ~
qon  ajerce L4 (a2
3 | Considera usted que Todos los drganos de la administracion pablica tienes competencia para sancionar 7 -~ g
4 | Considers usted que Lo compaianca del eaiicio 02 1 polestad sarcionaoc esld fegulads pof 18 Ley. ¥ 7
5 | Considers usted que L83 actas 2 Sscalizacion 6313n siias & B |uisdacitn 08 @ ariided 3anc0%ains /
[ Considera ested que Los rgancs Ssncionadines apcen su polesiad sanoomadora por 138 jurisdictin olgads - P
poriey L
7 | Considera usted que La jurissiocion e=ta precisada por norma ce desaroll admimstrating v F v
§ | Considers usied que B Fincioe o Jegaa3d Mpore Gus eete (DT30S 18 53nG0N & IMPanErs ; P /
9 | Considera usted que #s 11 garantis 39l B30k prOCEGMisMD SOTHISITENNG o CONCE 06 1gassas / 7
10 Coasidera usted que el prisani de legdidad es eercdo por los drgancs sanoomadores de la adminstacon S z
ptiica S /
DIMENSION 2: Potestad Fiscalizadora Si No Si No Si No
11 | Es avitucion de la administrackon pibkca malzar of conbol de 3 actiwdad fscalzada v - —
12 El conrol o2 a acfvidad Sscaizads &6 13 matenahzacin s & potestad fiscalzadors. W L s
13 | L3 soninsiracin putica 65 o Grico nte que REms o convol 05 135 acthidaos Sscalzadas, e i —
14 La Fiscalzaodn es una actvidad dedberada de b adminsiraotn potéca. e B3 i
15 L83 aciss 0 Fecalzacin 900 CMGIoMElsS Madoe (robakdos. o - z:
16 L3 fiscalzacicn de s SUperdsones se encuanira enmascada dentro de @s dsposkonnes mglamentanas de 13 o o
ertdad. v
17 | Lse rtas e fiscalizacitn costieen ifraccionss sdninstiives v Al s




48 | EIPYincioe o presuncin de legaidsd garankea un conecto ejercico de B poesiad 1ecakacona o Px o
19 | La adminiskscito pibics respeta ol rincpio de presuncin ds legalidad v L v
20 | Por la geasuncion 08 legelidad importa que bos actos administratiecs e estman vilkios v 7 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EJArtcagee
Opinin de aplicablidad: Aplicable []  Aplicable después de corregir [ ]  Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: /)"“54/’”“2'ma QDN GTERES3S

, X 7
Grado y Especlalidad del validador:.... /776 STCR _ Gy frfeferia

! Pertinencla: £/ ilem comesponce @ concapto ednco fommulag,
TRelevancia; £l arm &8 aprozkado pars representar 3l comporente 0 AMSNEON e5pecitica del consucio
¥ Claridad: Se enfencs sn GTicu1a] #5una & snuncado dsl llem, es conoso, madto y dmc

Nota: Susciancia, 16 dica suficiensa cuendo los ems planteacos son sufcenis cara medi |3 dmenaidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

%

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Principio de legalidad

No

e

Si No

Consitera que K0a NEACH0N 66 6 SRITIC0 08 13 eara 08 B ey

[

La reserva de loy os una garartia del sdminstrado sme 1 potesisd Sscsizadors y sanoonadors de
administracddn sbca

P
\

La 05500 07 18 aaminisacin p(bica 5a 0 respalanco 1a resenva ce key

S W N |-

L8 admeniskscin piblca conduts Su acividid SINCOASI0NE Con CREN0s 0e wivited.

L8 InTBoc0nes Tpikcalas Por 106 0g BMENICs 58 Nan INTURI0S Con CTNce 08 coetrmdad

LO5 PRNUNCIMTIRNDS <8 K6 (°gaN0s SNCONANONeS 50N GMIocs Co% Crienns oe obeivicas

L35 sae0ones amibdas pof |8 SONNSUBSOT PUDICE 36 CHACRIZEN PO &8I EnbIS por Crefos O

amperscasbdad
L3s Cacsiones 08 13 SATINEYAcn PUbica SO0 CONSIEradas como atios IMPersonaies.

DIMENSION 2: Principio de presuncién de licitud

L35 0ACIHONEs <0 135 enlidades IAMINEEAVGS SON eMNdas con obetividad, consverando @ Panopo de
Fresunciion @9 Licud

=4

Para la calficacion de s infracciones adwertidas por 2 adminstracts piblica, esta se hacer 0on cohietvdas.

12

S PINCEio g6 Presunciin 03 NODENCE €6 CONSIOEMIT0 COMD un CEChO 08 103 AIMNEYad0s, por pane de la
samnstrecin pbica

13

For 18 Presuncidn 03 inocancia, 92 ImpOne 8 9 BIMINBYSCN OMECE 3upCner qui s ke de oS
Sdmnistrados son Solos

£ prinopo de presunoon de ocenca Se apica on of procodmiento AAMINSIatvG Sancionacor

"

Consdera Usted que fa adminsiracon pubéca en ef procedmento adminstiatve sanoonador apica el crteno
de no scbiethedad

POr &l 071260 38 N0 SULRAVST IMPOT3 QUE 10 98 NISVERGS &N 18 85%3 Sulieivg O JONNEBl0.

VN RIAT RN 1R S AN RV

DIMENSION 3: Principio de razonabilidad

al NS s TN [ el < | SN SIS |95 (e

@
F

g\‘ \\\\\\m\\\\\\




En &l jacio de legtimidad, &l principio de razonzbiidad es consideraco uno d2 sus arterics.

N

Considera Usted que las decsiones que cumplan el prncipio de razanatilidad gazan de legtimidad.

Las actas oe fiscalzadion levantadas sin cumpémiento da las dsposicones reglamantanas son kegitimas

Las entidades acministrativas al emitir sus acios adminisiratives cumplon con el criterio da proporcionalidad

En & juicko 92 Legitimidad, el principio de proporcionalidad es considerado uno de sus oriencs,

Seqgln & critario da proporcionalidad Ia sancin 3 imponerse debe ser gradud; es declr, de menor a mayor.

La adminstracion pibica al et sus ackos administrativas cumple con o crileno de inlerdiocidn de la
artitranedad

El chiterio de nterdcdon de ks arbtranedad es un  moderador 0 ejercicio de 13 potestad administratva

\‘\\““\

RN |8 g[8z

Por interdiocion de fa arbivariedad es enlendida como la exclusitn de subjetividad en & polestad administraiva

sancionadora

UAYAYATAYARIL

SUSTN NN Y YN R

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___© ¢ /& cisce

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ -] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ....... /) QLT éree, | [1i6vtr Anece DNI:..0763¢37S

Grado y Especialidad del validador:...... 27 A8/ S /€2 & fr e el e,

Pertinencia: El item cormesponde a concepto ledrico formuado,
2 Relevancia: £l ilem es apropiado para repr ¥ componente o di 0 especiica del constncio
3 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enciado del ilem, es Conciso, exacto y drecto

Nota: Suliciancia, se dice sutcencia cuando '0s llems planteados son sufickientes para medir la dmension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION SOBRE EL PROCEDIMIENTO

SANCIONADOR

Z

DIMENSIONES / items

s
E
2
s

~ Relevancia?

E

Sugerencias

DIMENSION 1: Principio de legalidad

CONS03M8 Gue 109 Infraccidn &3 ol enticio de |a resarve de |2 oy

Ls reserva e ey o3 uca garanlia del adnnstrado ande |3 potestad fscalzadora y sanconadora de
Biminisyactn pitics

La ceceidn de l2 adminstracidn pithca s Al respetanco a resenva oa key

a lwl N e

L3 adminstracan pobica CONducs Su acividad SANCI0NAN0S COn Clents de obpividal,

Las racoionss tplicadas 207 Ks glamanios s Nan SImMuasos con Ckncs 09 cbiethedad

LO§ POTUNCIATIANKS 08 05 CI03N06 SANCINAINNES SO0 GMINe CO° CrRANcs 06 O0pIvEeI

Las sanoones emiides por bt admisiskacin plbica se caraclerizan por ser emiidos por ailenos de
mpersonaldad

L3s decsiones 0@ 13 S0Mnelracin pOtica son CoNSiianaiss COMO BCI0E MMpErsonakes

DIMENSION 2: Principio de presuncion de licitud

Las docsones 00 13§ Gridades SAMINSIEIGS 500 eMIdas Con (D@Tvidad, CONFNEEN0s & Prinapo 08
Presunodn oo Liokd

Para Ia calficacion de ks infraccionss adwertidas por 13 sdmnstracon pobica, asta 56 haoar 000 otilvidad

B 2B -

B PYIrGge 08 Preeuncin 08 NOCENGE &6 ConsNradt coma Un derecho de 103 S4min Erados, for pane de 3

POr 13 PYESNGoN 8 NOCROGH, 98 IMpOME 6 1 BIMNEUSZ0n pIDS Supcner que los ackos de s
BAMiniara0os son licdos

®

Bl prindizio de presuncién de inocenca se aplica en el procedimento AAMINSYAAD SNCONaNN.

&

Considera Usiad qus la adninstracds plbéca en ¢ procedmiento admisistatve sanoonador aplica ef crtend
de no subjetividad

Por &l orienio 0 N0 SUDIIAYER] ITPONA Qua N0 £ INATenga &N 15 67618 Sutitva 06 S0TINSEl0.

DIMENSION 3: Principio de razonabilidad

”\\\\\\\\9\‘\\\\\\\9

a\[\ [N\ N N[NNI e

se\\\\\\\\«-»\\\\\\\\n




En & oo de leglimidad, o pincipl de raponsifdad €8 considasio uno 08 Sus Cileoics,

Considera Usied que kas dacsicnes que cumplen &l prinG o de razonstd idad gozan d egiimdad.

Las actas de fscalizacion levintades sin dmeertn de las cisposciones reglanentanas son leginas

Las enlidedes aomineysivas 3l amiy sus 30105 FATINGYANV0S CUmpan Con & Ciieno 48 propancon s dad

hdad s derado UNO de sus oHencs.

£n o juco ce Legtmkdad, ol prncpo de prop

Segen el criero ce sonadad La sancién a b debe ser gradial; ¢35 docr, de mencr a mapcr.

L3 administaodn plbica 3 emifr sus acios adminisyatvos cumple con el oiteric ce interdicotn ce la
artiraniedad

El criteno 02 inendicsdn g6 13 rtiranedad €5 n modecsdor e GRtic0 99 1a poediad adminslraie

SENEOAS0S
Por imeschocion de la arbivraniedad es dda como |a eschisicn ce subjefvdad en b potestad adminstria

SATCONAOCR

VAN AN\ N
VAV VA

IRVARAYAYARAIANA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): J

o et e S AT

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: _ /é; ..............................................................................

:’d;i//n /;‘?;z;—w/e;/{ \%ﬂy

Grado y Especialidad del valldadoc:...,...)..‘:’r*—- .................................................................................

T Partinencia: £ 1om a concepn tednco formudado
1 Rel £l tem es spropado para regr o componente © fica ol
1 Claridad: Se erdende sin GRcUad 3IQuns & enuncisoo el Tem, 88 CONCI0, e2aC0 ¥ JNecl)

Nota: Sulicienca, se doe sulicienca cs tems dos son sufio pars med |3 dmension




Anexo 5. Matriz de datos de la variable Actas de Fiscalizacion

VARIABLE 1 (ACTAS DE FISCALIZACION)

[tem6 |item7 |item8 |item9 |item10]item11 |[item12 |item13 |item14 |item15 |item16 |item17 [item18 |item19 |item20

item3 |item4 |item5

ftem2

Item1

El
E2
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Encuestado

Encuestado
Encuestado

Encuestado
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E30
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Encuestado
Encuestado

Encuestado
Encuestado
Encuestado

Encuestado
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Encuestado
Encuestado

Encuestado
Encuestado
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Encuestado

Encuestado




Anexo 6. Matriz de datos de la variable Procedimiento Administrativo Sancionador

VARIABLE 2 (PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION SANCIONADOR)
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Guias de observacion

ZONAO CALLE PEDRO GAREZON N° 195 — PP.JJ. SUAZO /
DELIMITACION CHICLAYO / CHICLAYO / LAMBAYEQUE
ESPACIAL

OBSERVADOR ERICK ENRIQUE ROMERO SAAVEDRA

DIA Y HORA 17 ABRIL DEL ANO 2018

Observaciones y acontecimientos:

Siendo las 10.30 de la mafiana del dia lunes 17 de abril de 2018, ERICK ENRIQUE
ROMERO SAAVEDRA me encuentro en la CALLE PEDRO GAREZON N° 195 — PP.JJ.
SUAZO / CHICLAYO / CHICLAYO / LAMBAYEQUE, observando que en dicho domicilio se
realiza actividades de operacién de un Local de venta de GLP (Informal), sin contar con
inscripcion vigente en el Registro de Hidrocarburos del Osinergmin, operado por la Sra.
ROSA LUZ CASTRO DIAZ, contraviniendo los Articulos 7°, 9°y 64° del Decreto Supremo
N° 01-94- EM en concordancia con el Articulo 14° del Anexo 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 191-2011- OS/CD.

En la visita de fiscalizacién realizada con fecha 25 de febrero de 2018 se constat6, que la
sefiora ROSA LUZ CASTRO DIAZ se encontraba realizando actividades de operacion
como Local de Venta de GLP sin contar con inscripcion vigente en el Registro de
Hidrocarburos de Osinergmin, en el establecimiento ubicado en Calle Pedro Garezon N°
190, PP.JJ. Suazo, distrito y provincia Chiclayo, departamento Lambayeque,
contraviniendo la siguiente obligacién normativa:

INCUMPLIMIENTO

NORMA INFRINGIDA

OBLIGACION
NORMATIVA

Realizar actividades de
operaciéon de un Local de
venta de GLP, sin contar
con inscripcion vigente en el
Registro de Hidrocarburos
del Osinergmin.

Articulos 7°, 9° y 64° del
Decreto Supremo N° 01-94-
EM. Articulo 14° del Anexo
1 de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 191-
2011- OS/CD.

Las personas que realizan
actividades de operacion de
un Local de Venta de GLP,
deberan encontrarse
inscritas en el Registro de
Hidrocarburos de
Osinergmin.

Al respecto se recabaron tres (03) registros fotograficos del establecimiento, donde se
observé seis (06) balones de GLP en cilindros donde se aprecia que la Sra. ROSA LUZ
CASTRO DIAZ, se encontraba realizando actividades de operacion.



7""‘--@«. it g
A 8 [
il ,, ,

...

S

{

it
H

En estas tomas se aprecia la vista panordmica del establecimiento ubicado en Ia
Calle Pedro Garezon N2 195 — PP.JJ. Suazo / Chiclayo / Chiclayo / Lambayeque.

En esta toma se aprecia al supervisor ingresando al establecimiento informal,




En esta toma se aprecia seis (06) cilindros de GLP, que se almacenan sin tener
autorizacion.




ZONA O DELIMITACION JR. COMERCIO N° 298 / CHICLAYO / CHICLAYO /
ESPACIAL LAMBAYEQUE

OBSERVADOR ERICK ENRIQUE ROMERO SAAVEDRA

DIA Y HORA 14 SEPTIEMBRE DEL ANO 2018

Observaciones y acontecimientos:

Siendo las 09.00 de la mafana del dia viernes 14 de mayo de 2018, ERICK ENRIQUE
ROMERO SAAVEDRA me encuentro en la Estacién de servicios BRISMAR S.A.C.,
ubicado en el Jr. Comercio 298 / CHICLAYO / CHICLAYO / LAMBAYEQUE, observando
gue los porcentajes de errores detectados en un (01) contometro de las mangueras
verificadas excede el error maximo permisible, contraviniendo Articulo 86° inciso e) del
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-EM y Articulo 8° del Procedimiento
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 400-2006-OS/CD y sus modificatorias..

Es en este lugar en el que ingresando al establecimiento ubicado en la Jr. Comercio 298 /
Chiclayo/ Chiclayo / Lambayeque donde recopile las siguientes vistas fotograficas del
establecimiento formal, que son:

En la visita de fiscalizacion realizada con fecha 14 de mayo de 2018 se constatd, que el
GRIFO BRISMAR S.A.C. se constato que los porcentajes de errores detectados en un (01)
contdmetro de las mangueras supervisadas excedia el porcentaje caudal maximo en -0,660
y error porcentaje caudal minimo de -0,572, contraviniendo la siguiente obligacion
normativa:

OBLIGACION NORMA INFRINGIDA OBLIGACION
NORMATIVA NORMATIVA
Se constatd que los | Articulo 86° inciso e) del | El rango de porcentaje de
porcentajes de errores | Reglamento aprobado por | error aceptado varia entre -
detectados en un (01) | Decreto Supremo N° 030- | g 504 y + 0,5%, incluyendo

contdmetro de las 98-EM. dichos valores, y se aplicara
mangueras verificadas, Articulo g° del | para cada medicion
eran de: Procedimiento  aprobado | realizada, tanto a causal

por Resolucién de Consejo | maximo como a caudal
Directivo N° 400-2006- | minimo. (...).
0OS/CD y sus

Error porcentaje caudal modificatorias.

maximo: -0,660 % y Error
porcentaje caudal minimo: -
0,572 %.

El mismo que excedia el
Error Maximo Permisible
(EMP), que es de £ 0,5%.




Al respecto se recabaron ocho (08) registros fotogréaficos del establecimiento, donde se
observd que excede el error maximo permisible, asimismo se aprecia los precintos
colocados a los dispensadores.

En estas tomas se aprecia la vista panoramica del establecimiento formal, perteneciente
a la empresa BRIMAR S.A,, ubicado en la Jr. Comercio 298 / Chiclayo / Chiclayo /
Lambayeque.
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En estas tomas se aprecia los precintos colocados a
establecimiento ejecutdandose una medida de seguridad.

los surtidores del
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