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RESUMEN
Las empresas del rubro retail que incorporan soluciones de ultima tecnologia logran

mayor eficiencia en un mercado que actualmente se caracteriza por su alta
competitividad. Es por ello que hoy en dia se implementan sistemas de planificacién
de recursos empresariales, permiten que se centralice toda la informacion del
negocio en un solo programa, siendo de vital relevancia para todos los
departamentos de la empresa. En esta investigacion centraremos nuestra atencion
en el area logistica ya que tiene un papel importante en el funcionamiento de la
compafia. Por lo expuesto anteriormente, la investigacion tiene como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la planificacion de recursos
empresariales y logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
Se emple6 una metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo. La poblacion fue integrada por 18 colaboradores. Para la recoleccion
de datos se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado por 15 preguntas para cada variable, y ha sido validado por expertos,
y tienen una confiabilidad del Alfa de Cronbach para la variable planificacion ,720 y
logistica ,724. Los resultados descriptivos confirman que del 100%, existié un grupo
del 44.4% de los colaboradores que indicaron que la Planificacion de recursos
empresariales y logistica tiene un nivel alto, 22.2 % que indico que existe un nivel

Medio, 33.3 % que indico que existe un nivel Bajo.

Palabras claves: retail, tecnologia, planificacion de recursos empresariales,

logistica
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ABSTRACT

Retail companies that incorporate state-of-the-art solutions achieve greater
efficiency in a market that is currently characterized by its high competitiveness.
That is why today business resource planning systems are implemented, they allow
all business information to be centralized in a single program, being of vital
relevance for all departments of the company. In this research we will focus our
attention on the logistics area since it has an important role in the operation of the
company. Due to the above, the general objective of the research is to determine
the relationship that exists between business resource planning and logistics in a
retail company in the district of Brefia, Lima 2020. A methodology of applied type,
non-experimental design and of quantitative approach. The population was made
up of 18 collaborators. For data collection, the survey was used as a technique and
as an instrument the questionnaire made up of 15 questions for each variable, and
it has been validated by experts, and they have a reliability of Cronbach's Alpha for
the planning variable, 720 and logistics, 724. The descriptive results confirm that of
100%, there was a group of 44.4% of the collaborators who indicated that the
Business Resource Planning and logistics has a high level, 22.2% that indicated

that there is a Medium level, 33.3% that indicated that there is a low level.

Keywords: Retail, technology, business resource planning, logistics.
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l. INTRODUCCCION
A nivel Internacional, Murcia Econdémica (2021) Nos menciona que la Planificacion

de Recursos Empresariales, se ha extendido en los negocios debido a su capacidad
para mejorar y facilitar su trabajo, y, se ha convertido en una solucioén primordial en
la digitalizacién de las empresas. Ademas, considerando la situacién actual el ERP
a implementando la tecnologia cloud computing, que permitira poseer un conjunto
de datos siendo accesible para cualquier trabajador, y podran loguearse desde
diferentes dispositivos tecnolégicos. Del mismo modo, el mundo empresarial es
mas competitivo, lo cual hace que cada empresa decida realizar los planes
necesarios para ser mas eficientes y rentables. Nos encontramos en la era de la
transformacion digital donde se necesita tomar decisiones asertivas de manera
mucho mas &gil. Es por ello que las organizaciones a nivel mundial estan
implementando Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, apoyandose
en el intercambio de multiples fuentes de datos y nuevas tecnologias, que le daran
un valor afiadido Unico. Segun Evaluando ERP (2021) nos menciona que las
primeras seis empresas que comercializan software ERP producen ganancias por
un importe de USD 13.536 millones en conceptos de ventas de mantenimiento y
licencias. Asimismo, Orca Business Software (2019) Al implementar un software
ERP en una tienda retail permitirda acceder en cualquier momento a toda
informacion almacenada en el sistema, por ejemplo: al cierre de caja, contar con
stock en tiempo real, la busqueda de ticket por fecha, es todo lo contario al querer
implementar terminal punto de venta, porque no te va permitir acceder a ninguna
de las funciones. A nivel regional, Segun el portal Todoerp (2017) Nos menciona
gue el mercado mexicano solo 1 % de las empresas del pais ha implementado el
sistema ERP para mejorar sus gestion, a pesar de ello, cada vez surgen
alternativas, por lo que se espera a futuro que las empresas apuestan para
implementar el sistema ERP que esta destinado para diferentes tipo de empresa y
con costos que se adapten a la situacion econémica y rubro de la empresa, por
ejemplo en México se tiene Geinfor, Infor, Netsuite, Epicor, Sap Business One.
Segun el diario Gestion (2017) El Perdu se encuentra entre los cincos paises de
América Latina que mas solicitan software de planificacion de recurso
empresariales (ERP), que nos va permitir mantenernos vigentes en un mercado

altamente competitivo actualmente la entidad que esta impulsando el uso software



ERP es la SUNAT debido a que estan implementado su plataforma de facturas
electronicas, y lo que estan solicitando a las empresas es que cuenten con sistema
ERP que tenga la capacidad de soportar todos los procesos contables, disminucion
de errores, seguridad de la informacién, capacidad de analizar y reconocer los
problemas de manera oportuna. La vision actualmente de las empresas es contar
con ERP que pueda acceder desde cualquier lugar a las 24 hrs del dia, y usarse en
cualquier dispositivo y navegador, ante cualquier inconveniente sus operaciones no
se vean perjudicadas. En la presente investigaciéon se obtiene como Problema
General: ¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion de recursos
empresariales y logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020?
Problemas Especificos: 1.- ¢ Cual es la relacion que existe entre software y logistica
en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020? 2.- ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la gestion de la informacion y logistica en una empresa retail en el
distrito de Brefia, Lima 2020? 3.- ¢;Cual es la relacion que existe entre gestion
empresarial y logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020?
Esta Investigacion se justifica de tres maneras: 1.- Teodrica, mediante la recoleccion
de datos se podra evidenciar si hay una relacion positiva o negativa de la
planificacion de recursos empresariales en la logistica de una empresa Retail
ubicada en el distrito de Brefia. 2.- Practica, nuestro aporte sera proponer
soluciones a la empresa retail ubicada en el distrito de Brefia, para que pueda
maximizar los beneficios brindados por la implementacién del sistema ERP
(Sistema O7) en la logistica. 3.- Metodoldgica, debido a que esta investigacion sera
de gran ayuda a la comunidad estudiantil que busquen antecedentes del tema. Por
otro lado, se tiene como Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre
la planificacion de recursos empresariales y logistica en una empresa retail en el
distrito de Brefia, Lima 2020. Objetivos Especificos: 1.- Determinar la relacion que
existe entre software y logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia - Lima,
2020. 2.- Determinar la relacidbn que existe entre gestion de la informacién y
logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia - Lima, 2020 3.- Determinar
la relacion que existe entre gestion empresarial y logistica en una empresa retail en
el distrito de Brefa - Lima, 2020. Como Hipoétesis General: Ha: La Planificacion de
recursos empresariales se relaciona con la logistica en una empresa retail en el

distrito de Brefia, Lima 2020. Ho: La Planificacion de recursos empresariales no se



relaciona con la logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
Hipotesis Especificas: 1.- Ha: El software se relaciona con la logistica de una
empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Ho: El software no se relaciona
con la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. 2.- Ha: La
gestion de la informacion se relaciona con la logistica de una empresa retail en el
distrito de Brefia, Lima 2020. Ho: La gestion de la informacion no se relaciona con
la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. 3.- Ha: La
gestion de empresarial se relaciona con la logistica de una empresa retail en el
distrito de Brefia, Lima 2020. Ho: La gestion empresarial no se relaciona con la

logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

Trabajos nacionales: Bardales y Galarza (2018) realizo la tesis “Implementacién de
un ERP para la automatizacion del proceso logistico en una empresa de servicios
técnicos”, para obtener el titulo profesional de Ingeniero Informético y de sistemas
en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue implementar un sistema
ERP SAP Business One para la automatizacién y mejora del proceso logistico en
la empresa de servicios técnicos. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de
disefio transaccional y pre — experimental. Concluyo que, se logré reducir en un
80% la atencion a los clientes, porque se tiene informacion en linea y se realizan
las consultas de stock en tiempo real. Figueroa (2018) en su tesis “Implementacion
del sistema ODOO ERP para la mejora de la Gestion Logistica de la empresa Palma
Aceitera de Oleaginosas del Peru S.A. (OLPESA) de la Provincia de Tocache”, para
obtener el titulo profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Peruana
Union, el objetivo fue determinar el nivel de mejora de la gestion logistica de la
Empresa de Palma Aceitera Oleaginosas del Peru S.A. de la provincia de Tocache
con la implementacion del sistema ODOO ERP. Su metodologia fue cuantitativa,
de tipo aplicada y disefio pre experimental. Concluyo que los procesos de la gestion
logistica mejoraron gracias a la implementacion del sistema ERP. Los procesos
internos dentro de la gestion de compras, almacén y control de inventarios se
integraron logrando abordar todas las actividades y procesos diarios de la empresa
de una manera mas eficiente. Cabanillas y Romero (2020) en su tesis “Impacto de
la Implementacion de un ERP en los procesos de ventas, almacén, compras y
relacion con los clientes de la ferreteria “Santa Cruz”, en la ciudad de Cajamarca,
en el ano 2019” para optar el titulo profesional de Ingeniero Empresarial en la
Universidad Privada del Norte, el objetivo fue determinar el impacto de implementar
un ERP en los procesos de venta, almacén, compras y relacion con los clientes de
la ferreteria “Santa Cruz”, en la cuidad de Cajamarca, en el afio 2019. Su
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio cuasi
experimental. Concluye que para integrar los procesos de la organizacion y
solucionar los problemas que no permiten su eficiente funcionamiento, se
implementé el ERP Odoo en la ferreteria “Santa Cruz” siguiendo la metodologia
Lean Scrum. Luego de iniciar el sistema, se realizaron pruebas de usabilidad, para

comprobar que el sistema se encuentre bien configurado e integrado con las areas



involucradas. Trabajos internacionales: Pinto et. al. (2017) en su articulo cientifico
titulado “Antecedentes del éxito en los sistemas de planificacibn de recursos
empresariales en las grandes empresas chilenas: Un modelo factorial exploratorio”,
tuvo como objetivo determinar una estructura factorial de los antecedentes del éxito
de los Sistemas de Planificacibn de Recursos Empresariales (ERP). Esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo. Concluyo, que las organizaciones que
han implementado, un sistema ERP, en una menor cantidad de tiempo, conocen la
importancia de tener estrategias de contingencias y anticipar los riesgos. Se debe
de determinar desde un inicio la estrategia de implantacion, y el proveedor del ERP
debe de dar seguimiento constante al desempefio de la organizacion. Riascos y
Arias (2015) en su articulo “Analisis del Impacto Organizacional en el proceso de
implementacion de los sistemas de informacion ERP — Caso de Estudio”. Su
objetivo fue conocer el impacto organizacional que se genera durante el proceso
de implementacion de un sistema de informacion — ERP tomando como caso de
estudio la empresa Comestible S.A. Fue de metodologia mixta, de tipo descriptiva.
Concluyo que el éxito de la implementacion de un sistema ERP depende de la alta
gerencia y de la cultura organizacional, impacta positivamente al area de logistica
observandose en la reduccion de inventarios, control de costos de produccion.
Alvarado (2018) realizo la tesis "Estandarizacion de procesos de distribucion para
implementar un ERP (Enterprise Resource Planning) que genere competitividad en
una empresa distribuidora de productos para la mesa y cocina”, para obtener el
titulo de Maestro en artes en Gestion Industrial en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Su objetivo fue estandarizar los procesos de distribucion para
implementar un ERP (Enterprise Resource Planning), que genere competitividad
en una empresa distribuidora de productos para la mesa y cocina. Su metodologia
tuvo un enfoque mixto, de disefio no experimental. Concluyo que, se logré
estandarizar los procesos de distribucién, acotando la opciéon de modificarse de
acuerdo a los cambios positivos que se den en un futuro. Siendo la base
fundamental para la implementacion un ERP en la organizacion. Algaba et. Al.
(2017) en su articulo “La Implantacién de un sistema ERP para la Gestion de la
Informacién”, tuvo como objetivo determinar una estructura factorial de los
antecedentes del éxito de los Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales

(ERP). Tuvo como objetivo conocer el proceso de implementacion de sistemas de



informacion, centrandose en el sistema ERP, ademas de determinar la satisfaccion
y utilidad que proporciona este sistema a los usuarios del mismo. Esta investigacion
fue de enfoque cuantitativo. Se concluyo que al analizar los efectos de la
implantacion de un software ERP en los departamentos de gestion de almacenes,
gestion de produccion, relaciéon de clientes con proveedores, ventas, etc. de una
empresa espafiola. Estos se vieron beneficiados ya que el sistema aporto nuevos
conocimientos e informacion en su trabajo, la posibilidad de comunicarlos con el
resto de los colaboradores facilmente quedando la informacion registrada sin
perderse. Teorias relacionadas al tema para la variable 1: Planificacién de
Recursos Empresariales o Enterprise Resource Planning (ERP). Muiiz (2004)
menciona que el ERP, nos permite gestionar la informacion a través de un
programa de software que integra todas las areas de la compaiiia, con el fin de
satisfacer las exigencias de la gestion empresarial. Segun el autor el ERP se
amolda a las necesidades o requerimientos de la organizacion, y va permitir que
todas las areas que involucra a la logistica tengan una comunicacion fluida. Para
esta teoria se tomaron como dimension: Software, Gestion de la informacion,
Gestion empresarial. Cada uno compuesto por 3 indicadores: Adaptabilidad,
modularidad, multiplataforma, informacion en tiempo real, base de datos, toma de
decisiones, estandarizacion de procesos, capacitacion, recursos técnicos. Gomez
y Suarez (2011) nos mencionan que es un software de gestion empresarial,
compuesto por un Unico sistema y constituido por varios grupos de moddulos
versatiles y configurables segun los requerimientos de la compafia, contribuyendo
con la administracion de todos los bienes de la empresa. Segun el autor un ERP es
una plataforma tecnolégica Unica compuesto por médulos donde cada uno es
conformado por un departamento o area de la organizacion. Estos modulos se
encuentran interconectados y comparten una Gnica informacién, donde los usuarios
pueden registrar, visualizar y ejecutar sus actividades a través de transacciones.
Jiménez (2000) nos menciona que es una aplicacion informatica que genera valor
para la toma de decisiones a nivel gerencial. Aumentando la eficiencia en cada uno
de sus procesos internos, a través del intercambio de informacién de las diferentes
areas, en una unica base de datos. Segun el autor un ERP es una herramienta que
no solo permite mejorar los procesos internos de la empresa, sino, también te

brinda una solucién en los cuellos de botella que presenta cada area. Teorias



relacionadas al tema para la segunda variable Logistica. Mora (2016) Nos indica
gue es un conjunto de actividades que vinculan las diferentes areas de la empresa,
gue va desde la planificacion de las compras, abastecimiento, almacenamiento,
gestion del inventario y logistica inversa. Segun el autor, la logistica satisface el
abastecimiento de bienes y servicios para cerciorarse que el producto finalice en
las manos del cliente final de manera 6ptima y en las condiciones establecidas a
través de los procesos logisticos (aprovisionamiento, fabricacion y distribucién). De
la teoria se tomaron las siguientes dimensiones: Compras, Almacén, Inventario, y
cada uno tiene 3 indicadores: Solicitud de pedido, proveedores, planificacion de la
demanda, recepcibn de mercaderia, zona de almacenaje, capacidad de
almacenamiento, stock, mermas, rotacion de producto. Carro y Gonzélez (2013)
Nos menciona que la logistica se encarga de la adquisicion de las compras de los
productos primarios, buscando siempre precios altamente competitivos, finalizando
cuando este llega al cliente final. Segun el autor menciona que los procesos
logisticos deben estar coordinados entre si para lograr una mayor eficiencia.
Hurtado (2018) Nos menciona que la logistica planifica, implementa y controla todo
el flujo de materias primas, con el propésito de cumplir con los clientes finales. El
autor indica que la logistica son los procesos de gestion el cual permite que un
producto cumpla con todos los requisitos solicitados por el usuario, pero bajo las

condiciones adecuadas para que las organizaciones obtengan rentabilidad.



3.1.

3.2.

3.3.

1. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo aplicada. Por lo cual, Behar (2008) menciona que es el estudio y
aplicacion a dificultades especificas. Asimismo, Ezequiel (2011) nos sefiala que
analiza investigaciones orientadas a la solucion de conflictos, las cuales se
distinguen por emplear y aplicar conocimientos. Se emple6é un disefio no
experimental. Donde segun Rios (2017) las variables no son alteradas, sino se
vigilan los hechos en su &mbito natural. Del mismo modo, Carrasco (2006)
sefala que las variables no son manipuladas, no pertenecen ninguna clase y
tampoco son empiricos. Observan y aprenden de los acontecimientos reales

luego de que han sucedido.

Variables y Operacionalizacion
Para Behar (2008) La palabra variable denota la dimension de un fenbmeno y

puede alcanzar diferentes valores. Las variables consideradas en esta
investigacion seran: Planificacion de recursos empresariales y logistica. Para
Hernandez et al. (2014) la operacionalizacion nace en la explicacion a nivel
conceptual y operacional de la variable, el proceso que atraviesa es; de la

variable a sus dimensiones, luego a los indicadores y para terminar a los items.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion a investigar estuvo conformada por 18 colaboradores que se

desempefian en el area logistica, sistema, marketing, ventas y control interno
de una empresa retail con denominacion SAC ubicada en el distrito de Brefia.
Rios (2017) define poblacion como el total de un grupo de elementos, piezas
gue se busca estudiar. La muestra del presente estudio fue censal, pues se
eligié al 100% de la poblacién. Segun Carrasco (2006) la muestra es un
pequefio grupo, elegido de la poblacién por eso los resultados que se obtienen
forman una pequefia proporcién de ella. También se caracterizan por ser

objetivas.

De acuerdo a, Pérez (2010) Un censo o encuesta censal acopia y une
informacion acerca de algunas particularidades de todos y cada uno de los
componentes que la poblacion conforma. Por otro lado, Baena (2017) define

el muestreo como un conjunto de procesos donde personas o cosas que forman



parte de una poblacién son elegidas para representar la totalidad de una

poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la encuesta. Baena
(2017) explica que se realiza un cuestionario a un conjunto caracteristico del
total que estamos estudiando. El instrumento que se planteo fue el cuestionario
conformado por 30 preguntas. Behar (2008) indica que es un grupo de
interrogantes donde puede utilizar mas de una variable para calcular un hecho

especifico. La investigacion se va procesar en la escala de Likert.
Validez

Los instrumentos fueron aprobados por 3 jurados expertos de la Universidad
Cesar Vallejo, que determinaron que el instrumento fue aplicable con un
porcentaje de 85% por ende, Hernandez et al. (2014) define Validez como un

nivel fiable donde un instrumento calcula la variable que se busca medir.
Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) es un nivel donde un instrumento maquila
resultados racionales y consistentes. Asimismo, la fiabilidad del instrumento fue
realizado por el alfa de Cronbach, el cual se pudo evidenciar que para la
variable Planificacion de recursos empresariales el resultado fue 0.730,
dejando ver que el instrumento es permitido, por lo tanto, es aplicable. Para la
variable Logistica, el resultado fue 0.683, dejando ver que el instrumento es

permitido.

3.5. Procedimientos
Se elabor6 mediante consulta de articulos cientificos, libros virtuales, tesis,

entre otras fuentes. Ademas, se realizd un cuestionario a los 18 trabajadores
de una empresa retail en el distrito brefia.

3.6. Método de andlisis de datos
Se analizé la informacion obtenida a través de dos métodos: 1.- Descriptivo, Se
elabor6 mediante tablas de frecuencias y figuras, donde se procedid a

interpretarlas con los objetivos que se detallaron en la presente investigacion.



Segun Hernandez et al. (2014) Nos ayuda a definir la muestra de persona a
investigar. 2.- Inferencial, se investig6 las dos variables a vincular, para
determinar la relacion que existe, y las cuales se van a basar en las hipotesis
formuladas.

3.7. Aspectos éticos
Se realiz6 bajo los lineamientos dictados por la Universidad Cesar Vallejo
respetando los derechos de autor en la recopilacién de datos, cumpliendo la

normativa del manual APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

4.4. Andlisis descriptivos e inferencial

Analisis descriptivo Univariado

Tabla 5

Resultados de la variable Planificacion de Recursos Empresariales
Planificacién de Recursos Empresariales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 33,3 33,3
Medio 4 22,2 55,6
Alto 8 44,4 100,0
Total 18 100,0
Figural

Resultados de la variable Planificacion de Recursos Empresariales

Planificaciéon de Recursos Empresariales

50

40

30

Porcentaje

20

109

Bajo

En la tabla 5 y figura 1, se observa que de los 18 colaboradores encuestados que trabajan en una
empresa retail, ubicada en el distrito de Brefia. El 44,4% indicaron gque la Planificacion de Recursos
Empresariales tiene un nivel alto, el 22,3% indicaron que tiene un nivel medio y el 33,3% tiene un

nivel bajo.
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Tabla 6
Resultados de la dimensién Software

Software
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 16,7 16,7 16,7
Medio 10 55,6 55,6 72,2
Alto 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
Figura 2
Resultados de la dimension Software
Software

60

Porcentaje

Baijo

En la tabla 6 y figura 2, se visualiza que de los 18 colaboradores encuestados que trabajan en una
empresa retail, ubicada en el distrito de Brefia. ElI 27,8% indicaron que el Software tiene un nivel
alto, el 55,6% un nivel medio y el 16,7% un nivel bajo.
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Tabla 7

Resultados de la dimension Gestion de la Informacion

Gestion de la Informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 22,2 22,2 22,2
Medio 4 22,2 22,2 44,4
Alto 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Figura 3

Resultados de la dimension Gestion de la Informacion

Gestion de la informacion

601

509

407

30

Porcentaje

107

Bajo

En la tabla 7 y figura 3, se observa que de los 18 colaboradores encuestados que trabajan en una
empresa retail, ubicada en el distrito de Brefia. El 55,6% indicaron que la Gestion de la Informacién
posee un nivel alto, el 22,2% un nivel medio y bajo.
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Tabla 8

Resultados de la dimension Gestion Empresarial

Gestion empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 38,9 38,9 38,9
Medio 4 22,2 22,2 61,1
Alto 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
Figura4

Resultados de la dimension Gestion Empresarial

Gestion empresarial

Porcentaje

En latabla 8 y figura 4, se analiza a los 18 colaboradores encuestados que trabajan en una empresa
retail, ubicada en el distrito de Brefia. El 38,9% indicaron que la Gestiébn Empresarial tiene un nivel
alto y bajo. El 22,2% que tiene un nivel medio.
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Tabla 9
Resultados de la variable Logistica

Logistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 7 38,9 38,9 38,9
Medio 5 27,8 27,8 66,7
Alto 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Figura5
Resultados de la variable Logistica
Logistica

Porcentaje

Bajo Medio

Logistical

En latabla 9y figura 5, se analiza a los 18 colaboradores encuestados gque trabajan en una empresa
retail, ubicada en el distrito de Brefia. El 33,3% indicaron que la Logistica posee un nivel alto, el

27,8% un nivel medio y el 38,9% un nivel bajo.
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4.5. Andlisis Descriptivo Bivariado

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la planificacion de recursos empresariales
y logistica en una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.

Tabla 10:
Resultados de tablas cruzadas de las variables Planificacion de Recursos Empresariales y Logistica

Planificacién de recursos empresariales

Logistica
Bajo Medio Alto Total

Planificacion de recursos  Bajo Recuento 6 0 0 6
empresariales % del total 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 1 2 1 4

% del total 5,6% 11,1% 5,6% 22,2%

Alto Recuento 0 3 5 8

% del total 0,0% 16,7% 27,8% 44,4%

Total Recuento 7 5 6 18
% del total 38,9% 27,8% 33,3%  100,0%

Figura 6:

Gréficos cruzados de las variables Planificacién de Recursos Empresariales y Logistica

Logistica
M Eajc

407 W edio

Oato

Porcentaje

27 8%

Bajo Medio Alto

Planificacion de Recursos Empresariales

En la tabla 10 y figura 6: El 44,4% de colaboradores indicaron que la Planificacién de Recursos
Empresariales tiene un nivel alto con la Logistica; un 22,2% indicaron que existié un nivel medio.
Asi como, el 33,3% sefialo que hay un nivel bajo. Se aprecia que la relacién es positiva y

significativa, quiere decir a mejor planificacion de recursos empresariales, mejor logistica.
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Objetivo Especifico 1: Determinar la relacién que existe entre software y logistica en una empresa

retail en el distrito de Brefia - Lima, 2020.

Tabla 11
Resultados de tablas cruzadas de la dimension Software y la variable Logistica.

Logistica
Bajo Medio Alto Total

Softwarel  Bajo Recuento 3 0 0 3
% del total 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%

Medio  Recuento 4 4 2 10

% del total 22.2% 22.2% 11,1% 55,6%

Alto Recuento 0 1 4 5

% del total 0,0% 5,6% 22,2% 27,8%

Total Recuento 7 5 6 18
% del total 38,9% 27,8% 33,3% 100,0%

Figura 7

Gréficos cruzados de la dimensién Software y la variable Logistica.

Logistica

M Eajo
257 EMedic
O ato

Porcentaje

Software

En la tabla 11 y figura 7: El 27,8% de colaboradores indicaron el software tiene un nivel alto con la
Logistica; un 55,6% indicaron que existido un nivel medio. Asi como, el 16,7% sefialo que hay un
nivel bajo. Se analiza que la relacion es positiva y significativa, es decir a mejor software, mejor

logistica.
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Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion que existe entre gestion de la informacion y logistica

en una empresa retail en el distrito de Brefia - Lima, 2020

Tabla 12
Resultados de tablas cruzadas de la dimensién Gestién de la Informacion y la variable Logistica.

Logistica
Bajo Medio Alto Total
Gestiondelainformacion Bajo  Recuento 3 1 0 4
1 % del total 16,7% 5,6% 0,0% 22,2%
Medio Recuento 3 0 1 4

% del total 16,7% 0,0% 5,6% 22,2%

Alto Recuento 1 4 5 10
% del total 5,6% 22,2% 27,8% 55,6%
Total Recuento 7 5 6 18

% del total 38,9% 27,8% 33,3% 100,0%

Figura 8

Gréficos cruzados de la dimension Gestion de la Informacion y la variable Logistica.

Logistica

MEajo
307 EMedio
Dato

204

Porcentaje

27 8%

22,2%

‘ 55%
T

Medio Alto

Gestion de la informacion

En la tabla 12 y figura 8: El 55,6% de colaboradores indicaron la Gestion de la Informacion tiene un
nivel alto con la Logistica; un 22,2% indicaron que existié un nivel medio y bajo. Se analiza que la

relacién es positiva y significativa, es decir a mejor gestion de la informacion, mejor logistica.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre gestion empresarial y logistica en una

empresa retail en el distrito de Brefia - Lima, 2020.

Tabla 13

Resultados de tablas cruzadas de la dimension Gestién Empresarial y la variable Logistica.

Logistica
Bajo Medio Alto Total

Gestion empresarial  Bajo Recuento 5 2 0 7
% del total 27,8% 11,1% 0,0% 38,9%

Medio Recuento 2 0 2 4

% del total 11,1% 0,0% 11,1% 22,2%

Alto Recuento 0 3 4 7

% del total 0,0% 16,7% 22,2% 38,9%

Total Recuento 7 5 6 18
% del total 38,9% 27,8% 33,3%  100,0%

Figura9

Gréficos cruzados de la dimensién Gestion Empresarial y la variable Logistica.

Logistica
W Eajo
30 Emedio
Dato

Porcentaje

22,2%

16,7%

11.1%

T
Mecdlio Alto

Gestion Empresarial

En la tabla 13 y figura 9: El 38,9% de colaboradores indicaron la Gestién Empresarial tiene un nivel

alto y bajo con la Logistica; un 22,2% indicaron que existié un nivel medio. Se analiza que la relacion

es positiva y significativa, es decir a mejor gestion empresarial, mejor logistica.
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4.6. Analisis Inferencial
Hip6tesis General

Ha: La Planificacion de recursos empresariales se relaciona con la logistica en una empresa retail
en el distrito de Brefia, Lima 2020.

Ho: La Planificacién de recursos empresariales no se relaciona con la logistica en una empresa
retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.

Nivel de Significancia: a = 0.05y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 14
Resultado de la Correlacion entre las variables Planificacion de Recursos Empresariales y Logistica.

Planificacion
de recursos

empresariales  Logistica

Rho de Spearman Planificacionderecursose Coeficiente de correlacion 1,000
mpresarialesl Sig. (bilateral)

N 18

Logistical Coeficiente de correlacion ,834"

Sig. (bilateral) ,000

N 18

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,834 y segun el baremo de correlacion
estadistico nos da un grado de correlacion positiva alta. El nivel de significancia es de 0,000 lo cual
es menor a 0,05, con este resultado se decidié aceptar la hip6tesis alterna y rechazar la hipotesis
nula. Indicando asi la existencia de una relacion entre las variables. Concluyendo que para un riesgo
del 5% y un 95% de confiabilidad, la Planificacion de Recursos Empresariales se relaciona
positivamente con la Logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
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Hipétesis Especifica 1
Ha: El software se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.

Ho: El software no se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima
2020.

Nivel de Significancia: a = 0.05y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 15
Resultado de la Correlacion entre las variables software y Logistica.

Software Logistica

Rho de Spearman Software Coeficiente de correlacion 1,000 711"
Sig. (bilateral) . ,001
N 18 18
Logistica  Coeficiente de correlacion 7117 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,711 y segun el baremo de correlacién
estadistico nos da un grado de correlacion positiva alta. El nivel de significancia es de 0,001 lo cual
es menor a 0,05, con este resultado se decidié aceptar la hipétesis alterna y se rechazar la hipétesis
nula. Indicando asi la relacion entre la dimensién y la variable. Concluyendo que para un riesgo del
5% y un 95% de confiabilidad, el software se relaciona positivamente con la Logistica de una
empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
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Hipétesis Especifica 2

Ha: La gestién de la informacion se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito de

Brefa, Lima 2020.

Ho: La gestién de la informacién no se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito

de Brefia, Lima 2020.
Nivel de Significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 16
Resultado de la Correlacion entre las variables gestion de la informacion y Logistica.

Gestion de la

informacion Logistica
Rho de Spearman Gestion de la informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
Sig. (bilateral) ,007
N 18 18
Logistica Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,608 y segun el baremo de correlacion
estadistico nos da un grado de correlacion positiva moderada. El nivel de significancia es de 0,007
lo cual es menor a 0,05, con este resultado se decidié aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hip6tesis nula. Indicando asi la relacion entre la dimension y la variable. Concluyendo que para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, la gestion de la informacion se relaciona positivamente con
la Logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
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Hipdétesis Especifica 3

Ha: La gestion de empresarial se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Ho: La gestion empresarial no se relaciona con la logistica de una empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Nivel de Significancia: a = 0.05y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 17
Resultado de la Correlacion entre las variables Gestion Empresarial y Logistica.

Gestion
empresarial Logistica

Rho de Spearman Gestién empresarial ~ Coeficiente de correlacién 1,000 671"
Sig. (bilateral) . ,002
N 18 18
Logistica Coeficiente de correlacion 671" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,671 y segun el baremo de correlacion
estadistico nos da un grado de correlacion positiva moderada. El nivel de significancia es de 0,002
lo cual es menor a 0,05, con este resultado se decidié aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. Indicando asi la relacion entre la dimension y la variable. Concluyendo que para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, la gestion empresarial se relaciona positivamente con la
Logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima
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V. DISCUSION

En base al objetivo general e hipotesis general, se evidencio que la Planificacion
de Recursos Empresariales se relaciona de manera positiva y significativamente
con la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Del 100%
de encuestados, el 44,4% afirma que existe un nivel alto, el 22,2% un nivel medio
y el 33,35% un nivel bajo. El coeficiente de correlacién logrado tiene un valor de
0,834 y la efectividad de probabilidad (p=0,000) fue inferior al valor critico de 0,05,
se decidié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es asi que, existe
una relacion entre la dimension y la variable. Estos resultados se refuerzan con lo
propuesto por Figueroa (2018) en su tesis titulada “Implementacién del sistema
ODOO ERP para la mejora de la Gestion Logistica de la empresa Palma Aceitera
de Oleaginosas del Peru S.A. (OLPESA) de la Provincia de Tocache”, demostré
gue los procesos de la gestion logistica mejoraron gracias a la implementacion del
sistema ERP. Los procesos internos dentro de la gestion de compras, almacén y
control de inventarios se integraron logrando abordar todas las actividades y

procesos diarios de la empresa de una manera mas eficiente.

En base al objetivo especifico e hipdtesis especifica 1, se evidencio que el software
se relaciona de manera positiva y significativamente con la logistica de una
empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Del 100% de encuestados, el
27,8% afirma que existe un nivel alto, el 55,6% un nivel medio y el 16,7% un nivel
bajo. El coeficiente de correlacién logrado tiene un valor de 0,711 y la efectividad
de probabilidad (p=0,001) fue inferior al valor critico de 0,05, se decidié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por ende, existe una relacion entre la
dimension y la variable. Estos resultados se refuerzan con lo propuesto por Algaba
et. Al. (2017) en su articulo “La Implantacion de un sistema ERP para la Gestion de
la Informacion” concluyo que al analizar los efectos de la implantacién de un
software ERP en los departamentos de gestibn de almacenes, gestion de
produccion, relacion de clientes con proveedores, ventas, etc. De una empresa
espafola. Estos se vieron beneficiados ya que el sistema aporto nuevos
conocimientos e informacion en su trabajo y la posibilidad de comunicarlos con el

resto de los colaboradores.
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En base al objetivo especifico e hipétesis especifica 2, se evidencio que la gestion
de la informacion se relaciona de manera positiva y significativamente con la
logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Del 100% de
encuestados, el 55,6% afirma que existe un nivel alto, un 22,2% un nivel medio y
bajo. El coeficiente de correlaciéon logrado tiene un valor de 0,711 y la efectividad
de probabilidad (p=0,007) fue inferior al valor critico de 0,05, se decidio rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por ende, existe una relacion entre la
dimension y la variable. Estos resultados se ratifican con la tesis de Bardales y
Galarza (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un ERP para la
automatizacion del proceso logistico en una empresa de servicios técnicos”,
concluyo que, se logré reducir en un 80% la atencién a los clientes, porque se tiene

informacion en linea y se realizan las consultas de stock en tiempo real.

En base al objetivo especifico e hipdtesis especifica 3, se evidencio que la gestion
empresarial se relaciona de manera positiva y significativamente con la logistica de
una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Del 100% de encuestados,
el 38,9% afirma que existe un nivel alto, el 22,2% un nivel medio y el 38,9% un nivel
bajo. El coeficiente de correlacion logrado tiene un valor de 0,671 y la efectividad
de probabilidad (p=0,002) fue inferior al valor critico de 0,05, se decidié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por ende, existe una relacion entre la
dimension y la variable. Estos resultados se refuerzan con lo propuesto en Riasco
y Arias (2015) en su articulo “Analisis del Impacto Organizacional en el proceso de
implementacion de los sistemas de informacion ERP — Caso de Estudio”, el estudio
concluye que el éxito de la implementacion de un sistema ERP depende de la alta
gerencia y de la cultura organizacional, la cual impacta positivamente al area de
logistica observandose en la reduccion de inventarios, control de costos de

produccion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que la Planificacion de Recursos Empresariales tiene relacion
positiva con la logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020.
Como muestra la tabla 14; el valor Rho =,834; denotando una correlacion positiva
alta, a un nivel de confianza del 95%. Ademas, se observo que el p=,000, resultando

menor a 0,005 por ende se rechaza la hipétesis nula.

Segunda: Se concluyé que el software tiene relacion positiva con la logistica de una
empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Como muestra la tabla 15; el valor
Rho =,711; denotando una correlacién positiva alta, a un nivel de confianza del
95%. Ademas, se observo que el p=,001, resultando menor a 0,005 por ende se

rechaza la hipétesis nula.

Tercera: Se concluyo que la Gestion de la Informacion tiene relacion positiva con la
logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Como muestra
la tabla 16; el valor Rho = ,608; denotando una correlacién positiva moderada, un
nivel de confianza del 95%. Ademas, se observo que el p=,007, resultando menor

a 0,005 por ende se rechaza la hipotesis nula.

Cuarta: Se concluyo que la Gestion Empresarial tiene relacion positiva con la
logistica de una empresa retail en el distrito de Brefia, Lima 2020. Como muestra
la tabla 17; el valor Rho = ,671; denotando una correlacién positiva moderada, un
nivel de confianza del 95%. Ademas, se observo que el p=,002, resultando menor

a 0,005 por ende se rechaza la hipétesis nula.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Es comun que los colaboradores que usan el sistema O7, tengan dudas
al momento de realizar sus transacciones, para descargar informacion de reportes
especificos o0 en el peor de los casos no tienen conocimiento del manejo de toda la
gama de herramientas que se ofrece en el médulo del area logistica. Se apoyan de
personal del area de sistemas para que los puedan guiar, pero ellos no siempre se
encuentran disponibles. Ocasionando que ese reporte o transacciébn sea un
pendiente de dias. Se recomienda realizar capacitaciones constantes y realizar un

manual de procedimientos detallado.

Segunda: Se evidencia demoras en las aprobaciones de las Ordenes de Compras,
esto encarece el proceso logistico ya que los proveedores no atienden hasta recibir
por correo su Orden de Compra correctamente firmada por gerencia. El ERP que
maneja la empresa, también llamado 07, es un sistema adaptable segun las
necesidades de cada usuario, se recomienda configurar el sistema para que sea
posible el uso de firmas digitales y se pueda instalar en un Smartphone o Tablets.
Generando que la empresa cambie su politica de aprobacion de Ordenes de
Compra de firmas fisicas a firmas digitales, esto ayudaria a que los procesos sean

mas rapidos y al medio ambiente.

Tercera: Contar con informacion en tiempo real permite monitorear y agilizar las
actividades internas de la empresa, ayudando al personal a tomar mejores
decisiones, pero debe de considerarse que no todas las areas deben de tener
acceso a la informaciéon del departamento de logistica. Se recomienda que este
acceso se realice segun el perfil de acuerdo al puesto y también que el personal

modifique periédicamente su clave de acceso al sistema.

Cuarta: Se recomienda que se programe el sistema 07, para que se pueda generar
una alerta al encargado del market cuando un producto se encuentra a 2 semanas
de vencer. Esta alerta ayudaria a que el personal no gaste tanto tiempo realizando
inventarios semanales donde tiene que verificar producto por producto su fecha de
vencimiento. Con esto se reduciria el porcentaje productos caducados, se ahorraria
en tiempo ya que un proceso manual ahora pasaria a ser automatizado. También

se recomienda que se hagan mantenimientos preventivos a todos los recursos
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técnicos de la empresa y no esperar a que estos dejen de funcionar para recién

realizar un mantenimiento correctivo.
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IX. ANEXO

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Planificaciéon de recursos empresariales

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCETUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Mufiz (2000) ADAPTABILIDAD 1,2
) ) SOFTWARE MODULARIDAD 3,4
Es un s_|§tema de Para el trabajo_de; MULTIPLATAEORMA 5
planificacion de los campo se aplicé INFORMACION EN TIEMPO
recursos y de la encuesta como REAL 6,7
gestion de la técnica, y el GESTION DE LA Escala de Likert
informacion (...) cuestionario como INFORMACION BASE DE DATOS 8,9 ordinal
PLANIFICACION  Satisface la instrumento, TOMA DE DECISIONES 10 Siempre (5)
demanda de asimismo se tomo ESTANDARIZACION DE Casi Siempre (4)
DE RECURSOS . - PROCESOS 11,12
EMPRESARIALES nece_gldades de _ la Io_s |nd!gadores y Ayeces 3)
gestion empresarial. dimensién de a CAPACITACION 13,14  Casi Nunca (2)
Se trata de un teoria principal, Nunca (1)
programa de de las teorias GESTION
software integrado relacionadas al EMPRESARIAL
que permite a las tema. RECURSOS TECNICOS 15

empresas evaluar,
controlar y gestionar
su negocio. (p.36)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Logistica

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCETUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Mora (2016) SOLICITUD DE 12
La logistica es una actividad PEDIDO '
interdisciplinaria que vincula : PROVEEDORES 3,4
) 3 Para el trabajo de COMPRAS '
ﬁmdg?fizmes i de :Z campo se aplicé la PLANIFICACION
P encuesta como DE LA S :
programacion de compras técnica ol DEMANDA Escala de Likert
hasta el servicio postventa; a Y RECEPCION DE ordinal
cuestionario como 6.7 .
pasando por el instrumento MERCADERIA ’ Siempre (5)
LOGISTICA aprovisionamiento de asimismo se tomé ZONA DE 8.9 Casi Siempre (4)
materias  primas, 2"\ s indicadores y  ALMACEN ALMACENAJE ' A veces (3)
planificacion y gestion de la di » d CAPACIDAD DE Casi Nunca (2)
roduccion; el Imension  ‘de - a ALMACENAMIE 10 Nunca (1)
glmacenarr;iento manipuleo teoria principal, de
estion de sﬁock‘ las teorias NTO
gm agues embalajes, re/acionadas al S10cK 1112
paques, MDAAIES, tema. MERMAS 13,14
transporte, distribucion INVENTARIOS
fisica y los flujos de ROTACION DE 15
PRODUCTO

informacion (p.6)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servird para recopilar
datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con el Balance Scorecard y la rentabilidad. Le
agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que
considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) Casi Siempre (4) A veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

VALORES DE LA ESCALA

INDICADORES Casi
Nunca N asi A Casi Si
DIMENSIONES unca veces Siempre iempre
1 2 3 4 5

ADAPTABILIDAD

1. Elsistema O7 es adaptable a los procesos de
trabajo de la empresa.

2. Adapta su menu principal segun el acceso a los
programas mas utilizados.

SOFTWARE MODULARIDAD

3. Modifica peribdicamente su contrasefia para
ingresar al médulo de su area.

4. Conoce todas las funciones que ofrece su médulo.

MULTIPLATAFORMA

5. Elsistema O7 puede ser descargado y utilizado
desde cualquier plataforma (celulares, tablets).

INFORMACION EN TIEMPO REAL

6. Contar con informacién en tiempo real permite
monitorear y agilizar las actividades internas de la
empresa.

7.  Contar con informacién en tiempo real ayuda a
identificar problemas rapidamente.

BASE DE DATOS

GESTION DE LA 8.

INFORMACION Tener una base de datos centralizada ayuda a

evitar la duplicidad de la informacion.

9. Elsistema O7 guarda el registro de los usuarios
gue han consultado o modificado algun dato.

TOMA DE DECISIONES

10. Obtener datos precisos permite a los directivos
tomar decisiones para cumplir los objetivos de la
organizacion.

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

11. La empresa desarrolla procedimientos que
aseguran la estandarizacion de las operaciones.

12. Elsistema O7 agiliza el flujo de trabajo reduciendo
las tareas repetitivas.

GESTION

EMPRESARIAL CAPACITACION

13. Se encuentra satisfecho con la capacitacion que
se le brindo del sistema O7.

14. Es necesario realizar capacitaciones constantes
para un mejor uso del sistema.

RECURSOS TECNICOS

15. La organizacién dispone de recursos técnicos
adecuados (hardware y mantenimiento de
sistemas).




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta
que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para
recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con el Balanced Scorecard y la
rentabilidad. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta
que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) Casi Siempre (4) A veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: LOGISTICA

VALORES DE LA ESCALA

Nunca Casi Casi
DIMENSIONES INDICADORES Nunca | Aveces | Siempr | Siempre
e
1 2 3 4 5

SOLICITUD DE PEDIDO

1. Los usuarios ingresan correctamente la solicitud de sus
pedidos.

2. Recibe solicitudes de pedido por correo electrénico.

PROVEEDORES

3. Los proveedores cumplen con los plazos establecidos
de despacho.

COMPRAS 4. Elsistema O7 permite evaluar el rendimiento de los

proveedores registrados.

PLANIFICACION DE LA DEMANDA

5. Se apoya del sistema O7 para realizar la planificacion
de la demanda.

RECEPCION DE MERCADERIA

6. Al momento de recepcionar los productos, ha tenido
gue rechazarlos por no cumplir con lo que se detalla en
la Orden de Compra.

7. Luego de la recepcion de mercaderia, esta es
registrada en el sistema 07, en un plazo max. De 24

horas.
ZONA DE ALMACENAJE
ALMACEN
8. Los productos se encuentran correctamente ordenados
y codificados segln su zona de almacenaje.
9. Ladivisién del espacio en las zonas de almacenaje se
realiza en funcién del indice de rotacion de mercaderia.
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
10. Usa otras zonas de la empresa como espacio
improvisado de almacenaje.
STOCK
11. El sistema emite una alerta cuando un producto llega a
su stock minimo.
12. Maneja un porcentaje de stock de seguridad de los
productos de mayor consumo.
INVENTARIO MERMAS

13. Realiza inventarios semanales para controlar los
faltantes de mercaderia.

14. Las mermas se deben en su mayoria a productos
caducados.

ROTACION DE PRODUCTO

15. Mediante el sistema O7, se puede identificar el histérico
de los productos que tienen baja rotacion.




Anexo 3: Validez de los instrumentos
Tabla 3

Resumen de los Informes de Juicio de Expertos del Cuestionario

Opcibén de
Expertos ApIFi)cabiIidad
Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen 85%
Dr. Marquez Caro, Fernando Luis 85%
Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel 85%

Fuente: Ficha de Validacién

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera variable “Planificacién de Recursos
Empresariales”

Tabla 4

Fiabilidad de Instrumento

Alfa de N de

Variable Conbrach elementos

Planlflcac_lon de Recurso 0.720 15
empresariales

Logistica 0,724 15
Fuente: Elaboracién Propia

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Malido 18 100,0
Excluido® 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

720 15




Confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda Variable “Logistica”

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 18 100,0
Excluido® ] 0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiesnto.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

724 15




Anexo 5: Autorizacién de aplicacion de los instrumentos

e
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela
I.2. Especialidad del Validador: Dra. Administracién de la educacion

I.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento:_Mia Missella Nakamura Aguilar — Sevigne Lucero Valdez Berrocal

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% ‘;uzg; 81-100%
= (]
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E’st_a expresado de manera coherente y X
I6gica
PERTINENCIA Responde a Ir_:ls nef:esm_ilades internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
SUEICIENCIA T_|ene c_oherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDA Estima las estrategias que responda al X
D propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se estéd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 85%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion

requerida.
V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Callao

85%

, 13 de marzo del 2021.

Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia

DNI:

41478652

Teléfono: 995801023




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARALES

INSTRUMENT MEDIANAMENTE
o SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
ftem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
Variable 2: LOGISTICA
INSTRUMENT MEDIANAMENTE
o SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
item 1 X
ftem 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
ftem 7 X
item 8 X
ftem 9 X
ftem 10 X
ftem 11 X
ftem 12 X
ftem 13 X
item 14 X
ftem 15 X

Callao, 13 de marzo del 2021.

DNI:
Teléfono: 995801023

41478652




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Mg. Maximo Fidel Pasache Ramos

I.2. Especialidad del Validador: Mg. en Docencia Universitaria.
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente de la E.P Negocios Internacionales

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:_ Mia Missella Nakamura Aguilar — Sevigne Lucero Valdez Berrocal

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno LI B
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% | 41-60% bueno e
° ° ° | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE,st_a expresado de manera coherente y X

Ogica

Responde a las necesidades internas y
FERUINERCLA externas de la investigacion X
ACTUALIDAD Esta adgacuado para_valorar aspectos y

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFIElENE dimensiones. X
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X
D propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instrumento son todos y cada uno X

propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion

requerida.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Callao, 13 de marzo del 2021.

85%

Mg. Maximo Fidel Pasache Ramos
07903350
Teléfono: 985997741

DNI:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARALES

INSTRUMENT MEDIANAMENTE
o SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
ftem 10 X
item 11 X
ftem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X

Variable 2: LOGISTICA

INSTRUMENT MEDIANAMENTE

o SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1 X
ftem 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
ftem 9 X
ftem 10 X
ftem 11 X
ftem 12 X
ftem 13 X
item 14 X

ftem 15 X

Callao, 13 de marzo del 2021.
7 Tyl

Mg. Maximo Fidel Pasache Ramos
DNI: 07903350
Teléfono: 985997741



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Fernando Luis Marquez Caro

I.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de la E.P Negocios Internacionales

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

|.5. Autor del instrumento: Mia Missella Nakamura Aquilar — Sevigne Lucero Valdez

Berrocal

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS Deficionte | Redea | orene | bueno e
° ° ° | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE’st_a expresado de manera coherente y X

ogica
PERTINENCIA Responde a Ia_s nec_e5|d_a}des internas y X

externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
e estrategias de las variables X

p Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION garidad. X
SUFICIENCIA T_|ene c_oherenua entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estm]a_ las estrategias que responda al X

propdsito de la investigacion

Considera que los items utilizados en

este instrumento son todos y cada uno
OIS TERNC A propios del campo que se esta X

investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X

a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Se sugiere revisar definiciones y literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion

requerida.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Callao, 13 de marzo del 2021.

85%

Dr. Fernando Luis Marquez Caro
DNI:

08729589
Teléfono: 964891990




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARALES

INSTRUMENT MEDIANAMENTE
o SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
ftem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
Variable 2: LOGISTICA
INSTRUMENT MEDIANAMENTE
o SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1 X
ftem 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
ftem 9 X
ftem 10 X
ftem 11 X
ftem 12 X
ftem 13 X
item 14 X
ftem 15 X

Callao, 13 de marzo del 2021.

Dr. Fernando Luis Marquez Caro
DNI: 08729589
Teléfono: 9648919901k



Anexo 6: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Planificacion de Recursos Empresariales y logistica en una empresa Retail distrito de Brefia, Lima 2020
Autores: Mia Missella Nakamura Aguilar — Sevigne Lucero Valdez Berrocal

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢ Cudl es la relacion que existe entre la

y logistica en una empresa retail en el
distrito de Brefia, Lima 20207

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1
¢ Cudl es la relacion que existe entre
software y logistica en una empresa

Problema Especifico 2

¢ Cudl es la relacion que existe entre la
gestion de la informacion y logistica en
una empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 20207

Problema Especifico 3

¢ Cudl es la relacion que existe entre
gestion empresarial y logistica en una
empresa retail en el distrito de Brefia,
Lima 20207

planificacion de recursos empresariales

retail en el distrito de Brefia, Lima 2020?

Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre la
planificacion de recursos empresariales y
logistica en una empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacién que existe entre
software y logistica en una empresa retail en el
distrito de Brefia - Lima, 2020.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién que existe entre gestion
de la informacién y logistica en una empresa
retail en el distrito de Brefia - Lima, 2020

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre gestion
empresarial y logistica en una empresa retail
en el distrito de Brefia - Lima, 2020.

Hipétesis General:

Ha: La Planificacion de recursos
empresariales se relaciona con la
logistica en una empresa retail en
el distrito de Brefia, Lima 2020.
Ho: La Planificacion de recursos
empresariales no se relaciona con
la logistica en una empresa retail
en el distrito de Brefia, Lima 2020.
Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifico 1

Ha: El software se relaciona con la
logistica de una empresa retail en
el distrito de Brefia, Lima 2020.
Ho: El software no se relaciona
con la logistica de una empresa
retail en el distrito de Brefia, Lima
2020.

Hipotesis Especifico 2

Ha: La gestién de la informacion se
relaciona con la logistica de una
empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Ho: La gestién de la informacion
no se relaciona con la logistica de
una empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Hipotesis Especifico 3

Ha: La gestiéon de empresarial se
relaciona con la logistica de una
empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Ho: La gestién empresarial no se
relaciona con la logistica de una
empresa retail en el distrito de
Brefia, Lima 2020.

Variable 1: PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Dimensiones Indicadores items Ensgjlilggne ergslgeosso
ADAPTABILIDAD 1.2
SOFTWARE MODULARIDAD 34
MULTIPLATAFORMA 5
INFORMACION EN TIEMPO REAL 6,7 . (5: S@esmpre B
. Casi Siempre ajo
GH\IIEFS;:?OI\;I\IA?:IIEOI;\IA BASE DE DATOS 8,9 3. Aveces Medio
TOMA DE DECISIONES 10 2. ffalii Nunca Alto
. Nunca
ESTANDARIZACION DE PROCESOS 11,12
GESTION CAPACITACION 13.14
EMPRESARIAL :
RECURSOS TECNICOS 15
Variable 2: LOGISTICA
. . . o Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items o rangos
SOLICITUD DE PEDIDO 12
COMPRAS PROVEEDORES 34
PLANIFICACION DE LA DEMANDA 5
5. Siempre
RECEPCION DE MERCADERIA 6,7 4. Casi Siempre Bajo
ZONA DE ALMACENAJE 3. Aveces Medio
ALMACEN 89 2. Casi Nunca Alto
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 10 1. Nunca
STOCK 11,12
INVENTARIO MERMAS 13,14
ROTACION DE PRODUCTO 15

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y Muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Fuente: Elaboracién Propia

Instrumentos: Cuestionario

Tipo: Aplicada Poblacién: Trabajadores de una empresa retail, ubicado en el distrito de Brefia Variable 1: Planificacién de recursos empresariales DESCRIPTIVA:
Disefio: No experimental Tipo de Muestreo: Técnicas: Encuesta INFERENCIAL:
Método: Cuantitativo Tamarfio de muestra: 21 personas entre ellas del area de logistica, marketing, Instrumentos: Cuestionario
operaciones y administrativas
Variable 2: Logistica DESCRIPTIVA:
Técnicas: Encuesta INFERENCIAL:
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