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RESUMEN

La presente investigacion titulada La ética en el desempefio laboral del Defensor
Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo. Tuvo como objetivo
presentar la problematica de dos variables importes en el sistema judicial como son la ética
y desempefio laboral y a la vez determinar la relacion que existe entre ellas de del Defensor
Publico en el Distrito Judicial en el cual se demostrd en los resultados que existia dicha
relacion; el presente trabajo es de vital importancia y de mucha trascendencia ya que ha
permitido utilizar instrumentos ya estandarizados y evaluar dichas variables para su posterior

solucidn.

La presente investigacion es tipo Investigacion descriptiva — correlacional debido a que la
finalidad de la investigacion es determinar la relacion de las variables de estudio ética en el
desempefio laboral del Defensor Pablico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede

Chiclayo.

La poblacion esta conformada por 40 funcionarios del Defensor Pablico en el Distrito
Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo.La muestra estaria conformada en un total de 40
personas por ser un grupo pequefio, fueron informados de los cuestionarios aplicados. Como
parte de los criterios éticos establecidos por la Institucion para el proyecto, a cada personal

se le aplico la encuesta con su propia autorizacion y aceptacion.

Palabras claves: Desempefio, ética, laboral.
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ABSTRACT

This research entitled Ethics in the work performance of the Public Defender in the Judicial
District of Lambayeque - Chiclayo headquarters. The objective was to present problems of
two important variables in the educational system, such as work ethic and performance, and
at the same time determine the relationship between them of the Public Defender in the
Judicial District in which it was demonstrated in the results that said relationship existed. ;
The present work is of vital importance and of great importance since it has allowed us to
use already standardized instruments and evaluate these variables for their subsequent

solution.

The present investigation is a descriptive - correlational research type because the purpose
of the investigation is to determine the relationship between the variables of ethical study in
the work performance of the Public Defender in the Judicial District of Lambayeque -

Chiclayo headquarters.

The population is made up of 40 Public Defender officials in the Judicial District of
Lambayeque - Chiclayo headquarters. The sample would be made up of a total of 40 people
for being a small group, they were informed of the questionnaires applied. As part of the
ethical criteria established by the Institution for the project, the survey was appliedto each

staff with their own authorization and acceptance.

Keywords: Performance, ethics, work.
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l. INTRODUCCION

Realidad problemaética. Con respecto a la realidad problematica del tema que me ocupa,
permitanme en primer lugar, sintetizar algunos aspectos relacionados con la evolucién
histdrica de la actitud ética del ser humano; cada uno en su época, Aristételes, los estoicos
y Toméas de Aquino, determinaron que la ética es un acto inherente al ser humano,
consecuentemente el hombre no es Gnicamente un ser “zoonlogicon” por naturaleza, sino
también “zoonethicon”. Enfatizan los estudiosos. Esto visto desde el origen evolutivo del ser

humano, sin pretender ingresar a exégesis polémicas.

Segun Ayala Pereda (2009) la naturaleza universal del contenido ética en los seres
humanos apunta a sefialar que el cimiento esta en la naturaleza humana, es decir, es inherente
a su conformacion bioldgica del ser humano; el autor en referencia, enfatiza, el “caracter
concreto, es decir, se asiste a una condicion propia de la humanidad, inexistente en las demas
variedades animales, refiere que el principio ético ha surgido en la etapa final de la
evolucion”. Particularmente, para Ayala, han debido surgir un sin nimero de ingredientes en
los seres humanos por su evolucion bioldgica, basicamente la capacidad de vaticinar los
resultados de las propias operaciones, la capacidad de esbozar juicios de valor sobre sus
propias acciones, asi como la capacidad de plantear formas variadas de accion, esto en su
conjunto determina indefectiblemente el surgimiento de la capacidad ética o lo llamado
conducta ética de los humanos.

Por ejemplo, en el caso de la capacidad ética, de adelantarse a ver las consecuencias
de nuestras acciones. Al respecto, Ayala Pereda (2009) sefiala que se trata de la capacidad
maés trascendente en el quehacer del hombre, y se encuentra estrechamente ligada a la
posibilidad de determinar conexiones entre medios y fines, es decir, no perder de vista un
medio como tal, a conocer, como algo util para lograr un fin propuesto. Esta capacidad,
precisa a la vez la contingencia de conjeturar el futuro y de establecer representaciones
cerebrales de situaciones o0 cosas no existentes en un instante dado; capacidad que emerge
y es explicada desde el punto de vista evolucionista de la especie humana. En la teoria de
la seleccidn natural se explica que ésta ayudd al surgimiento y desarrollo de la capacidad

intelectual. La evolucién aumento gradualmente la capacidad intelectual de la humanidad,



ocurrio lentamente, hace aproximadamente entre tres a cuatro millones de afios. El desarrollo
de esta capacidad viabilizo la elaboracion de herramientas cada vez mas complejas para
lograr fines cada vez menos inmediatos. Asi como la capacidad de adelantarse a juzgar el

futuro, se trata de una situacion sine qua non para la conducta ético.

En lo referente a la capacidad de ejecutar juicios de valor, es una segunda condicion
fundamental para que se dé la conducta ética, sustentada en la valiosa cabida erudita de las
personas, en consecuencia, la capacidad de exponer juicios de valor, por ejemplo, matar es
malo, robar también es malo, ayudar a los amigos es bueno, esto va a depender de la
capacidad de abstraccion, de cada uno de los seres humanos, asi como de la funcion o
formacion, lo que hace viable el simil entre objetos y acciones disimiles, y ver a algunos (as)

de ellos como preferibles ante otros.

La capacidad de optar, entre modos alternativos de accion, esta potestad humana se
sustenta en la inteligencia, la cual forja la basqueda de diferentes opciones de accién y la
seleccion de determinadas expectativas tomando en cuenta las secuelas venideras. Puesto
que se trata de una experiencia inmediata, en la medida en que, el ser humano esta
confrontado con un escenario dado y que demanda cierta respuesta, es viable examinar
mentalmente diferentes opciones, lo que demuestra que el ser humano no esta dotado
genéticamente a responder ante determinados retos de una uUnica forma establecida e

ineludible.

La capacidad de comportamiento ético es una particularidad de la naturaleza
bioldgica humana, producto de la evolucién, y no porque esta capacidad fuera derechamente
originada por la eleccion natural, sino porque se procede de una capacidad intelectual
delantera, es decir, el desarrollo de la capacidad intelectual es la que fue claramente
estimulada por la eleccion natural, de ahi que la elaboracion y uso de utensilios o
herramientas ayudaron al éxito bioldgico de la humanidad. Otro asunto interesante, ligado
a lo ya descrito, es que la capacidad ética, unida al desarrollo de la inteligencia, no esta
presente, aun de manera rudimentaria, en otras especies animales superiores, aunque se crea
que éstos, al parecer, poseen inteligencia, por su puesto menos desarrollada que la de los

seres humanos, segin Ayala, esto no es verdad.



El autor citado, sefiala que aun cuando en determinadas especies animales se dan
actuaciones similares a los de la conducta ética humana (el caso de los perros, como acto de
nobleza y su supuesto arrepentimiento cuando son castigados), en definitiva, creo que estas
conductas viven determinadas por su constitucion genética y su adiestramiento previo, se
asisten de respuestas condicionadas. Segun Ayala, ninguna de las tres situaciones

ineludibles, descritas lineas arriban, necesarias para la actuacion ética se da en los animales.

La capacidad ética es el efecto de una causa evolutiva gradual, es decir que se trata
de una particularidad que solo se da cuando las caracteristicas subyacentes, a las capacidades
intelectuales, han logrado una innegable calidad de desarrollo. Las situaciones ineludibles
para que se dé el comportamiento ético solamente surge cuando se cruza el “umbral”
evolutivo; el acercamiento al umbral es progresivo, pero tales circunstancias surgen solo y
de modo relativamente repentina cuando se ha aprehendido el nivel intelectual que hace

viable la anticipacion del futuro y la abstraccion.

En esta perspectiva, se concibe a la ética como el producto de la evolucién humana
con la finalidad de normar los actos de convivencia que los hombres han ido disefiando
durante toda su evolucion historica, de este modo se busca construir una sociedad enmarcada
dentro de un conjunto de valores, con lo cual se ha ido corrigiendo actos como la
promiscuidad, el incesto, entre otros hechos refiidos, que la humanidad ha venido practicando
hasta hace poco tiempo; de igual manera la sociedad ha ido organizando su sistema de vida
econémico y de servicios, de lo cual participa el hombre colectivamente, del mismo modo
ha ido también, estableciéndose deberes y obligaciones que cumplir, por todos y cada uno
de los actores sociales, y de este modo trasgredir estos deberes y obligaciones; el respeto de
estas obligaciones esta sujeto al desarrollo de la capacidad éticas del hombre. En el mundo
actual, algunos actores sociales han dejado de lado estos principios éticos, en su actuar a

nivel de su familia, asi como en su vida publica, generandode este modo una crisis de valores.

La sociedad humana por su naturaleza es heterogénea, en todos los &mbitos, por lo
tanto, necesidad que sus actores sociales también estén preparados para cumplir con las

diversas funciones, y muy necesarias para el normal funcionamiento de la misma, es aca



donde se necesita que los actores sociales acten con rectitud en el desempefio de su funcién
y/o profesion. La relevancia de esta mision reside en la contribucion significativa que se debe
realizar a favor de los integrantes de la sociedad que la demanda. Por lo tanto, el desempefio
de los actores sociales es visto por el conglomerado social y son quienes evaltan el

comportamiento ético de los servidores que se brinda a la sociedad.

La ética procura que cada actor social, en el espacio que ocupa o0 se desenvuelve debe
actuar rectamente lo cual hace que su desempefio sea eficiente. (Suarez, 2012). Con miras a
que los actores sociales acten dentro del marco ético, los gobiernos en primer lugar, deben
disefiar politicas educativas teniendo en cuenta una formacion ética de los futuros actores de
la sociedad, para lo cual, se necesita incorporar en la malla curricular de la formacion humana
areas o asignaturas en el campo de formacion ética y moral, de este modo se estard formando
un nuevo tipo de hombre. De igual manera se necesita que la familia incida en este tipo de
formacion humana de sus hijos con lo cual se construye una sociedad humana y hombres de
bien. Hoy més que nunca, la practica de los principios ética debe responder a la construccion

del bienestar social.

Durante toda la historia del Per( republicano se va visto envuelto en actos de
injusticia y corrupcion, esto l6gicamente que es el resultado de la herencia colonial espafiola,
liego de haber logrado nuestra independencia del yugo espafiol, la republica cayéen manos
de los criollos americanos, clase social sin identidad nacional, para lo Gnico que han servido
es para saquear al pais en desmedro y sometimiento de las clases sociales bajas, de ahi que,
en nuestros dias los actos de corrupcidn han trastocado todos los estamentos institucionales
afectando de este modo el desempefio de muchas de nuestras autoridades, en este caso el
buen desempefio dela defensoria publica de nuestro pais en general y particularmente la de
Lambayeque. Ante estas circunstancias se puede ver que la administracion de justicia se
encuentra en aprietos, en los distintos niveles: tanto local como regional y nacional. Esto es
producto de la accion del gobierno, es decir, el estado dilapida su capacidad de legitimacion
por cuanto no responde de manera adecuada con la exposicion de los servicios basicos a los
habitantes, tales como: justicia y seguridad, educacién, salud, lo cual afecta al sistema

democratico del pais. (Castro, 2014)



En lo que respecta al trabajo y funcién de la defensoria publica, de nuestro pais, en
un reportaje que se diera a conocer el afio 2016, indican que se atendieron a mas de 2 millones
676,000 personas, atenciones realizadas en defensa publica a cargo del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (Minjus) con lo cual se sefiala que se asistio a personas debajos
recursos econdmicos, quienes fueron victimas de infraccion en sus derechos. Este trabajo
estuvo liderado por la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
(DGDPAJ), estamento institucional que brinda un servicio completo y de apoyo legal

gratuito en el campo penal, familia, civil y en lo laboral.

El titular de la cartera, elogio el papel que desempefian los méas de 2,000 defensores
publicos, de toda la republica, garantizando de este modo el debido proceso y, en
consecuencia, la obediencia a los derechos de las personas. Sefial6 también que, en la capital
de la republica, Lima, se concentra el mayor nimero de casos en defensa puablica, con
331,188 servicios brindados, en el periodo sefialado lineas arriba. También es necesario
remarcar que este mismo tipo de servicio, se viene brindando de manera descentralizada y
gratuita en todo el pais, por ejemplo, en: Lima Norte se atendieron 189,564 defensas, Lima
sur, se asistio a 101,673 defensas gratuitas, en la provincia constitucional del Callao se

atendid a 124,653 casos de defensa publica.

En la Regién de Junin, se asistieron a 135,690 casos, en Arequipa se vieron
venecianos 132,977 usuarios, en la Regién de Ica, se asistio 111,037 personas, en Puno a
101,598 individuos, en la Region de Lambayeque se asistié a 124,604 usuarios. Por razones
justificables no menciono las atenciones que se han brindado en las otras regiones del pais,

por cuanto no constituyen mayor interés para el presente estudio.

El establecimiento de la defensa publica peruana anhela ofrecer un asistencia de
eficacia a todos los individuos de bajos recursos econdémicos que lo soliciten y de manera
gratuita, en el reporte referido, se enfatiza que la importancia del trabajo radica en que es un
servicio oportuno, permanente, de calidad, eficiente, y encaminado a la insercion social y al
amparo de los derechos humanos, sefiala el titular del Minjus en un informe; se preciso
también que, mediante la defensa legal se recomienda y favorece a los individuos que hayan
sido victimas de quebrantamiento de sus derechos cualesquiera que fuere la modalidad, el

servicio se da en los campos de: accidentes de transito, violencia fisica,



trafico de personas, pago de pensiones, compensaciones etc. etc.; de igual manera el Minjus,
ofrece ayuda legal sin costo a individuos que se hallan involucrados en un juicio penal en
condicion de investigados, condenados o calumniados, o en condicion de libertado
privativos de ella, y que no disponen de los recursos econémicos para sufragar defensa penal

privada.

Minjus, también trabaja en los casos de conciliaciones como estrategia orientada a
brindar apoyo y dar solucion de manera pacifica a los conflictos en el campo familiar y/o
civil, sin necesidad de establecer un litigio judicial, con lo cual la ciudadania mas sensible
logra acceder a la justicia de manera rapida y sin perjuicio econémico. En el afio 2015, los
centros de conciliacion extrajudicial gratuitos atendieron una cantidad de 10,319 casos, en
todo el pais, lo cual corresponde a un 82% en materia de familia (8,499 casos) y un 16% en
el campo civil (1,745casos), el resto son de indole laboral.

Segun lainformacion de la que se dispone, del Programa Justicia Juvenil Restaurativa
del Ministerio Pablico, nos refiere que, la reincidencia de los jovenes infractores se ha
producido en el orden del 2.8%. se trata de un porcentaje muy pequefio de los jovenes
desobedientes que han participado del programa y que han vuelto a reincidir en conductas
delictuosas. Ante lo cual el Gobierno opta por programas como la red. EI Minjusasimismo
trabaja en el afianzamiento del intercambio de informacion entre los establecimientos
comisionados de la direccion de justicia en el pais, con el propoésito de ofrecer atencion a la
poblacion de modo mas efectiva. A través de la defensa legal y asesoria gratuita a los

individuos gue lo soliciten, asistiéndoles con un profesional del campo del derecho.

Finalmente quiero sefialar que el desenvolvimiento profesional de los magistrados de
la defensoria publica, asi como del Ministerio Pablico y Ministerio de Justicia debe estar
enmarcada en el principio de responsabilidad, respeto, justicia, moralidad. La ética es un
principio inherente al ser humano, de este modo creo que el funcionario publico,
particularmente quienes administran justicia, deben actuar en el marco de todos los
principios éticos y morales, el profesional de derecho tiene la obligacion de tomar una
actuacion positiva, dejando practicas corruptas que menoscaben el bienestar y la libertad

licita y social (Pérez, 2006).



En el espacio de la administracién de justicia, tanto los acusados como los acusadores
no dejan de tener la menor desconfianza de la actuacion de los magistrados, muchos de ellos
en la practica han demostrado idoneidad, pulcritud, son pocos aquellos que se parcializan,
en este caso hay que seguir el camino correcto para demostrarles su mezquindad y si fuera
el caso acudiendo a los 6rganos de control interno para hacer llegar nuestra queja. Un
administrador de justicia debe estar revestido de todos los principios morales y éticos lo cual
dignifica su funcion y la administracion por cuanto disponen de una probada moral para

juzgar.

Una adecuada practica de los valores éticos, procura establecer las normas de
desempefio, de tal manera que un buen funcionario publico actla en este marco, brindando
confianza y seguridad a los usuarios, actitud que, de una u otra manera va regulando también
determinadas relaciones cordiales en el seno de la sociedad, asi como al interior dela familia
institucional. La actitud ética no solo regula una sana interaccion entre los actores sociales,
sino que repercute también en el equilibrio emocional procurando preservar excelentes
escenarios de existencia para las nuevas generaciones, por lo que se podria firmar que la
ética no tiene fronteras, esta presente en el quehacer de la vida cotidiana de cada uno de

nosotros y de los funcionarios publicos.

Tomando en cuenta todas estas consideraciones, podria sefialar, sin temor a
equivocarme, que hace falta una mirada retrospectiva a nuestro actuar de manera personal,
en primer lugar, para tener el coraje de corregir nuestro propio actuar y en consecuencia
reparar la actitud del otro, creo que es valido recordar aquel refran, “no existen corrupto, sin
corruptores” o “que lance la primera piedra quien se encuentre libre de pecado”. No solo se
trata de mirar lo del otro, empecemos por nosotros mismos, para poder contribuir a la
fabricacion de una sociedad emancipada de la infinidad de lacras sociales que lo corroe; con
lo sefialado lineas arriba no pretendo justificar una practica social o de funcion fuera de la
ética y la moral de algunos funcionarios publicos, especificamente de la Defensoria Publica
de Chiclayo, lo que pretendo dejar en claro, es que, para mejorar el entorno se tiene que

partir de uno mismo.



En cuanto a los antecedentes internacionales se ha podido citar a los siguientes:

Chancosa Cevallos (2016) en su trabajo de investigacion plantea: Elaborar una
estrategia juridica que admita optimizar el papel del defensor publico penal en la proteccion
técnica, en los delitos de accion publica. La poblacion de estudio, lo constituye
400 personas, 20 jueces, 30 funcionarios judiciales, 140 abogados defensores, 10 defensores
publicos y 200 ciudadanos; la nuestra lo constituyeron 200 personas, extraidas
proporcionalmente de cada uno de los estamentos sefialados. La metodologia de trabajo que
se adopto fue el enfoque cuantitativo — cualitativo, el tipo de investigacion: de campo, disefio
no experimental; los métodos utilizados fueron el analitico sintético, inductivo — deductivo.
En cuanto a las técnicas de estudio se uso la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario.
Con respecto a los resultados, se plantearon interrogantes, que en el presente estudio

solamente se presentan algunas de ellas de mayor interés para el presente trabajo.

¢Estima usted que es técnica la modernizacion de los defensores publicos en los
procesos penales? Los encuestados dispersaron sus opiniones de la siguiente manera: un 86%
considera que si es técnica la modernizacion de los defensores publicos en los procesos
penales, el 14 % menciona que no, refieren que los defensores puablicos estan bien
actualizados; consecuentemente no es necesario su capacitacion. A la interrogante planteada:
¢Piensa usted que hay reclamos de los ciudadanos debido a la mala accion de los defensores
publicos? Con respecto a esta interrogante los encuestado sefialaron: el 82
% dijo que si, los reclamos son de los asistidos, sefialan que se da una mala accién de los
defensores publicos en su trabajo, argumentando que los procesos demoran mucho, un 18%
de los encuestados, sefiala que estan conforme con el trabajo de los defensores publicos, ven
un eficiente trabajo en la accion del proceso penal. En relacién a la interrogante. ¢ Considera
usted que la carencia de personal especializado es limitante para el ejercicio de la defensoria
publica? Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: el 78 % de la nuestra
abordada contestd positivamente, con relacién a la interrogante, justifica su respuesta
sefialando que en la actualidad existe muchos conflictos sociales lo cual incrementa la
solicitud del pablico y los trabajadores no se dan vastos para atenderlos como ellos quisieran,
en sus procesos judiciales, en tanto que, el 22 % de los encuestados sefialan que no. A los
encuestados se le plantea la siguiente interrogante ¢Ha utilizado su persona el patrocinio de
un defensor publico dentro de un proceso penal? Un 65 % de los abordados refieren que han

necesitado el servicio de un defensor publico en un



proceso penal, esto por cuanto no se dispone de recursos necesarios para acordar los servicios
de un letrado de manera personal, en tanto que el 35% de los encuestados sefialaron que no.
Finalmente se presenta la siguiente interrogante, considerandola de interés para el presente
estudio ¢Como calificaria usted a la defensa puablica acerca del cumplimiento con las
expectativas de los ciudadanos? Al respecto el 70 % de la muestra abordada sefiala que el
servicio que brinda el defensor publico es muy bueno en favor de laciudadania, le da
confianza a la poblacién de bajos recursos, un 20% de la muestra sefialo que el trabajo del
defensor publico es bueno, se cifie a lo que la norma le exige (la Constitucién y la Ley) solo
el 10 %, refirid que el servicio del defensor publico es malo, talvez esto se debe a que el

usuario no para el servicio, puntualizaron.

Antecedentes nacionales

Guillen C. (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “La conducta ética y el
ejercicio funcional de los jueces en el Distrito judicial de Lima”, siendo el proposito
determinar la asociacion de la conducta ética y la actuacion funcional en jueces. La poblacion
de estudio lo constituye los abogados litigantes del distrito judicial de Lima. La metodologia
de trabajo. El paradigma es el naturalista, teniendo un enfoque cuantitativo, con un alcance
de investigacidn correlacional - causal, para ello se ha utilizado el disefio no do experimental-

transaccional.

Se arrib6 a los siguientes resultados. En lo concerniente a la correlacién de la variable
1 (conducta ética) y la variable 2 (ejercicio funcional de los jueces), se puede determinar que
se da una correlacionan ente las dos variables indicadas, expresada en un valor de 0,986,
conforme el Baremo de Pearson, por lo tanto se estima como una correspondencia positiva
fuerte, y la demostracion de la hipotesis es de 0,000, es decir, menos de 0.05, en
consecuencia, se refuta la hipotesis nula (0) y se admite la hipdtesis de investigacion; de lo
que se desprende que se tiene una correcta aplicacion de la ética en la practica jurisdiccional
de los jueces, en consecuencia el actuar es positivo. No personifica el nimero de casos

correlacionales que es un total de 96.

En cuanto a la correspondencia entre la variable “ejercicio funcional de los jueces”

y la sub-variable “vocacion de servicio”. Se comprueba que concurre una correlacion entre



el ejercicio funcional de los jueces con la vocacién de servicio, lo cual se explica mediante
la correlacion de Pearson que tiene un 0,977 obteniendo una analogia positiva fuerte, y la
corroboracion de la hipotesis que es de 0,000 lo cual es menos de 0.05, con lo cual se refuta
la hipotesis (0) y se admite la hip6tesis de investigacion; lo que se explica en que, cuando

existe vocacion de servicio la practica funcional de los jueces es seria.

Garcia 'y Torres (2017) desarrollaron una investigacion con alcance correlacional se
tomo en cuenta, el método de induccidn, deduccién de analisis y sintesis. Las técnicas, se
empled la encuesta y el analisis documental, el instrumento el cuestionario, el proceso de la
informacion se desarrollo a cabo manualmente. En cuanto a las variables de estudio se han
trabajado la actitud ética y desempefio laboral, siendo el objetivo determinar la relacion entre
las variables en cuestion, dentro de los resultados son como siguen. Se les pregunto a los
empleados. ¢Practicas un Trato digno en todo momento? Las respuestas se dispersaron de la
siguiente manera: de la muestra de estudio, 116 trabajadores, abordados que personifica al
65.9% del total de la muestra, indicaron que casi siempre brindan un trato digno a los
beneficiarios de la municipalidad; 33 de los trabajadores abordados que hacen el 18.7%,
sefialaron que siempre se comportan en su funcion dignamente. El 11.3% refiere que solo
algunas veces se comporta dignamente. De lo cual se desprende que el 65.9%, de la muestra

poblacional encuestada, adopta casi siempre practicas acorde con la ética.

A la interrogante. ¢Practicas el trato igualitario hacia tus colegas y usuarios
constantemente? Las respuestas se dispersan de la siguiente manera: 122 integrantes de la
muestra de estudio, la que corresponde al 69.3% del total de los encuestados, refieren que
casi siempre, dan un trato digno tanto a los comparieros de trabajo como a los usuarios de
la municipalidad. En tanto que 32 abordados que corresponde al 18.1%, manifiesta que
siempre trata con respeto tanto a los compaferos de trabajo como a los usuarios de la
municipalidad. Solo el 8.5% refiere que en algunas ocasiones da un trato igualitario tanto a

los comparieros de trabajo como a los usuarios de la municipalidad.
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Con respecto a la interrogante. ¢ Te mantienes fiel a tus doctrinas personales siempre?
(respeto, honradez, lealtad) de la muestra de estudio, encuestada, la que simbolizaal 63.1%
de la muestra sefialé que casi siempre actla con respeto, honradez y lealtad, por otro lado 41
integrantes de la muestra que personifica, al 23.3, sefialé que siempre actla con lealtad,

honradez y respeto, en tanto que un 11.9% lo hace a veces.

Con respecto a la interrogante. ;Conoces el cddigo de ética de la funcidn publica?
Las respuestas se distribuyen, 64 de la participante de los encuestado, la que corresponde al
36.4% de la muestra de estudio, algun tdpico del cddigo lo conoce, 47 representantes de la
muestra, que equivale al 26.7, indico que no conoce el codigo de ética de la funcion publica,
el 21.0% de los encuestados refirié que gran parte del codigo de ética de la funcion publica

la conoce.

Antecedente locales o regionales

Gallegos Llacta (2016) en su trabajo de investigacion: presenta plan de estudio tuvo
como objetivo general: Demostrar que el programa de fortalecimiento de la ética publica
repercute significativamente en el ejercicio profesional de los funcionarios del Ministerio
publico de la ciudad de Chiclayo. La poblacién de estudio lo constituyen 60 fiscales del
distrito judicial de Chiclayo, 38 varones y 22 mujeres. La metodologia de trabajo se sustenta
en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo de investigacion experimental con
prueba, se aplica un programa luego se ejecuta una post prueba; el disefioPre experimental
con un solo grupo con pre y post test y estimulo. En cuanto a las técnicas utilizadas fueron

encuesta, el instrumento cuestionario.

Se arrib6 a los siguientes resultados. Con respecto a la sub-variable: ética publica.
El 60% de los encuestados sefialaron que con frecuencia se toma en cuenta que, la conducta
apropiada del servidor publico es fundamental en el desempefio de la funcion, en tanto que
el 40% juzgo que casi siempre es importante una buena conducta. EI 53.3% de los
encuestados indicaron que la préctica de la ética en cuanto al desempefio de la funcién
publica es importante, el 46.7% indicO que la practica ética en cuanto al desempefio de la
funcidn pablica no siempre es determinante. EI 50% de los abordados refieren que siempre

y casi siempre han actuado en sus decisiones con sentido humano al tomar una decision en
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el desempefio de su funcion. Por otro lado, el 56.7% de la poblacion encuestada refiere

gue entiende que coexiste una correspondencia entre ética y administracion publica.

Por otro lado, un 53.3% de la muestra de estudio sefiala que siempre tiene en cuenta
que su servicio esta dirigido hacia la sociedad, por lo tanto, se debe obrar con ética. Por su
parte, un 46.7% sentencid que el servicio que brindan no es apreciado por la sociedad. Del
mismo modo el 53.3% de los abordados refirieron que se esmeran por brindar un servicio
eficiente, demostrando ética y responsabilidad, en tanto que, el 46.7% refiere que no siempre

la ética tiene que ver en sus decisiones.

Pinzon J. y Otoya A. (2018) en su trabajo de investigacion: el objetivo de la
investigacion es establecer los factores de infraccion de las funciones de inspeccion de la
defensoria del pueblo para advertir el trabajo en los menores de edad de la provincia de
Chiclayo durante el afio 2016. La poblacién de estudio lo constituyen 10 informante de la
defensoria del pueblo; con respecto a la metodologia, el tipo de investigacion que se ha
tomado en cuenta es: Aplicada, por el tiempo: retrospectiva, de acuerdo a la evolucion:
transversal, en relacion a la comparacion poblacional es: descriptiva. Las técnicas de estudio
tomadas en cuenta son: la encuesta y el analisis documental, el instrumento empleado fue el

cuestionario. Se arribo a los siguientes resultados

Con respecto al conocimiento de las normas de proteccion del derecho del menor,
de los 10 operadores encargados sobre este asunto, el 70% conoce a cabalidad la aplicacion
de la norma para proteger a los menores de edad, en tanto que el 30% de los funcionarios
encargados de la defensa de los derechos de los menores de edad no conocen a cabalidad
estas normas y se permite la transgresion de los derechos de los menores de edad. Con
relacion a la aplicacion y desconocer la jurisprudencia por los operantes del derecho, el 30%
de la poblacién encuestada no conoce sobre la edad limite no permitida para que el menor
de edad realice alguna actividad econémica, en tanto que el 70% de la poblacién abordada
si conoce Yy esta al tanto sobre este particular. En relacion al conocimiento u diligencia; y no
conocer los planteamientos de la norma por los obradores del derecho. A cargo de cuatro
entidades: abogados de la defensoria del pueblo; secretaria de defensoria del pueblo;
representantes de la defensoria del pueblo; y los inspectores del Ministerio Publico, lo cual

hacen un total de 10 funcionarios encuestados, se revelaron que solo el
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30% son verdaderos defensores de los derechos de los menores, en tanto que el 70% pasa
por desapercibidos, es decir no toman mayor interés por el amparo de los derechos de los

menores de edad. Los autores concluyen sefialando que:

Existe una concordancia entre materia de politicas publicas y normativas, sin
embargo, estas no son aplicadas con idoneidad y ética por parte de los funcionarios y/o
responsables del caso, se hace necesario capacitaciones u seleccionar de manera adecuada
a los operadores de justicia para lograr los objetivos planteados. De lo expuesto se desprende,
entre otros asuntos, que lastimosamente permanece como problemas, la incompetencia en la
defensa los derechos esenciales de las personas, asimismo como supervisar la funcion
administrativa estatal, es por esto que se observa una deficiente prestacion de los servicios
publicos en el territorio nacional. Debido a esta realidad, es que durante el andlisis
documental se ha podido determinar que existe quejas y reclamos de los beneficiarios del
servicio; con respecto a la inobservancia de las funciones de supervision de la defensoria del
pueblo, en la informacion revisada se identifico resoluciones con lamentaciones
individuales, del mismo modo en los informes de la defensoria se encuentra que si se realizan
acciones de control, no solo se puntualizan los problemas objetivos, al mismo tiempo se

plantea alternativas de solucion para superar la problematica.

Luego de la presentacion de los antecedentes de estudio paso a plantear el sustento
tedrico del presente trabajo de investigacion teniendo en cuenta las variables de

investigacion, es decir, sobre la ética y desempefio del Defensor Pablico.

La teoria ética. Veamos en primer ligar algunas definiciones y el papel de la ética en
el que hacer de cada uno de nosotros. Al respecto la teoria aristotélica, plantea que el
propdsito de la ética y de la politica son semejantes: La felicidad, como un bien
autosuficiente no es un bien més entre otros, ni elemento de cierto estado de cosas. La

felicidad es la sazdn “la principal justificacion de la vida del hombre”.

Hegel manifiesta que la vida se plasma bajo tres dimensiones el derecho, lamoralidad
y la libertad, pues todo ello permite cumplir con la triada de la sociedad, familia, sociedad y

estado, sin embargo el estado estd inmerso en insertarse en la ética, la justicia.
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Buscando interpretar los postulados esbozados, desde sus origenes, la ética se halla
dependiente de la politica, tanto individual como la social, la ética social existe por encima
la ética individual, ésta se apertura a la ética social porque ella la establece, es decir, en ella

se explica y posee su razon de ser.

El término ethos, posee un significado mucho mas extenso que el que se da al término
ética. Lo ético percibe la habilidad de la persona en la vida, caracter, costumbre y moral.

Pudria traducirlo como "la manera o forma de vida" en el &mbito recondito de su significado.

Ethos deviene de lo que representa el caracter alcanzado a través de habitos y no por
naturaleza. Dichas practicas germinan "por reproduccién de actos iguales”, es decir, las

costumbres son el principio intimo de los actos.

En el entorno definicional de la ética, se ubica un ambiente armonizado entre ethos
habitos - actos. En consecuencia, si ethos es de naturaleza adquirida por habito, y éste, se
construye por reproduccion de sucesos similares, ethos es a traves del habito "fuente de los
actos" sera entonces de caracter alcanzado o que lo poseemos por la reproduccion de actos
semejantes transformados en habito. La ética, entonces se conoce como la ciencia de las
costumbres, ciencia de la conducta o rigurosamente, la ciencia que versa sobre las normas

a las que debe someterse la conducta del hombre.

A la ética también se la conoce como la ciencia de los sucesos humanos con relacion
a la moralidad. Consiguientemente la moralidad radica en la correspondencia de

conveniencia o discrepancia de los actos humanos con la ley.

El hombre en el trayecto de su vida realiza actos. La reproduccién de los actos crea
habitos y establece actitudes. De este modo la persona va existiendo y se va formando a si
mismo. De este modo podemos decir que el caracter, asi como personalidad es trabajo del
quehacer del ser humano, es su “tarea moral, es el como trascendera su caracter moral para

toda su vida” (Copleston, Frederick)

El caracter o personalidad moral, es la consecuencia de los sucesos que uno tras otros

la persona ha seleccionado, es lo que el individuo por si mismo ha labrado, o por la
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ensefianza de los otros. El individuo en este ambito se hace y a la vez ha hecho para los
demas, de manera afirmativa 0 como negativa. La Etica es la existencia y el saber que se
corresponde con la conducta comprometida, en donde entra en juego la nocion de bien y/o
de mal del individuo, tanto para uno mismo, asi como para los de su entorno, es decir, las

personas que le rodean.

La ética prospera a partir de nuestros actos orientados hacia los deméas. En un hecho
humano, la ética consigue mayor notabilidad cuando el suceso afecta a un tercero oa los
demas. La moral significa entonces lo mismo que ética debido a que muda el significado de

ethos (costumbre) y ethos (caracter/talante).

Los términos “ética” y “moral” posen un sentido filologico similar en sus origenes
griega y latina. En el uso habitual se emplea casi constantemente de modo distintos y, a
veces, juntamente, no obstante, quizas quienes lo emplean de este modo, seguramente no
estarian en la capacidad de indicarnos con exactitud si significan lo mismo o se refieren a
algo distinto. Esta confusiones o similitudes, es quizas para dar mayor énfasis elocuente a
la disertacion, en esta medida considerd que esta acertado fortificar a la “ética” con la
“moral”, aun con el peligro de cometer una redundancia, como sucede si nos ajustarse al

significado etimoldgico de los vocablos.

La expresion filosofico moderna han determinado, sin embargo, dos distinciones y
dos variedades de tesis distintas de estos vocablos. Por un lado, se entiende a lo moral como
una dimensién que concierne a la naturaleza vital del ser humano, o al Lebenswelt, y que
encierra cierta valoracion, modos, actitudes, reglas y habitos que orientan y/o regula el hacer
humano. Por otro lado, se concibe a la ética, como la ciencia o disciplina filosofica que se
encarga del estudio del lenguaje moral y que ha esbozado distintas teorias y formas de
argumentar o de cimentar y de examinar de forma critica las presunciones de validez de las
manifestaciones morales. En este sentido, “concordando con un uso gramatical no del todo
inusitado en filosofia, se toma la locucion Etica como semejante a “filosofia de lo moral”
(N. Hoerste, TextezurEthik). Acorde a este uso del lenguaje, la ética consigue considerarse
como una ciencia comprendida en el dmbito de la filosofia, como la metafisica o la
epistemologia, en tanto que “lo moral” es, en lo habitual, el objeto de esta ciencia, es decir,

lo que ella estudia.
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La segmentacion en el terreno de la ética, al respecto tendria que sefialar que existen
otras formas de conceptualizar y diferenciar los vocablos “ética” y “moral”, los quese han
formulado a partir de la critica de Hegel a la ética de Kant, y de su fuerte diferencia entre

“moralidad” y “eticidad”.

En los postulados sobre ética de los pensadores actuales y contemporaneos se
distingue dos situaciones: a. La razon de lo que es humano para mi como individuo y para
nosotros como comunidad; b. El asunto de lo que es correcto o de lo que es razonable en
las interacciones con los demas (incluido los demas que forman otros conglomerados
humanos y culturas distintas), no importando cuales sean los caudales que cada uno se
plantee lograr como fin. Distintos eruditos se han preocupado de analizar estas dos clases
de asuntos. Del mismo modo puede estimarse que uno y otro, las interrogaciones y los
debates sobre del bien, como aquellas que quedan céntricas en el campo de la justicia,
conciernen al ambito estricto de la ética, no obstante que se asiste de asuntos diferentes, y
que posiblemente tengan que ser asistidas con métodos distintos. Esta discrepancia, que se

veia en la filosofia de Kant, empieza a ser reflexiva en los planteamientos de Hegel.

Los tratados de Hegel, la diferencia que el filésofo resalta no es el propdsito de
oponerse de modo excluyente “ética” contra “moral” sino de excluir la desconcierto, y de
analizar la correspondencia dialéctica entre una y otra. Diferenciar para acoplar. En la
apertura de su Filosofia del derecho enclava Hegel la desenvoltura terminoldgica, en los

subsiguientes términos:

La Etica Moral y Derecho

Podria expresarme en sentido corriente sefialando que la Etica ha indagado
perennemente las respuestas a esta misma interrogante que se ha trazado el individuo en la
incertidumbre de distintas disyuntivas de accién: ;como corresponde comportarme; qué
debo hacer? Estas interrogaciones conservan adn un conocido muy vago en tanto no se
esclarezca cudl es el tipo de inconvenientes practicos que se plantea y bajo qué semblante

se los ambiciona solucionar.

Tres disyuntivas, como minimo, se muestran para la razon practica en su basqueda

de contestaciones a las interrogantes enunciadas: 1. bajo el semblante de los efectos a
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alcanzar y del acomodamiento de los medios hacia el fin, 2. a partir el punto de vista del
individuo que es en si bueno, o ambiciona serlo y anhela por sobre todo actuar bien, sin tener
en cuenta los finales que se plantee y, 3. a partir desde la dptica de lo correcto, o de la
obligacion de justicia en relacion con los demés hombres. Los tres tipos de inconvenientes
son distintos, demandan rutinas diversas del mismo juicio practica y facilitan espacio a
nuevos tipos de arenga, que son los que han favorecido las ideas consecuencialistas del
empirismo, la ética aristotélica de la buena vida y de la virtud, y la meditacion de tipo

kantiano sobre igualdad y reciprocidad (o la justicia) a manera de juicio de la moralidad.

Etica de los funcionarios de la funcion puablica. Los planteamientos que se esgriman
en este apartado tienen, por su puesto, ineludiblemente un nivel de generalidades,
comprometiendo a la sabiduria del leyente el compromiso de pensar la viable atencion
analdgica de las concepciones a las distintas peculiaridades de esta funcion administrativa,
ejecutiva, legislativa, judicial. Acorde a lo que hemos asimilado de las éticas
procedimentales modernas, no es viable salir directamente de las nociones habituales de la
Etica, como el imperativo categorico de Kant, reglas concretas para la accion. Las pautas
concretas para los distintos ambitos de la actividad del hombre solo consiguen ser planteadas
de modo conveniente por los mismos actores comprometidos en estos ambitos através del
mecanismo de justificacion razonada, expresamente regulado, como se ha examinado, sobre
la alocucién moral, la arenga politica o del discurso juridico. Existe por lo demés una
conciliacion significativa de valoracion moral y prudencial en los arbitrajes judiciales, se den
en el &mbito del comentario y aplicacion de la norma juridica, del que se dedica la filosofia

del derecho.

Las consideraciones bésicas sobre la ética profesional. El jurisconsulto aleméan
Herber Schambeck, en su manifestacion coloquial del afio 1982, determina con toda
objetividad y exactitud la cuestion ética sustantiva centrada en la profesion judicial en la que
manifiesta: “El tema Etica y profesion judicial disefia por sobre todo el asunto de la verdad
y la dignidad moral en el pensamiento juridico”. “La letra de la ley no resguarda ni libera al
juez de los elementos morales en sus fallos. Su diligencia profesional no consigue ejecutarse
de manera autdmata que administra inadvertidamente una norma sin obligar un juicio

adecuado. Su compromiso profesional es obligatoriamente juzgar. Y la diligencia
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sabia del juicio admite un rompimiento con las operaciones del conocimiento que logran

asumir un sesgo involuntario”.

Para. Herber Schambeck, la judicatura se estima como una de las carreras juridicas,
semejante a la de los abogados, escribanos, etc. Pero la Gestion de la Justicia que ejecutan
los jueces debe razonarse de igual manera como una ocupacion publica, que es parte de los
poderes del Estado, asi como el cargo del legislador, y existe unido a la organizacién del
estatal. A diferencia del congreso y el Poder Ejecutivo, los jueces disfrutan de permanencia
en sus cargos, tan igual que los docentes y el personal de que labora en el sistema de salud
estatal. Cuyas circunstancias los distinguen de los politicos profesionales quienes tienen
funciones en el Ejecutivo y en el Legislativo, de estos su mandato esta restringido en el
tiempo y tienen que estar prestos a la voluntad democrética en los procesos eleccionarios
para ver si les renuevan en sus cargos. Bajo estas situaciones de los politicos se parece a la
de las carreras liberales competitivas que estd a expensas de la peticion y la eleccion de los
usuarios del servicio (clientes, pacientes, etc.). de aqui que se hace necesario que toda
persona actué con principios éticos, mas aun si se trata de un servidor publico, como es el

caso de los defensores publicos del pais y la region.

El desarrollo de la accion profesional posee un fin social objetivo, y en base a este
proposito se instituye toda la profesion. Ese proposito, que es distinto para cada profesion,
es el bien esencial a esa practica, y reside en la fabricacion o la conservacién de determinadas
“cosas” que son necesarias para la sociedad. Es decir, por ejemplo, para el médico, es el
cuidado de la salud de la ciudadania, para el politico la direccion del poder, o el desarrollo
del bien comun, para el juez el resguardo de los derechos en el caso de conflicto, etc. Para

lo cual en todos los casos se necesita actuar en el marco de los principios éticos morales.

Etica Publica. Al hacer referencia a la ética pUblica nos estamos ocupando
comunmente a la ética que se tiene en cuenta en el desarrollo del cumplimiento de la funcion
que corresponde a cada uno de quienes desarrollan una funcién publica en favor dela
sociedad, es decir, aquellos asuntos de gobierno en todos sus niveles y estamentos de la
sociedad. Se trata pues de la ética que deben practicar los servidores publicos en el

desempefian un cargo. De este modo la responsabilidad asumida se convierte en un acto
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que se brindar a favor de los demas. La ética publica, de este modo hace referencia a los
actos humanos de quienes estan al servicio del estado para desarrollar determinadas acciones
en favor de comunidad.

Los principales principios de la funcion pablica son:

Respeto: el funcionario ajusta su direccion a lo que se establece en las normas con obediencia
a la Constitucion y las Leyes, responsabilizandose de sus actos y toma de decisiones, las
mismas que se enmarcan conforme al ordenamiento administrativo, respeto al derecho, a la

proteccion y al correcto procedimiento.

Rectitud: el funcionario publico debe actuar con honradez, probidad y limpieza, tratando
de determinar lo conveniente y lo justo, dejando de lado la intencion de obtener beneficio o

preeminencia particular.

Eficacia: Esta dispuesto a cumplir con el encargo y/o funcion encomendada en base a lo que
la norma establece, y en los plazos previstos.

Idoneidad: se trata del conjunto de rasgos de una persona, los cuales lo diferencia de otras,
con relacién a su actuar, es decir, que uno es auténtico y con probidad con respecto a su
actuacion como funcionario publico, se trata de interiorizar el papel que dia a dia le toca

desempefiar, de manera correcta y con apego a las normas juridicas y morales.

Veracidad: El actuar del funcionario publico debe ser auténtico con respecto al cumplimiento
de la funcién encomendada, asi como en sus relaciones con los demés tantoa nivel de

compafieros de trabajo y con quienes se relaciona por cuestion de servicio.

Lealtad y obediencia: el funcionario publico debe procede con confianza en relacion a su
entorno laboral, y estar presto a las disposiciones de la superioridad, asi como dar orientacion
y explicaciones a los subalternos en la medida que estos lo soliciten. De este modo se estara

procediendo con lealtad y obediencia en el ejercicio de la funcién.

Justicia y equidad: se trata de dos principios morales que instan a actuar y juzgar conforme
a la verdad y asignando a cada uno lo que le corresponde, lo cual orienta al funcionario a

actlia dentro del marco ético.
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Lealtad al Estado de Derecho: se trata de un sentimiento de razon con relacion a los
principios morales y el compromiso contraido, el funcionario publico estd obligado a
proceder con lealtad ante su propia conciencia, los superiores, las normas, y ante el projimo
al cual debe tal funcion.

Los deberes éticos de la funcion publica entre otros lo puedo resumir en los siguientes:

La neutralidad: Un funcionario publico esta obligado a actuar con entera e incondicional

honestidad en el desemperio de sus funciones, procurando ser libre al emitir sus decisiones.

Limpieza: Los actos del funcionario publico deben demostrar una total transparencia, lo cual
implica que se esta actuando con apego a la norma que lo regula, del mismo modo debe estar
sujeto al escrutinio de publico; el servidor pablico, en los casos que fueren necesario y con
apego a la ley y trasparencia, debe de proporcionar informacion a los implicados que lo

soliciten de manera oportuna.

Discrecion: Es necesario que el funcionario publico, debe tener cierta moderacién y guardar
reserva con relacion a los acontecimientos de los que tenga conocimiento, tener prudencia
en cuanto a proporcionar informacion sobre lo que él conozca, sin menoscabo delos deberes

y las responsabilidades que le competen.

Ejercicio apropiado del cargo: el servidor publico no debe patrocinar venganza de ninguna
naturaleza o realizar intimidacidn alguna hacia sus camaradas de la institucion, asi como al

publico usuario.

Uso apropiado de los bienes: El servidor publico esta obligado moralmente a cuidar y
conservar los bienes del Estado, correspondiendo usar solo aquello que le fueran necesarios
para el ejercicio de su funcion, evitando el derroche. Segun los principios éticos esta
prohibido apropiarse de algo que no le corresponde, o evitar que otros lo utilicen cuando sea

necesario.

Responsabilidad: el servidor publico esta obligado, moralmente a ejercer su funcién con
compromiso y de manera integra. En casos excepcionales un buen servidor publico y de
manera espontanea y esporadica puede ejecutar aquellas acciones, necesarias que la

institucién lo requiere por emergencia.
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En acto seguido paso a plantear el problema de investigacién en los siguientes
términos: ¢Cual es la repercusion de la actitud ética en el desempefio laboral del Defensor
Publico del Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo - 2019? Con relacion a la
justifica el presente trabajo de investigacion tiene una justificacion tedrica por cuanto se trata
de un estudio orientado a determinar la actitud ética en el desempefio de la funcién del
defensor publico, del distrito judicial de Lambayeque con sede en la ciudad de Chiclayo. En
este sentido debo iniciar planteandome la siguiente interrogante ¢ Cual es el campo de estudio
de la ética? La respuesta es, “juicio moral” entendido este como la conducta determinada de
un individuo, en este caso estaré hablado del defensor publico quien toma ciertas decisiones
ante determinadas circunstancias, las mismas que pueden estar ajustada ala norma o fuera de
ella, en este sentido el estudio ha pretendido contrastar, determinar en qué medida el actuar
de los defensores publicos actla teniendo como fin supremo su desempefio ética - moral. De
este modo he tratado de contrastar la actitud de los defensores publicos con los conceptos

axioldgicos, como “bien”, “mal”, “correcto”, “equivocado”, etc.,

Los postulados filoséficos de la ética se diferencian de la actividad habitual del
individuo pues este al tomar decisiones desarrolla juicios morales. Por ejemplo, en estricto
sentido ético, un juez que administra justicia encarna en esencia “tedrica” una honorable
conducta que le da seguridad a toda una comunidad para juzgar a otra persona, resulta que
en la practica es moralmente discutible su razonamiento para conceder justicia, debido a que

logra calcular el acontecimiento minimizando los sucesos en la imparticidn de justicia.

Justificacion Practica. Los planeamientos realizados en el presente estudio serviran
para que los defensores publicos del distrito judicial de Lambayeque con asiento en la ciudad
de Chiclayo, se esmeren en adoptar decisiones en el marco de la ley, lo cual sera posible
mediante la valoracion, en primer lugar, la buena reputacién del profesional de derecho, del
mismo modo no se debe perder de vista que el actuar en la toma de decisiones del profesional
del derecho debe estar revestido de un buen juicio moral, con lo cual se brinda seguridad y

confianza a la ciudadania.

Luego paso a plantear los objetivos de la investigacion, primeramente, se presenta el

objetivo general, el mismo que se sustenta en los siguientes términos: Exponer y
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fundamentar la actitud ética con la que actua el defensor pablico en el desempefio de su

funcién del distrito judicial de Lambayeque con sitial en la ciudad de Chiclayo - 2019.

Luego los objetivos especificos: Establecer el nivel de la actitud ética con el que actta
el defensor pablico en el desemperio de su funcion en el distrito judicial de Lambayeque con
sede en la ciudad de Chiclayo. Explicar la correlacion que se establece entre la actitud ética
y el desempefio del defensor publico del distrito judicial de Lambayeque con sede en la
ciudad de Chiclayo. Valorar la vocacion de servir del defensor pablico del distrito Judicial

de Lambayeque con sede en la ciudad de Chiclayo.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente tipo de estudio es descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo
debido a que no se manipulo las investigaciones ya realizadas, habiéndose exclusivamente
observado las situaciones ya existentes y dar soluciones a los posibles problemas que

presenten dichas variables.

Es no experimental, transversal, descriptivo correlacional, se estudian y analizan las
relaciones existentes entre fendmenos que se producen en la realidad. (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93).

.
N

Pe—x—> P

Donde:

M: muestra de estudios.

O1: variable ética

O.: variable desempefio laboral

r: Coeficiente de correlacion

2.2. Variables, operacionalizacion.

Variable 1. Etica

La ética que deben practicar los servidores publicos en el desempefian un cargo. De este
modo la responsabilidad asumida se convierte en un acto que se brindar a favor delos
demas. (Chiavenato, 2004)

Variable 2. Desempefio
Para Chiavenato (2004) es la evaluacion que lograr conseguir los objetivos propuestos
por la institucion o empresas ademas se tiene que tener en cuenta las estrategias que se

designe para conseguir lo deseado.
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1.2.1. Operacionalizacion
Tabla 1

Etica

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

NIVEL O
CATEGORIA

La justicia

Etica

Moral

Responsabilidad

Trato igualitario

Subsidiar la defensa a los que lo necesitan

Evitar la discriminacion

Proteccion a los inocentes

Proceso justo

Confianza que inspira a las victimas

Trato a las victimas del delito

Garantizar el derecho de los ciudadanos

La gestion de un despacho judicial efectivo
Juicios préacticos «Considerando todas las cosas»

Honestidad

Desempefio en la funcion con eficacia

Se debe indicar la verdad por dura que esta sea

Se debe mantener la palabra empefiada

Se debe ser consecuente

Un sistema normativo considerablemente inmoral no es Derecho

valido

Sensatez en la tomar una decision tanto a nivel individual
y colectivo

Juicio critico para afrontar la responsabilidad individual
Cumplir a cabalidad con los deberes
Desprendimiento y actuar con espiritu de sacrificio
Entrega en la ejecucion de las diligencias que desarrolla
Demuestra agobio o depresion cunado no se cumple con
la tarea
Satisfaccion cuando se cumple con las obligaciones

contraidas.
Compromiso protagoénico en acciones fundamentales.

Cuestionario
tipo Likert

Malo

Regular

Bueno
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Desempefio laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO NIVEL O
CATEGORIA
) - Ubicacidn sobre los servicios de
Area de recepcién DDI
- Elaboracidn de la ficha tnica de
registro de casos.
Desempefio laboral.
Area de Direccion -Valoracion y orientacion para la Cuestionario Malo
Distrital eIecmon_c}e defen;or o tipo  Likert
- Contencion emocional, consejeria.
) Regular
Area Legal - Indicacidn y orientacion lega
- Defensa legal
Area de Asistencia - Inspecciones sociales
Social - Gestiones de evaluacion Bueno

Area de Prevencion y
promocién social

- Ejecucidn de eventos preparatorios
promocionales
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccidn)

Para Johnson (2008) la poblacion censal es el total de la poblacion que forma parte
de una muestra de estudio, la cual se obtiene de un muestreo no probabilistico, a criterio
personal del investigador. El presente estudio corresponde a una poblacion conformada 40

funcionarios del Defensor Pablico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para Hernandez y Batista (2014) “es el accionar del investigador para realizar la
recopilacion de informacion ya sean escritos u orales; consecutivamente pasarAn a ser

estandarizadas y brindaran al investigador, los datos y resultados necesarios”

Instrumento: Cuestionario

Segun Hernandez y Batista (2014) el instrumento es un herramienta fisica o virtual
que le permite al investigador recoger informacion del total de personas considerados en la
muestra estudiada, los cuales se ordenan a los indicadores planteados encada variable y a los
objetivos planteados en la tesis. El instrumento que se manejé para ambas variables fue el

cuestionario.

En relacién al juicio de los peritos, la validacion quedé en manos de maestros de
elevado nivel académico de la Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo, por medio de una

cédula de validacién de instrumentos.

La actual tesis poseera el caracter de confidencialidad, debido a que se aplicara los
requerimientos, normas y pautas solicitados por la universidad para la defensa de la tesis

de este nivel académico.
2.5. Procedimiento
En torno al procedimiento a perseguir por parte del investigador, como punto de

partida se procedera de la poblacién a elegir la muestra, de las cuales de manera sistematica

y con tiempos adecuados, se administrard el cuestionario concerniente, que
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acceda otorgar los datos necesarios y los resultados deseados explicados en la tesis.

2.6. Métodos de analisis de datos

Lo que atafie al método de andlisis de la informacidn de la presente tesis, de forma vy criterio
particular, se manejard el método estadistico, el mismo que serd analizado por medio del

aplicativo estadistico SPSS.

2.7. Aspectos éticos

En posicion de investigador y teniendo en cuenta los modelos proporcionado por
la universidad para llevar a cabo la sustentacion de la presente tesis, me obligo a proteger y
cobijar la autenticidad de los datos y la informacion obtenida en torno a la institucién pablica
seleccionada para investigar, acatar los valores éticos y profesionales con respectoa tomar
las responsabilidades y consecuencias de lo investigado; con torno a definiciones oconceptos
usados en el actual trabajo de investigacion, y de no ser de mi persona, han sido
adecuadamente citados siguiendo los lineamientos de acuerdo a las normas APA, séptima
edicion, publicados en las guias metodoldgicas de la propia universidad, garantizando la
lucidez y seriedad del aspecto cientifico en pro de la sociedad civil y las nuevas promociones

de investigadores.
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I11. RESULTADOS

Se presentaron los siguientes resultados de acuerdo a los objetivos de la actual

investigacion:

Objetivo 1
Tabla 3

Dimension La justicia

D1 f %
Malo 10 25.00
Regular 22 55.00
Bueno 8 20.00
Total 40 100.00
Nota. Elaboracién segun instrumento
Figura 1l
Dimensidn La Justicia

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 -

20.00 -

10.00 -

0.00

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracién segun instrumento

Se visualiza que en la dimension la justicia en los funcionarios del Defensor Publico en el

Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular un 55%,

seguido de la categoria Malo con un 25%, para finalizar con la categoria Bueno con un 20%,

indicando que en esta dimension existe una dificultad.
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Tabla 4

Dimension Moral

D2
Malo

Regular
Bueno
Total

f
12
21

7
40

%
30.00
52.50
17.50

100.00

Nota. Elaboracién segln instrumento

Figura 2

Dimension Moral

60.00 1

50.00 1

40.00

30.00 T

20.00 T

10.00 T

0.00

Malo

Regular Bueno

Nota. Elaboracién segln instrumento

Se visualiza que en la dimension moral en los funcionarios del Defensor Publico en el

Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular un

52.50%, seguido de la categoria Malo con un 30%, para finalizar con la categoria Bueno con

un 17.50%, indicando que en esta dimension se percibe una dificultad.
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Tabla 5

Dimension Responsabilidad

D3 f %

Malo 11 27.50
Regular 20 50.00
Bueno 9 22.50
Total 40 100.00

Nota. Elaboracién segln instrumento

Figura 3

Dimension Responsabilidad

50.00 1

45.00 -

40.00 -

35.00

30.00
25.00
20.00 -
15.00 -
10.00 -

5.00 -

0.00
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracién segln instrumento

Se visualiza que en la dimension responsabilidad en los funcionarios del Defensor Publico
en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular con
50%, sequido de la categoria Malo con un 27.50%, para finalizar con la categoria Bueno con

un 22.50%, indicando que en esta dimensién existe una dificultad.
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Tabla 6

Nivel de la variable ética

N f %

Malo 12 30.00
Regular 21 52.50
Bueno 7 17.50
Total 40 100.00

Nota. Elaboracion segun instrumento

Figura 4

Dimension Nivel de la variable ética

60.00 -

50.00 1

40.00 -

30.00 -

20.00 -

10.00 -

0.00 T T f
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion segln instrumento

Se aprecia que en el nivel de la variable ética en los funcionarios del Defensor Publico en
el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, se tiene que en la categoria Regular con
un 52.50%, continuando con la categoria Malo con un 30%, para finalizar con la categoria

Bueno con un 17.50%, indicando que en el nivel de la variable existe una dificultad.
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Objetivo 2
Tabla 7

Dimension area de recepcion

D1 f %

Malo 13 32.50
Regular 17 42.50
Bueno 10 25.00
Total 40 100.00

Nota. Elaboracién segln instrumento

Figura 5

Dimension area de recepcion

42.50

45.00 1

40.00 -
32.

35.00

30.00 25.00

25.00

20.00 A

15.00 -

10.00 -

5.00 -

0.00
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracién segln instrumento

Se aprecia que en la dimension area de recepcion en los funcionarios del Defensor Publico
en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular con
un 42.50%, continuo de la categoria Malo con un 32.50%, para finalizar, la categoria Bueno

con un 25%, indicando que en esta dimensién existe una dificultad.
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Tabla 8

Dimension area de direccion distrital

D2 f %

Malo 10 25.00
Regular 23 57.50
Bueno 7 17.50
Total 40 100.00

Nota. Elaboracién segun instrumento

Figura 6

Dimension area de direccion distrital

60.00 1

50.00 1

40.00 -

30.00 -

20.00 -

10.00 1

0.00 T T T
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion segun instrumento

Se aprecia que en la dimension &rea de direccion distrital en los funcionarios del Defensor
Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria
Regular con un 57.50%, continuando con la categoria Malo con un 25%, para finalizar con

la categoria Bueno con un 17.50%, indicando que en esta dimensidn existe una dificultad.
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Tabla9

Dimension area legal

D3 f %

Malo 11 27.50
Regular 20 50.00
Bueno 9 22.50
Total 40 100.00

Nota. Elaboracion segln instrumento

Figura 7

Dimension area legal

50.00 1

45.00 -

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00 -

15.00 -

10.00 -

5.00 A

0.00

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion segun instrumento

Se observa que en la dimensién area legal en los funcionarios del Defensor Pablico en el
Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular con un
50%, seguido de la categoria Malo con un 27.50%, para finalizar ultimo la categoria Bueno

con un 22.50%, indicando que en esta dimensidon existe una dificultad.
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Tabla 10

Area de asistencia social

D4 | %

Malo 10 25.00
Regular 22 55.00
Bueno 8 20.00
Total 40 100.00

Nota. Elaboracion segln instrumento

Figura 8

Dimension area de asistencia social

60.00 -

50.00 7

40.00

30.00 1

20.00 -

10.00

0.00 T T T
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion segun instrumento

Se aprecia que en la dimension asistencia social en los funcionarios del Defensor Publico
en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria Regular con
un 55%, seguido de la categoria Malo con un 25%, para finalizar con la categoria Bueno con

un 20%, indicando que en esta dimension existe una dificultad.
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Tabla 11

Dimension area de prevencidn y promocion social

D5 f %

Malo 9 22.50
Regular 23 57.50
Bueno 8 20.00
Total 40 100.00

Nota. Elaboracién segln instrumento
Figura 9

Dimension area de prevencién y promocion social

60.00 T

50.00 7

40.00 -

30.00 7

20.00 T

10.00 7

0.00 T
Malo Regular

Bueno

Nota. Elaboracién segln instrumento

Se aprecia que en la dimensién area de prevencion y promocion social en los funcionarios

del Defensor Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la

categoria Regular con un 57.50%, seguido de la categoria Malo con un 22.50%, para finalizar

con la categoria Bueno con un 20%, indicando que en esta dimensién existe una dificultad.
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Tabla 12

Nivel de la variable desempefio laboral

N | %

Malo 11 27.50
Regular 21 52.50
Bueno 8 20.00
Total 40 100.00

Nota. Elaboracién segun instrumento
Figura 10

Nivel de la variable desempefio laboral

60.00 7

50.00 7

40.00 -

30.00 T

20.00 T

10.00 A

0.00 T T T
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion segun instrumento

Se visualiza que en el nivel de la variable desempefio laboral en los funcionarios del Defensor
Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la categoria
Regular con un 52.50%, seguido de la categoria Malo con un 27.50%, para finalizar con la
categoria Bueno equivalente a un 20%, indicando que en el nivel de la variable existe una
dificultad.
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Objetivo 3

Tabla 13
Correlacion
Desempefio
Etica laboral
Correlacién de Pearson 1 827
Etica
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 827" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la correlacion de Pearson es: Alta y directa ya que es igual a 0.827 y estad muy

cerca de 1; por lo tanto, es significativa, puesto que el Sig. (Bilateral) es menor que 0,05.
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IV. DISCUSION

Para la presente investigacion titulado La ética en el desempefio laboral del Defensor
Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo. La capacidad de actuacion
ético es una particularidad de la naturaleza biol6gica humana, producto de la evolucién, y
no porque esta capacidad fuera directamente originada por la eleccion natural,sino porque se
procede de una capacidad erudita de vanguardia, es decir, el progreso de la capacidad erudito
es la que fue claramente estimulada por la seleccion natural, de ahi que la elaboracion y uso

de aparejos o herramientas ayudaron al triunfo biol6gico de la humanidad.

Otro asunto interesante, ligado a lo ya descrito, es que la capacidad ética, unida al
desarrollo de la inteligencia, no esta presente, aun de manera rudimentaria, en otras especies
animales superiores, aunque se crea que éstos, al parecer, poseen inteligencia, por su puesto
menos desarrollado que la de los seres humanos, segun Ayala, esto no es verdad. Otra de las
circunstancias por la cual me he planteado desplegar la actual tesis el operar delinvestigador
para ejecutar la recogida de datos ya sea de manera escrita u oral; subsiguientemente
transitaran a ser estandarizadas y ofreceran al investigador, la informacion y resultados
precisos sobre la institucion. La herramienta utilizada para ambas variables fue el
cuestionario. En relacién al juicio de expertos, la validacién quedé en manos de docentes
con un alto nivel académico de la Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo, por medio de una

cédula de validacion de instrumentos.

La actual investigacion poseera el tono de confiable, ya que se tendra en cuenta los
requerimientos, normas y estandares solicitados por la universidad para sostener una tesis de
este horizonte académico, el procedimiento a desarrollar por parte del investigador, en
primera pretension se procedera a seleccionar la muestra de la poblacién, de los cuales de
manera metodica y con tiempos apropiados, se aplicara el cuestionario concerniente, que
consienta ofrecer los datos necesarios y los resultados deseados detallados en la
investigacion. mi posicién de investigador y de acuerdo a los estandares publicados por la
misma universidad para sustentar la presente investigacion, me obligo a proteger y cuidarla
autenticidad de los resultados y datos logrados dentro de la institucién publica seleccionada

para investigar, respetando los valores éticos y profesionales con respecto a
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tomar las responsabilidades y derivaciones de lo investigado; en relacién a definiciones o
conceptos usados en la actual investigacion, y de no ser de autoria propia, han sido
adecuadamente citados teniendo en cuenta las normas APA divulgados en las guias
metodoldgicas de la universidad, avalando la nitidez y seriedad del aspecto cientifico en pro

de la sociedad civil y las nuevas generaciones de investigadores.

Se detall6 cada resultado de las dimensiones asimismo se determiné el nivel de cada
una de las variables y se identificd que en diversas investigaciones por distintos autores se

localizé similitud con esta investigacion donde se tiene:

Figura 4. Se visualiza que en el nivel de la variable ética en los funcionarios del
Defensor Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la
categoria Regular con un 52.50%, continuo de la categoria Malo con un 30%, por altimo, la
categoria Bueno con un 17.50%. Por lo que se relaciond con el siguiente trabajo de

investigacion por su similitud:

Chancosa Cevallos (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “El Rol del
Defensor Publico Penal, en la Defensa Técnica de Conformidad con la Legislacion
Ecuatoriana” el objetivo general planteado en el presente trabajo es: Elaborar una estrategia
juridica que admita optimizar el rol del defensor publico penal en la defensa técnica, en los
delitos de accion publica. La poblacion de estudio, lo constituye 400 personas, 20 jueces, 30
funcionarios judiciales, 140 abogados defensores, 10 defensores publicos y 200 ciudadanos;
la nuestra lo constituyeron 200 personas, extraidas proporcionalmente de cada uno de los
estamentos sefialados. La metodologia de trabajo que se adopto fue el enfoque cuantitativo
— cualitativo, el tipo de investigacion: de campo, disefio no experimental; los métodos
utilizados fueron el analitico sintético, inductivo — deductivo. En cuanto a las técnicas de
estudio se uso la encuesta, su instrumento el cuestionario. En cuanto a los resultados, se
plantearon interrogantes, que en el presente estudio solamente se presentan algunas de ellas
de mayor interés para el presente trabajo.

Guillen Cruz (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “La conducta ética y el

ejercicio funcional de los jueces en el Distrito judicial de Lima”. El presente trabajo de
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investigacion tiene como objetivo general: Establecer la correspondencia que se da entre la
conducta ética y la actuacion funcional de los jueces en el Distrito judicial de Lima. La
poblacion de estudio lo constituye los abogados litigantes del distrito judicial de Lima. La
metodologia de trabajo. El paradigma es el naturalista, el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es correlacional - causal, disefio no experimental, transaccional o transversal,

método de trabajo, hipotético — deductivo.

En cuanto a la correspondencia entre la variable “ejercicio funcional de los jueces”
y la sub-variable “vocacion de servicio”. se comprueba que concurre una correlacion entre
el ejercicio funcional de los jueces y la vocacion de servicio, lo cual se explica por medio de
la correlacion de Pearson teniendo un cuantia de 0,977 obteniendo una analogia verdadera
fuerte, y la corroboracion de la hipotesis que es de 0,000 lo cual es menos de 0.05, con lo
cual se refuta la hipotesis (0) y admitimos la hip6tesis de investigacion; lo que se explica en

que, cuando existe vocacion de servicio la practica funcional de los jueces es seria.

Figura 9. Se aprecia que en el horizonte de la variable desempefio laboral en los funcionarios
del Defensor Publico en el Distrito Judicial de Lambayeque — sede Chiclayo, tenemos en la
categoria Regular un 52.50%, continuando de la categoria Malo con un 27.50%, por altimo,
la categoria Bueno con un 20%. Por lo que se relaciond con el siguiente trabajo de

investigacion por su similitud:

Garciay Torres (2017) en su trabajo de pesquisa titulado: Actitud Etica y Desempefio
Laboral del Servidor Publico de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la repercusion de la Actitud
Etica y Desempefio Laboral del servidor publico en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica. La poblacién, lo constituye 323 servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica. La metodologia de estudio: tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo, disefio descriptivo correlacional se tom6 en cuenta, el método de induccién,
deduccion de andlisis y sintesis. Las técnicas, se empled la encuesta y el analisis documental,

el instrumento el cuestionario, el tratamiento de la informacion se realizé6 manualmente.
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Los resultados son como siguen. Se les pregunto a los empleados. ¢,Practicas un Trato
digno en todo momento? Las respuestas se dispersaron de la siguiente manera: de la muestra
de estudio, 116 trabajadores, abordados que personifica al 65.9% del total de la muestra,
indicaron que casi siempre brindan un trato digno a los beneficiarios de la municipalidad;
33 de los trabajadores abordados que hacen el 18.7%, sefialaron que siempre se comportan
en su funcion dignamente. El 11.3% refiere que solo algunas veces se comporta dignamente.
De lo cual se desprende que el 65.9%, de la muestra poblacional encuestada, adopta casi

siempre practicas acorde con la ética.

A la interrogante. ¢Practicas el trato de igualdad hacia tus colegas y usuarios
asiduamente? Las respuestas se dispersan de la siguiente manera: 122 integrantes de la
muestra de estudio, la que corresponde al 69.3% del total de los encuestados, refieren que
casi siempre, dan un trato digno tanto a los comparfieros de trabajo como a los usuarios de
la municipalidad. En tanto que 32 abordados que corresponde al 18.1%, manifiesta que
siempre trata con respeto tanto a los comparieros de trabajo como a los usuarios de la
municipalidad. Solo el 8.5% refiere que en algunas ocasiones da un trato igualitario tanto a
los comparieros de trabajo como a los usuarios de la municipalidad.

Con respecto a la interrogante. ¢ Te conservas fiel a tus convicciones personales
perenemente? (respeto, honradez, lealtad) la muestra de estudio, encuestada, la que
simboliza al 63.1% de la muestra sefial6 que casi siempre actla con respeto, honradez y
lealtad, por otro lado 41 integrantes de la muestra que personifica, al 23.3, sefial6 que siempre

actla con lealtad, honradez y respeto, en tanto que un 11.9% lo hace a veces.

Con respecto a la interrogante. ¢Tienes conocimiento del cddigo de ética de la
funcion puablica? Las respuestas se distribuyen, 64 de la participante de los encuestado, la
que corresponde al 36.4% de la muestra de estudio, algun tépico del cddigo lo conoce, 47
representantes de la muestra, que equivale al 26.7, indic6 que no conoce el codigo de ética
de la funcion puablica, el 21.0% de los encuestados refirio que gran parte del codigo de ética

de la funcién publica la conoce.

Tabla 13. Se visualiza en la correlacion de Pearson es Alta y directa y estd muy cerca de 1;
por lo tanto, es significativa, puesto que el Sig. (Bilateral) es menor que 0,05. Por lo que se

relacioné con el siguiente trabajo de investigacion por su similitud:
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Gallegos Llacta (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “La Etica Publica en
el Desempefio Profesional de los funcionarios del Ministerio Publico Sede Chiclayo™. El
presenta plan de estudio tuvo como objetivo general: Demostrar que el programa de
fortalecimiento de la ética publica repercute significativamente en el ejercicio profesional de
los funcionarios del Ministerio publico de la ciudad de Chiclayo. La poblacion de estudio lo
constituyen 60 fiscales del distrito judicial de Chiclayo, 38 varones y 22 mujeres. La
metodologia de trabajo se sustenta en el paradigma Positivista, el enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacion experimental con prueba, se aplica un programa luego se ejecuta una
post prueba; el disefio Pre experimental con un solo grupo con prey post test y con estimulo.

Las técnicas manejadas fueron la encuesta, con el cuestionario como instrumento.

Se arribd a los siguientes efectos. Con respecto a la sub-variable: ética publica. El
60% de los encuestados sefialaron que con frecuencia se toma en cuenta que, la conducta
apropiada del servidor publico es fundamental en el desempefio de la funcion, en tanto que
el 40% juzgo que casi siempre es importante una buena conducta. ElI 53.3% de los
encuestados indicaron que la practica de la ética en el ejercicio de la funcion publica es
importante, el 46.7% indicd que la practica ética en el ejercicio de la funcién publica no
siempre es determinante. ElI 50% de los abordados refieren que siempre y casi siempre han
actuado en sus decisiones con sentido humano al tomar una decision en el desempefio de
su funcidn. Por otro lado, el 56.7% de la poblacion encuestada refiere que entiende que
coexiste una correspondencia entre la ética y la administracion publica. Por otro lado, un
53.3% de la muestra de estudio sefiala que siempre tiene en cuenta que su servicio esta
dirigido hacia la sociedad, por lo tanto, se debe obrar con ética. Por su parte, un 46.7%
sentencio que el servicio que brindan no es apreciado por la sociedad. Del mismo modo el
53.3% de los abordados refirieron que se esmeran por brindar un servicio eficiente,
demostrando ética y responsabilidad, en tanto que, el 46.7% refiere que no siempre la ética

tiene que ver en sus decisiones.
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V. CONCLUSIONES

1. Se establecid el nivel de la actitud ética con el que actua el defensor publico en el
desempefio de su funcidén en el distrito judicial de Lambayeque con asiento en la
localidad de Chiclayo, tenemos en la categoria Regular con un 52.50%, continuo de
la categoria Malo con un 30%, para finalizar, con la categoria Bueno con un 17.50%,

indicando que en el nivel de la variable existe un conflicto.

2. Se reconoci6 el nivel de desempefio del defensor publico del distrito judicial de
Lambayeque con sede en la localidad de Chiclayo, tenemos en la categoria Regular
con un 52.50%, sucesivo de la categoria Malo con un 27.50%, para terminar con la
categoria Bueno con un 20%, indicando que en el nivel de la variable existe una
dificultad.

3. Se explico la correlacion que se establece entre la actitud ética y el desempefio del
defensor publico del distrito judicial de Lambayeque con sede en la localidad de
Chiclayo, la correlacion de Pearson es: alta y directa ya que es semejante a 0.827 y
se encuentra muy cerca de 1; por lo que es significativa, ya que el Sig. (Bilateral) es

menor que 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar programas de sensibilizacion en torno a la jerarquia de la actitud ética en
lo que va del ejercicio de las actividades institucionales, ya que existe influjo entre la

actuacion ética y la productividad.

Poner en marcha estudios de pesquisa de temas para la identificacion de los factores que

originan la ausencia de acuerdo del servidor publico para con los fines de la institucion.

Se sugiere efectuar un sistema que asi ayude a acelerar los despachos de documentos

para el esmero en la atencion de los interesados.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES

INDEPENDIENTE

INDICADORES

INSTRUMENTO

NIVEL O
CATEGORIA

La justicia

Etica

Moral

Responsabilidad

Trato igualitario

Subsidiar la defensa a los que lo necesitan

Evitar la discriminacion

Proteccidn a los inocentes

Proceso justo

Confianza que inspira a las victimas

Trato a las victimas del delito

Garantizar el derecho de los ciudadanos

La gestidn de un despacho judicial efectivo
Juicios préacticos «Considerando todas las cosas»
Honestidad

Desempefio en la funcién con eficacia

Se debe indicar la verdad por dura que esta sea

Se debe mantener la palabra empefiada

Se debe ser consecuente

Un sistema normativo considerablemente inmoral no es Derecho
valido

Sensatez en la tomar una decision tanto a nivel individual
y colectivo

Juicio critico para afrontar la responsabilidad individual
Cumplir a cabalidad con los deberes

Desprendimiento y actuar con espiritu de sacrificio
Entrega en la ejecucion de las diligencias que desarrolla
Demuestra agobio o depresion cunado no se cumple con
la tarea

Satisfaccion cuando se cumple con las obligaciones
contraidas.

Compromiso protagoénico en acciones fundamentales.

Cuestionario
tipo Likert

Malo

Regular

Bueno
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO NIVEL O
INDEPENDIENTE CATEGORIA

- Ubicacién sobre los servicios de
Area de recepcion DDI
- Elaboracién de la ficha Gnica de
registro de casos.
Desempefio laboral.

Area de Direccion -Valoracion y orientacion para la Cuestionario Malo
Distrital eleccion de defensor

- ; L tipo  Likert
- Contencion emocional, consejeria.

Regular
Area Legal - Indicacién y orientacion lega
- Defensa legal
Area de Asistencia - Inspecciones sociales
Social - Gestiones de evaluacion Bueno

Area de Prevencion y - Ejecucion de eventos preparatorios
promocién social promocionales




Encuesta variable ética

Cuestionario para evaluar a los funcionarios.

1. Nunca 2. A veces 3. Casi Siempre 4. Siempre

Marca con una X dentro del recuadro, segln la valoracion que Ud., se indique:

JUSTICIA

Tiene un trato igualitario con los demas.

Protege la defensa a las personas que lo necesitan.

Evita discriminar a los demas.

Trata de proteger a los inocentes.

Realiza un proceso justo.

Inspira confianza a las victimas.

Tiene un trato justo a las victimas del delito

Garantiza el derecho de los ciudadanos

O O N[O OB~ W N

La gestion de un despacho judicial efectivo.

[N
o

Considera todas las cosas en un juicio practico.

MORAL

11

Es honesta con las personas.

12

Tiene un desempefio en su funcion con eficiencia.

13

Indica la verdad por mas dura que sea.

14

Mantiene la palabra justa.

15

Es consecuente

16

Usa un sistema normativo considerable

RESPONSBABILIDAD

17

Es sensato en tomar una decision tanto a nivel individual y colectivo

18

Tiene un juicio critico para afrontar responsabilidades individuales.

19

Cumple siempre con sus deberes

20

Desprende y actlia con espiritu de sacrificio

21

Entrega en la ejecucion de las diligencias que desarrolla

22

Demuestra agobio o depresion cunado no se cumple con la tarea

23

Siente satisfaccion cuando se cumple con las obligaciones contraidas.

24

Tiene un compromiso protagonico en acciones fundamentales

Muchas gracias.
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F'.-'I..T_.]]].-H:']'lilH DE JUICTO DE EXFPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGEADO

CRITERIDO DE EXFERETOS

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del experto: Luis hontenegro Camacha
1.2. Grade academico; Doctor en Adminiztracion de la Educacion
1.3. Documento de identidad- DIMI 347 16572474

1.4. Cenfro de labores: Diocente de Posgrade de la TSN - Chiclaya
1.5. Denominacion del mstrumento mative de validacion:

Encuesta, variabls: Etica
1.4. Titulo de la Investigacion:

La atica en ol dezempenio laboral del Defenszor Prblico en el Distrito Judicial de
Lambayveque — sede Chiclaye.

1.7 Avtor del mstrumento:
Ja3s Luis Calderpg, Guerrero

En a:te contexto lofa) he considerado como experto(a) en la materia v necesito
auz valipsas opiniones. Evaloe cada aspecto con la: siguientes categorias:

ME : Muy Busno (15-10)
B : Bus=no (14-17)
R :EFegular (11-13)
D : Deficiente  (0-10)
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+

II. ASFECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOx:

. LATEGURTAS
M MDICADORES T T T
U1 | Laredaccion empleada es clarma v preclsa i

Los termuinos vilizados son propios de 2 imrestiFacion

< | deetifica T
L3 | Esta formulado con lensuaie aproplada i
U4 | Esta expresado en Conductas obsemvables i
% | Tiene meor coenbifuco X
4 | Exisie una orgamizacion logica x
U7 | Fomnelacs e relacion a los objetnro: de la mveshigaiion i
UE | Expresa cob clamcad I3 mbtencropalidad de la myvestizaiion i
02 | Ubserva coberencia con el tiolo de 2 imrestiEacion X
1 G'L.udnre]aﬂ-:un-:-:l.l: el proflema & hapotesis de la X

investizacion
11 | Ex apropsade para [a recolsccen de informacion i
12 | Estan caracternizado: segl CTItero: pertmentes i
13 | Acernaca para valosar aspectos de la wrestEacion x
14 | Consistenciza con 22 vamables, dimenzione: 2 Indicadorss x
1% | La estrategiaresponds al propesiio de la myvesfizacion i
1o | El instrumento ez adecuado al proposto o2 [a myestizacion X
Los metodos ¥ tecmcas empleasos en &l ratamisnto =
17 | informacion zom propios de la myvestizacion ciertifica x
13 | Proporcrona zolidas bases teoricas ¥ episfemologicas i
19 | Es adecuado a la pneestra representatina i
A | Sa undarerda en bliograha achmzlizada X
VALORACION FINAL ME

(.. X JE! imstrumento puede ser aplicado tal como exta elaborado
A El instnamento deks zer mejorado amte: de ser aplicads

-

b

Adaptado por el imrestigador

OI. OFINION DE APLICABILIDAD

Lugar v fecka: Chiclayo, 20 de julio d=] 2015

Tr. Luis Moatensgra Camacko
DINT: 16672474




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CRITERIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Nilthan [i35 Pigfl Benites
1.2. Grado academico: Magister en Gestion y Politicas Publicas

1.3. Documento de identidad: DNI N°42422376

1.4. Cantro de labores: Docente Se Posgrado de la UCV - Chiclayo

1.5, Denominacion del instrumento motivo de validacion:
Encuesta, variable: Etica

1L.6. Tinalo de L2 Investizacion:

La etica en &l desempeso laboral del Defensor Pablico en &l Distrito Judicial de
Lambeveque ~ sede Chiclayo.

1.7.Autor del instrumento;

Joze Luws Caldeton Guerrero

&mcmma)uwmwa)mhmymm
sus valiosas opiziones. Evalue cada aspecto con las sigusentes categonas:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Buero (14-17)

R :Regular  (11-13)
D : Deficiente (0-10)
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II.  ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

.\‘.

INDICADORES

CATEGORIAS

8

L2 recaccion empleaca &5 Cara v preisa

L0 termunos URthizacos 300 propeos de 1a muesngacion

-

32 formuiaco con lenguxe Ipropiado

ESt2 expresado en CODJUCT2s Ooservanles
Tiene ngor Gentiico
"Exaite un2 OrE2nizacior Jogica

SECCCELEE

Fomuuixdo én rel2Caon 2 103 objetvos Ge 1 mvesnzacion

[Observa conerenciz con &l trulo Ge 13 mvestzacion

con Vst Zacion

10

m:ehacnmdpmﬁunempomudeh
mmngaow

11

Es 2propiaco para 12 1ecoieccion of Ionmecion

| b

E3%2n Caractenz2dos Segun CIItenos perunantes

13

ASSCU2A0 para ValOrar aspectos e 1a me

15

Consistencia con las vanables, Qmensiones @ indicacores

&)

L2 estrategia responde al proposito de 12 muestigacion

10

El ILSTanento es 23ecuaco 2l proposito oe 12 ok

17

L0s metodos ¥ tecmacas empleados en el uatamuento ce Ia

Mmumdehmmomﬁu

;J

WMWW\W

¥

Es 232Cuado 2 12 muesya representativa

KNHHHHHHH“HHKHNHHHHNE

v

Wahumgmm

VALORACION FINAL

&

Adzpado por & mvestizadar

III. OPINION DE APLICABILIDAD

-
G

X ) El mstrumento puede ser aplicado tal como esta el2borado
) El mnstnumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugary fecka Chiclayo, 20 s julio del 2019

Mz Dikbon han Bl Berstes
DNI: 42422376
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
ESCUELA DE POSGRADD

CEITERID DE EXFERTOS
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: HUGO ENRIQUE HUIMAN TARRILLO

1.2. Grado academico: DIOCTOER

1.3. Dooumento de identidad: DINI N® 16418702

1 4. Centro de lsbores: Docente de Posgrado de Ia TICW — Chiclayo

1.5. Denominacion del instrumento motive de validacion:
Encuesta, variable: Etica

1.6. Titalo de 1z Investigacion:

La ética en el desempenio laboral del Diefensor Poblico en el Distrito Tudicial da
Lambayeque — sede Chiclayo.

1.7 Autor del Imstromenta:

Jose Luis Calderon Guetrero

En este comtexio lo(s) be considerado como expertofs) en la matenia ¥ necesito
sus valiosas opiniones. Evalie cada aspecto con las sisuientes categortas:

: Muy Bueno (18-20)
: Buano (14-17)
: Riegular {11-13)
: Deficiente  (0-~10)

umuﬁ
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IL ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. _ CATEGORIAS
M INDICADOERES NE B T D
01 | Laredaccion empleads es clara y precisa I
o Loz '.:i_"l:r_inns. utilizados son propios de la investigacion <

cientfics
03 | Esta formmlado con lenzusje apropizdo I
(4 | Esta expresado en conductas observables I

5 | Tiene rigor dennfico T
6 | Exists una organizacion logica I
7 | Fornmlado en relacion a los objetivos de la investizgacion T

08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion I
0% | Observa coherencia con el ttalo de 1a investizacion I
10 Guarda rela.cj-:'ln con el problema e hipotesis da 1a <

investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion I
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes I
13 | Adecuado para valorar aspecios de la investigacion I
14 | Consistencis con las varishles, dimensiones e indicadares I
15 | La estrategia responde al proposito de la investizacion I
16 | El instrumento es ademado al proposito de 1a investigacion I

Loz metodos v tecnicas empleados en el tratamiento de la
17 | informacion son propios de la imvestizgacion cientifica x
18 | Proporcions solidas bases teoricas v epistemologicas I
1% | Es sdecuado 3 13 mnesioa represantaiiva I
20 | Se fundaments en bibliografia actualizada X

VAL ORACION FINAL ME

-
1
L

-

1
L

Adaptado por el investigador

III. OFINION DE APLICABILIDAD

X ) El instrumento puede ser aplicado tzl como esta elsborado

1 El instrumenio debe sar mejorado anies de ser aplicado

Lngar v facha: Chiclayve, 20 de julio del 2019

Dr. CPC. Hunzo
DNI: 15418702
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Anexo. Desemperio Laboral

Cuestionario para evaluar a los funcionarios.

1. Nunca 2. A veces 3. Casi Siempre 4. Siempre

Marca con una X dentro del recuadro, segun la valoracion que Ud., se indique:

N° AREA DE RECEPCION 1/2]3]|4
1 | Realiza la ubicacion sobre los servicios de DDI
2 |Elabora de la ficha unica de registro de casos.
AREA DE DIRECCION DISTRITAL

3 | Valora y orienta para la eleccion de defensor
4 | Tiene contencion emocional y consejeria.

AREA LEGAL
5 |Desarrolla indicacion y orientacion legal
6 |Realiza una defensa legal

AREA DE ASISTENCIA SOCIAL
7 | Realiza inspecciones sociales
8 | Cumple con las gestiones de evaluacién
AREA DE PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL

9 | Ejecuta eventos preparatorios promocionales

Muchas gracias.
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCTUELA DE POSGEADO

CRITERIO DE EXFERTOS
I DATOS GENERALES
1.1. Apellido: v nombra: del experto: Luiz Monterssro Camacha

1.2. Grado academico: Doctor en Administracion de la Educacion

153 Documento de identidad: DINT 17 16672474

1 4 Centro de labares: Docents de Pazgrada de [a TCV - Chiclayo

1.5. Denominacion del irstrumento motive de validacion:
Encuesta, variable: Desemperio Laboral

1.6. Tirulo de la Investizacion:

La etica en el desempene labaral del Defansor Pablico en el Distrito Fudicial de
Lambayvegue — sade Chiclayo.

1.7 Autor del insmumenta:

“hag Lue: Caldernp Guemeny

En exte contexto lofa) he considerado comp expertola) en la materia v necesito
sus waliosa: opinione:. Evalue cada azpects com las sizuientes catezonas:

ME : Muy Bueno (13-20)
B : Busno [14-1T)
E : Regular (11-13}
D : Deficiente  (0-10)
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II. ASPECTOSDE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

IMDICADORES

LATEGURIAS

ME

La redaccion ampleada es clam v precisa

X

Los terminos utilizados son propaos de [2 1wvestizacion
cientifica

=

Esta Tormuiado con lenSuaje aproplacd

Exta expresado en conductas ebservables

Tiene ngor clentinog

Ex=te una organizacion logica

Fommulaca en relacon a los objetnros de la mvestizacion

Expre= con clandad I3 mtencronalidag de 13 meestizacion

Jbserva coherencia con e tiralo de [2 wvestipacion

[=) Q) [FE) QY QFSY Y g

iuarda relacion con el proflema e lipotesis de 2
irvestizacion

=

11

Ex apropaado para la recolecaon de informacion

1z

Estan caractenzado: segum CTitaTios pertmentes

13

Afsuaco para valorar azpecto: de la mmvestigacion

13

anslstencla con [2s vanahles, dimenzione: & Indicadors:

13

La estrategsa responcs al propesiio de la mvestizacion

) Q) Q) ) ]

14

El instrumento es adecuado al proposito o= la myveshizacion

17

Los metodos v tecricas empleacos en 2 ratamento de [2
informacion son propios de la mvestizacion centifica

1%

Proporciona :olidas bases teoricas y epastemologicas

14

Es adecuado a la pnestra representaina

i

54 fundamenta en hiblograna acualizada

VALORACION FINAL

-

Adaptado por el imvestizador

III. OPINION DE APLICABILIDAD

(. X JEl msnonent pueda ser aplicads fal como esta elzborade
1 El mstnomento debe 2er mejorade antes de ser aplicado

Lugar v fecha: Chiclayo, 20 de julio dal 20158

Dr. Luis Moatenegro Camacha
DINT: 16672474




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CRITERIO DE EXPERTOS
I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Niltha Iiza Risfil Benites
1.2 Grado academico: Magister en Gestion y Politicas Publicas
1.3. Documento de identidad: DNI N°42422376
14. Centro de labores: Docente de Posgrado de la UCV - Chuclayo

1.5. Denomiracion del instrumento motivo de validacion:
Encussta, variable: Desempesio Laboral
1.6. Titulo de la Ivestizacion:

L2 etica en &l desemperio laboral del Defensor Publico en el Distrito Jodicial de
Lambayaque - sede Chiclayo.

1.7. Autor del mstrumento:
s Luis Calderon Guerrero

En este contexto Jo(2) be considerado como experto(2) en 2 matena y nacesito
sus valiosas opamiones. Evalue cada aspecto con las siguientes categonas:

MB : Muy Bueno (18-20)
B:Bumo (1417
R:Regular  (11-13)
D : Deficiente  (0-10)
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IL.  ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

.\"

INDICADORES

CATEGORAS |

A

0l

L2 radacon empleada es clara v precisa

02

Los temuros utiiizacos son propios de 1a mvesngacon
.

03

32 tormanlaco con lenguzje aproplaco

—

312 exXpresaco en conductas coiervables

45

Tiere Ngor Centhco

—

Exaste una orgamzacion logica

07

Fonmulaco en relacion 2 103 ObyIvOs de [a mvestizacion

U8
KA

Expres2 con clndad 12 intencionalidad d Ia mvestiz2cion

[Observa coherencia con el Urulo de 12 Imvestzacion

10

Cuarda relacion con el problema e hipotess: G2 2
investizacion

11

E3 2propi2do para 12 recolecaon de miomuaion

12

E3tan CaraClenzacos segum Critenos perumentes

13

Adecuado para valorar 2spectos Ge I mvestizacion

14

Conntenia co 128 Vanabies, Cuneniiones & Inaicadores

13

L2 estratezia resporce 2l proposito Ce 22 Lvestzacion

10

El mstrumento es 202cu2d0 21 Proposito de 12 mvestizacion

17

Los matocos v tecnucas empleados en & ratanuerto de la
mﬁmanmmpopwsdehmmpomoanﬁa

18

Proporciona solida: D2ses tenicas v epistemologcas

19

£3 2080200 2 2 mOesta representama

20

Seﬁn&mmnmbioﬁogmmm

I R R R R R R R R R I B R R R RS R Rl Rl S

VALORACION FINAL

Adaptado por el mvestigador
III. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Chiclayo, 20 de julio del 2019

Mz Sl I 2l Bentes
DNT: 42422376
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOH

VALIDACION DE JUICTO DE EXPERTOS
ESCUELA DE POSGEADO

CRITERIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: HUMMAN TARRI 10 HUGO ENRIQUE
1.2. Grado académico: DOCTOR.
1.3. Dooomenso de idenfidad: DI W= 16418702
1.4, Centro de labores: Discente de Posgrado de 1a TICV - Chiclayo
1.5. Denominacion del instrumento motive de validacion:
Encuesta, variable: Desempeno Laboral
1.6. Trulo de la Investipscion:

La etica en &l desempeno lsboral del Defensor Publico en el Distrito Judicisl de
Lambayeque — sede Chiclayo.

1.7, Anrtor del instmomeno:

Tose Luis Calderon Guerrero

En este contexto lofa) be considerado como experto{s) en la matena y necesito
sus valiosas opiniones. Evahie cada sspecio con las signientes categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R :Begular  (11-13)
D : Deficiente (010}
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ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

, CATEGORIAS

W INDICADORES VE B =
01 |Laredaccion empleada es clara v preciss b
- Los t&m:m:us utilizados son propies de la investigacion 1

cientifica
03 |Esta formmlado con lenguaje apropisdo b
4 | Esta expresado en conductss observables
05 | Tiene rigor clenafico
06 | Existe uns organizacion logica X
07 | Formmlado en relacion a los objetives de la investigacion
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la imvestipscion I
09 | Observa coberencia con el titulo de la imvestigacion X
10 Ew@rﬂ.;dén:mﬂpmblmehtpétﬁjsdela 1

imvestigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segum criterios pertinentes I
13 | Ademuado para valomar aspectos de 12 imvestigacion b
14 | Comnsistencia con las variables, dimensziones e indicadores b
15 |La estrategia responds al proposito de la investigacion b
16 |El instrumento es adecuado al proposito de la investizacion I

Los metodos ¥ técnicss empleados en ol tratamiento de 1a 1
17 |informacicn son propios de la investizacion cientifica
18 | Proparciona solidss bases tedricas vy epistemologicas b
19 | Es adecuado & la mmestra represantativa
20 | Se fundaments en bibliografia actualizada x

VALORACION FINAL MEB
Adsptado por el investizados

II. OFINION DE AFLICABILIDAD

{ X )El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
{ 1 El instnurmento delbe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, 20 de julio del 2019

Dr. CPC. Hupo uimian Tarrilla
LiNI: 16418702




i ] . 1 Ministerio -
2R PERU | de justicia
/ y Derechos Humanos

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Chiclayo, 26 de diciembre del 2019.

OFICIO N° 01482-2019-DGDPAJ-DDPAJ] LAMBAYEQUE

Doctora:
MERCEDES COLLAZOS ALARCON
Jefe de la Unidad Escuela de Postgrado - Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo

Lambayeque.

Asunto: AUTORIZACION A MAESTRANTE.

Referencia: CARTA 23 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
manifestarle que mi despacho autoriza que el maestrante JOSE LUIS CALDERON
GUERRERQO, alumno de la Escuela de Postgrado de la Maestria en Gestién Publica,
desarrolle en esta institucion la aplicacion de su Proyecto de Tesis, “LA ETICA EN EL
DESEMPENO DEL DEFENSOR PUBLICO EN EL DISTRITO JUDICIAL DE
LAMBAYEQUE - SEDE CHICLAYO”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para renovarles las muestras

de mi especial consideracion y estima personal.

Calle Daniel Alcides Carrion N° 196, 2do Piso - Chiclayo
Teléfono 074 - 221657

65



