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Resumen

Esta tesis engloba el desarrollo de una aplicacion mévil mediante la
metodologia Scrum, para el control de las mototaxis en el distrito de
Puente Piedra, la Municipalidad donde se regulariza este transporte
menor sigue teniendo la informalidad en el transporte y la omisién de
pagos de las papeletas y los inspectores no tienen el conocimiento de

cuales mototaxis son deudores y/o informales.

Se emplea la metodologia Scrum para el desarrollo de la aplicacion
debido a que se debe tener contacto con los involucrados que forman

parte de las regularizaciones de las mototaxis.

La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es Pre-experimental y el
enfoque cuantitativo. La muestra fue de 207 registros de infracciones. La
técnica de recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento es la ficha
de registro. Los datos son tratados y analizados con el software SPSS

Statistics.

Como resultado se obtuvo un incremento en la eficacia de la afiliacion de
mototaxis de un de 87.4% a 98.8% en el registro de las mototaxis y los
conductores en el distrito de Puente Piedra y en la eficacia de Pago de
Papeletas de un 91.3% a 97.06%. utilizando la aplicacibn web como

ayuda para los inspectores.
Palabras Claves

Aplicacion Mévil — Transito — Papeletas - Informalidad



Abstract

This thesis encompasses the development of a mobile application using
the Scrum methodology, for the control of motorcycle taxis in the Puente
Piedra district, the Municipality where this minor transport is regularized
continues to have informality in transport and the omission of payments
for ballots and the inspectors do not have the knowledge of which

motorcycle taxis are debtors and / or informal.

The Scrum methodology is used for the development of the application
because contact must be made with those involved who are part of the

motorcycle taxi regularizations.

The research is applied, the design is Pre-experimental and the approach
is quantitative. The sample consisted of 207 records of infractions. The
data collection technique was the registration and the instrument is the
registration form. The data are processed and analyzed with the SPSS

Statistics software.

As a result, an increase in the effectiveness of motorcycle taxi enrollment
was obtained from 87.4% to 98.8% in the registration of motorcycle taxis
and drivers in the Puente Piedra district and in the effectiveness of
Payment of Ballots from 91.3% to 97.06%. using the web application as

an aid to inspectors.
Keywords

Mobile Application - Transit - Ballots - Informality



INTRODUCCION

Las mototaxis se han convertido en una clara alternativa frente a otros
transportes tradicionales por su gran movilidad, rapidez y precios mas

baratos.

Pero con una tasa de mortandad 40 veces mayor a la de otros transportes

el gobierno necesita regular el excesivo aumento de este.

Segun Wilfredo Miranda (2016), en un articulo de Univision es “Un
fendmeno reciente del afio 2000en Colombia se han incrementado en un
500%; en Argentina, en un 300%. En Venezuela, en cuestion de cinco

anos el parque automotor de motos aumento casi en un 500%”

Wilfredo Miranda también comenta que debido a este incremento del uso
de este vehiculo es que “Hay factores de calidad y servicio. La moto lleva
al usuario de puerta a puerta, entonces no hay que caminar hasta la linea
de bus, no hay que hacer la transferencia y al final del viaje caminar al

destino”

Ultimamente, la mayoria de las acusaciones de hurtos y atracos en las
zonas menos urbanizas de Lima, implica una mototaxi. Aun cuando los
municipios brindan servicios para la formalizacion, todavia la informalidad

continua y ejerce para realizar acciones delictivas.

La ley N° 27189 (ver anexo 17) del articulo 1 y 2 segun el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (2018), la “Ley presenta como objetivo
registrar y apuntar la condicién del servicio de transito especial de
pasajero en vehiculos menores, mototaxis y similares, complementario y
auxiliar, [...]. Considerarse como vehiculos aptos para el servicio

motorizados o no [...]" (p. 1)

Segun Pedro Meléndez Jiménez en un articulo del diario Correo (2017),
el “mototaxi es un instrumento laboral para obtener una ganancia

econdémica. Sin embargo, esta conveniencia ha generado que 300 mil



mototaxis transiten por Lima haciendo falta una autoridad que supervise,
[...T" (p.2).

El siguiente estudio se realizard en la Municipalidad de Puente Piedra,
en la calle La Victoria 357, Puente Piedra 15118, dicha municipalidad se
encarga de la acreditacion de los mototaxis para su desplazamiento por
el distrito y que estos estén afiliados a una empresa de transporte,
ademas de informar el estado legal de los conductores.

Segun una entrevista realizada al Subgerente de Transporte, el Ing.
Alfonzo Enrique Vergara Rojas (Ver anexo 1), existe informalidad en
diferentes partes en los sectores del distrito, existe un porcentaje de
mototaxis no afiliados a la Municipalidad.

Por ende, se formula la siguiente problematica de como apoyar a los
inspectores en el control de este transporte menor. Se justifica que esta
investigacion dirigida al distrito de Puente Piedra permitié contribuir a la
mejora del proceso de gestién de transporte de mototaxis logrando un
mejor control sobre estos, garantizando que este transporte cuente con

funcionalidad legal y mejorar la imagen institucional.

El objetivo de realizar esta implementaciébn es poder cumplir con
requerimientos legales y regulatorios de la formalidad y el cumplimiento
de las regulaciones que impone la Ley para la formalizacion del
transporte menor. Por consiguiente, se propuso el desarrollo de una
aplicacion movil para el control de las mototaxis ademas de que este
pueda ayudar con eficacia y la eficiencia en el control. Se formulé la
hipétesis principal de que el aplicativo mévil mejorara el proceso de
control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra y las
hipotesis especificas de aumentar la eficacia y la eficiencia del control de

transporte de mototaxis.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Vallejo Garcés Angel Daniel realizo la investigacion
con el titulo “Aplicativo mévil para la utilizacion de taxis seguros en la
ciudad de Ambato”. Afo 2019, universidad Técnica de Ambato. Se
identific6 como problematica son los actos delictivos en los taxis “piratas”
donde han ocurrido asaltos y secuestros, generando inseguridad y
desconfianza en los usuarios sobre este transporte. Se presentd como
objetivo principal la implementacion de un aplicativo movil de verificacion
de taxis seguro para usuarios en la Ciudad de Ambato. La investigacion
fue de tipo aplicada — experimental con una poblacién de 50 usuarios de
la poblacion de Ambato, la respuesta ha sido tratado como una muestra.
Como conclusién se obtuvo que hubo una reduccion del 15 al 26% de la
criminalidad, mejorando el control del transporte en los taxis.

El aporte de este proyecto son las teorias relacionadas a los lenguajes y
herramientas a utilizar para el desarrollo de la investigacion, también el
entorno de trabajo para realizar el sistema. También, Néstor Guzman y
Miguel Chaparro realizaron la investigacion de titulo: “Desarrollo de
aplicacion movil de transporte entre la comunidad universitaria con
capacidad de geolocalizacién para el proyecto UD sobre ruedas”. En el
afo 2017 en la universidad Distrital Francisco José de Caldas. Identifico
como problematica el trafico y la seguridad de la movilizacién de los
miembros de la universidad. La investigacién presenté como objetivo el
desarrollo de una aplicacién movil para el transporte con disposicion de
geolocalizacién, dirigido a los alumnos universitarios de la facultad
tecnoldgica. La metodologia utilizada fue aplicada. Los resultados de
este proyecto fueron del uso de las herramientas como el apache cordova
gue resulto satisfactorio y las demas funciones del aplicativo como el
Login, la geolocalizacién y los formularios de modo de viaje que dio lugar
a una aceptacion por los usuarios al utilizar este aplicativo. Como

conclusion que la implementacion y modelado de un aplicativo movil



empleando apache cordova reduce el tiempo considerable en su
desarrollo. Como aporte es la definicion del Apache Cordova para su uso
en este proyecto. Raquel Bouso Otero realizé la investigacion de titulo:
“Desarrollo de una app de servicios relacionados con los transportes
publicos para ciudades inteligentes”. En el afio 2015 en la Universidad
Politécnica de Catalunya, Barcelona. Identifico problemética es que no
existe un disefio simple para la informacion que es dada en las ciudades;
por lo que una aplicacion que funciona en una ciudad no tiene por qué
funcionar en otra. Presenta como objetivo principal es desarrollar una
aplicacion relacionada con los transportes publicos para ciudades
inteligente. La metodologia usada es desarrollo iterativo e incremental. El
proyecto de investigacion dio como resultado para la gran mayoria de sus
fases planteadas se cumplen satisfactoriamente logrando la aceptacion
del aplicativo moévil. Se concluy6 que, aunque no se ha podido ofrecer la
funcionalidad de obtener las rutas, se pude desarrollar satisfactoriamente
el proyecto, sobre todo ahora 171 que esta muy reciente el tema de las
ciudades inteligentes. De este proyecto se ha seleccionado el disefio de
la aplicacion y su implementacion que servirA como guia para el
desarrollo de esta investigacién. Francisco Javier Geister Altamirano
realizé la investigacion con el titulo: “Desarrollo de una aplicacion moévil
para la mejora del sistema de taxis colectivos de Concepcioén”. En el ano
2018 en la universidad de Concepcién, Chile. Identific6 como
problematica la poca informacién para el pago de pasajes y las rutas de
los taxis colectivos. El objetivo del proyecto es implementar un aplicativo
movil para ayudar a mejorar el sistema de colectivos de Concepcion y
digitalizar las rutas de los colectivos. La metodologia usada es la iterativa
incremental. Este proyecto de investigacion dio como resultado que el
tiempo promedio de espera con el aplicativo movil es de 5.76 segundos
gue esta sobre una media de 1 a 5 segundos de espera, mejorando el
tiempo de espera anterior de 10 a 15 segundos. Como conclusién, el

aplicativo movil cumple con brindar informacion a los usuarios de
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visualizar las rutas haciendo que el sistema de taxis colectivos se
modernice. Los aportes son conceptos que ayudan en la investigacion y
aumento de conocimientos del investigador. Juan Pablo Rojas
Hernandez realizé la investigacion “Desarrollo de un prototipo funcional
para aplicacion movil Q-BUS para la plataforma 10S que brinde
informacion de las rutas de transporte publico en la ciudad de Quito
utilizando bluetooth low energy, cédigos QR y geo posicionamiento” En
el afo 2016 en la universidad Tecnologica Equinoccial, Quito. Se
identific6 como problematica la poca informacion para el transporte de
turistas. El objetivo de este proyecto fue desarrollar un prototipo funcional
para la aplicacion mévil Q-Bus para la plataforma iOS que brinde
informacion de las rutas de transporte publico en la ciudad de Quito. La
metodologia utilizada es disefio e implementaciéon de un prototipo
funcional para la aplicacién Q-Bus para la plataforma iOS. La conclusion
de este proyecto es mediante las pruebas realizadas y el control de
calidad se pudo asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos
para el proyecto. En los antecedentes nacionales, Jhair Vincenzo Lozano
Angulo realizo la investigacién de titulo: “Implementacion de una
aplicacion movil, basado en XP, para mejorar el proceso de consulta de
saldo de las tarjetas del metro de Lima, Linea 1”; en la universidad
Auténoma del Peru realizado en 2017. Su inconveniente es el
procedimiento de asesoramiento de abono de las tarjetas del Metro de
Lima, los pasajeros deben aguardar un periodo prolongado para adquirir
su saldo, siendo perjudicial para los pasajeros. Su objetivo para este
proyecto es implementar un aplicativo mévil cimentado en XP para
modernizar el procedimiento de asesoramiento de saldo de las tarjetas.
La metodologia utilizada es el XP como metodologia agil para la
realizaciéon de este software. La poblacion son todos los procesos de
servicio al cliente y la muestra se todo de 30 procedimientos de
asesoramiento de saldo de las tarjetas del Metro. El resultado obtenido

es que el primer indicador de tiempo de consulta el preprueba es de
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42.33% mientras que el postprubra es de 43.39% demostrando que los
datos no difieren en gran medida; y para el segundo indicador de
nameros de consulta, el preprueba es de 34.59% y en la postprueba es
de 40.23%, dando como resultado que la diferencia de medias no se
considera adecuada. Tras finalizado la investigacion se concluyo que tras
ese uso del aplicativo movil se alcanzo la disminucion el tiempo de espera
de las consultas de 17 a 3 minutos y priorizar la interaccién con el usuario
logrando resultados satisfactorios. Como aporte son las definiciones del
uso de Android Studio y el programa I0S. A si mismo, Rodriguez Cerna
Ruth Sonia realizé la investigacion de titulo: “Aplicacion Movil para la
planificacion de rutas de transporte publico, Chimbote”; afio 2018, en la
Universidad San Pedro. Se determiné como problematica que el trafico
vehicular se ha vuelto una dificultad para la sociedad. Presenta como
objetivo general es el desarrollo de un aplicativo para teléfonos moviles
que logre registrar las vias de transporte publico urbano de Lima
Metropolitana La investigacion es de tipo de cualitativa, tecnoldgica y
experimental tiene como poblacion todo el personal administrativo que
asciende a 25 personas y agentes de seguridad que asciende a 60
personas de la empresa y una muestra de 12 personas encuestadas y
se determind utilizando un muestreo aleatorio simple. Los resultados
adquiridos por la investigacion se obtuvieron un 85.42% como resultado
final de un antes 72.34% para de brindar la informacién a los pasajeros
de las rutas de transporte. Recapitulando, se logré la facilidad del manejo
y sostenimiento del aplicativo y satisfaccion para el usuario. De la
presente investigacion se podra mantener en cuenta el marco teorico con
respecto a los conceptos de las aplicaciones moviles, sus dimensiones y
teorias relacionadas a los lenguajes y mecanismos a utilizar para el
progreso de la investigacion, también el entorno de trabajo para realizar
el sistema. Redmon Bryan Diaz Guillen realizo la investigacién de titulo:
“Implementacion de un aplicativo Mobile para georreferenciar a las

empresas legales de transporte publico de los distritos de Puente Piedra,
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Carabayllo, Comas y Los Olivos”. En la universidad de Ciencias y
Humanidades. La problematica general es desconocimiento de las rutas
y tarifas en el transporte publico para los pasajeros primerizos. Su
objetivo es en la utilizacion de un aplicativo movil para georreferenciar el
transporte publico y concentrar la informacion. La metodologia utilizada
es SCRUM y enfoque de investigacion aplicada tecnolégica. La poblacién
es 60 pasajeros con una muestra de 20. Para el resultado se utiliz6 la
formula B/C = VAI/VAC para el beneficio rentable, donde B/C es indice
neto de rentabilidad, VAI es valor actual de ingresos y VAC es valor de
los costos totales; donde el resultado de la B/C es 3.085 haciendo que el
proyecto es rentable para su aplicacion. Se concluy6 que con el aplicativo
Mobile se alcanzoé la georreferenciacion el transporte civil el cual ayuda
a los usuarios a localizar la movilidad en tiempo real. El aporte es la
utilizacion de la metodologia SCRUM en un aplicativo mévil. A nivel
nacional, José Franco Rios Diaz realizo la investigacion: “Efectividad de
una aplicacion mévil en el proceso de Delivery de productos en una pyme
que comercializa productos naturales”; en la universidad San Ignacio de
Loyola (ISIL) en el afio 2018. La problematica general es el desorden de
la informacién de los encargos Delivery, ya que no disponen de técnicas
definidos que permitan su registro. El objetivo es medicion efectiva del
proyecto de deliverys. La metodologia usada es experimental,
correlacional y cuantitativo. El resultado de esta investigacion la media
de espera de pedidos sin el aplicativo es de 19.17 minutos, y con el
aplicativo movil es de 13.46 minutos, por consiguiente, se aprueba el uso
de aplicativo movil para el proceso. En conclusién, es evidencio una
ligera efectividad reduciendo el periodo de tardanza en la entrega de
pedidos, pero fue suficiente para un efecto mayor. El aporte es el uso de
un aplicativo movil y sus instrumentos utilizados. A nivel nacional,
Guillermo Guzman Caspor Mufioz realizo la investigacion de titulo:
“‘Desarrollo e implementacibn de un aplicativo movil para la

geolocalizacion de unidades terrestres en una empresa de seguimiento
9



satelital”; Tecnoldgica del Perd (UTP) afio 2018. La problematica
mostrada fue no contar con un aplicativo movil para la visualizacion de
los transportes. El objetivo formulado para la resolucion de la
problematica fue la realizacion un aplicativo mévil para la geolocalizacion
de unidades terrestres de una empresa que ofrezca el servicio de
seguimiento satelital. La metodologia utilizada es SCRUM, tipo de
investigacion es aplicativo e inductivo. El resultado por aplicar el
aplicativo movil se utilizé los beneficios cuantitativos segun el valor actual
neto (VAN) si VAN es > 0, entonces la inversion sera positiva, si VAN <
0, entonces es negativo; debido a que se termind de pagar la inversion
requerida en proyecto se consider6 rentable para la problematica. La
conclusién es que se logro ofrecer mayor asequibilidad de la informacion
a los usuarios de las unidades de transito. El aporte es la utilizacion de la
metodologia Scrum en una aplicacion movil. Jorge Antonio y Matta
Hernandez realizaron la investigacién “Sistema De Monitoreo Vehicular
Como Herramienta Para El Sistema De Seguridad Ciudadana Utilizando
Tecnologia Zigbee”, Universidad San Agustin de Arequipa afio 2018. La
problematica fue la demanda de taxis en horas punta y el aumento de la
informalidad en este tipo de servicio en la ciudad de Arequipa ha
generado el incrementado de los asaltos que son realizados con
vehiculos de este servicio. El objetivo fue disefiar e implementar un
prototipo de monitoreo vehicular en la ciudad de Arequipa metropolitana.
El resultado de la investigacién fue la reduccién de un 10% de la
informalidad de los taxis y la organizacion de los vehiculos en las horas
punta. Lamego Castro José Andrés realizé la investigacion “Desarrollo
De Un Sistema Inteligente De Control De Trafico Con Software De
Caodigo Abierto En Sistemas Embebidos”, CIATEQ 2017. Identificé como
problematica el tiempo de espera prolongado de los seméaforos cuando
en el otro carril no circula ningun vehiculo o peatén, generando
insatisfaccion en los conductores y su objetivo es generar un sistema

inteligente para determinar el intervalo de tiempo entre cada cambio de
10



luces de los semaforos en dicho crucero que permita optimizar el flujo de
autos y peatones mediante una combinacién de la minimizacion de paros
de circulaciéon innecesarias. Los resultados fueron un aumento de flujo
fluido de los vehiculos en un rango de 20 a 10 segundos la espera de
cambio de las luces de los seméforos. Rodolfo Martin del Aguila Panduro
realizo la investigacion “Propuesta De Implementacién De Un Sistema
Inteligente De Transporte Para La Mejora De Las Condiciones Viales En
El Tramo De La Panamericana Norte Entre Av. Los Alisos Y Av.
Abancay”, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2017. La
problematica identificada fue el crecimiento del parque automotor y la
casi saturacion de las vias genera poca eficacia en el control del transito
por parte de las autoridades. El objetivo fue proponer un sistema
inteligente para mejorar el control del transito en los tramos desde Av.
Abancay hasta la Av. Los Alisos. La conclusion fue la reduccion de la
congestion vehicular en un 5.06% de un promedio de 200 vehiculos en
las horas 1:36 a 2:10pm. Carbajal Esly, Salas Claudia realizaron la
investigacion “Propuesta De Mejora Del Transito Vehicular Mediante Un
Sistema Inteligente De Control De Tréfico Optimizando La Red De
Videovigilancia En La Municipalidad De Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2017” Universidad Privada de Tacna 2017. La problematica
identificada fue el incremento de los vehiculos genero el crecimiento del
tréfico ocasionando congestion vehicular en varias partes de Tacna. El
objetivo fue la integracion de un sistema inteligente de control de transito
puede optimizar el flujo de datos de la red de la municipalidad distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa para mejorar el trafico vehicular. EI método
de investigacion es explicativa experimental. La conclusion fue que se
mejoro el flujo de datos de la red para mejorar el trafico vehicular y la
satisfaccion de los usuarios. Diego Martin Arce Cigluefia realizoé la
investigacion “Sistema Autonomo De Control De Trafico Vehicular Para
Intersecciones De Avenidas” en la universidad Catdlica del Pera 2017.

Identifico como problematica el congestionamiento vehicular debido al
11



mal funcionamiento de los semaforos en las horas puntas y la
informalidad en vehiculos de transporte sin licencia de funcionamiento.
El objetivo fue el disefio de un sistema autébnomo en el control de trafico
para las intersecciones de avenidas. Se concluyé que el programa
identifico vehiculos detenidos en lugares no autorizados y otros que no
contaban con licencia de funcionamiento. Pacheco Arizola, Yulessy
Yamileth realizé la investigacion “Implementacion De Un Sistema Web
Para Mejorar La Gestion De Papeletas De Transito En La Sub Gerencia
De Transporte Y Circulacion Vial De La Municipalidad Provincial De
Zarumilla —-Tumbes, 2018”, Universidad Catdlica de los Angeles
Chimbote 2019. La problemética identificada es el aumento de parque
automotor también trajo un incremento en las infracciones y debido a que
usan un método anticuado es dificil cumplir con las funciones de manejo
de las papeletas. El objetivo fue implementar un sistema web para
mejorar la gestion de papeletas de transito en la Sub Gerencia de
Transporte y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-
Tumbes, 2018, que permita optimizar las consultas de infracciones de
transito para poder obtener la vigencia del SOAT, el estado del conductor,
el estado del vehiculo, registro de infracciones de una manera mas
rapida. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se
concluye que si resulta beneficioso la implementacion de un sistema web
para mejorar la gestion de papeletas de transito en la Sub Gerencia de
Transporte y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-
Tumbes, 2018 por lo tanto la hipétesis general es aceptada. Castillo
Augusto y Pérez Martha hicieron la investigacion “Desarrollo De Una
Aplicacion Web Movil Para Optimizar Las Consultas De Infracciones De
Transito En La Gerencia De Transporte Y Transito De La Municipalidad
Provincial Del Santa”, Universidad Nacional del Santa Chimbote, 2017.
La problematica identificada fue que, debido al aumento de las
infracciones, la gerencia de transporte no puede tener un registro o

seguimiento para los infractores. La conclusion fue que las pruebas
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realizadas al sistema web movil demuestran que el sistema ayuda a
centralizar y agilizar la informacion de infracciones de transito
permitiendo una optimizacién total de los procesos de gestion de

Infracciones.

Variable Independiente: Aplicacién Movil. Segun Castafieda, M. (2015),
describe que “una APP es un instrumento disefiado para programar una
funcidén especifica en una plataforma especifica: mévil, Tablet, tv, PC,
etc. [...]." (p.2).
Una APP es un tipo de sistema proyectado para su ejecucion en aparatos
portatiles, que proporcionen al usuario desarrollar sus funciones
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otros.
Existen dos tipos de metodologia: DCU tipica y DCU &gil

llustracion 1: DCU Tipica

Proceso DCU tipico

Concepto |—#| Disefio ——#|Construccion

v

Investigacion

[rn) - ﬁ':‘-. - — B < -
Negocio C&gmnj (Negm::cj Cegm:.m
oy
Cliente Clnente Clnente Cllente

Fuente: Garrido, J (2015).
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llustracion 2: DCU Agil

DCU agi

Agil hasta donde sabemos
| Diseno y codificacion I

YN L

Negocio

||nveswac|°(\] .[ Concepto ] » Requisitos - teracion Test y validacion
= =) ped
P e - Cliente
Negocio Negocio . “~
1 o cLanzamiento del producto?
frouen]
Cliente Cliente

Fuente: Garrido, J (2015).
Aplicacion nativa: Segun el blog Raona (2017), describe que “aplicaciéon
nativa se centra principalmente para el sistema operante elegido y la
plataforma de proceso del creador (Android, iOS, etc)”.

lustracion 3: Aplicacion Nativa

Ventajas Inconvenientes
» Acceso completo al dispositivo ¢ Diferentes habilidades / idiomas /
* Mejor experiencia del usuario herramientas para cada plataforma
» Visibilidad en APP Store de destino
» Envio de notificaciones o “avisos” ¢ Tienden a ser mas caras de
a los usuarios desarrollar
+ laactualizacién dela app es » Elcddigo del cliente noes
constante reutilizable entre las diferentes
plataformas

Fuente: Elaboracién Propia
Aplicacion Web: Segun el blog Raona (2017), comenta que “web es la
seleccion crecidamente sencilla y econdmica de establecer aplicaciones,
crea una unica aplicacion se reduce significativamente los costos del
proceso”.

llustracién 4: Aplicacion Web
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Ventajas

Inconvenientes

El mismo codigo base reutilizable en
multiples plataformas

Proceso de desarrollo mas sencillo y
econdémico

Mo necesitan ninguna aprobacién
externa para publicarse {a diferencia
de las nativas para estar visibles en
app store)

El usuano siempre dispone de la
altima version

Pueden reutilizarse sitios
‘responsive” ya disefiados

Requiere de conexién a internet
Acceso muy limitado a los
elementos y caracteristicas del
hardware del dispositivo

La experiencia del usuario
(navegacian, interaccion_ )y el
tiempo de respuesta es menor que
en una app nativa

Requiere de mayor esfuerzo en
promocion y visibilidad

Fuente: Elaboracién Propia

Aplicacion Hibrida: Segun el blog Roana (2017), describe que “aprovecha

inmensamente la ligereza de un aplicativo web y tiene la posibilidad de

adecuarse al equipo como una app nativa”.

[ustracion 5: Aplicacion Hibrida

Ventajas

Inconvenientes

Es posible distribuirla en las '
tiendas de i0S y Android.
+ Instalacion nativa pero construida
conJavaScript, HTML y CSS .
» Elmismo cdigo base para
muiltiples plataformas
+ Acceso a parte del hardware del
dispositivo

Experiencia del usuariomas propia
de la aplicacion web que de la app
nativa

Diserio visual no siempre relacionado
con el sistema operativo en el que se
muestre

Fuente: Elaboracién Propia

Android Studio: Segun Garrido, J. (2015) comenta que “Android es un

sistema operativo movil para su utilizacién en aparatos portatiles [...].

Android se utiliza de estilo abierto y se puede admitir tanto al codigo de

origen como al cuadro de incidencias [...]" (p.6).

Apache Cordova: La pagina oficial de Cordova (2015), manifiesta que “es

un recuadro de proceso de codigo libre. Permite manipular tecnologias
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estandar web, [...] y dependen de enlaces API para acceder dispositivos,
datos y estado de red”

Apache Cordova es un framework con un agregado de APIs que te
dan paso a funciones de equipos diferentes. Esto facilita en la
instauracion de aplicaciones para un aglomerado de plataformas
utilizando lenguajes simples.

lonic: Segun Varela, R. (2016) manifiesta que “un framework que se esta
haciendo estrechamente notorio recientemente. Es un material que los
programadores pueden manipular enteramente gratuito, para desarrollar
apps basados en HTMLS5, CSS y JavaScripts. [...]". (p-30)

lonic es la plataforma que facilita el establecimiento de aplicaciones
moviles con tecnologias web. lonic favorece a los disefiadores de
sistemas innovar las aplicaciones moéviles en distintas plataformas que

pueden usarse en dispositivos méviles con Android e iOS.

Variable dependiente: Control de Transporte. La ordenanza N° 1694 de
la Municipalidad Metropolitana de Lima (2017) afirma lo siguiente “[...] la
subgerencia de fiscalizacion y transporte es la parte administrativa para
administrar el procedimiento administrativo sancionador por los
incumplimientos detectados y para sancionar a las personas que
cometan infracciones [...]" (p.3).

Esta ordenanza esta respaldada por el Decreto Supremo N°055-2010 del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) (ver anexo 16)
Dimension 1: Formalidad. Carlos Bezerra Gutierrez (2016) indica que la
“formalidad laborar es un instrumento clave a la hora de disefiar
estrategias para suprimir la pobreza. Sobre todo, si conlleva al aumento
de puestos de trabajo adecuados, [...] desarrollar la productividad de la
mano de obra y a mermar los costos no salariales”

Indicador 1: Eficacia en la afiliacion. Segun Enric-Francesc Oliveras
(2017) indica que “la eficacia se define como el valor en el que se logran

las metas de una propuesta, indica hasta adonde se ha conseguido el
16



logro deseado. La eficacia se mide (Resultado alcanzado*100)
/Resultado previsto”.

EA= (MA*100) /MT

EA: Afiliacion

MT: Mototaxistas totales

MA: Mototaxistas afiliados

Dimension 2: La penalidad

Segun el Decreto Supremo N° 028-MTC (2009) el articulo 4 indica

Si se detecta infraccion, el policia comenzara a efectuar la sancion
correspondiente.

Registrar la papeleta y el efectivo que emite dicha papeleta.

Al momento de imponer una papeleta, procede en el llenado de los datos
y entregar al conductor.

Realizar una copia para el efectivo policial y devolucion de los
documentos del conductor, salvo si la infraccién conlleva en su retencion.

Prohibido el levantamiento de papeletas de manera arbitraria.

Indicador 2: Eficacia en el pago de papeletas

Segun Defensoria del pueblo (2017) describe que “Las papeletas son los
documentos en los que se registran las presuntas infracciones de transito
y son impuestas solo por un policia en la via publica” (p.30).

Formula:

EPP = (TPP * 100) / TPE

Donde

PEPP: Porcentaje de Pago papeletas

TPE: Total de papeletas emitidas

TPP: Total de papeletas pagadas

Tabla 1: Validacion de expertos para la aplicacién de la metodologia
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Maestros en Puntuacion de la metodologia
investigacion RUP SCRUM XP
Eivera Crizsostomo. Eenee 19 21 18
Petrlik Azabache, Ivan 16 24 21
Diaz Redtegui, Monica 17 24 16
TOTAL 52 67 55

Fuente: Elaboracion Propia.

Para saber que metodologia se va a utilizar se maneja el veredicto de
expertos, deduciendo que la metodologia adecuado para elaborar la
presente investigacion es la metodologia SCRUM debido a su
importancia reside en elaborar un planeamiento antes de la elaboracion
y sistematizacion del aplicativo movil manifestado en el presente
proyecto de investigacion.

SCRUM

Para Peralta (2014), indica que la “metodologia equidista su analisis en
las actividades de gestion y no especifica practicas de ingenieria [...]. Por
lo tanto, rastra ideal para proyectos con requerimientos inconstantes,

L.]

llustracion 6: Fases metodologia SCRUM

Fazes

,
\'\" - a-‘-)/
N
Comtrad ¥ Docurmentacitn
Evaluacidn
p ~ >
. Metodologia S —
a'r-.
e //
. - __F‘_/
Tescnicas y
Mdtosos hesramienas
A .,
R - oy o

Fuente: PERALTA, A. (2014)
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La metodologia SCRUM se divide en etapas:

Product Backlog List

Segun Peralta (2014), indica que un “directorio priorizado que define la
labor que se va a ejecutar el objetivo” (p.5).

Este puede aumentar y cambiar dependiendo de los datos adquiridos
acerca del producto y del cliente.

Su meta es asegurar que el producto definido al finalizar sea el més
correcto, util y competitivo posible.

Sprints

Segun Peralta (2014), indica que es la “manera de ajuste de las
cambiantes variables del contexto. Son ciclos iterativos para desenvolver
o reformar una funcionalidad para ocasionar nuevos incrementos” (p.5).
El sprint tiene una duracién planificada de entre una semana y mes.

Las actividades que se implican durante un Sprint segun Peralta (2017)
son los siguientes: “Sprint Planning Meeting, Sprint Backlog, Daily Scrum
Meetings y Sprint Review Meeting” (p.5); tal como se muestra en la
siguiente ilustracion.

llustracion 7: Partes Involucradas de un Sprint

Dally Senurmi
Maatings
Sprint
Requirements.
A=A IE N
- = Y
Y | g Y /T/’L_“‘ ]L
-~ # e / \)—\
day Spring
},—"- Raview
| SPRINT ] Meeting
\ estimaion \ \ f ..l’l
. Standards P A / I
s | -2 |
RESOunces
Architactune
/Exmﬂd:ll
‘-*\.H N — ID'DMB
"-.___-_ .-.-_‘_.-‘ \\_/mmm

— —
T — ——

Fuente: Peralta. A (2014)
Roles y responsabilidades

Scrum Master
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Segun Peralta (2014) indica que el “rol administrativo que debe cerciorar
que la propuesta se esté llevando de acuerdo con las practicas, valores

y reglas de Scrum y que todo vaya segun lo proyectado” (p.10).
Product Owner

Segun Peralta (2019), indica que es “cumplidor del proyecto, administra
y regula el Backlog List. Encuentra la vision del producto se refleja en el

mismo” (p.10).
Scrum Team

Segun Peralta (2019), indica que “el grupo del proyecto que tiene la
jurisdiccion para decretar como organizarse para efectuar los objetivos
del Sprint” (p.10).

llustracién 8: Esquema general del Scrum

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks 30 days
expanded
by team

Sprint Backlog I__> 2 p ‘ @

Demonstrable

new functicnality
Product Backlog
As prioritized by Product Owner

Source: Adapted fror Agde Software
O velop ment with Scoum by Ken
Schwaber and Mke Jeedle

Fuente: Peralta, A. (2014)
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Resultados

3.1 Tipo de disefio de investigacion

Segun Landeau (2015), indica “investigacion aplicada se utiliza
cuando el experto se propone destinar su nocion para remediar
la contrariedad cuya solucion depende del patrocinio de
individuos mediante la practica de algun conocimiento

caracteristico”.

De modo que para esta investigacion el tipo de estudio que se
usara es Aplicada-Experimental, porque se pretende
implementar un aplicativo mévil el cual permita entregar una
resolucién al problema presentado en el distrito de Puente
Piedra en su Proceso de gestion de transporte de mototaxis. El
producto del proyecto aplicado es la tecnologia (Aplicacién
Movil).

Disefio de Experimentacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que una
“observacion inicial para saber en qué nivel tienen las variables
dependientes antes del estimulo, es decir, un seguimiento del
grupo. [...] es posible que participen varias fuentes de

invalidacion interna” (p.2).

Disefio pre-experimental

Doénde:

G: una medicion a los participantes de un grupo.

O1: Es el proceso de control de transporte de mototaxis antes

de aplicar la aplicacion movil

O2: Es el proceso de control de transporte de mototaxis después

de aplicar la aplicacion moévil
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X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (Aplicacion
Movil)
Para este proyecto se utilizara el disefio pre-experimental, que
utilice pre-test (O1) a una variable, explicar después la aplicacion
de la variable independiente aplicacion movil (X) y en conclusion
el post-test (O2). Su resultado es el cambio ocurrido entre el pre-
test y el post-test.

3.2. Variables, Operacionalizacion
Definicion Conceptual
Variable Independiente (VI): Aplicacion Movil
Segun Maryuri Lopez Castafieda (2015) Segun Castafieda, M.
(2015), una “APP es un instrumento disefiado para programar
una funcién especifica en una plataforma especifica: movil,
Tablet, tv, PC, etc. [...].” (p.2).
Variable dependiente (VD): Control de transporte
La ordenanza N° 1694 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (2013) afirma que “[...] la subgerencia de fiscalizacién y
transporte es el d6rgano competente para conducir el
procedimiento administrativo sancionador por los
incumplimientos detectados y para sancionar a las personas que
cometan infracciones [...]" (p.3).
Definiciobn Operacional
Variable Independiente (VI): Aplicacién Movil
El aplicativo mévil nos dard a mejorar el proceso de control de
transporte de mototaxis, va optimizar el proceso de control de las
mototaxis, permitird evaluar si la unidad esta afiliada a la
municipalidad, permitira conocer el perfil del conductor, ademas
permitira obtener informacion crucial y control de todas las flotas
gue circulan en el distrito de Puente Piedra.

Variable dependiente (VD). Control de transporte
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El proceso de control de transporte, permitié controlar de forma
adecuada a todas las flotas que circulan en el distrito de Puente
Piedra. Se publica todos los papeles necesarios que un
conductor necesita para movilizarse, luego se analiza el perfil del
conductor y si no cumple con los requerimientos para su
movilizacion, se le impondra una papeleta dependiendo el tipo
de infraccion cometida.

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

TIPO

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

APLICATIVO
MOVIL

Segln Maryuri Lopez Castafieda
(2015) Segun Castafieda, M.
(2015), uma “APP es un
instrumento  disefiado  para
programar una funcion especffica
en una plataforma especffica:
movil, Tablet, tv, PC, etc. [...].”
(p-2).

El aplicativo mévil nos dara a mejorar
el proceso de control de transporte
de mototaxis, va optimizar el proceso
de control de las mototaxis, permitird
evaluar si la unidad esté afiliada a la
municipalidad, permitira conocer el
perfil del conductor, ademéas permitira
obtener informacién crucial y control
de todas las flotas que circulan en el
distrito de Puente Piedra.

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONTROL DE
TRANSPORTE DE
MOTOTAXIS

La ordenanza N° 1694 de la
Municipalidad Metropolitana de
Lima (2013) afirma que ‘T...] la

subgerencia de fiscalizacion y

transporte es el rgano
competente para conducir el
procedimiento administrativo
sancionador por los
incumplimientos detectados y para
sancionar a las personas que
cometan infracciones [...]” (p.3).

El proceso de control de transporte,
permitié controlar de forma adecuada
a todas las flotas que circulan en el
distrito de Puente Piedra. Se publica
todos los papeles necesarios que un
conductor necesita para movilizarse,
luego se analiza el perfil del conductor
y sino cumple con los requerimientos
para su movilizacion, se le impondra
una papeleta dependiendo el tipo de
infraccion cometida.

Formalizacion

EFICACIA DE
AFILIACION

Penalidad

EFICACIA DE
PAGO DE
PAPELETAS

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3: Operacionalizacién de Indicadores

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA NSTRUMENTQ FORMULA
La eficacia en la afiliacion de las A= (“{'A’flof’) MT
mototaxis que circulan en el EAAEIf_'aC_',a de
- . liacion
o, Eficiencia en la distrito de Puente Piedra, el FICHA DE MT: Mototaxistas
Formalizacion - resultado alcanzado son los FICHAJE
afiliacion mototaxis afilados v el resultad REGISTRO totales
X y 59 ado MA: Mototaxistas
previsto son los mototaxistas afiliados
totales que han sido intervenidos.
EPP = (TPP * 100) /
TPE
La eficacia en el pago de papeleta, EPP: Eficacia de
. el resultado alcanzado es el total pago de papeletas
. La efi | FICHA DE
Penalidad aaoe dt;ac;a Zre;s de papeletas pagadas y el FICHAJE REGISTRO TPE: Total de
pag Pap resultado previsto es el total de papeletas emitidas
papeletas emitidas. TPP: Total de
papeletas pagadas

3.3. Pobl

Fuente: Elaboracion Propia

acion y Muestra

Poblacién

Arias (2014), indica que la “poblacién objetivo es un grupo finito

o infinito de elementos con caracteristicas similares para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”

En la investigacion que se realiz6 en la Municipalidad de Puente

Piedra se tomd como poblacién en el Proceso de Requerimiento

de Personal, a los postulantes a un puesto operativo, por un

periodo de 16 semanas.

Tabla 4: Poblacion

Indicador

Cantidad de Poblacion

Tipo de Poblacion

Porcentaje de afiliacion

Porcentaje papeletas de
transito

448

Registro de infracciones de

Transito impuestos

Fuente: Elaboracion Propia
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Haciendo un total de 448 infracciones de transito para el
indicador porcentaje de afiliacion y la misma cantidad para el
indicador papeletas de transito.
Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que la
‘muestra es un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto determinado por
caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.30).
Para este proyecto el proceso de control de transito en el distrito
de Puente Piedra, se utilizara la siguiente formula establecida
debido a que la poblacion es finita.
n: Muestra
N: Poblacion
p: posibilidad que ocurra evento 0,5
g: posibilidad que no ocurra evento 0,5
e: error, el estandar es 5% = 0,05
Z: nivel de confianza, estandar 1,96

n= Z2*N*p*q

e 2*N-1)+(Z2°2*p*q)

Calcular la muestra

Poblacion N= 100
E=0.05
=156
n= (L96)%(448)(0.5)(0.5)
(0,052 (448-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)
n=— :13u —307
L 12+0.96
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Se va a tomar como muestra 207 registros de infracciones de
transito por mes.

Muestreo

Segun Ortiz (2014), el “muestreo es una técnica estadistica para
escoger una muestra representativa de la poblacion para
destinar al instrumento” (p.113).

El tipo de muestreo que se empled en la investigacion es el
muestreo probabilistico aleatorio — simple, ya que el tamafio de
la poblacién es finito y cada uno de sus elementos tiene la misma
probabilidad de ser seleccionados, la muestra de esta

investigacion es de 207 registros de infracciones de transito

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos validez y
confiabilidad
Segun Bernal (2015), indica que “en nuestros dias, la indagacion

cientifica hay gran abundancia de técnicas o instrumentos para
la recaudacion de informacion en el trabajo de campo de un
determinado proyecto” (p.192).

Fichaje

Segun Huaman (2014) indica que es una “técnica agregada
utilizado en investigaciones cientificas; consiste en anotar los
datos que se van adquiriendo en los instrumentos llamados
fichas, [...] por lo cual constituye una valiosa herramienta
asistente en esta tarea, [...]" (p.45).

Esta técnica permitira recolectar los datos para los indicadores
nivel de eficacia y nivel de eficiencia.

Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2015) manifiestan que
“Permite acomodar y sistematizar los datos consultados y tiene
como fin demostrar el nimero de veces que sucede un hecho o
fendmeno. [...], son muchas las variedades de medios y

artefactos existentes para asentar una investigacion.”
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3.5.

Para la presente investigacion se dispone de fichas elaboradas
para evaluar los indicadores:

FR1: Ficha de Registro para el indicador de porcentaje de
afiliacion donde se registro el total de los mototaxistas afiliados
entre los mototaxistas totales.

FR2: Ficha de registro para el indicador papeletas de transito de
los mototaxistas en el proceso de control de transporte donde el
porcentaje de papeletas de transito es igual al valor reciente

sobre al valor agregado, el resultado menos uno, al final por cien

Procedimiento
Validez

Segun Garatachea, N. (2014), indica que “la validez consta del
valor de correlacion entre lo que el test mide y lo que se supone
que mide; ésta es la caracteristica mas trascendente de un test.”
(p.110).

Para esta investigacion, se realiz6 la validacién aplicada para el
instrumento a nivel de contenido y constructo (pues se anexo al
instrumento la Matriz de consistencia — Anexo 04 y las Fichas de
Registro Pre-test de cada indicador — Anexo 05 y 08), por medio
de los juicios de expertos (ver anexo 11y 12)

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que “la
confiabilidad de un instrumento de célculo aplicado a un
individuo produce resultados iguales” (p.177).

Test-retest

Segun Dorantes Rodriguez (2018) define Test-retest “(para
instrumentos de opciéon multiple). La misma prueba se aplica en
dos momentos distintos y se correlacionan los resultados”.

El coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Cafiada y San Luis (2018) “Este prodigioso estadistico

descriptivo calcula la proporcion lineal entre dos variables a partir
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del procesamiento de datos de la covarianza de las variables
tipificadas. Posee una gran ventaja para su interpretacion, ya
que su valor oscila entre £ 1”

A continuacion, en la llustraciéon 10 se aprecia los rangos de

valores y su interpretacion.

llustracion 9: Cuadro de Coeficiente de Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula

Partiendo del cuadro preliminar, se puede decir que mientras el
coeficiente de correlacion de Pearson esté mas cerca al 1 sera
mas confiable. Es por ello que para el nivel de confiabilidad de
los dos instrumentos se tomo los resultados del mes de mayo
donde se dividi6 en dos la cantidad de items, para obtener el
Testy Retest, utilizando el IBM SPSS Statistics, donde se obtuvo

la confiabilidad segun el coeficiente de Pearson.

Confiabilidad del instrumento 1
Eficacia de afiliacion
Tabla 5: Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de

Eficacia de Afiliacion
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Correlaciones

TEST RETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 LAl
Sig. (bilateral) 006
N 15 15
RETEST : Comelacion de Pearson 871 1
Sig. (bilateral) 006
N 15 15

*= |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

)

Fuente: Elaboracién Propia de la confiabilidad

El coeficiente de Pearson es de ,671 con una muestra de 207
registros de infracciones asi una correlacién alta para la prueba
de eficacia de afiliacion
Confiabilidad del instrumento 2
Porcentaje de registros completos

Tabla 6: Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de

Eficacia de Pago de Papeletas

Correlaciones

TEST RETEST
TEST Cormelacion de Pearson 1 JGa0”
Sig. (bilateral) 005
M 15 15
RETEST ! Cormelacion de Pearson J680 1 i
Sig. (bilateral) 005
M 15 15

*= | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia de la confiabilidad
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El coeficiente de Pearson es de ,680 la muestra es de 207
registros de infracciones asi una correlacion alta para la prueba
de eficacia de pago de papeletas

Para la actual investigacion, se utilizé la validez de contenido
para ambas herramientas de recopilacion de datos estan
respaldados por expertos en el tema. Tal como se observa en
las Tablas N° 7y N° 8, se validaron los instrumentos. El indicador
de eficacia de afiliacion (ver anexo N°11) y eficacia de pago de

papeletas (ver anexo N°12).

Tabla 7: Validacion de Instrumento — Indicador 1: Eficacia de afiliaciéon

EXPERTO PROMEDIO
Mg. Rivera Crisostomo
80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80%
Renee
Dr. Petrlik Azabache Ivan 75% 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75%
Dr. Diaz Reategui, Modnica 73% 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% 73%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8: Validacion de Instrumento — Indicador 2: Eficacia de pago de papeletas

EXPERTO PROMEDIO

Mg. Rivera Crisostomo
80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80%
Renee
Dr. Petrlik Azabache lvan 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75%
Dr. Diaz Reategui, Monica 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% 72%

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Método de anélisis de datos
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) menciona que el

“diagndstico de contenido cuantitativo es una destreza para
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investigar cualquier pauta de comunicacion de caracter objetivo
y sistematico, [...] y somete a analisis cuantitativo” (p.356).

El proyecto se realiz6 un analisis cuantitativo, debido a que se
basé en tablas estadisticas y formulas matematicas para la
interpretacion de datos y su posterior conclusion de ellos,
ademas de ser pre-experimental y se consigue gran cantidad de
datos para comprobar la hipotesis propuesta, mediante el uso de
las pruebas planteadas.

En este proyecto se confronta los resultados del Pre-test y el
Post-test, considerando que la muestra son 207 registros,
entonces para la verificacion de la hipotesis, se utiliza la
distribucion de probabilidad normal.

Prueba de Normalidad

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013, p.376) define
que “es necesario conocer cuando usar un instrumento
estadistico en donde se involucra las variables continuas y
determinar si los datos adquiridos tienen comportamiento de
distribucion normal [...]. Para ello se utilizara algunas pruebas,
Kolmogorov — Smirnov o Shapiro Wilk”.

Si n > 50: Prueba d Kolmogorov — Smirnov

Sin <50: Prueba de Shapiro Wilk

Definicién de variables

la: Indicador propuesto medido sin el aplicativo movil de proceso
de control de transporte.

Ip: Indicador propuesto medido con el aplicativo mévil de
proceso de control de transporte.

Hipotesis Estadistica

Hipo6tesis Ho: El aplicativo movil no incrementa el proceso de
control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra
Hipotesis Ha: El aplicativo movil incrementa el proceso de

control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra
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Hipdtesis Especificos
Hipotesis especifica 1: El aplicativo movil incrementa la eficacia
de afiliacion del servicio de afiliacion transporte de mototaxis en

el distrito de Puente Piedra.

Hipotesis Ho: El aplicativo mévil no incrementa la eficacia de
afiliacion del proceso de control de transporte de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

Ho: NEd => NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo movil

NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.

Hipdtesis Ha: El aplicativo movil incrementa la eficacia de pago
de papeletas del proceso de control de transporte de mototaxis
en el distrito de Puente Piedra.

Ha: NEd < NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo mévil

NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.

Hipdtesis especifica 2: El aplicativo moévil incrementa la eficacia
de pago papeletas en el proceso de control de transporte de

mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

Hipotesis Ho: El aplicativo mévil no incrementa la eficacia de
pago de papeletas en el proceso de control de transporte de
mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

Ho: NEd => NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo mévil

NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.
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3.7.

Hipotesis Ha: El aplicativo movil incrementa la eficacia de pago
de papeletas en el proceso de control de transporte de mototaxis
en el distrito de Puente Piedra.

Ha: NEd < NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo mévil
NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.

Aspecto ético
Este proyecto de investigacion promete a respetar la veracidad

de los resultados obtenidos de las evaluaciones del proceso de
control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente
Piedra, asi como la identidad de los participantes y los

instrumentos usados para esta investigacion.
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DISCUCION

PRETEST INDICADOR AFILIACION
Media del indicador afiliacion Pretest

Tabla 9: Media del indicador Afiliacién Pretest

Estadisticos descriptivos

M Media
AGOSTO 30 12,20
SETIEMBRE 30 10,63
Mvalido (por lista) a0

Fuente: Elaboracién Propia

Varianza del indicador afiliacion Pretest

Tabla 10:Varianza del indicador Afiliacion Pretest

Estadisticos descriptivos

M Varianza
AGOSTO 30 42 855
SETIEMERE 30 40,240
M valido (por lista) an

Fuente: Elaboracion Propia

Normalidad del indicador Afiliacion Pretest
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucidon normal

Tabla 11: Normalidad del indicador Afiliacion
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Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
AGOSTO 106 30 200 (963 30 379
SETIEMERE 17 30 200 958 30 274

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia

Criterio de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1
Si p>=0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1

Como la normalidad es mayor a 0.05 se acepta Ho y la prueba es

paramétrica.
Homogeneidad de Varianza Pretest

Ho: No igualdad de eficacia de afiliacion entre los meses agosto y

setiembre

H1: Existe igualdad de eficacia de afiliaciéon entre los meses agosto y

setiembre
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1

Tabla 12: Estadistica de Grupo de Afiliacion

Estadisticas de grupo

Desv. Desy. Error

Meg [+ Media Desviacidn promedio
Yalorl  Agosto an 10,63 6,344 1,158
Setiembre an 12,20 6,546 1,195

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Prueba t de Levene’s de afiliacion
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Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene ds igualdad

de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
. 95%deintervalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
Diferencia de desy.
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferiar Superior

Valorl  Se asumenvarianzas 083 i =941 58 350 1,667 1,664 -4,898 1,765
iguales

Mo se asumen varianzas -941 57,943 350 -1,567 1,664 -4.898 1,765
iguales

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio de decision:

La prueba de Levene’s es de .775 lo que indica que existe una igualdad

de varianza entre ambos grupos, Y la Sig. Bilateral de la prueba t es de

.350 por lo que se acepta la hipoétesis alterna concluyendo que hay una

igualdad de medias entre los meses de agosto y setiembre.
PRETEST INDICADOR PAGO DE PAPELETAS
Media del indicador pago de papeletas Pretest

Tabla 13:Media de Pago de Papeletas

Estadisticos descriptivos

M Media
AGOSTO 30 7,67
SETIEMERE 30 6,90
M valido (por lista) an

Fuente: Elaboracién Propia

Varianza del indicador afiliacion Pretest

Tabla 14:Varianza de Pago de Papeletas

Estadisticos descriptivos

M Warianza
AGOSTO 30 7,057
SETIEMERE 30 5,886
Mvalido (por lista) a0

Fuente: Elaboracion Propia
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Normalidad del indicador Pago de Papeletas Pretest
Ho: Los datos tienen una distribuciéon normal.
H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 15: Normalidad de Pago de Papeletas Pretest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico al Sig.
AGOSTO 183 30 011 Bag 30 007
SETIEMERE 213 30 001 874 30 002

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1
Si p>=0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1

Como la normalidad es mayor a 0.05 se acepta Ho y la prueba es

paramétrica.
Homogeneidad de Varianza Pretest

Ho: No igualdad de eficacia de pago de papeletas entre los meses

agosto y setiembre

H1: Existe igualdad de eficacia de pago de papeletas entre los meses
agosto y setiembre

Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1

Tabla 16:Estadistica de Grupo de Pago de Papeletas Prestest
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Estadisticas de grupo

Desy. Desv. Errar

Mas [+l Media Desviacidn promedio
Valor  Agosto 30 767 2 B&T 485
Setiembre an 6,490 3,144 a74

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17:Prueba t de Levene’s de Pago de Papeletas Pretest

Prueba de muestras independientes

Prugba de Levene de igualdad

de varianzas pruebatparalaigualdad de medias
. 95%deintervalo de confianza
o Diferencia de de Ia diferencia
Diferencia de desy.
F Sig. t ql Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

Valor  Se asumen varianzas 1,670 201 1,020 58 312 67 752 - 738 221

iguales

Mo se asumen varianzas 1,020 56,427 312 6T 752 - 738 2272

iguales

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio de decision:

La prueba de Levene’s es de .201 lo que indica que existe una igualdad

de varianza entre ambos grupos, y la Sig. Bilateral de la prueba t es de

.312 por lo que se acepta la hipotesis alterna concluyendo que hay una

igualdad de medias entre los meses de agosto y setiembre.
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POSTEST INDICADOR AFILIACION
Media del indicador afiliacibn Postest

Tabla 18: Media del indicador Afiliacién Postest

Estadisticos

Mes Yalor
I Valido 60 60
Ferdidos 0 0
Media 1,50 12,12

Fuente: Elaboracion Propia

Varianza del indicador afiliacion Postest

Tabla 19: Varianza del indicador Afiliacion Postest

Estadisticos

Mes Walor
I Valido 60 G0
Ferdidos a 0
Warianza 254 40,681

Fuente: Elaboracién Propia
Normalidad del indicador afiliacion Postest
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 20: Normalidad del indicador Afiliacion Postest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ol Sig.
Mes 339 RN nnn R3T B0 000
Valord 121 Fuente: Elaboracion Propia 80 053

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Criterio de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1

Si p>=0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1

Como la normalidad es mayor a 0.05 se acepta Ho y la prueba es

paramétrica.

Homogeneidad de Varianza Postest

Ho: No igualdad de eficacia de afiliacion entre los meses octubre y

noviembre.

H1: Existe igualdad de eficacia de afiliacion entre los meses octubre y

noviembre.
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1
Homogeneidad de Varianza Postest

Tabla 21: Estadistica de Grupo de afiliacion Postest

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error

Mes I Media Desviacion promedio
Walort  Octubre 3o 11,40 6,468 1,181
Faoviembre 30 12,83 6,314 1163

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 22: Prueba t de Levene’s de Afiliacion Postest

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad

de varianzas pruehatparalaigualdad de medias
. 95%deintervalo de confianza
_ _ Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

Valorl  Seasumen varianzas (ol 494 - BEY9 58 389 -1,433 1,650 -4.737 1,870

iguales

Mo se asumen varianzas - 69 A7 966 389 -1.433 1,650 -4737 1,870

iguales

Fuente: Elaboracién Propia
40



Criterio de decision:

La prueba de Levene’s es de .994 lo que indica que existe una igualdad
de varianza entre ambos grupos, Y la Sig. Bilateral de la prueba t es de
.389 por lo que se acepta la hipétesis alterna concluyendo que hay una

igualdad de medias entre los meses de octubre y noviembre.

POSTEST INDICADOR PAGO DE PAPELETAS
Media del indicador afiliacion Postest

Tabla 23: Media del indicador Pago de Papeletas Postest

Estadisticos
OCTUBRE  MOVIEMERE

LI Valido 30 30
Ferdidos 1] 1]
Media 8,70 777

Fuente: Elaboracion Propia

Varianza del indicador afiliacion Postest

Tabla 24: Varianza del indicador Pago de Papeletas Postest

Estadisticos
OCTUBRE  MOVIEMBRE

I Valido ao 30
FPerdidos 0 0
Warianza 7,459 10,323

Fuente: Elaboracion Propia

Normalidad del indicador Pago de Papeletas Postest
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucion normal
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Tabla 25: Normalidad del indicador Pago de Papeletas Postest

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
QCTUBRE 168 30 031 924 30 035
MOVIEMERE 194 an 005 807 an 012

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Criterio de decision: Fuente: Elaboracion Propia

Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1

Si p>=0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1

Como la normalidad es mayor a 0.05 se acepta Ho y la prueba es

paramétrica.

Homogeneidad de Varianza Postest

Ho: No igualdad de eficacia de pago de papeletas entre los meses

octubre y noviembre.

H1: Existe igualdad de eficacia de pago de papeletas entre los meses

octubre y noviembre.
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1
Homogeneidad de Varianza Postest

Tabla 26: Estadistica de Grupo de Pago de Papeletas Postest

Estadisticas de grupo

Desy. Desv. Error

Mes [+ Media Desviacion promedio
Valor  Qctubre 30 a,70 273 A89
Moviembre 30 7T 3213 aa7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Prueba t de Levene’s de Pago de Papeletas Postest
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Prueba de muestras independientes

Frueba de Levene de igualdad

de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
L 95% de intervalo de confianza
) ) Diferencia de de Ia difersncia
Diferencia de errar
F Sig. t al Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

Valor  Se asumen varianzas 1,286 261 1,212 a8 230 833 770 -G08 2,474

iguales

Mo se asumen varianzas 1,212 56,533 230 933 770 -,609 2,475

iguales

Fuente: Elaboracién Propia

Criterio de decision:

La prueba de Levene’s es de .261 lo que indica que existe una igualdad
de varianza entre ambos grupos, y la Sig. Bilateral de la prueba t es de
.230 por lo que se acepta la hipotesis alterna concluyendo que hay una

igualdad de medias entre los meses de octubre y noviembre.
Discusidn entre el Pretest y Postest del indicador Afiliacion

Hipodtesis Ho: El aplicativo movil no incrementa la eficacia de afiliacion
del proceso de control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente
Piedra.

Ho: NEd => NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo movil
NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.

Hipotesis Ha: El aplicativo movil incrementa la eficacia de pago de
papeletas del proceso de control de transporte de mototaxis en el distrito
de Puente Piedra.

Ha: NEd < NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo movil

NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media [+l Desviacidn promedio
Par1 Pretest 7,28 G0 2812 AT6E
Fostest 8,23 G0 2,694 386

Correlaciones de muestras emparejadas

I Correlacidn

Sig.

Par1 FPretest & Postest a0 863

ooo

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas
95% de intervalo de confianza

Desy Desv. Eror dela diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Pretest- Postest - 950 811 105 -1,160 - 740 -0,068 59 000

Mediante la prueba t para muestras emparejadas se da los siguientes
resultados: La media del Pretest es 7,28 y la media del Postest es 8,23.
Lo cual da como resultado el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion
de la hipétesis alterna (Ha: NEd < NEa), lo cual se deduce que con la

aplicacion movil existe un incremento en la eficacia de la afiliacion de las

mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

Promedio del Pretest y Postest para hallar el porcentaje de Eficacia de

afiliacion
Afiliacion Pretest: 437*%100/500 = 87.4%

Afiliacion Postest: 494*100/500 = 98.8%
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Esto demuestra que con el aplicativo mévil hubo un aumento en la
eficacia de afiliacién de 87.4% a 98.8%

Discusion entre el Pretest y Postest del indicador Pago de

Papeletas

Hipotesis especifica 2: El aplicativo movil incrementa la eficacia de
pago papeletas en el proceso de control de transporte de mototaxis en

el distrito de Puente Piedra.

Hipodtesis Ho: El aplicativo movil no incrementa la eficacia de pago de
papeletas en el proceso de control de transporte de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

Ho: NEd => NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo movil
NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo mévil.

Hipotesis Ha: El aplicativo movil incrementa la eficacia de pago de
papeletas en el proceso de control de transporte de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

Ha: NEd < NEa
NEd: Control de transporte antes del uso del aplicativo movil

NEa: Control de transporte después del uso del aplicativo movil.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media [+l Desviacidn promedio
Par1 Pretest 11,42 &0 6,440 831
Postest 1213 &0 ,400 826

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacidn Sig.

FPar1 FPretest & Fostest G0 894 aon
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

55% de intervalo de confianza
Desy Desv. Erar de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1

Pretest- Postest 117 691 089 -,895 -538 -8,032 59 000

Mediante la prueba t para muestras emparejadas se da los siguientes
resultados: La media del Pretest es 11.42 y la media del Postest es
12.13. Lo cual da como resultado el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis alterna (Ha: NEd < NEa), lo cual se deduce
que con la aplicacidbn mévil existe un incremento en la eficacia del pago

de papeletas de las mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

Promedio del Pretest y Postest para hallar el porcentaje de Eficacia de

Pago de Papeletas
Afiliacion Pretest: 685*100/750 = 91.3%
Afiliacion Postest: 728*100/750 = 97.06%

Esto demuestra que con el aplicativo movil hubo un aumento en la

eficacia del pago de papeletas de 91.3% a 97.06%
Discusion de antecedentes

e Para Vallejo Garcés Angel Daniel (2019), su estudio (Aplicativo
movil para la utilizacion de taxis seguros en la ciudad de Ambato)
valoré la informacién sobre los usuarios en la aplicacion, esto
conlleva tener informacion sobre los taxis seguros, ademas de
promover la formalidad; esto en el estudio también se realiz6,
pues la aplicacion movil mantiene informacién de los usuarios y
de las personas que prestan servicio de mototaxis en el distrito de
Puente Piedra con la tecnologia de la aplicacion movil, los
usuarios verifican el registro de transporte en los registros, lo
utilizan como servicio y valoran generando informacién relevante

del servicio y cada empresa tiene su punto georeferencial para
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localizacion de las empresas y también de recorridos, cuestiones
que se pueden ampliar para el estudio; esta informaciéon se
relaciona con la investigacion con el tema de la informalidad del

transporte y la afiliacion con resultados positivos.

Para Néstor Guzman y Miguel Chaparro (2017), su estudio
(Desarrollo de aplicacidbn mavil de transporte entre la comunidad
universitaria con capacidad de geolocalizacion para el proyecto
UD sobre ruedas) valoré la informacion sobre los usuarios en la
aplicacion, esto conlleva tener informacién sobre los taxis
seguros, ademas de promover la formalidad; esto en el estudio
también se realiz0, pues la aplicacién movil mantiene informacion
de los usuarios y de las personas que prestan servicio de
mototaxis en el distrito de Puente Piedra con la tecnologia de la
aplicacién movil, los usuarios verifican el registro de transporte en
los registros, lo utilizan como servicio y valoran generando
informacion relevante del servicio y cada empresa tiene su punto
georeferencial para localizacion de las empresas y también de
recorridos, cuestiones que se pueden ampliar para el estudio; esta
informacion se relaciona con la investigacion con el tema de la

informalidad del transporte y la afiliacién con resultados positivos.

Para Raquel Bouso Otero (2015), su estudio (Desarrollo de una
app de servicios relacionados con los transportes publicos para
ciudades inteligentes) se valoré la informacion sobre los usuarios
en la aplicacion debido a que conlleva tener la informacion sobre
el transporte publico en las ciudades y verifican el transporte de
los servicios, aunque el aplicativo no brinda las localizaciones del
transporte que esto se puede ampliar en el estudio; la informacién
se relaciona con la investigacion debido a que los usuarios
pueden observar la informacion sobre las mototaxis que prestan
servicio y se evalu6 con resultados positivos

47



Para Francisco Javier Geister Altamirano (2018), su estudio
(Desarrollo de una aplicacibn movil para la mejora de taxis
colectivos de Concepcion) valoré la informacion sobre los
usuarios en la aplicacion, esto conlleva tener informacién sobre
los taxis colectivos siendo utilizado como fuente de informacion
relevante para este tipo de transporte y promueve la formalidad
aunqgue se espera que la informacién sea mas detallada; esto en
el estudio también se realizo, pues la aplicacion movil mantiene
informacion de los usuarios y de las personas que prestan servicio
de mototaxis en el distrito de Puente Piedra. El antecedente se
asocia con la investigaciéon con el tema de la afiliacion del

transporte de mototaxis.

Para Juan Pablo Rojas Hernandez (2016), su estudio (Desarrollo
de un prototipo funcional para la aplicacion mévil Q-Bus para la
plataforma IOS que brinde informacion de las rutas de transporte
publico en la ciudad de Quito utilizando bluetooth low energy,
codigos QR y geo posicionamiento) valoré la informacion sobre
los usuarios en la aplicacién, esto conlleva tener informacién
sobre las rutas de los transportes como datos relevantes para los
usuarios aunque se espera informacién mas detallada; esto en el
estudio también se realizé, pues la aplicacion mévil mantiene
informacion de los usuarios sobre las rutas de las mototaxis y la
direccion en donde estos se movilizan, aunque no brinda

informacion detallada sobre las rutas.

Para Jhair Vincenzo Lozano Angulo (2017), su estudio
(Implementacion de una aplicacion movil, basado en XP, para
mejorar el proceso de consulta de saldo de las tarjetas del metro
de Lima, Linea 1) se valoré la informacién sobre las consultas que
realiza el aplicativo moévil sobre las localizaciones y el control de
transporte; esto en el estudio también se asocia puesto que en la
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aplicacion movil se muestra la informacién sobre las
localizaciones de las mototaxis y el control de estos en el distrito

de Puente Piedra.

Para Ruth Sonia Rodriguez Cerna (2018), su estudio (Aplicacién
Moévil para la planificacion de rutas de transporte publico,
Chimbote) valoré la informacion sobre los usuarios en la
aplicacion sobre el transporte publico, siendo utilizado como
fuente de informacién relevante para este tipo de transporte y
promueve la formalidad aunque se espera que la informacion sea
mas detallada; esto en el estudio también se realizd, pues la
aplicacidon movil mantiene informacion de los usuarios y de las
personas que prestan servicio de mototaxis en el distrito de
Puente Piedra. El antecedente se asocia con la investigacion con

el tema de la afiliacion del transporte de mototaxis.

Para Redmon Bryan Diaz Guillen (), su estudio (Implementacion
de un aplicativo Mobile para georreferenciar a las empresas
legales de transporte publico de los distritos de Puente Piedra,
Carabayllo, Comas y Los Olivos), valoré la informacion sobre los
usuarios en la aplicacion, esto conlleva tener informacién sobre
los taxis seguros, ademas de promover la formalidad; esto en el
estudio también se realizd, pues la aplicacion mévil mantiene
informacion de los usuarios y de las personas que prestan servicio
de mototaxis en el distrito de Puente Piedra con la tecnologia de
la aplicacion mévil, los usuarios verifican el registro de transporte
en los registros, lo utilizan como servicio y valoran generando
informacion relevante del servicio y cada empresa tiene su punto
georeferencial para localizacion de las empresas y también de
recorridos, cuestiones que se pueden ampliar para el estudio; esta
informacion se relaciona con la investigacion con el tema de la
informalidad del transporte y la afiliacion con resultados positivos.
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Para José Franco Rios Diaz (2018), su estudio (Efectividad de
una aplicacion mévil en el proceso de Delivery de productos en
una pyme que comercializa productos naturales) se valoré la
informacion sobre las aplicaciones moviles y sus definiciones y el
marco metodologico debido a que es experimental y con enfoque
cuantitativo, esto en el estudio también se asocia puesto que en

la investigacion utiliza conceptos semejantes.

Guillermo Guzméan Caspor Mufoz (2018) su investigacion
(Desarrollo e implementacion de un aplicativo moévil para la
geolocalizacion de unidades terrestres en una empresa de
seguimiento satelital) valoré la informacion sobre los usuarios en
la aplicacion, esto conlleva tener informacién sobre los taxis
seguros, ademas de promover la formalidad; esto en el estudio
también se realiz6, pues la aplicacién movil mantiene informacion
de los usuarios y de las personas que prestan servicio de
mototaxis en el distrito de Puente Piedra con la tecnologia de la
aplicacion mavil, los usuarios verifican el registro de transporte en
los registros, lo utilizan como servicio y valoran generando
informacion relevante del servicio y cada empresa tiene su punto
georeferencial para localizacién de las empresas y también de
recorridos, cuestiones que se pueden ampliar para el estudio; esta
informacion se relaciona con la investigacién con el tema de la

informalidad del transporte y la afiliacién con resultados positivos.

Jorge Antonio y Matta Hernandez (2018) su investigacion
(Sistema De Monitoreo Vehicular Como Herramienta Para El
Sistema De Seguridad Ciudadana Utilizando Tecnologia Zigbee)
valoré la informacion sobre los usuarios en la aplicaciéon, esto
conlleva tener informacion sobre los taxis colectivos siendo
utilizado como fuente de informacion relevante para este tipo de
transporte y promueve la formalidad aunque se espera que la
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informacion sea mas detallada; esto en el estudio también se
realiz6, pues la aplicacion mévil mantiene informacion de los
usuarios y de las personas que prestan servicio de mototaxis en
el distrito de Puente Piedra. El antecedente se asocia con la
investigacion con el tema de la afiliacion del transporte de

mototaxis.

Lamego Castro José Andrés (2017) su investigacion (Desarrollo
De Un Sistema Inteligente De Control De Trafico Con Software
De Codigo Abierto En Sistemas Embebidos) se valor6 la
informacion sobre los usuarios del sistema inteligente, esto
conlleva tener informacion sobre el trafico del transporte, ademas
de promover la formalidad; esto en el estudio también se realizo,
pues la aplicacibn moévil mantiene informacién de los usuarios y
de las personas que prestan servicio de mototaxis en el distrito de
Puente Piedra. El antecedente se asocia con la investigacion con

el tema de la informalidad del transporte.

Rodolfo Martin del Aguila Panduro (2017) su investigacion
(Propuesta De Implementacién De Un Sistema Inteligente De
Transporte Para La Mejora De Las Condiciones Viales En El
Tramo De La Panamericana Norte Entre Av. Los Alisos Y Av.
Abancay) se valoré el estudio de la referencia de la localizacion y
de la metodologia Scrum, debido a que se relaciona con el
proyecto, ya que también se utiliza la metodologia Scrum debido

a gue se tiene contacto directo con los usuarios.

Salas Claudia (2017) su investigacion (Propuesta De Mejora Del
Transito Vehicular Mediante Un Sistema Inteligente De Control De
Tréfico Optimizando La Red De Videovigilancia En La
Municipalidad De Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha —2017) se
valoro la informacion sobre los usuarios del sistema inteligente,

esto conlleva tener informacion sobre los transportes publicos, el
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mantenimiento y de promover la formalidad; esto en el estudio
también se realiz6, pues la aplicacién movil mantiene informacion
de los usuarios y de las personas que prestan servicio de
mototaxis en el distrito de Puente Piedra. El antecedente se
asocia con la investigacion con el tema de la informalidad del

transporte.

Diego Martin Arce Ciglena (2017) su investigacién (Sistema
Autonomo De Control De Tréfico Vehicular Para Intersecciones
De Avenidas) se valoré la informacion sobre los usuarios del
sistema inteligente, esto conlleva tener informacion sobre los
transportes publicos, el mantenimiento y de promover la
formalidad; esto en el estudio también se realizd, pues la
aplicacion movil mantiene informacion de los usuarios y de las
personas que prestan servicio de mototaxis en el distrito de
Puente Piedra. El antecedente se asocia con la investigacion con

el tema de la informalidad del transporte.

Pacheco Arizola Yulessy Yamileth (2019) su investigacion
(Implementacion De Un Sistema Web Para Mejorar La Gestion
De Papeletas De Transito En La Sub Gerencia De Transporte Y
Circulacion Vial De La Municipalidad Provincial De Zarumilla —
Tumbes, 2018) se valoré la informacion sobre la automatizacion
de las papeletas de transito para el uso de los inspectores y
policias de transito para mantener el orden y poder facilitar el
trabajo de mantener el orden, en la investigacion también se
relaciona debido a que se muestra las infracciones y papeletas

gue los conductores poseen.

Augusto Castillo y Martha Pérez (2017) su investigacion
(Desarrollo De Una Aplicacion Web Movil Para Optimizar Las
Consultas De Infracciones De Transito En La Gerencia De

Transporte Y Transito De La Municipalidad Provincial Del Santa)
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se valord la informacion sobre la automatizacion de las papeletas
de transito para el uso de los inspectores y policias de transito
para mantener el orden y poder facilitar el trabajo de mantener el
orden, en la investigacion también se relaciona debido a que se

muestra las infracciones y papeletas que los conductores poseen.

Durante la ejecucion del aplicativo movil en el control de mototaxis
en el distrito de Puente Piedra se determiné los efectos en los

indicadores afiliacion y pago de papeletas:

En el indicador afiliacion se determiné un incremento del 87.4% a
98.8% en la eficacia del Pago de Papeletas de las mototaxis en el

distrito de Puente Piedra

En el indicador de Pago de Papeletas se determiné un incremento
del 91.3% al 97.06% en la eficacia del Pago de Papeletas de las

mototaxis en el distrito de Puente Piedra
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V.

CONCLUSIONES

Se determind el incremento del aplicativo movil en el incremento de la
afiliacion de un porcentaje de 87.4% en los meses de agosto y
setiembre a 98.8% en los meses de octubre y noviembre del 2020,
aportando por el uso para el registro y tener informacion que busca

formalizar el transporte de mototaxis en el Distrito de Puente Piedra.

Se determind el incremento del aplicativo mévil en el incremento de la
afiliacion de 91.3% en los meses de agosto y setiembre 97.06% en
los meses de octubre y noviembre del 2020, aportando por el uso para
el registro y tener informacion que busca formalizar el transporte de

mototaxis en el Distrito de Puente Piedra.

Este resultado del pago de papeletas se referencia con la
investigacion de Pacheco Arizola, en donde sus resultados fueron
satisfactorios en donde logré reducir el tiempo de operacion de los
registros y emision de licencias de habilitacion vehicular, reduciendo
del 62% de tiempo de registro de informacién vehicular; reduccion del
82% de tiempo para la emision de reportes y la reduccion del 59% de

tiempo para la emision de duplicados (p.92).

El aplicativo, debido a su simplicidad en su manejo, no hubo ningln

percance en su manejo y aprendizaje para los inspectores.

El aplicativo a apoyado en la lucha contra la informalidad dado que el
aplicativo muestre cuales mototaxis estan registrados en la base de
datos de la Municipalidad y cuales aun mantienen deudas por

papeletas.

Por ultimo, se concluyé que la aplicacibn de un lenguaje de
programacion adaptivo permiti6 cumplir con los requerimientos
adecuados para el sistema, el uso del gestor de base de datos proveo
de seguridad a los datos y rapidez del sistema y el uso de la
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metodologia SCRUM, permiti6 el cumplimiento de las reglas
establecidas del negocio
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CAPITULO V: ANEXOS

Anexo 1: Entrevista con Alfonso Enrique Vergara Rojas -
Municipalidad de Puente Piedra

N°. De Entrevista | 1

Nombre de Alfonso Enrique Vergara Rojas

Entrevistado(a)

Cargo Subgerente de transporte

Fecha 14/10/19

1: ,Qué problematica actual existe en los servicios de transporte de
mototaxis?

Existe informalidad en diferentes partes en los sectores del distrito; también
existen casos de conductores formales que manejan sin documentos, sin
SOAT. La Municipalidad la tratan de controlar con operativas constantes.

2. ;Cuil seria el promedio de conductores afiliados a la
municipalidad?

Los afiliados a la Municipalidad de Puente Piedra son de 100%, pero existe
un porcentaje de mototaxis informales que circulan por el distrito de Puente
Piedra. Ademas, existe un exceso de flotas en los diferentes puntos del
distrito de Puente Piedra

3. ,Cuintas papeletas se emiten mensualmente y cudles son las
infracciones mas ocurrentes?

Las infracciones mas ocurrentes es la B-22 (no cuenta con documentos en
regla), C-3 (unidades afiliados en una empresa, pero no afiliados en la
municipalidad), C-2(unidades informales)

4. ¢ Cuil es el proceso para afiliarse a la municipalidad?

La empresa regula las inscripciones de las mototaxis a la municipalidad.
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Anexo 2: Constancia de Autorizacion

CONSTANCIA

Ing. Alfonso Enrique Vergara Rojas
Subgerente de transporte Lima 03 de diciembre de 2019

Municipalidad de Puente Piedra

Que el alumno LUIS DANIEL SERPA BENAVENTE con DNI N°74778477, estudiante de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente se encuentra realizando un

proyecto de investigacion para la subgerencia de transporte.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente
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Anexo 3: Evaluacion de Metodologia de Software, tabla de evaluacion
de expertos

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: /'4(/{” ..... ‘%fbg/pm ...... aidedtama. .Kﬁ%ﬁf—
Titulo y/o Grado: In%: o< e,

Fecha: 15/10/2019
TITULO TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE TRANSPORTE DE MOTOTAXIS
EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar un aplicativo mévil
para el control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

| ITEM CRITERIOS SO0 oge |
‘, SCRUM | RUP XP
[ 1 Desarrollo &gil _5 ! ) )
S| Se trabaja con una cantidad minima de | s ) ‘
| programadores. | ’)) / o<
3 ‘ (?apacidad de fiexibilidad y reduccion de 1 } | 7 )
riesgos | D
A Exis‘te comunicacion entre el desarrollador y ) ' 2 ‘ -
el cliente. (&5 )
i 5 Durante todo el proyecto se pueden realizar ) ) —~
diversas pruebas para mejoras continuas [ &= R
Maximiza el retorno de la inversion | 3 2 22
L7 Obtencion de resultados de forma inmediata | -3 7 2
LS Incremento del control sobre el producto | 3 7 2.
‘; Total [ 2 75 |

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

Firma Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ?(QLZ ...... E@'L Eiw e M é"‘-C’(,
Titulo y/o Grado: D QY
Fecha: 15/10/2019

TITULO TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE TRANSPORTE DE MOTOTAXIS
EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar un aplicativo mévil
para el control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

63

\ Metodologias
ITEM | CRITERIOS .
\ SCRUM| RwP | xp |
1 Desarrolio agil 3 [ 2 } Q) ‘
Se trabaja con una cantidad minima de [
& programadores. '3 Q 2 |
Capacidad de fiexibilidad y reduccion de ?
% riesgos 3 1 2 2)
Existe comunicacion entre el desarroliador y { |
4 el cliente. 3 3 2 ‘\
A Qurante todo el proyecto ;e pueder\ realizar \ 2 2 1
diversas pruebas para mejoras continuas | 3 ; ‘
foas Maximiza el retorno de la inversion = 9, i
7 | Obtencién de resultados de forma inmediate | 23 2 29
8 | Incremento del contro! sobre el producto 3 Tl 2, ;
Total 2y 49 1 4L |
T




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del wmoPE.T&.L/KﬁzﬂE’QCHC I‘/A/ d

Fecha: 15/10/2019
TITULO TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE TRANSPORTE DE MOTOTAXIS
EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas 2l final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar un aplicativo mévil
para el control de transporte de mototaxis en el distrito de Puente Piedra.

Metodologias
RI
e CRITERION SCRUM | RUP | XP
1 | Desarrolio agil 3 2 3
Se trabaja con una cantidad minima de
2 2
programadores.
Capacidad de flexibilidad y reduccion de
3| desgos clE-WE
Existe comunicacion entre el desarrollador y | —) P
8 el cliente. - “ Z
5 Durante todo el proyeclo se pueden realizar 5 3 3
diversas pruebas para mejoras continuas
6 | Maximiza el retorno de la inversion 2 ey L9
7 | Obtencion de resultados de forma inmediata | = = | 2
8 | Incremento del control sobre el producto 3 2 2
Total 23 (> 122

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA |

OBJETIVOS |

HIPOTESIS

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE

METODO

GENERAL

INDEPENDIENTE

¢De qué manera
beneficia el aplicativo
movil para el proceso de
control de transporte de
Mototaxis en el distrito
de Puente Piedra?

transporte de mototaxis en el

Determinar la mejora del
aplicativo movil para el
proceso de control de

distrito de Puente Piedra.

El aplicativo movil
mejorara el proceso de
control de transporte de

mototaxis en el distrito
de Puente Piedra.

ESPECIFICO

Aplicativo Movil

¢,De qué manera el
aplicativo movil permite
medir el porcentaje de
afiliacion en el proceso
de control de transporte

de mototaxis en el

distrito de Puente

Piedra?

Determinar la mejora del
aplicativo moévil para medir el
porcentaje de afiliacion del
proceso de control de
transporte de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

DEPENDIENTE

DIMENSION

El aplicativo movil
permitira medir el
porcentaje de afiliacion
del proceso de control
de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

¢,De qué manera el
aplicativo movil permite
beneficia en el conteo de
las papeletas emitidas
en el proceso de control

de transporte de

mototaxis en el distrito

de Puente Piedra?

Determinar la mejora del
aplicativo movil para medir el
porcentaje de papeletas
emitidas en el proceso de
control de transporte de
mototaxis en el distrito de
Puente Piedra.

El aplicativo movil
permitirad medir el
porcentaje de papeletas
emitidas en el proceso
de control de transporte
de mototaxis en el
distrito de Puente Piedra.

PROCESO DE CONTROL
DE TRANSPORTE

Formalidad

Penalidad

INDI

CADOR

Eficaciaenla
afiliacion

Eficacia en el pago
de papeletas

TECNICA

Fi

chaje

INSTR

UMENTO

Ficha de Registro

FORMULA

EA= (MA*100)
/MT

EPP = (TPP * 100) /
TPE

MT:
Mototaxistas
totales

MA:
Mototaxistas
afiliados

TPE = Papeletas
emitidas

TPP = Papeletas
pagadas

Metodo de investigacion: Hipotetico
Deductivo

Tipo de investigacion:
Explicativo, Experimental y Aplicada
Disefio de Investigacon:

Pre - experimental
Poblacién:

448 mototaxistas para el indicador para el

indicador de porcentaje de mototaxistas
afiliados durante todo el mes

448 infracciones para el indicador papeletas
de transito durante todo el mes

Muestra:

207 registros sobre afilacion.

207 registros de papeletas de transito.

Muestreo: Probabilistico.

Método de analisis de datos: Cuantitativo

Analisis Inferencial: Shapiro - Wilk Prueba de
Hipétesis: T-Student
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Anexo 5: Ficha de Registro PreTest del Indicador 1

Ficha de Registro
Investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueba: Pre Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimensién Infracciones de Transito
Periodo
Indicador Descripcién Téenica | ‘Unidadde Férmula
Porcentaje de A= (MA*100) /MT
, . mototaxis
E:;;:::: aﬁ_“_ados y no FICHAJE % MA: Mototaxistas afiliados
afiliados ala
founidpaltdad MT: Mototaxistas totales
Mototaxistas Mototaxistas afiliados Porcenta?e - Porcenta;»e de
ITEM Fecha totales (MT) (MA) mototaxistas | mototaxistas
afiliados no afiliados
1 1/09/2019 5 5 100.0% 0.0%
2 2/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
3 3/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
4 4/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
5 5/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
6 6/09/2019 Z 6 85.7% 14.3%
7 7/09/2019 5 3 60.0% 40.0%
8 8/09/2019 8 Z 87.5% 12.5%
9 9/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
10 10/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
11 11/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
12 12/09/2019 8 8 100.0% 0.0%
13 13/09/2019 7 7 100.0% 0.0%
14 14/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
15 15/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
16 16/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
17 17/09/2019 6 S 83.3% 16.7%
18 18/09/2019 5 Z 80.0% 20.0%
19 19/09/2019 9 i 77.8% 22.2%
20 | 20/09/2019 4 3 75.0% 25.0%
21 21/09/2019 6 2 33.3% 66.7%
22 | 22/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
23 23/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
24 24/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
25 25/09/2019 8 8 100.0% 0.0%
26 | 26/09/2019 9 7 77.8% 22.2%
27 | 27/09/2019 6 4 66.7% 33.3%
28 28/09/2019 5 5 100.0% 0.0%
29 29/09/2019 7 7 100.0% 0.0%
30 | 30/09/2019 4 1 25.0% 75.0%
Total 207 166 80.2% 19.8%

B
Distrital de
Piadra
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Anexo 6: Ficha de Registro Test del Indicador 1

Ficha de Registro

Investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueba:] Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimension Infracciones de Transito
Periodo
Indicador Descripcion Técnica U:’::::! d:e Formula
A= (MA*100) /MT
Porcentaje de
Eficacia de afiliacion n;c:gt;)i(llisazf(:: ?’I:S FICHAJE % MA: Mototaxistas afiliados
municipalidad
MT: Mototaxistas totales
Mototaxistas Mototaxistas afiliados s ntaj:e e Porcentaj_'e oL
ITEM Fecha mototaxistas | mototaxistas
totaies (MT) (MA) - -
: afiliados no afiliados
1 1/10/2019 6 5 83.3% 16.7%
2 2/10/2019 8 5 62.5% 37.5%
3 3/10/2019 8 7 87.5% 12.5%
4 4/10/2019 8 6 75.0% 25.0%
5 5/10/2019 74 6 85.7% 14.3%
6 6/10/2019 7 ¥ 4 100.0% 0.0%
7 7/10/2019 8 5 62.5% 37.5%
8 8/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
9 9/10/2019 6 6 100.0% 0.0%
10 10/10/2019 5 5 100.0% 0.0%
11 11/10/2019 9 4 44.4% 55.6%
12 12/10/2019 a =) 75.0% 25.0%
13 13/10/2019 6 3 50.0% 50.0%
14 14/10/2019 8 2 25.0% 75.0%
15 15/10/2019 8 6 75.0% 25.0%
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Anexo 7: Ficha de Registro ReTest del Indicador 1

Ficha de Registro

investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueba{ Re Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimensién infracciones de Transito
Periodo
Unidad de
Indicador Descripci i Férmula
escripcién Técnica Medida
A= (MA*100) /MT
Porcentaje de
EfI?ci? de motota)_(n_s afiliados FICHAJE 9% MA: Mototaxistas
afiliacién y no afiliados a la afiliados
municipalidad
MT: Mototaxistas totales
Porcentaje
. Mototaxistas Mototaxistas afiliados Porcenta)‘e de de .
ITEM Fecha mototaxistas ({mototaxista
totales (MT) (MA}) o
afiliados s no
afiliados
16 16/09/2019 5 5 100.0% 0.0%
17 17/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
18 18/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
19 19/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
20 20/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
21 21/05/2019 7 6 85.7% 14.3%
22 22/09/2019 S 3 60.0% 40.0%
23 23/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
24 24/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
25 25/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
26 26/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
27 27/09/2019 8 8 100.0% 0.0%
28 28/09/2019 7 74 100.0% 0.0%
29 29/09/2019 7 S 71.4% 28.6%
30 30/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
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Anexo 8: Ficha de Registro PreTest del Indicador 2

et = it

Ficha de Registro

Investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueba:l Pre Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimension Infracciones de Transito
Periodo
- e o Unidad de x
Indicador Descripcién Técnica AAadtda Férmula
EPP = (TPP * 100) /
Referencia al
Eficaciaenel porcentaje sobre TPE
pago de las papeletas FICHAJE % TPE = Papeletas emitidas
papeletas emitidas y las
papeletas pagadas TPP = Papeletas pagadas
papeletas Papeletas Porcenaje de Porcentaje
ITEM Fecha i Pago de papeletas no
emitidas pagadas
papeletas pagadas
1 1/09/2019 8 5 62.5% 37.5%
2 2/09/2019 8 4 50.0% 50.0%
3 3/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
4 4/09/2019 74 6 85.7% 14.3%
5 5/09/2019 5 4 80.0% 20.0%
6 6/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
7 7/09/2019 8 3 37.5% 62.5%
8 8/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
9 9/09/2019 7 3 42.9% 57.1%
10 10/09/2019 Z 5 71.4% 28.6%
i 11/09/2019 6 6 100.0% 0.0%
12 12/09/2019 5 3 60.0% 40.0%
13 13/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
14 14/09/2019 8 7 87.5% 12.5%
15 15/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
16 16/09/2019 6 4 66.7% 33.3%
i by 4 17/09/2019 8 6 75.0% 25.0%
18 18/09/2019 8 8 100.0% 0.0%
19 19/09/2019 6 3 50.0% 50.0%
20 20/09/2019 7 7 100.0% 0.0%
21 21/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
22 22/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
23 23/09/2019 6 2 33.3% 66.7%
24 24/09/2019 8 5 62.5% 37.5%
25 25/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
26 26/09/2019 6 4 66.7% 33.3%
27 27/09/2019 7 4 57.1% 42.9%
28 28/09/2019 8 7. 87.5% 12.5%
29 29/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
30 30/09/2019 7 6 85.7% 14.3%
Total 207 152 73.4% 26.6%
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Anexo 9: Ficha de Registro Test del Indicador 2

Ficha de Registro

Investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueba: Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimensién Infracciones de Transito
Periodo
. - P Unidad de
Indicador Descripcion Técnica Msdids Férmula
EPP = (TPP * 100) /
Referel;ucna al TPE
porcentaje sobre
Pago de papeletas las papeletas FICHAJE % TPE = Papeletas emitidas
emitidas y las
papeletas pagadas TPP = Papeletas pagadas
papaletss o — Porcenaje de | Porcentaje
ITEM Fecha - Pago de papeletas no
. emitidas pagadas
papeletas pagadas
1 1/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
2 2/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
3 3/10/2019 6 4 66.7% 33.3%
4 4/10/2019 =] 4 80.0% 20.0%
) 5/10/2019 8 7 87.5% 12.5%
6 6/10/2019 8 5 62.5% 37.5%
7 7/10/2019 6 4 66.7% 33.3%
8 8/10/2019 6 6 100.0% 0.0%
9 9/10/2019 8 8 100.0% 0.0%
10 10/10/2019 8 3 37.5% 62.5%
11 11/10/2019 6 S5 83.3% 16.7%
12 12/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
13 13/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
14 14/10/2019 7 6 85.7% 14.3%
15 15/10/2019 6 5 83.3% 16.7%

70



Anexo 10: Ficha de Registro ReTest del Indicador 2

Ficha de Registro
Investigador Luis Daniel Serpa Benavente Tipo de prueb4 Re Test
Empresa Municipalidad de Puente Piedra
Variable Control de transporte
Dimension Infracciones de Transito
Periodo
Unidad de )
Indicador ipcio Técni Férmula
ic. Descripcién écnica Nicdids
EPP = (TPP * 100) /
Referencia al
. TPE
porcentaje sobre
Pago de papeletas las papeletas FICHAJE % TPE = Papeletas emitidas
emitidas y las
papeletas pagadas TPP = Papeletas
pagadas
I —_— PaBEEEsS Porcenaje de | Porcentaje
ITEM Fecha p. . P Pago de papeletas
emitidas pagadas
papeletas | no pagadas
16 16/09/2019 8 5 62.5% 37.5%
17 17/09/2019 8 5 62.5% 37.5%
18 18/09/2019 7 4 57.1% 42.9%
19 19/09/2019 7 4 57.1% 42.9%
20 20/09/2019 5 4 80.0% 20.0%
21 21/09/2019 6 5 83.3% 16.7%
22 22/09/2019 8 3 37.5% 62.5%
23 23/09/2019 2 5 71.4% 28.6%
24 24/09/2019 7 3 42.9% 57.1%
25 25/09/2019 7 5 71.4% 28.6%
26 26/09/2019 6 3 50.0% 50.0%
27 27/09/2019 7 3 42.9% 57.1%
28 28/09/2019 8 3 37.5% 62.5%
29 29/09/2019 6 4 66.7% 33.3%
30 30/09/2019 7 3 42.9% 57.1%
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Anexo 11: Juicio de Expertos 1 — Indicador: Eficacia de Afiliacion

TABLA Db EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: T—>[: TR [. / /< Z /C)g [é) C F/PIM
Titulo y/o grado: @O(Z;ft ......... _«“ ................ HIIMD . onimiion

Universidad donde labora.. Uﬂ/ ‘/ ........ 4 W Vd L
Fecha/’:}'/l//Q—O(’q

TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE TRANSPORTE DE
MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Eficacia de afiliacion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% Bueno 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje
adecuado —'}:5
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta - P
observable
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la _?_ -
ciencia y tecnologia it
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

I5

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

5

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la
tecnologia adecuada

F5

COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y
dimensiones

75

METODOLOGIA

Responde el propdsito del
trabajo bajo los objetivos a lograr

75

PERTINENCIA

El instrumento es adecuado al
tipo de investigacién

75

?z" ()
PROMEDIO DE VALORACION: ./, %2. /" .......................
OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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Apellidos y Nombres del Experto: Mff‘. ..... 12"!.\/5:”(’7

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado: ........ V. O KFSTEXGS oo
Universidad donde labora.................. VN,
Bechal comasiprsm st

TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE TRANSPORTE DE

MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Eficacia de afiliacion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 1)
adecuado 804
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta o
observable g( )é
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la )
ciencia y tecnologia }? 0 Z
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de -~ O
cantidad y calidad ?O o
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los &
aspectos del sistema 570 /
metodoldgico y cientifico 0
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la 90/0
tecnologia adecuada o
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 0
dimensiones <Q O(/7
METODOLOGIA Responde el proposito  del g 0
trabajo bajo los objetivos a lograr O 0,
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al Q . 7
tipo de investigacion O “
o
PROMEDIO DE VALORACION: ...... '90/0 ............
OPCION DE APLICABILIDAD:
¢y El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
i jorad. 3 licado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado —
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TABLA DE EVALUAC]ON DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ... 7.t é\,Z, .......... {Eg/w /W 19414&(:.4_

TITULO DE PROYECTO

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE TRANSPORTE DE MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE
PIEDRA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Eficacia en la afiliacién
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje

adecuado 73 Z,

OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta

observable ?’37,
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ’

ciencia y tecnologia 73,
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad 237
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico 3%

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la

tecnologia adecuada YA

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones 227,

METODOLOGIA Responde el propédsito  del
trabajo bajo los objetivos a lograr 323/,

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion ‘F37.

PROMEDIO DE VALORACION: 73/9 ............

OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma E
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Anexo 12: Juicio de Expertos 2 — Indicador: Eficacia de pago de
papeletas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Expert()(P..E TR LI K . F)ZH Bf): H E I/m

Titulo y/o grado: _D&' ........ 1744 Iﬂg”fm{dewﬂdo ...............

Universidad donde labora. Uf)l ’ VW o %W = )/ .....
Fecha: 4?/ [ I/ 2017

TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE TRANSPORTE DE
MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Eficacia en el pago de papeletas

Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 7_5
adecuado
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta '?—f—‘
observable 2
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia -}5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de \7__ 5
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema ?‘5

metodoldgico y cientifico

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,

cientificos acordes a la ?-5
tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones 76
METODOLOGIA Responde el proposito  del 7_ z
trabajo bajo los objetivos a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al ? 6

tipo de investigacion

o,
PROMEDIO DE VALORACION: ? 5 S e ey

OPCION DE APLICABILIDAD:
] instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /}(/f} s /ﬂﬂ/‘f‘ zd... . cel$rpaonte /%J&E‘
Titulo y/o grado: 7Y S L R —.
Universidad donde labora............. . 50, A
Reeha? ssevvsnnnmsvnmasyass
TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE TRANSPORTE DE
MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Eficacia en el pago de papeletas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 6
adecuado ? O é
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta )
observable %

ORGANIZACION Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema

metodoldgico y cientifico

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la
tecnologia adecuada

SSTSNIR

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde el proposito  del
trabajo bajo los objetivos a lograr

SEENSE NS

Q[

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion

S
Qe |¢

.
PROMEDIO DE VALORACION: ......... Oﬁo ..... Qv
OPCION DE APLICABILIDAD:

O()/ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

g —

76

Firma Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: :Dt/a_% ...... £C’ ‘é nga/ ; V/M MC’(’«.

Titulo y/o grado: époc (o SRR

TITULO DE PROYECTO

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE TRANSPORTE DE MOTOTAXIS EN EL DISTRITO DE PUENTE
PIEDRA
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador: Eficacia en el pago de papeletas
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje

adecuado 735/0

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta

observable ? Z 7)

ORGANIZACION Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia :} Z)/a

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad 77)/1)

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los

aspectos del sistema '
metodoldgico y cientifico 7’2 A

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la

tecnologia adecuada ;2()/9
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y

dimensiones _7.7%
METODOLOGIA Responde el propésito  del i

trabajo bajo los objetivos a lograr 3729
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al

tipo de investigacion 7»2"0/0

: )
PROMEDIO DE VALORACION: ....... ? 2 / G o
OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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Anexo 13: Organigrama de la Municipalidad de Puente Piedra

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
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Anexo 14: Diagrama de Ishikawa del Proceso de Control de
Transporte de Mototaxis

Control de transporte de
mototaxis Tramite

La demora en el registro

Informalidad entre las de la multa en la base de
flotas de mototaxis datos
Problematica en el control
de transporte de mototaxis
en el distrito de Puente
Piedra
Mototaxistas no afiliades Irrespetuosos con la
aun laboraiido en varias autoridad

zonz$ del distrito

Mototaxis afiliados a la Conductores
municipalidad
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1.2 INFRACCIONES DEL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO AUTORIZADO.

Anexo 15: Tabla de infracciones y sus respectivas sanciones

TIPO DE MEDIDA
oW INFRACTION mrraccion | MUTA | comprementaria
5% de UIT Internamiento def vehicula
Y Suspemide  de
801 | Prestar o servick bajo los efectos del slcohol, drogas o sustancias tduicas. MUY GRAVE de
por tres mses
802 Prestar of servick con vehlculos robados MUY GRAVE 5%de U | ivernamiento del vehindo
Maitratar verbal y/o fisicamente y/o moraimente a I8 sutoridad municipal y
803 Policial, 3 405 pasajercs 0 3 terceros o momanto de 1 prestacidn del sericlo y/o MUY GRAVE S%deUm | Internamiento del vehiculo
mamento 8 i Intervencidn,
804 Par no auxdliar o Jos heridos o derse a s fuga en caso de accidentes, MUY GRAVE 5% de T | internamiento def vehicula
Prestar senvicio de transport ¢on & Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
508 (50AT] o CAT vendido, GRAVE 2% ¢e U | imernamiento del veicuk
806 | Nopeesantarse yjo desaprobat o Constatacion de Caracteristica vehicular. GRAVE 2N de UIT | Intermaeniento del vehiculo
Abandonar sin causd Justificada el vehizulo mener 609 0 sin pasajeras e 2 via
-0 i bienda sido  porla 3 MoricR GRAVE M ge UIT | intermamignto del vehiculy
Prestar senicio on forma rekterstive (pratesr) en paradercs o zonas de trabajo
08 | que o les covresponde fsedo 5 el vehicula es autertzadol. e il R e
509 | Pretender ugarse sete ol requesioviesis de la Autorided Muricipal. GRAVE e UT | inerngmignio ded vehicule
Eacionarse 0 SspRrir pasajercs en 200RS rigidas o 10 JUtoriiades tomeo
810 " o fvedit garad i GRAVE Mdeun
811 | Realizar ol sercio on (3 via expresas y/o an aceras, GRAVE Whge UM
Canduor ¢f vehiculo sin log instr de seguridad: cinturdn de seguridad y/o
812 crta red botl o, st GRAVE Wede U
81 naudkabm‘:lcnunwhhhmn-lmamm GRAVE 7 deun
Prestas ¢l servicio usando audifoncs o cualquler otro #mifar que distorsione l
834 | audicidn, asi como huces, parfantes Y/o accesorios no reglimentades al nterior GHAVE 2% ce U | intermandento del vehiculo
ol vebicdo.
Por usar equipos de somido, bOcs que perturben W Lranquidad de los vecines
B15 » {en croubacsén o peraders). GRAVE 6de U | internamiento del vehkculo
BI6 | Mo tener cobertor {mdscars o protecter] al parabrissh GRAVE %de UIT | Internamiento del vehiculo
Prestar servicio &n vehiculos cura toldera y/o asientos s encuentran
817 ibrind ‘ GRAVE 2% de UNY
B:18 | Adelpatar vehiculos entablaado competenca o reto de velotided, GRAVE 2% de U
Prestar servicha s tener la Credencal de Conductor 0 con una que no e
5 0 Que esta se encuentre adulterada y/o fra GRAVE Haun
B0 | Por o levar encendidas las [uces del vehiculo #a hovar'e noctumo. GRAVE Mge LT
8- | Portraegferic a terceros & credencal del conductor GRAVE MMaeum
2 ::‘mrmﬂmm}ommmmmmw.mtw GRAVE 7% de UIT del vebicuk
nﬁcwmendumahunaommum
[ 24] wi fod fica, GRAVE e
824 | Prastar el Servcia can Lunas y/o micas Polarizadas GRAVE 2% de UM | Internamients del vehiculo
Por no aslste @ Jas progracnas de capactacion de Educacion Visl organidd por &
B82S " idad. LEVE 0.5% de LT
B-26 | Abastecer de combustible el vebiulo encontrindase con pesajercs LEVE 0.5% de LT
B Conducir ¢ vehiculo sutorizado sin ndmero de padndn 6 placas aterales. LEVE 0.5% de AT | imternamiento del vehiculo
Prastar ol senicn en Parsderos init), indl o adicioedies, 1uts o Tecorride, 20095
[ 21 detrabojo h LEVE 03X de UIT | Internamvignto del vehiculo
9 Par no llevar publicado al interor (Respaidar del conductor) fa Maca del Viehiculo. LEVE 05% de LAT
Pragtar = servicio sin el Sticker Vehicular o el Carmet de Constataciéa de Interrarmiento del
B30 | caracteriticas ¢ emiicacidn Vehiular. un RNew vehiculo
831 | Prestar ¢l servicio sin las condiciones minkmas de Ngiene y 4500 personal, LEVE 0.5% de UIT
032 | Por conduck el vehicudo hackendd uso def teiélano celular, LEVE 0.5%de LIT
833 | Noportar 0 No tener & Carné de Educacidn y Seperided Vial LEVE 0.5% ge LIT
838 | Conducir contrp o transito establecido, LEVE 0.5% de UIT




Anexo 16: Decreto Supremo 055-2010-MTC

TEANSPORTES Y COMUNICACIONES

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Nacional de Transporte Publico Especial de
Pasajeros en Vehiculos Motorizados o No Motorizados

DECRETO SUPEEMO N® 055-2010-MTC
Publicado el 02 de diciembre de 2010
TITULO IV: CONTROL Y SUPERVISION
Articulo 24.- Disposiciones Generales

El control del Servicio Especial regulado por este Reglamento, es atribucidn exclusiva de la
Municipalidad Distrital Competente, debiendo la Policia Nacional del Pemi brindar el apovo
que resulte necesario.

La Municipalidad Distrital Competente controlara permanentemente el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la seguridad v calidad del Servicio Especial.

Articulo 25.- Infracciones ¥ Sanciones

Constituye mnfraccion a las nommas del Servicio Especial toda accidon u onusion, del
Transportador Autorizado, a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y a las
disposiciones contenidas en las normas complementarias dictadas por la Municipalidad
Dhstrital Competente. Dichas infracciones se califican en leves, graves y muy graves.

La Municipalidad Distrital Competente tipificara, calificara v sancionara las infracciones al
Servicio Especial con amonestacion, multa no mayor al 5% de la UIT vigente al momento
del pago, suspensién de hasta quince (15) dias calendario para la prestacidn del Servicio
Especial o cancelacidn del Permiso de Operacion, segin escala que determine dicha
autoridad administrativa.

Articulo 26.- Reincidencia v habitualidad

La reincidencia v la habitualidad de las infracciones al Servicio Especial serd determinada
por la Municipalidad Distrtal Competente.

Articulo 27.- Prestacion del Servicio Especial sin contar con Permiso de Operacion

En los casos que la Municipalidad Distrital Competente detecte la prestacion del Servicio
Especial sin contar con el Permiso de Operacién respectivo, procedera a retener el vehiculo
menor e internarlo preventivamente en el Depdsito Municipal correspondiente, para cuya
accidn podra solicitar el apoyo de 1a PNP. El vehiculo menor sera liberado cuando se haya

cancelado integramente la multa correspondiente que fijara la avtoridad municipal.



Anexo 17: Ley N° 27189 de Transporte Publico de Pasajeros en Vehiculos

Menores
Ley N° 27189
SPY (Actuglzado al 7 de dicembre 2018) El Peruano: 28 de octubre d 1099
CONGRESO DE LA REPUBLICA
LeydeT Pillico Fspecial de Pasa Vehiulos If
LEY N° 27189

CONCORDANCIAS: D.3. N° 032-2003-MTC

0.5. N° 040-2008-MTC

0.5 N° 085-2010-MTC (Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Macional de Transporte Plblico Especial de
Pasajeros en Vehiculos Motorizados o No Motorizados)

EL PRESIDENTE OE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de 1a Repdblica ha dado |a Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Ha dado [a Ley siguiente:

LEY DE TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL DE PASAJEROS EN VEHICULOS MENCRES

Articulo 1.- Del objeto y la naturaleza del servicio

La presente Ley fiene por objeto reconocer y normar el caracter y 1a naturaleza del semicio de transporte publico especial
de pasajeros en vehiculos menores, mototaxis y similares, complementario y awdliar, como un medio de transporte
vehicular terrestre.

Articulo 2.- Del cardcter de los vehiculos en sericio

Considéranse como vehiculos aptos para el servicio que establece el articulo anterior 3 aquellas unidades de 3 (fres)
niedas, molorizadas y no motorizadas, especialmente acondicionadas para e transporte de personas o carga, de
acuerdo con lo que establezca el Reglamento correspondiente.



