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RESUMEN

La presente tesis expone como problema general si existe o no relacion entre
los valores laborales y la ética profesional en el area administrativa en Mt Industrial
S.A.C., Callao, 2019, se formulé el siguiente objetivo, identificar la relacion entre los
valores laborales y la ética profesional en el area administrativa en Mt Industrial
S.A.C., Callao, 20109.

Se utiliz6 como método hipotético - deductivo, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo — correlacional, tipo de investigacion aplicado. Ademas, se utilizo la
técnica de la encuesta, en donde el instrumento es el cuestionario que presenta
una validez de 95% y una confiabilidad de 0,893 de Alfa de Cronbach en la variable
valores laborales y ética profesional, ademas se manejé el método de Spearman

para medir la correlacion.

Se llegé a la conclusiéon que se acepta la hipotesis alterna de la investigacion,
€s0 quiere decir que existe certeza estadistica para rechazar la hipotesis nula.
Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo 0,795, lo que significa
gue existe una correlacion positiva considerable entre los valores laborales y la

ética profesional en el area administrativa en Mt Industrial S.A.C., Callao, 2019.

Palabras clave: Valores laborales, ética profesional,organizacion.
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ABSTRACT

This thesis poses as a general problem whether or not there is a relationship
between labor values and professional ethics in the administrative area at Mt
Industrial SAC, Callao, 2019, the following objective was formulated, to identify the
relationship between labor values and professional ethics in the administrative area
at Mt Industrial SAC, Callao, 2019.

They were used as a hypothetical method - deductive, quantitative approach,
descriptive level - correlational, type of applied research. Likewise, the survey
technique is specified, where the instrument is the questionnaire that has a validity
of 95% and a reliability of 0.893 of Cronbach's Alpha in the variable labor values
and professional ethics, in addition the Spearman method is considered for Measure

the correlation.

It was concluded that the alternative research hypothesis is accepted, that
means that there is statistical certainty to reject the null hypothesis. In addition,
Spearman’'s correlation coefficient showed 0.795, which means that there is a
considerable positive correlation between labor values and professional ethics in

the administrative area at Mt Industrial S.A.C., Callao, 2019.

Keywords: Labor values, professional ethics, organization.
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I. INTRODUCCION

Hace algunos afios en las organizaciones a nivel mundial se ha observado sobre
todo en las grandes empresas como han recurrido a sus valores para permanecer
en el mercado, debido a que justamente no se practican como se deben ya que la
ciencia determina que los valores ayudan a mejorar la productividad y éxito de la
empresa. Crear un ambiente donde se compartan los valores podra llevar una mejor
toma de decisiones donde el riesgo reducird y se implementaran estrategias para

una mejora a largo plazo.

Los valores laborales dentro de las empresas peruanas se encuentran hoy
en dia en constante estudio, por lo que en determinado momento llegan a ser la
base esencial para conocer las actitudes y motivaciones que puedan intervenir en
la captacion de personas. Por lo que las organizaciones en su mayoria deberian
tener como propdsito impulsar y practicar valores los que serian de utilidad para la
empresa, lo que dard como producto un mejor rendimiento laboral. Para sostener
el éxito de la organizacion se requiere tener los valores como pilares sélidos, ya
que con ellos las posiciones de desarrollo son mas complejas y aceptan ser
energias impulsadoras del como desarrollar el trabajo con una mejor ejecucion en
la toma de decisiones. Siendo la ética profesional un soporte donde el trabajador
demuestra su honestidad y compromiso en cada una de sus actividades laborales,
ya que ello hara que la organizacién alcance sus objetivos propuestos.

La empresa MT INUSTRIAL dedicada a la venta y comercializacion de
productos de termas, su mercado potencial esta dirigido a supermercados, tiendas,
etc. Posee més de 15 afios de experiencia en el mercado lo cual supo aprovechar
y posicionarse en este rubro, gracias el servicio de calidad que ha brindado a sus

fieles clientes.

Posteriormente, lanzé nuevos productos y marcas, entre ellas, SOLE, una
marca que se dedicad a la fabricacién de termas a gas, eléctricas y con paneles
solares, ademas de la venta de sus termas; mediante ello logro posicionarse en el
mercado como un producto de alta calidad y brindando un servicio técnico de
primera. Es ahi, cuando SOLE amplia y genera su linea de productos, y decide
incursionar en la venta de campanas extractoras, cocinas, cavas de vino, estufas,

entre otros productos para el hogar, con el fin de satisfacer las necesidades del



consumidor y con la calidad que lo caracteriza por ser una marca sélida en el

marcado.

En el 2011, durante su trayectoria y resultados positivos, SOLE lanzé su nueva
linea de pequeiios electrodomésticos, apostando por la calidad y servicio
combinando la innovacion, el estilo, y la modernidad en una linea totalmente Unica

€n su marca.

En el area administrativa de Mt Industrial S.A.C., se determiné la siguiente
investigacion, se identificé que el area no cumple con sus indicadores respecto al
trabajo en grupo con otras areas ademas solo se enfocan en ellos y no demuestran
su profesionalismo como debe de ser, generando asi la falta de compromiso esto
conlleva a que los colaboradores al momento de solicitarles alguna informacion
responden de mala manera, hacen como si no les importa o lo postergan para luego
asi mismo se genera atraso en la informacion y se presenta un clima no muy bueno,
por ello pretende practicar lo valores de la organizacion para proponer una mayor
cultura profesional mediante el cambio de actitudes en los colaboradores, lo que
llevara a su vez potenciar la calidad de servicio, para luego buscar un mejoramiento

con estrategias de accién pertinentes.

Teniendo en cuenta lo antes demostrado, se ha propuesto un problema
general de investigacion: ¢Qué relacion existe entre los valores laborales y ética
profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019? Ademas,
se manifesto el problema especifico 1:¢,Qué relacion existe entre los valores socio-
culturales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C,
Callao 2019, asi como el problema especifico 2: ¢Qué relacion existe entre los
valores personales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial
S.A.C, Callao 20197, y el problema especifico 3: ¢Qué relacidn existe entre los
valores organizacionales y ética profesional en el area administrativa en MT
Industrial S.A.C, Callao 20197

Conforme a los problemas planteados, la investigacion tiene por finalidad
general: Determinar la relaciéon entre los valores laborales y ética profesional en el
area administrativa en MT Industrial S.A.C., Callao 2019, asi como también tiene el
objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre los valores socio-culturales y

ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019., el



objetivo especifico 2:Determinar la relacion entre los valores personales y ética
profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019., objetivo
especifico 3: Determinar la relacion entre los valores organizacionales y ética

profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.

La investigacion es de consideracion, ya que explica una justificacion
practica, la cual Naupas y Mejia (2014) define que la investigacion resolvera los

problemas sociales que afectan a un determinado grupo u organizacion.

El presente trabajo aportara para determinar los factores claves dentro de la
organizacion, sus oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, lo cual seré
de ayuda para implementar y mejorar dichos factores. Con las variables asignadas
se medira las imperfecciones y se tomaran medidas correctivas, para que asi todos

se vean beneficiados.

Ademas, la investigacion ayudara en el estudio de las variables y servira de
material para los estudiantes, empresas, que opten por la investigacion de dichas

variables en un futuro.

Asi mismo, presenta una justificacion metodoldgica en donde Naupas y Mejia
(2014) define las técnicas o instrumentos a utilizar en la investigacion. Dicho esto,
la metodologia servira para fijar la relacion existente entra dichas variables, es por

€S0 que se basa en un disefio correlacional.

Para obtener los resultados de la investigacién, se empleara el cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos el cual seré confiable para poder obtener
informacion clara respecto a los valores laborales y ética profesional en la
organizacién. Dicha informacién sera procesada en el Software SPSS en donde se

podra determinar se existe relacion entre ambas variables.

También, presenta una justificacion tedrica, segun Naupas y Mejia (2014)
resaltan la importancia que tiene la investigacion de un problema en la mejora de
una teoria cientifica. Es por eso que nos permitird a través de la innovacion

cientifica determinar si se desarrolla o no.

El estudio realizado se basa en conceptos y aplicaciones tedricas respecto

a cada tema analizado, en donde se sustenta lo argumentado para la variable



valores laborales y ética profesional que se relacionan dentro de la empresa Mt
Industrial, Callao en donde se plantea la problematica de ambas variables, ademas
de los factores que se vean implicados para mejorar el rendimiento. Como fin se
profundizara en el tema a través de los diferentes conceptos plasmado para dar

mejor conocimiento a la investigacion, implementando acciones correctivas.



II. MARCO TEORICO

Se establecieron diferentes investigaciones que han sido mencionadas a
problematicas similares, conformadas por tesis y articulos de investigacion
realizadas en los ultimos afos, las cuales avalaran la investigacion, en donde se

presentan a continuacion.

De la Pefa (2014) en su tesis de licenciatura titulada “Valores laborales y
Trabajo en equipo (estudio realizado en Construfacil Coatepeque)” de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar manifestd que el objetivo
principal es la relacion entre valores laborales y trabajo en equipo en la empresa
Construfacil, dicha investigacion utilizd6 como instrumento una prueba estructurada
con seis ITEMS de seis preguntas abiertas. Tuvo como resultado que los
trabajadores saben los valores para realizar el trabajo en equipo, pero existen
muchas desigualdades como el nivel de clase social, la remuneracion y grado
académico, lo que conlleva a la falta de compromiso y colaboracion por parte de
ellos.

Chavez (2014) en su tesis de licenciatura titulada “Efectividad del programa
de valores organizacionales en una empresa productora de bebidas” de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar desarroll6 la investigacién en
donde tuvo como finalidad ver si existe estadisticamente relacion de dichas
variables con los colaboradores de la institucién con la finalidad de transmitir un
programa de valores. Se empled un estudio cuasi experimental con una muestra
de 25 colaboradores los cuales estaban conformados por hombres y mujeres, fue
medido a través de la escala de Likert. Tuvo como resultado la efectividad del
programa como recurso para incrementar el sentido de pertenencia, asi mismo se
recomienda a la organizacion utilizar dicho programa para que le sirva de apoyo y

pueda buscar mejores oportunidades mejorando el servicio al cliente.

Arango, O., Clavijo, S., Puerta, S., Sanchez, J. (2014). En su articulo tuvo
por finalidad una investigacién la cual fue determinar la relacién entre 1. la
formacion académica, 2. la empatia, 3. los valores y 4. comportamientos
socialmente responsables de estudiantes de primero, quinto y décimo semestres

de varios programas académicos de la Fundacion Universitaria Luis Amigo. Se



utilizé un enfoque empirico-analitico, de disefio no experimental, tipo descriptivo y
correlacional. El instrumento principal para la recoleccion de datos fue el
Cuestionario de Auto-atribucion de Comportamientos Socialmente Responsables

el de Valores de Schwartz,

Ramirez & Tegue (2014) en su tesis de licenciatura titulada “Estrategias para
promover valores, politicas y objetivos organizacionales de la estacion policial
Guigue — Policia del estado Carabobo” de la Facultad de Ciencias Sociales afirmo
en su trabajo de investigacion, que el objetivo principal proponer estrategias para
impulsar los politicas, valores y objetivos organizacionales en dicha institucion. El
estudio de la investigacion fue de tipo explicativo para comprender la situacion real
de la organizacion, ademéas se incorpor6 un disefio en donde manifiesta sus
estrategias para la aplicacion de procedimientos y técnicas que pueden de una
forma directa recolectar datos donde se produce, lo cual se tomé una muestra de
16 funcionarios que dieron informacion de dichos hechos. Como resultado se
obtuvo que en la institucion desconocen de los valores, politicas y objetivos, dando
a entender de que no estan reflejando lo aprendido ocasionando el incumplimiento
de actividades encomendadas, siendo el propdésito de elevar el nivel de éxito en

dicha institucion.

Balazero (2014) en su tesis de licenciatura titulado “La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa
San Miguel Drive” de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Ambato realiz6 la investigacion cuyo objetivo general fue saber cuél es
el problema, efectos y causas, ademas la propuesta de un disefio de mejora que
sirva a la organizacion y pueda tomar medidas pertinentes. Dicha investigacion
presento una metodologia aplicada, en donde tiene una explicacién cualitativa, con
una muestra de 30 colaboradores. Tuvo como resultado que los colaboradores no
conocen suficiente los tipos de valores en su organizacion generando una baja

productividad lo cual nos permite un mejor desarrollo.

Benigno, M. (2014). En su articulo aclara: el estudio analiza los valores de
los maestros en el area de educacion publica basica en la ciudad de Monterrey
México, en concordancia con las demandas laborales. La educacion es fiscalizada

por el gobierno, dirigiéndose con una demanda en el cambio politico, mas que



social. El desempefio ético de los maestros, dependen del gobierno. Los cambios
de globalizacion y neoliberalismo no fue un impedimento para que los profesores
mantuvieran su sistema valoral, o cual fue equivalente su empleabilidad como
profesionistas exitosos en los nuevos contextos de calidad. El articulo se realizo a
través de cuestionarios donde el principal tema fue los valores reuniendo una
poblacion de sesenta maestros de educacion basica con mas de veinte afios de
servicio. Estos resultados estas orientados a la ética con base en la institucion
educativa, alejandose de la constitucion de una ética fundada en la profesion en si
misma. De tal manera, en la organizacion educativa hay cambios que configuran
en la ética desde el exterior del grupo profesional. Se prevalece los valores
tradicionales de indole social con los individualistas dictados por el gobierno en la

politica de la calidad.

Ariza, et.al (2014) en su tesis de licenciatura titulado “Implementos de los
Valores Organizacionales en una Empresa de sector Textil en Colombia” de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Piloto Colombia, cumpli6é con la
meta de analizar la implementacién de valores organizacionales inmersos en la
cultura organizacional de una empresa colombiana del sector textil. La metodologia
empleada fue cualitativa, se utilizé una entrevista semiestructurada como técnica
de recoleccion, tipo aplicada a una muestra aleatoria de 3 participantes. Finalmente
se evidencio que los valores organizacionales influyen en los valores personales de

los colaboradores de la empresa.

Aquino & Castro (2018) en su tesis de Maestria denominada “Etica profesional y el
desempefo docente en la Institucion Educativa. Huanuco - 2018” de la Facultad
de Educacion de la Universidad César Vallejo desarrollaron la investigacion
donde indica que la finalidad es determinar la relacion que existe entre la ética
profesional y desempefio docente en la mencionada institucién, dicha
bldsqueda de tipo cualitativa planea desarrollar estrategias de acciones pertinentes
para mejorar el clima institucional de los colaboradores educativos, debido a que
no existe un bueno desempefio pedagégico. La investigacion concluye
estadisticamente que la explicacion entre las dos variables es positiva, ya que los
resultados del Coeficiente de Correlacion Spearman dieron un valor de 0.851



siendo positiva, entonces existe un parentesco significativo entre la ética

profesional y desempefio docente.

Velarde (2017) en su tesis de Maestria denominado “Etica profesional y la
gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital San Juan
de Lurigancho, 2017” de la Faculta de Ciencias Médicas de la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como proposito desarrollar y fomentar en los servicios publicos la ética
profesional de acuerdo a sus funciones para tener una mejor cultura organizacional
mediante el cambio de actitudes en los servicios publicos y lograr ser mas eficientes
lo que determinaria aumentar la calidad de servicio. Tuvo como resultado que existe
relacion alta positiva entre dichas variables de acuerdo a su método de
investigacion no experimental de corte transversal y descriptivo correlacional,

mediante encuesta a 135 trabajadores en el area de seguro del hospital.

Tinoco (2017) en su tesis de Maestria denominado “Valores y productividad
laboral en la Comisaria PNP de Pueblo Libre, Lima 2016” de la Facultad de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, su investigacion tuvo como fin hallar la
relacion entre productividad laboral y valores en una dependencia policial de lima.
La metodologia empleada fue el hipotético deductivo de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. Se logré identificar la

existencia de correlacion moderada y positiva de (Rho=.430) dichas variales.

Gallardo (2017) en su tesis de Maestria denominado “Valores sociales y
Gestidn de los directivos en las instituciones educativas integradas del Distrito de
Pichanaki” de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional del Centro del
Perd, su investigacion tuvo como finalidad hallar la existencia de relacion positiva
entre las variables: gestion de los directivos en las instituciones educativas entre
los valores sociales en Pichanaki. Utilizé6 una metodologia de tipo aplicada de nivel
correlacional — descriptivo. Finalmente se obtuvo una correlacién alta y significativa

entre las mencionadas variables puesto que el rs calculada fue de 0,916.

Luna (2017) en su tesis de Maestria denominado “Etica profesional y
desempeiio Docente en las Instituciones Educativas de Educacion Primaria de la
Red N°09, UGEL 06, Ate-Vitarte, 2016” de la Facultad de Educacion en la

Universidad Cesar Vallejo, tuvo como propoésito indagar la relacion que existe entre



ética profesional y desempefio docente en dicha institucion, para asi determinar la
formacién ética de los docentes y se desarrollen acciones de responsabilidad a
nivel educativo y profesional. Dicha investigacion planteo un estudio tipo basica de
naturaleza descriptiva y correlacional para buscar profundizar y ampliar los
conocimientos cientificos basados en la realidad, para perfeccionar sus contenidos.
Como objetivo se establecié que existe relacion entre capacidad personal y ética

profesional con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r= 0.602.

Tafur (2016) en su tesis de Maestria titulada “Valores personales y
compromiso organizacional del personal de enfermeria de un hospital publico
Callao, 2016” de la Facultad de Enfermeria de la Universidad César Vallejo, tuvo
como finalidad definir las variables valores personales y compromiso organizacional
en un hospital publico. Se empled la metodologia hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo de tipo sustantiva y nivel descriptivo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal. Concluye que existe una relacion entre ambas

variables con una correlacion de Rho de Spearman de 0.768.

Gordillo (2017) en su tesis de licenciatura titulada “Estudio de valores hacia
el trabajo de los colaboradores administrativos de una universidad particular bajo la
evat 30, Chiclayo, 2016” de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo. Su principal objetivo fue
investigar la estructura de valores que tienen los trabajadores administrativos en
dicha universidad. La investigacion se disefi6 de manera descriptiva donde la
poblacién fue de 100 individuos del area administrativa, donde el instrumento de
uso fue la recoleccion de datos y la medicion de la estructura de valores
estandarizado fue “Scwartz Value Survey”. Los resultados arrojan que es de vital
importancia el modelo propuesto por Scwartz compuesto por cuatro valores de

orden superior en la organizacion.

Gutiérrez (2016) en su tesis de Maestria titulada “Relacién entre los valores
organizaciones y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional
de Moquegua, 2016” de la Facultad de Administracién de la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como finalidad establecer la relacion entre los valores organizacionales
en los empleados de un gobierno regional. Esta investigacion se realiz6 en base a

estudios no experimentales con disefio transaccional correlacional con una muestra



probabilistica de 200 empleados administrativos. Se obtuvo como resultado que
hay relacion relevante entre ambas variables, con una correlacion positiva media
de rs=0.723 comprueba la eficacia en las mencionadas areas, generando confianza

a los colaboradores y una buena imagen organizacional.

Por otro lado, se plantean varias teorias la cual es de fundamental
importancia ya que esté referido al tema de investigacion, en donde se respalda la
tesis y sirve como ruta para el andlisis de la realidad estudiada.

La teoria cientifica relacionado con la variablel: Los valores laborales

En este aspecto, Rodriguez et al., (2004) definen los valores laborales como
principios y creencias de una organizacion refriéndose a actividades propias, asi
mismo buscara conseguir el objetivo principal mediante la estabilidad de todo el
grupo que forma parte de la organizacién. Los valores laborales son principios
éticos que son reconocidos por aquellas personas que saben tratar de manera
correcta en cualquier ambiento laboral. Son aquellas cualidades o virtudes de una
accion, en donde la persona se considera de gran importancia en un grupo social,
existen varios tipos de valores que uno debe desarrollar dia a dia, pero el mas
importante es el valor del ser humano; por otra parte, los valores éticos buscan
desarrollar conductas de comportamiento de las personas y se adquieren durante
la formacion individual de cada persona. El autor menciona que son actividades
propias que uno realiza dentro de una organizacion para asi lograr un mismo
propdsito. Saber tratar a las personas conlleva a una mejor relacién laboral en

donde la persona se considera proactivo dentro de un grupo social.

Importante mencionar también a Martinez (2010) son el comportamiento que
deben tener los colaboradores el cual dependera de la naturaleza de la
organizacién, es decir se deben reflejar en los valores socio-culturales, valores
personales, valores organizacionales y ademas permite que sus integrantes

interactien de manera armonica.

Dimension Valores Socio-Culturales, Martinez (2010) se refiere: son los que
prevalecen en la sociedad en donde vivimos. Trata de una combinacion de tipos de

valores, en donde se determina los comportamientos al momento de interactuar en
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la sociedad, para asi lograr medir el nivel de actividades que mantiene el ser

humano.

Se determina la vinculacién en las relaciones interpersonales, lo que permite
la aparicion del pensamiento y simbolos, asi mismo la base de esta vinculacion es

la lealtad lo cual se expresa como ayuda, apoyo y simpatia.

Para ello se define los siguientes indicadores que intervienen en dicha dimension:

respeto, compromiso, confianza.

Dimension Valores Personales, Martinez (2010) define que los valores
personales son principios indispensables ya que nos orientan para relacionarnos
con otras en donde cada quien elabora su propia vida. En absoluto es una mezcla

de socio-culturales y valores familiares.

La persona debe cultivar esos principios desde su formacion para asi
generar motivaciéon hacia las otras personas y se pueda construir una mejor
sociedad, asi mismo mejorar dia a dia es una de nuestros deberes ya que la
formacién y educacién se hace en el hogar y dependera de cada uno si quiere
aportar a la sociedad.

Dicho autor menciona indicadores para que se logren los valores personales

tales como: competencia personal, honestidad, ser servicial.

Dimension Valores Organizacionales. Martinez (2010) dice que influyen en
el desarrollo y formacién como personas que facilitan estimar los objetivos en
equipo, ademas los colaboradores tienen que tener presente e significado de
valores para que asi el trabajo diario sea mas facil y no pesado.

Los valores organizacionales ayudan al empleador a superarse esto implica
indicadores tales como: transparencia y equidad, compromiso y satisfaccion

laboral.

Es importante también mencionar a la Teoria cientifica relacionada con la variable2:

Etica profesional

Asi mismo Zamorano (2017) manifiesta que la ética profesional son

principios y normas de acuerdo al comportamiento de cada profesional. Se inspira
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en los principios sociales de justicia, filantropia, solidaridad. Se determina que la
ética profesional se practica de acuerdo al comportamiento de cada individuo
basado en sus principios y normas, ya que son dos pilares en donde uno se formara
como profesional a largo plazo. Se requiere demostrar la conciencia moral donde

se impone nuestro pensar y nuestros deseos para determinar nuestra conducta.

De tal manera Luna (2014) define que es una materia que prepara la
moralidad individual, grupal o de la sociedad, en donde se observan los valores y
principios preguntandose si se adaptan al comportamiento de nuestras vidas. De
acuerdo con lo mencionado, la ética profesional se basa en la disciplina de uno
mismo, demostrando su moral, quiere decir a la conducta de la persona mientras

que la ética reflexiona acerca de dichas conductas.

Dimension Justicia, Zamorano (2014) en su formulacién positiva afirma que a cada
uno con lo suyo y en su expresién negativa que no es licito de dafiar a nadie en su
derecho (hacerle injusticia). Define en general que todo parte de la ley del bien
comun el cual lo respalda el cédigo ético. La justica trata de dar a cada uno lo que
corresponde, dejar el lugar que debe ocupar. El valor ético se fundamenta a través
de la filosofia moral individualista, en donde uno siempre tiene que actuar con la
verdad y no levantar falsos testimonios el cual podrias dafar la imagen de la otra

persona.

Logra indicadores potenciales para medir la justicia como: prestigio, moral

individualista y cédigo ética.

Dimension Filantropia, Zamorano (2014) indica que en el principio de la
filantropia es la unidad afectiva del uno a otro, asi mismo expresa en su formacion
positiva que hay que amar al préjimo. Este amor hace referencia a la accion

solidaria y que el actuar social sea verdaderamente humano.

La eficacia de la filantropia crea un clima de confianza ya sea en grupos o
personal, ademas de la union de la sociedad. Siempre es bueno que el clima de
amabilidad sea positivo entre los hombres ya que conlleva a un solo sentido de

objetivo.
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Se destaca que la voluntad debe surgir de uno mismo y no esperar nada a
cambio, con ello demostraras tu personalidad profesional o personal frente a una

problematica o soportes de ayuda en la sociedad y organizacion.
Sus indicadores estan basados en voluntad, clima de confianza y empatia.

Alcaide (2014) define que la empatia es el gesto y trato amable que reciben
los clientes de una organizacion, sin la importancia de la situacion del que se
encuentre el colaborador, es decir deben de ser positivos y tener una actitud alta

para lograr entenderlos.

Dimension Solidaridad, Zamorano (2014) segln autor este principio expresa la
responsabilidad que por naturaleza social tiene todo ser humano, dicho principio
trata de explicar de como adaptarse mutuamente en cualquier campo que se
encuentren. Prestigio y confianza establecen los bienes mas preciado de una

profesion, dichos valores representan al bien comun.

Es importante saber la funcion de este principio, ya que permite captar la
dimension personal y también la comunitaria relacionandose para un mismo
propasito que es la de fortalecer la profesion. Los comportamientos sociales exigen
a este principio una mejor accion ética profesional ya que determinara tu evaluacion

frente a cualquier problematica que se presente.

Los indicadores logrados se basan en responsabilidad, comportamiento social

accion solidaria.

Es fundamental expresar al tema de investigacion con algunas definiciones,
ya que permiten desarrollar mejor el contexto de las actividades investigadas, en

donde se muestran a continuacion:

El Concepto 1, Martinez (2010) los valores laborales son el marco de la
conducta que deben tener sus miembros y dependen de la naturaleza de la
corporacion, es decir se deben reflejar en especial los detalles que realizan
cotidianamente los trabajadores de la organizacién. Aprueban que sus miembros

interactien de manera que acorde a la situacion.
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El concepto 2, Zamorano (2017) la ética profesional son principios, normas
y valores de acuerdo al comportamiento de cada profesional. Se inspira en los

principios sociales de justicia, filantropia, solidaridad y autoridad.

El concepto 3, Rodriguez y Diaz (2004) definen los valores laborales como
principios y creencias de una organizacion refriendose a actividades propias, asi
mismo buscard conseguir el objetivo principal mediante la estabilidad de todo el
grupo que forma parte de la organizacion.

14



I1l. METODOLOGIA

En la presente tesis se emple6 el método hipotético- deductivo, con la finalidad de
confirmar, discutir o debatir la hipdtesis para asi finalizar comparando con los

sucesos de la actualidad.

Bernal (2010), argumenta que el método hipotético — deductivo es un
procedimiento que busca crear hip6tesis; para luego ser explicadas, obteniendo de

ellas conclusiones que se tiene que comprobar y/o verificar con los sucesos reales
3.1 Tipo y disefio de investigacion
El estudio tuvo como enfoque cuantitativo:

Hernandez, et.al (2014), el enfoque cuantitativo recolecta datos para probar
teorias con principios de verificacibn numérica y cuadros de estadistica, crear

modelos y conductas para poder estudiar hipétesis.

Esta investigacion es de método cuantitativo ya que aplica modos de
estadistica y el SPS25.

El reciente estudio es de tipo aplicado, Sabino (2014), establece que la
investigacion aplicada es mas directa ya que puede dar respuestas mas inmediatas,

es decir busca en su entorno influir de manera directa.

Por otro lado, los autores Tamayo y Tamayo (2017), indican que los estudios
de tipos aplicado tienen como principal motivo enfocarse mas en la atencién para
la solucion de teorias para asi lograr optimizar las gestiones realizadas por los

individuos involucrados en el estudio

Ademas, el nivel que se dio para esta busqueda fue de tipo descriptivo -
correlacional, porque recogié antecedentes o elementos de dos variables valores

laborales y ética profesional.

Rodriguez (2015) manifiesta que la investigacion descriptiva se desarrolla
sobre trabajos reales y se tiene como particularidad las variables tal y conforme se

encuentran en la realidad, también el nivel correlacional calcula el grado de relacién
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de las variables y la interaccion de dos o mas variables entre si. Dicha concordancia

de variables se tiene que dar dentro de un igual contexto.

El disefio de investigacion, tiende hacer no experimental de corte
transversal, segun Rodriguez (2015), se dice que la investigacion es no
experimental cuando el indagador no posee el control de las variables porque ya

sucedieron los hechos y/o son manipulables (p.85).

Hernandez, et.al (2014), establece: El disefio no experimental se hace sin
manipular libremente las variables. Se basa en los reconocimientos de sucesos tal
y como suceden en su habita natural para luego ser analizados. Se justifica en
categorias, variables, contextos, comunidades o conceptos que ya ocurrieron sin

necesidad que el investigador intervenga.
3.2. Variables y operacionalizacion

En este aspecto, Rodriguez et al., (2004) definen los valores laborales como
principios y creencias de una organizacion refriendose a actividades propias, asi
mismo buscard conseguir el objetivo principal mediante la estabilidad de todo el
grupo que forma parte de la organizacion. Los valores laborales son principios
éticos que son reconocidos por aquellas personas que saben tratar de manera
correcta en cualquier ambiento laboral. Son aquellas cualidades o virtudes de una
accion, en donde la persona se considera de gran importancia en un grupo social,
existen varios tipos de valores que uno debe desarrollar dia a dia, pero el méas
importante es el valor del ser humano; por otra parte, los valores éticos buscan
desarrollar conductas de comportamiento de las personas y se adquieren durante
la formacién individual de cada persona. El autor menciona que son actividades
propias que uno realiza dentro de una organizacién para asi lograr un mismo
propésito. Saber tratar a las personas conlleva a una mejor relacion laboral en

donde la persona se considera proactivo dentro de un grupo social.

Asi mismo Zamorano (2017) manifiesta que la ética profesional son
principios y normas de acuerdo al comportamiento de cada profesional. Se inspira
en los principios sociales de justicia, filantropia, solidaridad. Se determina que la
ética profesional se practica de acuerdo al comportamiento de cada individuo

basado en sus principios y normas, ya que son dos pilares en donde uno se formara
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como profesional a largo plazo. Se requiere demostrar la conciencia moral donde

se impone nuestro pensar y nuestros deseos para determinar nuestra conducta.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion lo conformd 65 colaboradores, en la empresa MT Industrial en la
provincia constitucional del Callao.

Carrasco (2017) la poblacion es el conjunto que ocupa el &mbito donde se

realiza la tarea de investigacion.
Muestra

Carrasco (2017) define que es una parte de la poblacién, donde es importarte
gue sus caracteristicas sean esenciales, de tal manera que los resultados de la

muestra impacten a dicha poblacion generalizando a todos los elementos.

La muestra esta conformada por 56 colaboradores del area administrativa en MT

Industrial, Callao
Muestra probabilistica

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que es un subgrupo de la

poblacién en donde todos los elementos se pueden elegir con cierta posibilidad.

n= (2N

E2-(N=1)+(p.9)2
Dénde:
n: Tamafo de la muestra.
N: Tamafo de la poblacion.

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza, para el 95%, z = 1.96
E: Maximo error permisible de un 5%.

P: Proporcion de la poblacion que tiene la particularidad que necesitamos
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medir, es igual a 0.50.
q: Proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que necesitamos

medir, es igual al 0.50.

Aplicando la formula:

n= (0.50).(0.50)1.962. (65)n = 56

0.052(65 - 1) + (0.05).(0.05)1.962

Participantes:

Los participantes que intervinieron en la encuesta son los 56 colaboradores
de la empresa MT Industrial en la provincia del Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de la encuesta donde se desarroll6 de instrumento el
cuestionario por lo que se realizaron 20 interrogantes basado en la escala de Likert
donde las variables y dimensiones estuvieron sujetas para verificar sus actitudes y
opiniones basado en los valores laborales relacional en la ética profesional.

Para su validez, Carrasco (2017) define que la validez mide con veracidad y
objetividad lo que se esta estudiando mediante las variables propuestas, entonces
sera vélido siempre y cuando se mida y permita obtener informacion que
necesitamos conocer de manera precisa los cuestionarios fueron validados por

expertos en donde pusieron en juicio el instrumento utilizado.

Tabla 1 Validacion de expertos

GRADO EXPERTO OPINION
Doctor Carranza Teodoro Si cumple
Doctor Vasquez Juan Manuel Si cumple
Doctor Alva Arce Rosel Cesar Si cumple
Doctor Aliaga David Correa Si cumple

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad:

Carrasco (2017) indica que la confiabilidad es una caracteristica que sirve
como instrumento de medicion, en donde permite la obtencion de resultados iguales
cuando se aplica a una o mas veces al mismo individuo en diferentes periodos de
tiempo.

La encuesta se elabora en proporcidén a 20 preguntas, basada en la escala
de Likert, ademas se empleod el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la muestra

piloto de 10 encuestados.

Se realizdé una prueba piloto 10 cuestionarios del tipo Likert, existiendo 5
rangos de calificacién y se buscara someter a los cuestionarios mediante el método
de alfa de Cronbach. Con ello podremos calcular la confiabilidad del instrumento.
El cuestionario contiene 20 preguntas los cuales se obtuvieron los siguientes
resultados.

Tabla 2: Confiabilidad

RANGOS MAGNITUDES

0.01a 0.20 Confiabilidad nula
0.21a 0.40 Confiabilidad baja
0.41a 0.60 Confiable

0.61a 0.80 Muy confiable
0.81a1.00 Excelente confiabilidad

Fuente: Hernandez et al (2014, p.289)

Tabla 3: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 20
Fuente:IBM SPSS

El resultado del andlisis del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,893 como
medida de relacion y coherencia, se manifestdé que se encuentra un alto nivel de
relacion de la escala, quiere decir que los indicadores e items contribuye al total de

la escala en donde ambas variables tienen relacién con un resultado de 89.3 y de
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confiabilidad. Con un total de 20 elementos indicando asi una fiabilidad correcta,
por ende, fue aplicable al estudio.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se fomentd en diferentes aspectos donde se

detallan a continuacion.

La primera etapa estuvo focalizada en definir las variables de acuerdo a
teorias, autores y leyes que puedan respaldar dicha investigacién, de esas
definiciones se obtuvo las dimensiones las cuales nos permite tener una
perspectiva clara de las variables investigadas, ademas se determind por cada

dimension indicadores que sean medibles.

En la segunda etapa se manifesto la técnica que se utilizé en este caso la
encuesta y el método de investigacion, la cual fue aplicada a 56 colaboradores de
la empresa Mt Industrial en la provincia constitucional del Callao, en donde fueron
sometidas a procesos e interpretaciones como resultado de la investigacion. Por
altimo, con los resultados obtenidos se procede a realizar la discusién donde se
determind la confrontacion o aceptacion de las hipotesis realizadas. Asi mismo se

termina con las sugerencias y conclusiones comprometidas por el investigador.
3.6. Método de andlisis de datos

Segun Hernandez et al. (2014), explica que el SPSS es un esquema
estadistico aplicado a las ciencias sociales y empresariales garantizando o

favoreciendo el desenlace de los datos logrados en el andlisis (p.410).

Se analizaron los datos de las encuestas en una PC core i7 y software IBM

SPSS25, obteniendo resultados inferenciales y descriptivo.
3.7. Aspectos éticos

Segun Huamanchumo (2015), las investigaciones cientificas deben estar
orientadas a estudiar los aspectos teoricos, cientificos y metodolégicos, donde la
formalidad de los resultados se considero6 respetando las politicas, responsabilidad

social, ética y juridica, ademas de resguardar la identificacion de los individuos que
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intervinieron en la investigacion, basandose en la honestidad, etc. Por ende, la

presente investigacion es confiable.

21



IV. RESULTADOS
4.1. Pruebas de Normalidad
4.1.1. Pruebas de hipotesis

Se planteo las hipoétesis para la variablel:

Ho: Los datos de la variablel de la empresa MT Industrial S.A.C Callao,

2019 muestran una asignacion normal.

Hi: Los datos de la variablel de la empresa MT Industrial S.A.C Callao,

2019 no muestran una distribuciéon normal.

Se planted las hipotesis para la variable2:

Ho: Los datos de la variable2 de la empresa MT Industrial S.A.C Callao,

2019 muestran una distribucién normal.

Hi: Los datos de la variablel de la empresa MT Industrial S.A.C Callao,

2019 no muestran una distribuciéon normal.

afno

afno

ano

ano

Se determin6é un 5% de nivel de significacion para un andlisis bilateral, como

conclusiones obtenidas son mostrados en la Tabla 1.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la variable 1y 2

La reciente investigacion tiene una muestra de 56 Colaboradores, asi mismo se

utilizé la prueba de normalidad de kolmogorov-Smirnov ya que esta prueba es

empleada para tamafios muestrales mayores a 50 individuos.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
VALORES LABORALES 324 56 000
ETICA PROFESIONAL 328 56 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: IBM SPS

De acuerdo con la tabla N° 5, ambas variables muestran un valor de significancia

0.000 menor a 0.05 (“0,000<0.05”) en ambos casos, por lo cual se rechaza la
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hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, dando a conocer que los datos de la

muestra no siguen una distribucion normal.

Al acordar que la distribucion de los datos recolectados de la actual investigacion

no es normal, se empleara pruebas de estadistica no paramétricas; por lo cual se

decide usar la prueba de Rho de Spearman para fijar la relacion entre las variables

de estudio.

Considerando que, para Hernandez, et.al (2014) indica que con el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman se puede definir el grado de relacion de lo estudiado,

asi mismo se puede conocer el grado de relacion de las variables.

Tabla 4. Rango de relacién segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Coeficiente

Correlacion

-1
-0.9
-0.75
-0.5
-0.25
-0.1

0.1
0.25
0.5
0.75
0.9
1

Correlacion negativa perfecta
Correlacidén negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacién negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las
variables.

Correlacion positiva muy débil
Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez, et.al, 2014
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4.2. Resultados descriptivos

4.2.1Resultados descriptivos de la variablel

Variable 1: Valores laborales

Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la percepcion de los valores laborales

VALORES LABORALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 8 14,3 14,3 16,1
INDIFERENTE 36 64,3 64,3 80,4
DE ACUERDO 10 17,9 17,9 98,2
TOTAL ACUERDO 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 5 se visualiza los resultados de los puntajes totales obtenidos

sobre las percepciones de los encuestados sobre los valores laborales en la

empresa, el 1.8% de los encuestados esta en total desacuerdo, el 14,3% esta en

desacuerdo, el 64,3 es indiferente, el 17,9% esta de acuerdo y el 1,8% esta total

acuerdo con respecto a los valores labores.

Figura 1: Valores laborales

VALORES LABORALES

40

Frecuencia

TOTAL DESACUERDOC
DESACUERDO

NDIFERENTE

DE ACUERDO

VALORES LABORALES

TOTAL
ACLUERDO
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Segun la figura 1, El porcentaje de las personas que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo y total

acuerdo tienen puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimensionl
Dimension: Valores socio- culturales
Tabla 6: Distribucién de frecuencias de la percepcién de los valores socio-

culturales

VALORES SOCIO-CULTURALES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1.8 1,8 1,8
DESACUERDO 8 14,3 14,3 16,1
INDIFERENTE 37 66,1 66,1 82,1
DE ACUERDO 9 16,1 16,1 98,2
TOTAL ACUERDO 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 6 se observa como consecuencia los puntajes totales obtenidos
sobre las percepciones de los encuestados sobre los valores socio-culturales en la
empresa, el 1.8% de los encuestados esta en total desacuerdo, el 14,3% esta en
desacuerdo, el 66,1% es indiferente, el 16,1% esta de acuerdo y el 1,8% esta total

acuerdo con respecto a los valores socio-culturales.
VALORES SOCIO-CULTURALES

a0

Frecuencia

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO

VALORES SOCIO-CULTURALES

Figura 2: Valores socio- culturales
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Segun la figura 2, El porcentaje de las personas que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo y total

acuerdo tienen puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimension2
Dimension: Valores personales

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la percepcion de los valores sociales

VALORES PERSONALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 9 16,1 16,1 17,9
INDIFERENTE 34 60,7 60,7 78,6
DE ACUERDO 12 21,4 21,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 7 se observa los resultados obtenidos de los puntajes totales
sobre las percepciones de los encuestados sobre los valores personales en la
empresa, el 1.8% de los encuestados esta en total desacuerdo, el 16,1% esta en

desacuerdo, el 60,7 es indiferente y el 21,4% esta de acuerdo.

VALORES PERSONALES

40

Frecuencia

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

VALORES PERSONALES
Figura 3: Valores sociales
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Segun la figura 3, El porcentaje de las personas que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo tienen

puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimension3
Dimension: Valores organizacionales
Tabla 8: Distribucién de frecuencias de la percepcion de los valores

organizacionales

VALORES ORGANIZACIONALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 11 19,6 19,6 21,4
INDIFERENTE 34 60,7 60,7 82,1
DE ACUERDO 9 16,1 16,1 98,2
TOTAL ACUERDO 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 8 se manifiesta las respuestas de los puntajes totales obtenidos
sobre las percepciones de los encuestados sobre los valores organizacionales en
la empresa, el 1.8% de los encuestados esta en total desacuerdo, el 19,6% esta en
desacuerdo, el 60,7 es indiferente, el 16,1% esta de acuerdo y el 1,8% esta total
acuerdo.

VALORES ORGANIZACIONALES

40

Frecuencia

TOTAL DESACUERDO INDIFEREMNTE DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO

VALORES ORGANIZACIONALES

Figura 4: Valores organizacionales
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Segun la figura 4, El porcentaje de los individuos que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo tienen

puntuaciones bajas en el area administrativa.

3.2.2Resultados descriptivos de la variable 2

Variable 2: Etica profesional
Tabla 9: Distribucion de frecuencias de la percepcién de la Etica profesional

ETICA PROFESIONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 8 14,3 14,3 16,1
INDIFERENTE 36 64,3 64,3 80,4
DE ACUERDO 11 19,6 19,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 9 se aprecia que las respuestas de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la ética profesional en la empresa, el
1.8% de los encuestados esté en total desacuerdo, el 14,3% estd en desacuerdo,

el 64,3 es indiferente y el 19,6% esta de acuerdo.
ETICA PROFESIONAL

40

Frecuencia

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

ETICA PROFESIONAL

Figura 5: Etica profesional
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Segun la figura 4, El porcentaje de los individuos que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo tienen

puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimensiénl
Dimension: Justicia

Tabla 10: Distribucion de frecuencias de la percepcion de la Justicia

JUSTICIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 13 23,2 23,2 25,0
INDIFERENTE 31 55,4 55,4 80,4
DE ACUERDO 9 16,1 16,1 96,4
TOTAL ACUERDO 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

En la Tabla 10 se aprecia que los resultados de los puntos totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la justicia en la empresa, el 1.8% de los
encuestados esta en total desacuerdo, el 23,2% esta en desacuerdo, el 55,4 es
indiferente, el 16,1% esta de acuerdo y el 3,6% esté total acuerdo con respecto a

la justicia.
JUSTICIA

40

Frecuencia
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Figura 6: Justicia
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Segun la figura 6, El porcentaje de los individuos que son indiferentes son las que
respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo y total de
acuerdo tienen puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimension2

Dimension: Filantropia

Tabla 11: Distribucion de frecuencias de la percepcion de la Filantropia

FILANTROPIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 8 14,3 14,3 16,1
INDIFERENTE 16 28,6 28,6 44,6
DE ACUERDO 29 51,8 51,8 96,4
TOTAL ACUERDO 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la Tabla 11 los resultados se manifiestan sobre los puntajes totales
obtenidos sobre las percepciones de los encuestados en la empresa, el 1.8% de
los encuestados esta en total desacuerdo, el 14,3% esta en desacuerdo, el 28,6 es
indiferente, el 51,8% esta de acuerdo y el 3,6% esta total acuerdo con respecto a

la filantropia.

FILANTROPIA

Frecuencia

TOTAL DESACUERDO NDIFERENTE DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO

FILANTROPIA

Figura 7: Filantropia
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Segun la figura 7, El porcentaje de las personas que son esta de acuerdo son las
que respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el resto de las
personas que respondieron total desacuerdo, desacuerdo, indiferente y total de

acuerdo tienen puntuaciones bajas en el area administrativa.

Resultados descriptivos de la dimension3
Dimension: Solidaridad

Tabla 12: Distribucion de frecuencias de la percepcion de la Solidaridad

SOLIDARIDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 1 1,8 1,8 1,8
DESACUERDO 28 50,0 50,0 51,8
INDIFERENTE 26 46,4 46,4 98,2
DE ACUERDO 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

En la tabla 12 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos
sobre las percepciones de los encuestados en la empresa, el 1.8% de los
encuestados esté en total desacuerdo, el 50,0% esta en desacuerdo, el 46,4 es

indiferente y el 1,8% esta de acuerdo con respecto a la solidaridad.
SOLIDARIDAD
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Figura 8: Solidaridad
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Segun la figura 8, El porcentaje de las personas que son estan en desacuerdo y
son indiferentes, respondieron con puntuaciones mas elevadas, mientras que el
resto de las personas que respondieron total desacuerdo, de acuerdo tienen
puntuaciones bajas en el area administrativa.
4.3. Resultados de las correlaciones

Se manifiesta que las variables no muestran una distribucion normal, se
empled la técnica no paramétrica de correlacion de Spearrman para probar las
hipotesis especificas y la hipotesis general.
4.4. Prueba de hipotesis de los valores laborales y ética profesional

Segun Bernal (2010) “la investigacion de correlacion y regresion es un tactico

preciso empleado para finalizar el grado y la vinculacion entre las variables” (p. 216)

Hipotesis General (HG): Existe relacion significativa entre los valores laborales y
ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre los valores laborales y

ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.

Hipotesis alterna (Ha): Si existe relacion significativa entre los valores laborales

y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.

Tabla 13: Coeficiente de correlacion de Spearman: valores laborales y ética

profesional
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Correlaciones

VALORES ETICA
LABORALES PROFESIONAL
Rho deVALORES Coeficiente del,000 ,795™
Spearman LABORALES correlacioén
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
ETICA PROFESIONAL Coeficiente de,795™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 13 que, si presenta una relacién con el factor de
correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo a la tabla 5, una correlacion positiva
considerable de (rho= 0.795), entre valores laborales y ética profesional; asimismo,
debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se admite la hipo6tesis

alterna.

4.5. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis Especifical (HEL): Existe relacion significativa entre los valores socio-
culturales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C,
Callao 2019.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre los valores socio-
culturales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C,
Callao 2019.
Hipotesis alterna (Ha): Si existe relacion significativa entre los valores socio-
culturales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C,
Callao 20109.
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Tabla 14: Coeficiente de correlacion de Spearman: valores socio-culturales y ética

profesional.

Correlaciones

VALORES SOCIO-ETICA
CULTURALES PROFESIONAL

Rho deVALORES  SOCIO-Coeficiente del1,000 71
Spearman  CULTURALES correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
ETICA Coeficiente de, 771" 1,000
PROFESIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 14 que, si existe una relacion con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo a la tabla 5, una correlacion positiva
considerable de (rho= 0.771), entre valores socio-culturales y ética profesional;
asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipo tesis nula, y se admite
la hipotesis alterna.

Hipotesis Especifica2 (HE2): Existe relacion significativa entre los

valores personales y ética profesional en el area administrativa en MT
Industrial S.A.C, Callao 2019.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre los valores personales y
ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.
Hipodtesis alterna (Ha): Si existe relacion significativa entre los valores personales
y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019.
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Tabla 15: Coeficiente de correlacion de Spearman: valores personales y ética

profesional.

Correlaciones

VALORES ETICA
PERSONALES PROFESIONAL
Rho de VALORES Coeficiente del1,000 ,805™
Spearman  SOCIALES correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
ETICA Coeficiente de,805" 1,000
PROFESIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 15 que, si existe una relacion con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo a la tabla 5, una correlacion positiva
considerable de (rho= 0.805), entre valores personales y ética profesional;
asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hipo tesis nula, y se admite

la hipotesis alterna.

Hipotesis Especifica3 (HE3): Existe relacion significativa entre los

valores organizacionales y ética profesional en el area administrativa en MT
Industrial S.A.C, Callao 2019.

Hipotesis Nula (Ho): No  existe relacion significativa entre los valores
organizacionales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial
S.A.C, Callao 20109.

Hipotesis alterna (Ha): Si  existe relacién significativa entre los valores
organizacionales y ética profesional en el area administrativa en MT Industrial
S.A.C, Callao 2019.
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Tabla 16: Coeficiente de correlacion de Spearman: valores organizacionales y ética

profesional.

Correlaciones

VALORES ETICA
ORGANIZACIONALE PROFESION
S AL
Rho deVALORES Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Spearman ORGANIZACIONALE Sig. (bilateral) . ,000
S N 56 56
ETICA Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
PROFESIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 16 que si existe una relacion con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo a la tabla 5, una correlacion positiva
considerable de (rho= 0.820), entre valores organizacionales y ética profesional,
asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se rechaza la hip6 tesis nula, y se admite
la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

La presente investigacion posee como problema general ¢Qué relacion
existe entre los valores laborales y ética profesional en el area administrativa en MT
Industrial S.A.C, Callao 20197

En relacién al objetivo general propuesto en esta investigacion que fue hallar si
existe relacion significativa entre los valores laborales y ética profesional en el area
administrativa en MT Industrial S.A.C, se obtuvo una correlacion positiva
considerable de (rho= 0.795). Esta tesis es similar a la investigacion de postgrado
realizada por Tinoco (2017), en su investigacién tuvo como objetivo buscar la
relacion entre valores y productividad laboral en una comisaria de Lima, logrando
establecer la existencia de correlacién positiva y prudente de (Rho=.430) entre las

variables.

De acuerdo descrito anteriormente se puede apreciar una destacada
correlacién en esta tesis frente a la investigacion de Tinoco quien obtuvo una
correlaciéon positiva y moderada, asi mismo, su segunda variable es similar a la
presente, ya que busca relacionar los valores con la productividad laboral y esta
tesis buscé relacionar los valores laborales con la ética profesional, con este

resultado se proponen recomendaciones para la mejoria en la productividad laboral.

Luna (2017), sostiene que hay una relacion entre la ética profesional y el
desempefio del docente en una institucion educativa obteniendo una correlacion
moderada de Rho de Spearman, r= 0.602, finalizando con la existencia de relacion

significativa entre las variables.

De acuerdo a lo descrito anteriormente puede apreciar una destacada
correlacion en esta tesis frente a la investigacion de Luna quien obtuvo una
correlacion moderada, sin embargo, su primera variable, es similar a la segunda
variable de la presente, asi mismo busca relacionar la ética profesional con el
desemperio del docente y esta tesis busco relacionar los valores laborales con la
ética profesional, con este resultado se proponen recomendaciones para la mejoria

en el desempefio del trabajador.
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En relacion al objetivo especifico 1 manifestado en dicha investigacion que fue
hallar si existe relacion significativa entre los valores socio-culturales y ética
profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, se consiguié una
correlacion positiva considerable de (rho= 0.771). Este objetivo es similar a la
exploracion de postgrado realizada por Gallardo (2017), en su tesis tuvo como
objetivo hallar la existencia del vinculo positivo entre los valores sociales y la
gestion de los directivos en las instituciones educativas en Pichanaki, identificando
una correlacion alta y significativa entre las variables puesto que el rs calculada fue
de 0,916.

De acuerdo descrito anteriormente se puede apreciar destacadas
correlaciones en ambas investigaciones, asi mismo, su primera variable es similar
a la presente, ya que busca relacionar los valores sociales con la gestion de los
directivos y esta tesis busco relacionar en su objetivo especifico 1, los valores socio-

culturales con la ética profesional.

Tinoco (2017), sostiene en el objetivo especifico 2 de su investigacion, que
presenta una relacion entre los valores sociales y el desempefio laboral obteniendo
una correlacion positiva débil de Rho de Spearman, r= 0.373, concluyendo que se

estable existencia de relacién entre las variables.

De acuerdo a lo descrito anteriormente puede apreciar una destacada
correlacion en esta tesis frente a la investigacion de Tinoco quien obtuvo una
correlacién positiva débil, sin embargo, su segunda dimensién, es similar a la
presente, asi mismo busca relacionar los valores sociales con la productividad
laboral y esta tesis buscd relacionar los valores socio-culturales con la ética

profesional.

En relacién al objetivo especifico 2 propuesto en esta investigacion que fue
determinar si hay relacion significativa entre los valores personales y ética
profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, se consiguio una
correlacion positiva considerable de (rho= 0.805). Este objetivo es similar a la
investigacién de postgrado realizada por Tafur (2016), en su estudio tuvo como

finalidad establecer la relacion entre las variables valores personales y compromiso
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organizacional en un hospital publico, su estudio termina con la existencia de

vinculo entre las variables con una correlacion de Rho de Spearman de 0.768.

De acuerdo descrito anteriormente se puede apreciar destacadas
correlaciones en ambas investigaciones, asi mismo, su primera variable es similar
a la presente, ya que busca relacionar los valores personales con el compromiso
organizacional y esta tesis buscé relacionar en su objetivo especifico 2, los valores

personales con la ética profesional.

Tinoco (2017), sostiene en el objetivo especifico 1 de su estudio, que hay
relacion entre los valores personales con la productividad laboral obteniendo una
correlacion positiva débil de Rho de Spearman, r= 0.269, concluyendo con la

existencia de relacion entre las variables.

De acuerdo a lo descrito anteriormente puede apreciar una destacada
correlacién en esta tesis frente a la investigacion de Tinoco quien obtuvo una
correlacién positiva débil, sin embargo, su dimension 1, es similar a la presente, asi
mismo busca relacionar los valores personales con la productividad laboral y esta

tesis busco relacionar los valores personales con la ética profesional.

En relacién al objetivo especifico 3 propuesto en esta investigacién que fue
determinar si hay relacién significativa entre los valores organizacionales y ética
profesional en el area administrativa en MT Industrial S.A.C, se consiguié una
correlacién positiva importante. Este objetivo es semejante a la investigacion de
especializacion realizada por Ariza, et.al (2014), tuvo como objetivo analizar la
implementacion de valores organizacionales inmersos en la cultura organizacional
de una organizacion del sector textil en Colombia. Finalmente se evidencio que los
valores organizacionales influyen en los valores individuales de los colaboradores

de la empresa.

De acuerdo descrito anteriormente se puede apreciar que su primera
variable es similar a la presente, ya que busca analizar la implementaciéon de
valores organizacionales inmersos en la cultura organizacional y esta tesis busco
relacionar en su objetivo especifico 3, los valores organizacionales con la ética

profesional.
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Gutiérrez (2016), sostiene en su objetivo de investigacion, la relacion que
hay entre los valores organizacionales con la satisfaccion laboral obteniendo una

correlacion afirmativa media de rs= 0.723.

De acuerdo a lo descrito anteriormente puede apreciar una destacada
correlacion en esta tesis frente a la investigacion de Gutiérrez quien obtuvo una
correlacién positiva media, sin embargo, su primera variable, es similar a la
presente, asi mismo busca relacionar los valores organizacionales con la
satisfaccion laboral y dicha tesis busco relacionar los valores organizacionales con

la ética profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llego estan en paralelo con el objetivo general y los

objetivos especificos de la investigacion. Estos fueron:

1. Se concluye que, al contrastar la hipotesis general, hay evidencias
suficientes para confirmar que los valores laborales tienen relacion positiva
y considerable con ética profesional en el &rea administrativa en MT
Industrial S.A.C, Callao 2019, (rs = 0.795, p< 0.05).

2. Se concluye que al contrastar la hipotesis especifica 1, hay
evidencias suficientes para ratificar que los valores socio-culturales
tienen relacion positiva y considerable con ética profesional en el area
administrativa en MTIndustrial S.A.C, Callao 2019, (rs = 0.771, p< 0.05).

3. Se concluye al contrastar la hipotesis especifica 2, existen
evidencias suficientes para afirmar que los valores personales tienen
relacion positiva y considerable con ética profesional en el area
administrativa en MT Industrial S.A.C, Callao 2019, (rs = 0.805, p< 0.05).

4. Finalmente se termina que, al contrastar la hipotesis especifica 3,
hay testimonios suficientes para afirmar que los valores organizacionales
poseen relacién positiva y considerable con ética profesional en el area
administrativaen MT Industrial S.A.C, Callao 2019, (rs = 0.820, p< 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la organizaciéon en MT Industrial S.A.C, Callao, 2019
dar a entender los resultados de la investigacion a los trabajadores de la
empresa a fin de darles a conocer la importancia los valores laborales y

ética profesional.

2. Se recomienda a la empresa en MT Industrial S.A.C, Callao, 2019
fomentar valores socio-culturales traduciéndolas en personamientos,
ideas y poniéndolas en préactica en toda la empresa a fin de darles a

conocer la importancia los valores socio-culturales y la ética profesional.

3. Se recomienda a la empresa en MT Industrial S.A.C, Callao, 2019,
fomentar valores personales en todos los colaboradores siendo el propio
gerente un referente a seguir, imponiendo sus valores y evitando que las
practicas no vayan contra lo que se propone, a fin de darles a conocer la
importancia de los valores personales y ética profesional.

4. Finalmente se recomienda a la empresa en MT Industrial S.A.C, Callao,
2019, fomentar valores organizacionales incluyéndolos en el plan de
comunicacién corporativa y dar un reconocimiento a quienes lo
practiquen, a fin de darles a conocer la importancia de los valores

organizacionales y ética profesional.
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ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador items Escala
del estudio conceptual operacional
Respeto 1
Martinez (2010) son|Se elaborara un Valores Socio-
culturales C - >
el marco del cuestionario tipo ompromiso 1)Totalmentede
comportamiento Likert con 9 Confianza 3 sacuerdo
que deben tener  |preguntas y cada . 2)En
_ Competencia {4 desacuerdo
\Valores sus integrantesy  juno de los Valores personal
Laborales |dependendela |indicadores estan Personales _ )Indiferente
_ Responsabilida 5
naturaleza de la relacionadas con d 4)De acuerdo
organizacion, es las dimensiones: —
Ser servicial 6 (5) Totalmente
decir se deben V. sociocultural, v.
, eacuerdo
reflejar los valores |personal. V. Transparencia y|7
equidad
socio-culturales, organizacionales.
valores personales Satisfaccion 8
Valores laboral
y valores Organizacionales
organizacionales. Trabajo en 9
equipo
Zamorano (2017) |Se elaborara un Prestigio 10
La ética profesional [cuestionario tipo Justicia POTIY
Codigo Etica |11
son principios, Likert con 9
normas y valores dejpreguntas y cada Moral 12
acuerdo al uno de los Empatia 13 a 14/1)Totalmentede
. . . sacuerdo
comportamiento de |indicadores estan Voluntad 15 a 16
Etica cada profesional. |relacionados con Filantropia 2)En
profesional Se inspiraen los  [las dimensiones: Clima de 17 esacuerdo
principios sociales |justicia, filantropia confianza 3)Indiferente
de justicia, y solidaridad con el Compafierismo (18 4)De acuerdo
filantropia, fin de medir la
L . -~ . (5) Totalmente
solidaridad y \variable ética Solidaridad Comportamient [19 deacuerdo
autoridad. profesional. 0 social
)Accion solidaria 20
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Cuestionario:

PREGUNTA

VALORACION

T|D

A

TA

Considera usted que, los valores de Mt Industrial muestran respeto hacia
los demas en las diferentes areas.

Considera usted que, los colaboradores muestran compromiso en sus
labores diarias para resolver los problemas con las demas areas.

A los colaboradores les resulta facil mostrar confianza a los demas en Mt
Industrial.

Los colaboradores desarrollan sus competencias personales para
demostrar su capacidad y profesionalismo.

Son responsables los colaboradores en sus actividades designadas por sus
jefes.

Considera usted que, los colaboradores atienden de manera educada a sus
comparnieros de trabajo.

Los colaboradores tratan de manera igual a sus comparieros de trabajo en
Mt Industrial cuando se presenta un conflicto laboral.

Considera usted que, los colaboradores se sienten satisfechos con los
beneficios por buen rendimiento laboral en Mt Industrial.

Muestran el trabajo en equipo cuando se necesita la participacion de las
demas areas para una solucién inmediata.

10

Los colaboradores son reconocidos por demostrar sus logros durante un
periodo establecido por parte de su area.

11

Considera usted que, los colaboradores actian de manera adecuada
cuando se solicita informacion.

12

Considera usted que, es necesario que los colaboradores practiqguen sus
normas y costumbres en Mt Industrial.

13

Muestran los colaboradores mucha empatia desde que inicia el horario de
trabajo hasta la hora de salida.

14

Cuando ocurre un accidente en las diferentes areas demuestran su
sentimiento de manera afectiva y se ponen en el lugar del otro.

15

Los colaboradores tienen voluntad de asistir a una charla médica.

16

Considera usted que, los colaboradores tienen voluntad de aprender para
ser mas exitosos.

17

Considera usted que, existe un clima laboral de confianza agradable por
parte de los colaboradores de Mt Industrial.

18

Los colaboradores de relacionan de manera afectiva con los demas
comparieros de las diferentes areas.

19

Considera usted que, los colaboradores muestran ayuda a sus comparfieros
sin cambio a nada.

20

Existe un vinculo de relacién amistosa con los demés compafieros de

trabajo en Mt Industrial.
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Lima 01 de Abril del 2019

AUTORIZACION

Yo Sandro Sattler Finazzi con DNI: 40657567 en mi condicion de Gerente General y
representante de la empresa MT Industrial S.A.C. con Ruc: 20555190132, autorizo al Sr.
Rodrigo Cornejo Cruz con DNI: 73527641 quien ocupa el puesto de asistente
administrativo en la misma, para hacer uso de la informacién de la empresa con fines
académicos en el presente afio, siempre que cuente con la autorizacion expresa por

parte de MT Industrial.
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Matriz de validacion de instrumentos de datos

MATRIZ DE VALIDACI()N DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

'_'ﬂ v rrl Fal
waosymuwmdelhmtighdorcmw .lnyuonkodﬂgo e
A expetol Dy CANNANMNEL CESTE LD T ELED,
TD D | A - A
ASPECTO POR EVALUAR e OPINION DEL EXPERTO
Si OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
RESPETO Considera usted que, los colaboradores de Mt Industnal muestran respeto hacia ios demds en las dderentes{
Qareas
VALORES : : —
SOCIO-CULTURALES COMPROMISO (:onm gt:d h:‘; "b‘; c:::radotes muesiran compromiso en sus labores dianas para resolver los
CONFIANZA A los colaboradores les resulta facil mostrar confianza a los demas en MT industrial.
ST COMPETENCIA PERSONAL  LLos colaboradores desarollan sus competencias personales para demostrar su capacidad y profesionaismo
LABORALES SER SERVICIAL Considera usted que, ks cokaboradores atienden de manera educada a sus compaliers de rabajo.
TRANSPARIENCIA Y EQUIDAD |Los colaborados tratan de manera igual a sus compadieros de trabajo en MT Industial cuando se presenta
un conficto Laboral.
VALORES SATISFACCION LABORAL  [Considera usied que ios colaboradores se sienten satisfechos con los beneficios por buen rendimiento
ORGANIZACIONALES Jaboral en MT Industrial TD =Tota!
TRABAJO EN EQUIPO Muestran el trabajo en equipo cuando se necesita |3 parbicipacidn de las demas &reas para una sokicion > erdo
jinmediata. =
PRESTIGIO ILos colaboradores $0n reconocidos por demostrar sus logros durante un penodo establecido por parte de = Indiferente
SU area = Acuerdo
JUSTICA CODIGO ETICA ICansidera usted que, los colaborados actian de manera adecuada cuando se solcita informacion. ITA = Total
Considera usied que, &5 necesario que ks Colaboradores practiquen sus NOMMas. ¥ costumbres en MT  [Acuerdo
MORAL bndusti
Muestran bs colaboradores mucha empatia desde que inicia el horaro de trabajo hasta la hora de salida.
EMPATIA Cuando ocurme un accidente en las diferentes areas demuestran su sentimento de manera alectiva y se
ETICA en el gar del otro.
PROFESIONAL FILANTROPIA VOLUNTAD .05 colaboradares tienen voluntad de asistr a una charla medica.
Considera usted que, ks colaboradores liene voluntad de aprender para ser mas éxiks.
CLIMA DE CONFIANZA %mra usted que, existe un cima de confianza agradable por parie de los colaboradores de MT
COMPORTAMIENTO SOCIAL  Los colaboradores se relacionan de manera afectiva con ks demas compaferos de las dderentes areas.
SOLIDARIDAD ACCION SOLIDARIA Considera usied que los colaboradores muestan ayuda a sus compafiens sin cambxo a nada.
COMPARERISMO Existe un vinculo de relacion amistosa con 1o demas compafieros de rabajo en MT Industral.
L /\l
Firma:

o !]
P

Fochls_)l 55 /?_

Nota: Las DIMEW solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

51




[Titulo de la investigacion: “VALORES LABORALES Y

MATRIZ DE VA

LIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

PROFESIONAL DEL ADMINISTRATIVA EN MT INDUSTRIAL S.AC., CALLAO 2019"

Mywmwwww.ww

Apelidos y nombres delexperto: L7/~ I5( )0 o) CaiRers PRTID ey ionl)

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM [PREGUNTA ESCALA CUMPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
RESPETO Considera usted que, los colaboradores de Mt Industrial muestran respeto hacia los demas en las di
35.
VALORES ;
SOCIO-CULTURALES COMPROMISO Considera usted que, los colaboradores muestran compromiso en sus labores diarias para resolver los
con las demds areas.
CONFIANZA 1A los cotaboradores les resulta facil mostrar confianza a los demas en MT Industrial
COMPETENCIA PERSONAL  )Los colaboradores desamolian sus compelencias personales para demostrar su capacidad y profesionalismo.
VALORES p‘”‘w"“ RESPONSABILIDAD ___ [Son responsables bos colaboradores en sus actividades designadas por sus jefes.
LABORALES ERSOHALES. SER SERVICAL Considera usted que, los colaboradores abienden de manera educada a sus companers do raba.
TRANSPARIENCIA Y EQUIDAD |Los colaborados tratan de manera igual a sus compafieros de trabajo en MT industrial cuando se presenta
Jun conficto laboral
VALORES SATISFACCION LABORAL WMuMMuMMMMmmmwmm
ORGANIZACIONALES en MT Industrial =Total
TRABAJO EN EQUIPO mummwmummhhmmaxammmmm
PRESTIGIO WmmﬂumeMmMmmema | = Indiferente
JUSTICA CODIGO ETICA Considera usted que, los colaborados actian de manera adecuada cuando se solcita informacion. TA = Total
Considera usted que, es necesario que los colaboradores practiquen sus normas  y costumbres en MT Pouerdo
MORAL ol
Muestran los colaboradores mucha empatia desde que inicia el horario de trabajo hasta la hora de salida.
EMPATIA Cuando ocurme un accidente en las diferentes 4reas demuestran su sentimiento de manera alectiva y se
ETICA en el lugar del otro.
PROFESIONAL FILANTROPIA VOLUNTAD .0s colaboradores tienen voluntad de asistir a una charia médica.
Considera usted que, los colaboradores tiene voluntad de aprender para ser més éxilos.
CLIMA DE CONFIANZA mmu,mnmm«mmwmammum
COMPORTAMIENTO SOCIAL } 05 colaboradores se relacionan de manera afectiva con los demds compafieros de as diferentes dreas.
RIDAD ACCION SOLIDARIA Considera usted que los colaboradores muestran ayuda a sus compalieros sin cambio a nada.
v 1 COMPANERISMO Fxiste un vinculo de relacion amistosa con los deméas compaferos de trabajo en MT Industrial.
Firma: [ Fecha_ ) |
VHAFEA 20 0% -20/9
Nota: Las DIMENS S e INDICADORES. solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de Ia investigacion: "VALORES LABORALES Y ETICA PROFESIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA EN MT INDUSTRIAL SA.C., CALLAO 2019”

Apellidos y nombres del investigador: Cornejo Cnu‘.;lnyuon Rogdglo\

Apelidos y nombros delexperto: ) [0 ¢ (AP L _JIT iR FAT %

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl OBSERACIONES /
VARWABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
RESPETO Considera usted que, los colaboradores de Mt Industrial muestran respeto hacia los demas en las dderentes{
jareas.
VALORES -
SOCIO-CULTURALES COMPROMISO Considera usted que, los colaboradores muestran compromiso en sus labores diarias para resolver los
con las demas areas.
CONFIANZA los colaboradores les resulta tacil mostrar confianza a los demas en MT Industral.
TR COMPETENCIA PERSONAL  |Los colaboradores desarrollan sus competencias personales para demostrar su capacidad y profesionalismo.
VALORES PERSONALES RESPONSABILIDAD responsables los colaboradores en sus actividades designadas por sus jefes.
LABORALES SER SERVICIAL Considera usted que, los colaboradores atienden de manera educada a sus compafieras de trabajo.
TRANSPARIENCIA Y EQUIDAD mmmmmauaammmmwmmmmmmm
jun confiicio aboral.
VALORES SATISFACCION LABORAL nsidera usted que los colaboradores se sienten satisfechos con los beneficios por buen rendimiento
ORGANIZACIONALES en MT Industrial. [TD =Total
TRABAJO EN EQUIPO Muwmmwmmmbwammmmwm b -
PRESTIGIO colaboradores son reconocidos por demostrar sus logros duranie un periodo establecido porparte de | _ |\ isacante
area.
A = Acuerdo
JUSTICA CODIGO ETICA Considera usted que, ks colaborados actiian de manera adecuada cuando se solicita informacion, h’A=Tou
MORAL *C‘o;’nmﬂwhdqm.esmmmwbsmhwmspmﬁqmmm y costumbres en MT  hcuerdo
los colaboradores mucha empatia desde que inicia el horario de trabajo hasta la hora de salida.
EMPATIA ando ocurre un accidente en las diferentes &reas demuestran su sentimiento de manera afectiva y se
ETICA en el lugar del otro.
PROFESIONAL FILANTROPIA VOLUNTAD L os colaboradores ienen voluntad de asistir a una charla médica.
Considera usted que, los colaboradores tiene voluntad de aprender para ser mas éxilos.
CLIMA DE CONFIANZA Considera usted que, existe un cima de confianza agradable por parie de los colaboradores de MT
/‘ COMPORTAMIENTO SOCIAL  Los colaboradores se relacionan de manera afectiva con los demés compafieros de las diferentes areas.
' ACCION SOLIDARIA Considera usted que los colaboradores muestran ayuda a sus compafieros sin cambio a nada.
COMPANERISMO Existe un vinculo de relacion amistosa con los demés compadieros de rabajo en MT Industrial.
s SR -
Firma: muggu%z :

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “VALORES LABORALES Y ETICA PROFESIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA EN MT INDUSTRIAL S.A.C., CALLAO 2019"

Apellidos y nombres del investigador: Cornejo Cruz, Jheysson Rodrigo

Apellidos y nombres del experto: (/5 @4 £ 7 aJAIU H”'UU(/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl OBSERACIONES [
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [TEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
RESPETO Considera usted que, los colaboradores de Mt Industrial muestran respeto hacia los demas en las diferentes{
35,
VALORES - - -
SOCIO-CULTURALES COMPROMISO &)Mem;:dhgm.bse:::radom muestran compromiso en sus labores diarias para resolver los
CONFIANZA los colaboradores kes resulta tcil mostrar confianza a los demas en MT Industrial.
COMPETENCIA PERSONAL  Los colaboradores desarollan sus competencias personales para demostrar su capacidad y profesionalismo.
VALORES pEX‘;‘(L)%'}\ELis RESPONSABILIDAD ___ 5on responsables s coiaboradores en sus acividades Gesgnadas por sus jfes.
LABORALES SER SERVICIAL Considera usted que, los colaboradores atienden de manera educada a sus compaieros de rabajo.
TRANSPARIENCIA Y EQUIDAD Los colaborados tratan de manera igual a sus compadieros de trabajo en MT Industrial cuando se presenta
Lin conflicto laboral.
VALORES SATISFACCION LABORAL  [Considera usted que los colaboradores se sienten satisfechos con los beneficios por buen rendimiento
ORGANIZACIONALES Jaboral en MT Industrial TD =Total
TRABAJO EN EQUIPO MdmmmmMumbmm&mdemmasmmm erdo
PRESTIGIO ac:hwmesmmnocuoswdemmmbgmmrnemmemede | = Indiferente
a.
\ = Acuerdo
JUSTICA CODIGO ETICA Considera usted que, los colaborados actizan de manera adecuada cuando se solicita informacion. ITA = Total
Considera usted que, es necesario que los colaboradores practiquen sus normas  y costumbres en MT Acuerdo
MORAL ndustrial,
stran los colaboradores mucha empatia desde que inicia el horario de trabajo hasta la hora de salida.
EMPATIA ando ocurre un accidente en as diferentes dreas demuestran su sentimiento de manera afectiva y se
ETICA en el lugar del otro.
PROFESIONAL FILANTROPIA VOLUNTAD Los colaboradores tienen voluntad de asistir a una chara médica.
Considera usted que, bos colaboradores tiene voluntad de aprender para ser mas éxitos.
CLIVA DE CONFIANZA mem,m&wdmu%m&bwmumm@msmm
'\ COMPORTAMIENTO SOCIAL  [Los colaboradores se relacionan de manera afectiva con los demas compafieros de las diferentes areas.
IDAR! ACCION SOLIDARIA Considera usted que los colaboradores muestran aywda a sus compaieros sin cambio a nada.
\ COMPARERISMO Fxiste un vinculo de relacidn amistosa con los demas compadieros de trabajo en MT Industrial
Firma: C 2 FOC"I‘XL_'J ..g_i/
Wyde

Nota: Las DIMENSIONES e IND}ADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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