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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Aplicacion de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo para prevenir los accidentes laborales en el &rea de procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha Alta, 2020, tuvo como objetivo determinar como el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo logra prevenir los accidentes laborales en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020. El problema de la
investigacion planteado fue ¢De qué manera el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo prevendra los accidentes laborales en el area de procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha Alta, 2020?

La investigacion se desarroll6 mediante el disefio pre experimental de tipo aplicada
debido a que se buscoO prevenir los accidentes laborales. La poblacion estuvo
representada por todos los accidentes laborales registrados por la empresa Ricardo
Chipana SAC entre los meses de enero, febrero y marzo para el pre test y julio,

agosto y setiembre para el post test.

Finalmente se determind mediante el estadigrafo Wilcoxon la aceptacion de la
hipétesis del investigador logrando en prevencion de accidentes se mejoré de 3.5
es decir un promedio de 3 accidentes ocurridos en el periodo de estudio a la media
gue fue de 1.42 es decir un promedio de ocurrencia de 1 accidente. Respecto a
riesgos, se logré una reduccion de 277.8 en los riesgos en el area de procesos en
Ricardo Chipana SAC. y en los peligros se logré una reduccion de 433.92 en el

peligro que se da en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, accidentes laborales, riesgo,
peligro.
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ABSTRACT

The present research entitled: Application of an Occupational Health and Safety
Plan to prevent occupational accidents in the process area in Ricardo Chipana SAC,
Chincha Alta, 2020, aimed to determine how the Occupational Health and Safety
Plan manages to prevent occupational accidents in the process area in Ricardo
Chipana SAC, Chincha Alta, 2020. The problem of the research raised was: In what
way will the Occupational Health and Safety Plan prevent occupational accidents in
the process area in Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020?

The research was developed through the pre-experimental design of the applied
type because it sought to prevent workplace accidents. The population was
represented by all the work accidents registered by the Ricardo Chipana SAC
company between the months of January, February and March for the pre-test and
July, August and September for the post-test.

Finally, the acceptance of the researcher's hypothesis was determined using the
Wilcoxon statistician, achieving an improvement in accident prevention from 3.5,
that is, an average of 3 accidents occurred in the study period to the mean that was
1.42, that is, an average occurrence of 1 accident. Regarding risks, a reduction of
277.8 in risks was achieved in the process area at Ricardo Chipana SAC. and in the
dangers a reduction of 433.92 was achieved in the danger that occurs in the process

area in Ricardo Chipana SAC.

Keywords: Occupational Safety and Health, occupational accidents, risk, danger.
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l. INTRODUCCION



En el @mbito mundial los accidentes laborales se tratan de mitigar de manera
continua ya que cada vez se exige mas en cada pais el tema de la seguridad y
salud en el trabajo con el fin de salvaguardar la probidad de sus millones de
colaboradores. A pesar de ello la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
indicé que, dos millones de doscientas cincuenta mil habitantes fallecen al afio por
accidentes laborales lo cual nos indica que cada dia mueren seis mil trabajadores
a nivel mundial (2019, p,2). Estos datos hacen poner en alerta como tiene cada
nacioén sus indicadores y leyes para medir, controlar y mejorar la seguridad y salud

laboral.

La OIT (2019, p,1) indicé que mueren 7600 personas al dia a causa de accidentes

laborales o enfermedades profesionales.

De igual manera se tuvo en cuenta que el tema de seguridad y salud en el trabajo
tiene como herramienta de control y mejora, con el fin de reducir y/o prevenir los
accidentes laborales, a las auditorias las cuales tienen que analizar como funcionan
los sistemas preventivos de cada una de las empresas sin necesidad de esperar
gue alguna de estas llegue a tener algun accidente, asi mismo estas tienen que
estar dirigidas en todo momento a la seguridad del colaborador para de esta
manera conseguir la integridad del colaborador como consecuencia de un buen
sistema de prevencion. Segun el MTE (2019) indicé que la mayoria de accidentes
de trabajo se producen por sobresfuerzos fisicos, golpes contra un objeto o

contacto con agente material cortante, punzante o duro.

Se mostro las estadisticas de accidentes mortales a nivel mundial en el afio 2017
qguien tiene a Rumania como pais lider presentando la cantidad de 7 accidentes

mortales por cada 100000 trabajadores. Ver anexo 5.

En el Peru los accidentes laborales abundan en gran parte por la dejadez de las
empresas al referirse a la seguridad y salud en el trabajo, si bien es un asunto que
ha ido escalando en importancia en su mayoria por las fuertes multas y
compensaciones que lleva incumplir la ley 29783 la cual la respalda, el tener un
sistema de seguridad y salud en el trabajo es algo que los empleadores en su

totalidad aun no deciden implementar debido al alto costo que implica su creacion



y puesta en marcha, a esto hay que agregar que la informalidad es un factor

importante al referirnos a los accidentes laborales que suceden en el Peru.

Por ello segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2017), durante los
meses enero y abril del afio 2017 registraron 65 accidentes laborales mortales en
todo el Peru lo cual nos colocé en el segundo lugar con més incidencias de muertes
laborales a nivel de todo Latinoamérica, esto se sostuvo durante un Congreso

Internacional de Prevencion de Riesgos realizado en Lima.

Durante los ultimos ocho afios, en el 2019 se registr6 el nUmero mas alto de
accidentes laborales en el Pert conforme con el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (2017). En este afo se registraron 34800 casos de los cuales 236
terminaron con la vida del colaborador a esto tenemos que agregar que Lima y
Callao son las regiones con mas accidentes laborales registrados con 114525 y

17000 respectivamente.

Se pudo evidenciar que la cantidad de accidentes laborales por mes durante el afio
2019 ha sido relativamente constante teniendo el pico mas alto en el mes de marzo
con 3296 accidentes notificados y el mes de enero con 2522 accidentes. La region
con mayor cantidad de accidentes fue Lima Metropolitana con 2111 accidentes,

seguido de Piura con 186 y Callao con 183. Ver anexo 6.

Este proyecto de investigacion se desarroll6 en la empresa Ricardo Chipana SAC
con su RUC 21885620482 que se encuentra ubicada en el distrito de Chincha Alta,
es una empresa familiar que se dedica al procesamiento de frutas como la
mandarina, sus inicios fueron en el afio 2017. Los clientes que tiene Ricardo
Chipana SAC venden el producto a nivel nacional como: Piura, Truijillo, Lima,
Chimbote, Chiclayo, Ica entre otros. Su objetivo principal de la empresa es poder
satisfacer las necesidades del cliente brindando un buen servicio de buena calidad,
Se tiene en cuenta que el mercado que tiene RICARDO CHIPANA S,AC, es
extenso y la capacidad de la organizacion que tiene para seguir mejorando como
empresa se realiz6 un estudio y seguimiento del trabajo que lleva a cabo esta
procesadora, en el que se identificaron que se tiene que implementar un plan de

seguridad y salud en el trabajo, se debe saber la problematica que tiene la empresa.

Hoy por hoy la empresa RICARDO CHIPANA S,A,C, no cuenta con un buen plan



de seguridad ya que no tienen los EPP necesarios en el area de proceso, realizan
las actividades laborales sin guantes donde se exponen a golpes en las manos,
realizan muchos actos inseguros, los trabajadores se encuentran expuestos a
accidentes ya que en la jornada laboral tienen poco orden y limpieza, donde algunas
herramientas se encuentran en el piso, se pueden tropezar, al momento de cargar
las jabas de mandarina hacen un esfuerzo fisico por que cargan mas de 20
kilogramos. Ademas, realizan malas posturas puesto que no tienen capacitacion
ergondémica, Si los trabajadores contaran con ello, estarian preparados  para no
adquirir enfermedades laborales. (Ver anexo 7)

A continuacién, se presento las causas dentro del area de procesos que derivan en

un accidente laboral.

e Supervision inadecuada

e Poca motivacion de la empresa

e Falta de capacitacion

e Posturas inapropiadas

e Incumplimiento de las normas de seguridad
e Actos inseguros

e Escasez de equipos de proteccion personal
e Inexistencia documentacion de seguridad

e Falta de maquinaria para el trabajo

e Mantenimiento deficiente

e Falta de ordeny limpieza

e Emision de polvos

e Poca iluminacion

e Falta de auditorias

e Falta de fichas de informacién

Mediante la hoja de observacion, detallada en el anexo 8, se pudo analizar todas
las causas que generan riesgos laborales en la zona de proceso y poder obtener el
diagrama de Ishikawa. Este nos permitié conocer cuales son las causas principales,
secundarias y terciarias, mediante las 6M que nos ayudara a dividir los problemas

y asi tener una visualizacion mas clara de aquello como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Aplicacion del diagrama de Ishikawa de la problematica en el area de procesado.
Fuente: Elaboracioén propia

Posteriormente se cred una categoria para realizar la siguiente investigacion para poder asi evaluar los factores de riesgo que
atentan contra la seguridad y salud el trabajo, ademas se previniera los accidentes y enfermedades laborales y los ambientes de

las zonas de trabajo.



Posteriormente en relacidon a las 6M ordenamos las causas mas importantes que generan accidentes laborales mostradas en el
diagrama de Ishikawa, este se muestra de manera detallada en el anexo 9. A continuacion se presento la matriz de correlacién

de causas en la tabla 1.

Tabla 1. Matriz de correlacién de causas.

CAUSAS Cl|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9O|Cl0|Cl1l | TOTAL | PORCENTAIJE
Supervision inadecuada C1 1 1 (1|11 1 0 1 9 14%
Falta de capacitacion c2 1 1 1 (1|11 ]1]|1 1 1 10 16%
Posturas inapropiadas c3 | 110 1|10|1]0|0]O0 1 0 4 6%
Inexistencias de procedimientos c4 |11 |1 111110 0 1 8 13%
Inexistencia documentacion de seguridad C5 (1 (0|01 o|1|1]1 0 0 5 8%
Escasez de equipos de proteccionpersonal | C6 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 111]0 1 1 9 14%
Falta de orden y limpieza cZ|1(0|0]1|0]|1 01 0 0 4 6%
Poca iluminacion cg8|/1/0|0|0|1|0]|O 0 0 0 2 3%
Emisién de polvos c9 010|212 |0|0]11|0O0 0 0 3 5%
Falta de auditorias cioj1(1}j0}1j0|1 1|0 0 6 10%
Falta de fichas de informacion ciijof1j0}j1j]0|1|0|0O 0 3 5%
TOTAL 63 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se realiz6 un andlisis de cuales son las causas que tiene relacién entre ellas y que ocasionan accidentes laborales,
por lo cual se realiz6 una matriz de correlacion estableciendo valores de 0 a 1, donde 0 es cuando no se tiene relacion y 1 cuando
si tienen relacion. Posteriormente se hizo los valores de Paretto el cual se obtiene colocando la frecuencia y calculando su
porcentaje asi como sus acumulados con respecto a la sumatoria de todas las frecuencias y porcentajes calculados en la matriz

de correlacion de causas, ver anexo 10.



A continuacion, se presento el analisis de las causas de la probleméatica mediante el diagrama de Paretto.

DIAGRAMA DE PARETTO
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Figura 2. Diagrama de Paretto de causas que ocasionan un accidente laboral.

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de Paretto se pudo identificar cuales son las principales causas de un accidente laboral teniendo dentro del 80%

desde la falta de capacitaciones hasta la inexistencia de documentacion de seguridad.



A continuacion, se estratificaron las causas (Tabla 3) mediante una frecuencia de MACROPROCESOS (Tabla 2).

Tabla 2. Matriz de estratificacidén por areas

L TOTAL FRECUENCIA CAUSAS MACROPROCESO
6 Inspecciones informales
10 Ausencia de capacitacion
39 9 Escasez .de eqU|p(?s de prqtecmon personsg GESTION
4 Falta de fichas de informacion
8 Inexistencias de procedimientos.
2 Poca iluminacion

4 Falta de orden y limpieza
11 | 3 |[Emision de polvos | SEGURIDAD
| 4 |Posturas inapropiadas |

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se mostro la matriz de estratificacion por areas donde se pudo identificar cual es el macro proceso con mayor cantidad
de causas que originan un accidente laboral, identificando al macro proceso de gestién como el critico luego de la sumatoria de

frecuencias.



Tabla 3. Estratificacion de Causas.

MACROPROCESOS FRECUENCIA
GESTION 39
PROCESOS 9
SEGURIDAD 11

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se muestran las causas agrupadas por 3 areas que son gestion,

mantenimiento, procesos y seguridad.

45
40
35
30
25
20
15
10

GESTION PROCESOS SEGURIDAD

M Series1 M Series?

Figura 3. Estratificacion de causas

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 1, se realizé la estratificacion, donde se agruparon las causas en
cuatro grupos, que son las siguientes areas; que tienen origen dentro de la

empresa.

Llegamos a la conclusién que en el area de gestidon se da el origen de los riesgos,
gue pueden tener los trabajadores donde podria ocurrir algun accidente laboral en
la empresa procesadora de fruta, por lo tanto, consideramos encontrar una
alternativa de solucién a este macro proceso; donde se propuso y eligié la

herramienta de soluciéon. Ver anexo 11.



Se utilizaron criterios de evaluacion de alternativas de solucion para determinar la
mas adecuada para el area comprometida. Con los puntajes obtenidos con relacion
a la solucion de la problematica, costos de aplicacion, facilidad de aplicacion y
tiempo de aplicacibn como son Six Sigma, 5S y Plan de SST, se realizé una
calificacion de no bueno, bueno y muy bueno obteniendo como mayor puntaje para
gue sea la variable independiente al Plan de SST el cual prevendra la variable
accidentes laborales. De esta manera se optd por la aplicacion de un Plan de

Seguridad y Salud en el trabajo.

La investigacion realizada presenta como problema general al siguiente:

¢De qué manera el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo prevendra los
accidentes laborales en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020?

Consecuente a ello presenta los siguientes problemas especificos:

- ¢De qué manera el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo prevendra los
peligros en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta,
20207

- ¢De qué manera el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo prevendra los
riesgos en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta,
20207

Esta investigacion tiene presente las siguientes justificaciones:

En su justificacion por conveniencia econdmica, la investigacion se centré en
reducir costos al prever y/o reducir los accidentes laborales. Se conseguira esto
como consecuencia a la solucion de las principales causas que los originan. El
aplicar un plan de SST ayudd a reconocer y prevenir los diferentes riesgos y

peligros a los cuales los colaboradores estan expuestos durante su jornada laboral.

Segun Méndez (2012), “define como justificacion social a los aportes que el trabajo
de investigacion ofrece para la solucion de las demandas de sociedad presentes y

futuras”.

10



En su justificacion social se tendra a los beneficiados con la aplicacion de un plan
de seguridad y salud en el trabajo son los colaboradores ya que ayudara a mejorar
su seguridad y reducira los accidentes que se puedan suscitar durante su jornada
de trabajo que atenten contra su propia integridad fisica. De igual manera la
empresa saldra beneficiada al ser reconocida como una que respeta los parametros
y leyes de seguridad brindando un ambiente de trabajo apto para las labores que

se realizan.

Segun Méndez (2012), se entiende como justificacidn tedrica cuando la finalidad de
la investigacion es inculcar reflexion, compartir y comparar ideas sobre el

conocimiento existente, es decir confrontar una teoria y contrastar resultados”.

En la justificacion teorica de la investigacion realizada se explica el porqué de la
importancia de prevenir los accidentes laborales que puedan suscitar y como el
aplicar un plan de seguridad y salud en el trabajo ayudara con ello, Se podra
constatar lo aplicado mejorando el ambiente laboral de la empresa y la seguridad

de los colaboradores.

Segun Méndez, (2012), “indica que una justificacion practica es cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o propone estrategias que al aplicarse

contribuirian a resolverlo”.

Se entiende por justificacion practica que con la aplicacion de un plan de seguridad
y salud en el trabajo se prevendran los diversos accidentes que pueden ocurrir en
la empresa dentro del area de procesos, asi mismo se mejorara los equipos de
proteccion personal de los colaboradores y las medidas de prevencion para la
ejecucion de sus labores. De esta manera los colaboradores sentiran un

compromiso con su integridad dentro de su centro de trabajo.

Segun Méndez (2012), “la justificacion metodoldgica es aquel que se da cuando el
proyecto por realizar propone un nuevo método para poder generar conocimiento

valido y confiable”.

Como justificacibn metodoldgica se realizara el levantamiento de informacién de
porque la cantidad numerosa de accidentes dentro del area de procesos y

aplicando un plan de seguridad se definirdn cuéles son las causas de los mismos
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para asi tener identificados los puntos débiles en seguridad que tiene la empresa y
poder reforzarlos, De esta manera se conseguird construir un ambiente laboral
seguro y apto para todos los colaboradores lo cual prevendra y reducird los
accidentes laborales.

La investigacion realizada presenté como objetivo general el determinar como el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo logra prevenir los accidentes laborales en
el &rea de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Sus objetivos especificos fueron los siguientes:

- Determinar como el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo logra prevenir
los peligros en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta,
2020.

- Determinar como el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo logra prevenir
los riesgos en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta,
2020.

Esta investigacion tuvo como hipotesis general que el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo previene los accidentes laborales en el area de procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Como hipotesis especificas las que se muestran a continuacion:

- El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los peligros en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

- El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los riesgos en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.
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La investigacion realizada tuvo como antecedentes internacionales los siguientes

trabajos:

Segun Céspedes y Martinez (2017), en su articulo cientifico “An analysis of
occupational safety and health in the cuban business system” tuvo como objetivo
demostrar que a raiz de un andlisis legal, estudio doctrinal y relacionado, la
modelacion de los calculos legales de implantacion del SGSST, en favor del
mejoramiento y de la correcta implantacion de la concientizacion social a nivel
empresarial en el ordenamiento legal de Cuba, aportando a la mejora constante del
lugar donde se encuentra el trabajador. Se tom6 como poblacién la responsabilidad
social empresarial y ademas como muestra a las empresas que tiene como meta
el perfeccionarse empresarialmente. Dicha investigacion tuvo como resultado la
perfeccion de estos sistemas lo que va conseguir cambiar el marco donde se
encuentra estancada la empresa e incrementar el salvaguardo de los
colaboradores. Se concluyo que la seguridad y salud en el trabajo ha sido y sera
un asunto de mucho interés durante las diversas y distintas fases del desarrollo de
nuestra sociedad, por lo que la normalizacion de su metodologia, objetivos y cuerpo
tedrico son fruto de las investigaciones de expertos en diferentes especialidades.
Este articulo aporté con cuan importante es la responsabilidad social en temas de
seguridad en el trabajo y la necesidad de perfeccionar este tema para fortalecer la

proteccion del trabajador.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (2019), en su articulo “Make safety
and health at work a priority for tha benefits of all” tuvo como objetivo destacar la
cuestion vital de la buena seguridad, la salud y las condiciones de trabajo dentro de
la empresa TienHung Ltd. Se obtuvo como resultado el reflejar que un ambiente
mas seguro ayuda a motivar a los supervisores y trabajadores para que tengan
iniciativa de mejorar la productividad como también el exceso de procesamiento,
inventarios, espacio de taller y tiempo de espera, asi mismo las condiciones de SST
han mejorado significativamente. Se pudo concluir que dentro de la empresa donde
se llevo acabo el articulo consiguié mejorar su productividad y su ambiente laboral
gracias a la correcta aplicacién de seguridad y salud en el trabajo. El articulo ya

mencionado aporté con la importancia que tiene que tener una empresa en temas
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de seguridad no solo para cumplir ordenanzas sino también que esta puede mejorar

su productividad y el compromiso de sus trabajadores.

Segun la Organizacién Internacional de trabajo (2020), en su articulo “Partners with
the private sector for occupational safety and health in ethiopia” tuvo como objetivo
recolectar datos mediante la entrevista a Betelhnem una mujer de 23 afios de Addis
Abeba quien es Oficial de Seguridad y Responsabilidad Social Corporativa en la
empresa etiope SHINTS con la finalidad de saber que tanta ayuda proporciono el
proyecto “Mejora de las relaciones laborales para el trabajo decente y el desarrollo
sostenible de la industria textil y de la confeccion en Etiopia" en el desarrollo de su
nuevo puesto de trabajo, ya que ella fue parte de este proyecto. Se pudo concluir
gue la Organizacion Internacional de trabajo se propone en mejorar la calidad de la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en Etipio mediante proyectos de
capacitacion tanto a trabajadores como a empresas, Este articulo aportd la
importancia y el compromiso que tiene la OIT con todos los trabajadores a nivel
mundial brindando todo tipo de conocimientos y respaldo con la finalidad de

salvaguardar su integridad.

Para Carvajal y Molano, en su articulo cientifico “Aporte de los Sistemas de Gestion
y Prevencion de Riesgos Laborales a la gestion de la Salud y Seguridad en el
trabajo” tuvo como objetivo de encontrar e identificar las caracteristicas de las
directivas que estan activas en los diferentes SGSST difundidos para lo cual se
realizé una verificacion ordenada a detalle en el banco de datos WilsonWeb, Lilacs.
Posterior a esto se dio como conclusion que los elementos que se plantearon en
las directrices de la OIT son incluidos en diversos procedimientos de gestion y de
esta manera asegurar la constante contribucion de los actores en los niveles
directivos, tacticos y operacionales de todo organismo empresarial. Esta aplicacion
aporté la importancia de que el especialista en seguridad y salud tenga
conocimiento total y se aduefie de esta herramienta comprendiéndola como un
soporte para la realizacion de sus metas, mejorar el potencial de la organizacién y

asegurar la seguridad de los trabajadores.

Segun Lugerio, Juan (2016), en su articulo “Preventiva y Recursos para
implementar lo planificado” tuvo como objetivo medir la gestion y las metas a

cumplir por medio de un programa anual que se debe aplicar basado en actos para
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controlar los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo obtenidas al ejecutar las
IPECR en las actividades/tareas de los actos para el acatamiento legal. El presente
articulo obtuvo como resultado la medicién del cumplimiento legal mediante la
aplicacion del plan anual propuesto lo que llevo a la conclusién de que la direccion
debe asignar representantes en el SGSST con funcionalidad, responsabilidad y
autoridad definidas. Se pudo tomar como aporte del trabajo que es necesario
delegar a una persona responsable de la Seguridad y Salud en el trabajo que tenga
las cualidades antes mencionadas ya que sera reconocida por cada uno de los
colaboradores que laboren en la empresa.

También Patifio, Mariana (2015), en su tesis “La Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora” para conseguir su master
en Administracion Integral del Ambiente. Tuvo como objetivo reconocer las causas
gue establezcan la adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional de la
empresa que produce fertilizantes. Para la examinacion del efecto que tiene la
gestion en el tema de salvaguardar la integridad de sus colaboradores de las
plantas de produccion se realizé diversas entrevistas a muchos de los factores
clave y después se les realizd un cuestionario a los trabajadores y supervisores.
Esta investigacion obtuvo como resultado un buen clima laboral en la planta
presentando diversos cambios en su planta de sdlidos. Lo cual llevé a la conclusion
de que es viable plantear y crear propuestas en conjunto para asi mejorar la gestion
de seguridad de sus plantas. Asi mismo tuvo como aporte la posibilidad de
relacionar dos 0 mas plantas para generar un solo sistema de seguridad que pueda

favorecer las mismas y a la vez en su ambiente laboral.

Segun Posada, Pablo (2016), en su tesis “Disefio y desarrollo de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:20007 para una
empresa importadora, distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos”
para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral de Guayaquil - Ecuador, presenté como objetivo general el esquematizar un
plan a seguir que permita el incremento del progreso de una herramienta de gestién
con la cual se posibilite a la empresa agroquimica la facilidad de organizar sus

riesgos y peligros de manera Optima, conservando asi la mejora de los estandares
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de trabajo. Se consiguio posterior a la implantacion que la empresa se colocara en
la cuarta etapa con la mejora de sus variables en relacion a la seguridad. La
investigacion pudo llegar a la conclusién de que la herramienta elegida para el
control evidencio valores en relacion a los incidentes de seguridad los cuales
permitiran un mejor desempefio del mismo. El aporte de dicho trabajo fue la
posibilidad de crear un esquema que pueda prevenir los riesgos de toda industria

agroquimica.
Ademas, se tiene los siguientes antecedentes nacionales:

Segun Ramirez y Ramirez (2015), en su tesis “Elaboraciéon y Aplicacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes
laborales en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Canton Santa
Elena, provincia de Santa” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena tuvo como objetivo la elaboracion y
aplicacion de un plan de seguridad y salud ocupacional como resultado de la
implantacion de las leyes vigentes para prevenir accidentes laborales en los
colaboradores del GADMSE. Para ello se tom6 como muestra la cantidad de 527
empleados segun el listado que proporciono el departamento de talento humano en
ese momento, el muestreo cuenta con un margen de error menor al 9%. Dicha
investigacion arrojo como resultado el desconocimiento en argumentos de
seguridad y salud ocupacional por parte de los empleados los cuales a esa fecha
aun no habian sido capacitados lo cual llevo a la conclusion de que el GADMSE no
cuenta con un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional que garantice la ejecucion
de cada una de las normativas legales actuales en Ecuador. Este trabajo tuvo como
aporte la importancia de generar conciencia y conocimiento en temas de seguridad
y salud en el trabajo a los empleados de todas las empresas sin importar el rubro a

la que pertenezcan.

Segun Ruiz, Matt (2018), en su tesis “Elaboraciéon de una Propuesta de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Reducir los Accidentes de los Trabajadores
de la Empresa Procesadora Peru SAC”, de la Universidad Sefior de Sipan, Peru.
Esta actividad se desarroll6 en el area de proceso de mango ya que los trabajadores
de dicha empresa no tienen conocimientos acerca de los distintos aspectos de ley

y normas con respecto a la seguridad y salud en el trabajo. Tuvo como objetivo
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implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo para asi disminuir los
accidentes de los colaboradores de la empresa. La muestra que comprendieron es
de 109 trabajadores, Se logro reconocer que el 67% de los colaboradores indican
gue no reciben capacitaciones permanentes acerca de los peligros y riesgos
laborales, también el 63% de los colaboradores no tienen conocimiento sobre las
zonas de la empresa donde ocurren mas accidentes y los factores que producen
accidentes en los trabajadores de la empresa Procesadora S,A,C son,: falta de
capacitaciones sobre peligros y riesgos, escasez de sefialéticas de emergencia. La
conclusion es que la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo
permitio la elaboracién de estrategias para la prevencion de accidentes, este plan
fue de suma importancia para la empresa y poner el compromiso de los
trabajadores de dicha empresa, la aplicacion fue el tipo descriptiva y del disefio no
experimental, se utilizo la técnica de encuesta y cuestionario. El aporte de esta tesis
nos explico como la elaboracién de un plan de seguridad es de suma importancia
para cualquier empresa puesto que ayuda a prevenir riesgos, peligros y accidentes

laborales.

Segun Buiza y Abanto (2017), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783
para Reducir el Riesgo de Accidentes Laborales, en la Empresa SAS Import, Lima,
20177, de la Universidad Privada del Norte, Peru. Esta actividad se desarroll6 en el
area de seleccion de papayas donde la empresa solo tiene un porcentaje de 2%
con el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, Tuvo
como objetivo eliminar los riesgos a los que se exponen los colaboradores y asi
reducir accidentes. La muestra fue de 20 trabajadores en donde se evalud que los
trabajadores no tienen EPP de buena calidad, ademas que no tienen
capacitaciones adecuadas. La conclusién es que se logré implementar el plan de
seguridad ya que esta velara por la integridad de los colaboradores teniendo un
ambiente mas seguro y con las comodidades necesarias evitando accidentes,
cumpliendo con las Normas de Seguridad establecidas por el Ministerio de Trabajo.
La aplicacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, y su disefio

experimental. El aporte de esta tesis nos indic6 que seguimos las indicaciones de
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las normas de seguridad y proteccién de trabajador evitariamos muchos accidentes
laborales.

Segun De la Cruz y Leiva (2018), en su tesis “Implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional para Reducir los Riesgos Laborales de la Granja
“Sayuri EIRL”, 2018”, de la Universidad Cesar Vallejo, Chepén, Peru, Esta actividad
se aplicé en las areas de reproductora, laboratorio y almacén Sayuri E,I,R,L donde
se pudo visualizar que el nivel de riesgo que se tuvo fue en exposiciones 6% en
intolerantes, 15% en importantes y 71% moderados y 8 % tolerables, Su objetivo
es implementar de seguridad y salud para reducir los riesgos laborales identificando
peligros y riesgos utilizando la matriz IPERC. La muestra utilizada fue de 33
trabajadores donde se evalué mediante una lista de verificaciones en temas de
seguridad y salud ocupacional. La conclusion de este proyecto es que se logro
trazar el Plan de SST segun la ley 29783 realizando controles de procesamientos,
inspecciones, ademas obtuvieron resultados favorables con el uso de la matriz
IPERC en el cual tenian riesgos muy graves como la inhalacién de gases toxicos.
La aplicacion fue de tipo aplicada, su diselo de investigacion fue pre experimental.
El aporte de esta tesis tuvo vital importancia porque mediante el plan de seguridad
y salud ocupacional podremos reducir riesgos laborales y ademas que la matriz

IPERC es un método de suma importancia para evaluar riesgos y peligros.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018) en su articulo
“Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo 2017-2021” tiene como
objetivo fomentar un entorno normativo arménico, congruente e integral sobre
seguridad y salud en el trabajo, dirigido a cumplir las necesidades de proteccién de
integridad de todos los trabajadores. Este articulo llegé al resultado de que al afio
2021 se lograra tener un entorno legal armonico, organizado y renovado en temas
de seguridad y salud laboral lo que lleva a la conclusiones que se tendra normas y
dispositivos que permita mejorar el cumplimiento de las caracteristicas necesarias
de los servicios de seguridad y salud en el trabajo, enfermedades ocupacionales se
contard con leyes establecidas que permitan estandarizar temas relevantes como
los servicios de SST, las evaluaciones médico ocupacionales, indisposiciones
profesionales, SCTR (seguro complementario de trabajo de riesgo), fijacién de los

valores limites superiores permisibles de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
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psicosociales o su consecuente eliminacion de ser el caso; asi mismo, de haberse
sentado las normas de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento a lo
decretado en la Ley N° 29783, Este articulo tuvo como aporte el entender, crear y
ejecutar diversas normas que mejoren continuamente los diversos servicios de

seguridad y salud que necesita el trabajador.

Se presentaran a continuacion las teorias relacionadas a la seguridad y salud en el
trabajo como de los accidentes laborales.

El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta para diversas
empresa la cual sirve para prevenir y mitigar accidentes a sus colaboradores, de
igual manera se considera un pilar primordial para ordenar las actividades
preventivas durante el desarrollo de la jornada laboral siendo para esto necesaria
eliminar aquellas condiciones inseguras que aseguren el control de riesgos
laborales, mediante el desarrollo de una cultura de prevencion eficaz, asi como se
debe realizar capacitaciones de trabajo para poder mantener al personal informado

respecto a cuidados en el tema de seguridad (Ley de SST 29783).

Segun Ruiz (2015), el plan de seguridad y salud en el trabajo; “es la parte del
sistema general de la gestion que establece una empresa, las responsabilidades,
las practicas, procedimientos que se llevan a cabo, los procesos, las actividades
para poder mantener las politicas de prevencion de accidentes, ademas se sefiala
gue los elementos principales para tener una buena gestion de seguridad son:
identificacion y evaluacion de riesgos de accidentes , coordinacion del personal,

planeaciones antes las situaciones de emergencia, auditorias y capacitaciones”.

Segun INNVASST (2012), indica que se permiten incluir actividades preventivas a
la empresa mediante un sistema de gestion y que se establezca su politica de
prevencion de riesgos laborales con objetivos y metas, ademas domina todas las

tareas que tengan relevancia alguna desde la perspectiva de la seguridad.

Segun SINEACE (2019) para poder realizar un plan de seguridad se debe elaborar
una linea base, cumplir con las normas vigentes respecto a seguridad, promover
las participaciones de los colaboradores, asi como también la comunicacion y
capacitaciones, difundir una conciencia organizacional que impulse a los

trabajadores a asumir alguna responsabilidad activa en la seguridad entre otros.

20



La variable independiente tiene las siguientes dimensiones:

Segun Canive y Balet (2019), “las capacitaciones de trabajo son un servicio donde
se prepara al personal de una empresa para que se incorporen a una actividad
productiva, realizan cursos de 100 a 450 horas por un periodo de 3 a 5 meses, su
objetivo esta dirigido a la adquisicibn de conocimientos y habilidades que se
relacionan con un oficio calificad, ademas se distinguen os tipo de capacitaciones

que son la capacitacion laboral y la capacitacion para el trabajo”.

Segun Perez y Gardey (2014), “Una condicion insegura es algo que no brinda
seguridad o que pone en peligro a las personas, se utilizé en el ambito laboral para
aquellos materiales o condiciones fisicas de alguna instalacion que pueda
ocasionar un accidente, las condiciones inseguras pueden surgir cuando lo
responsables actian con negligencia y no tienen cuidado con las instalaciones, es
de suma importancia saber que esto implica una posibilidad suceda algun

accidente”.

“La seguridad y salud en el trabajo es un derecho clave para las personas porque
es de suma importancia proteger la integridad fisica, social y mental de los
operarios con medidas de la prevencion, eliminacion, minimizacion y control de
riesgos laborales, asi como también el de proteger el medio ambiente y la
propiedad, cuyos beneficios recaen directamente en los trabajadores y sus familias,
en los empleadores y el propio estado, ademas tiene como propdsito tener buenas
condiciones para que el colaborador pueda hacer su trabajo eficientemente y sin
riesgos, evitando situaciones de riesgo, dafos para la empresa, ” (Ministerio de

Trabajo).

Segun la OMS “la seguridad y salud en el trabajo se trata de la prevencion de
enfermedades y accidentes ocasionadas por la deficiente proteccion de la salud e
integridad de los trabajadores, su objetivo es velar por el bienestar fisico, mental y
social de los operarios de todas las areas de una empresa, ademas se requiere las
condiciones trabajo del medio ambiente del trabajo, para ello se debe reconocer

cuales son los riesgos y peligros”.

Segun es ISTAS (2018) “la salud laboral se construye en un ambiente de trabajo

apropiado, con condiciones de calidad, donde los colaboradores puedan efectuar
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sus labores con decencia y donde pueda ser posible su aportacion para mejorar las
condiciones de salud y seguridad, se pueden precaver que el trabajo dafie la salud,
la normativa de prevencién establece los derechos de los trabajadores , donde es
imprescindible que cada empresa tenga actividades preventivas y
responsabilidades sociales para el control y/o sancion, ademas es indispensable
gue los trabajadores participen en campaifias y capacitaciones para que sepan cual
es el accionar que deben de tener en cuanto a un accidente u otro problema de
salud, para poder mejorar las medidas de prevencion se necesita un representante
de los trabajadores para que tenga un accionar y poder controlar las actividades

preventivas dentro de la empresa,

Segun ABJ INGENIEROS (2018) se debe tener en cuenta los pasos para elaborar
un plan de seguridad, esto podria variar de acuerdo a las funciones de la empresa

0 necesidades y se mencionara los mas importantes a continuacion:

- Definicidon de la Politica de Seguridad: Es fundamental definir una politica
parala prevencion de riesgos y dejarlas por escritos en el Plan de Seguridad,
es una introduccion el documento.

- Formacion y toma de conciencia: Los operarios de la empresa deben estar
listos para la elaboracion del plan de seguridad, es fundamental que sepan
el concepto de riesgo laboral y como evaluarlos en los distintos procesos de
la empresa ya que ellos mismos saben cuéales son sus amenazas,

- Asignacion de Responsabilidades: Todas las areas de una empresa deben
tener un lider para que indique a cada operario cual es responsabilidad, es
necesario que todos sepan que es lo se lleva a cabo, el proceso debe ser
estructural.

- Evaluacion de las Condiciones y Riesgos: Los miembros del trabajo
seleccionado analizan las condiciones de trabajo que se da en la
organizacion, asi reconocen los riesgos reales y potenciales donde se realiza

un diagndstico de estos.
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Segun CAEB (2016), es de suma importancia saber cuales son las claves para

elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo, son los siguientes:

1.

Responsabilidad Individual: sebe contemplar las responsabilidades de
los trabajadores en cuanto a los equipos de proteccion personal que la
empresa les brinda.

Comité Conjunto de Seguridad y Salud: se debe crear una organizacion
gue sepa mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en términos
de prevencion.

Reglas de Seguridad y Salud: la empresa debe establecer cuéles son las
normas que deben cumplir para que el entorno laboral sea mas seguro,
deben ser conocidas por los trabajadores y la empresa debe garantizar
la divulgacion de ello.

Procedimientos de Trabajo Correcto: todos los empleados sin excepcion
deben seguir los procesos que establece el plan correctamente, los
superiores deben encargarse de esto o también los supervisores.
Orientacion a los Empleados: esto permite que los trabajadores mejoren
su actitud hacia la seguridad de la empresa.

Capacitacion: Las capacitaciones a los trabajadores implican costos en
formaciones ya que esta le brindara mas conocimientos y las aptitudes
gue necesitan para poder trabajar con la seguridad adecuada.

Reporte e Investigacion de Accidentes: el plan de seguridad debe tener
un libro donde se adjuntes todos los accidentes que se han producido,
sus causas y ademas un analisis para determinar de qué manera
prevenirlos en un futuro.

Procedimientos de Emergencia: s fundamental tener protocolos
especificos que se deben seguir cuando se produce un accidente y

ocurra un problema de salud que requiere una intervencion urgente.

Segun I1SO 45001 (2018) un accidente de trabajo es cualquier suceso repentino

gue puede ser causado por alguna mala maniobra al ejecutar la labor del trabajador,

0 gque se puede ocasionar por alguna orden realizada del empleador o jefe de area,

también es la realizacion de actividades culturales, recreativas entre otros, Puede

producir lesiones mentales, funcionales, organicas, invalidez o hasta la muerte,
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ademds indica que todos los accidentes son provocados por causas que se puede
definir como las distintas circunstancias materiales o humanas, que se puede llegar

a prevenir evaluando los peligros y riesgos”.

Segun Botta (2018), un accidente de trabajo es cualquier evento aleatorio donde se
tiene un comportamiento que no se puede predecir o calcular, siempre es muy dificil
prevenirlos, es la débil relacion entre causas y consecuencias, Los accidentes
laborales no tienen causa hasta que se produce, las causas aparecen cuando
precisamente ocurre un accidente, en este caso los trabajadores no se accidentan

solo sufren un dano.

Segun ISTAS “un accidente de trabajo es cualquier dafo corporal que el trabajador
sufra o tenga por consecuencia de un trabajo que este mal ejecutado, el empleador
tiene la obligacion de cubrir todos los gastos ocasionados por dicho accidente, se
asimilan secuelas o enfermedades psicolégicas o psiquicas, se puede producir
dentro y fuera del area de trabajo, son los ocurridos en actos de salvamento cuando

tengan conexion con el trabajo.
Segun ISTAS existen diversos tipos de accidentes de trabajo y son los siguientes:

e Accidente Leve: es un suceso donde la lesion solo necesita una evaluacion
médica, donde se genera que el trabajador descanse brevemente, donde
tiene que retornar a sus labores al dia siguiente.

e Accidente Incapacitante: es un suceso donde la lesion que tuvo el trabajador
es evaluada por el médico y toma un descanso, Una ausencia justificada al
trabajo.

e Accidente total temporal; cuando la lesion genera la imposibilidad de utilizar
el organismo, parcial permanente cuando la lesion puede generar una
pérdida parcial un miembro del organismo de la persona afectada y total
permanente cuando la lesion genera la perdida de alguna parte del cuerpo
definitivo.

e Accidente Mortal: Suceso mediante el cual las lesiones llegan a producir la

muerte del trabajador, se considera la fecha de deceso.
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La variable dependiente tiene las siguientes dimensiones:

Segun Vargas (2018), “es un peligro laboral una situacion donde se produce un
nivel de amenaza a la salud, vida; es cuando una persona u objeto pasa el riesgo
de algo pueda dafiar a la persona, el dafio que puede ocurrir puede ser fisico o
una enfermedad, segun corresponda el dafio, es un suceso apto para crear dafios
a las personas, puede ser causado por un proceso natural como los terremotos,
volcanes entre otros, también es puede ser causado por algo antrépico, es decir

causado por las personas, o causado por alguna actividad”.

Segun ISO 45001 (2018), “un riesgo laboral es la circunstancia capaz de causar
cualquier peligro en el desarrollo de las actividades laborales, es todo aquello puede
producir un accidente que pueden causar heridas o dafos fisicos y psicoldgicos, el
efecto ante esto siempre sera negativo sobre la persona que le sucede, siempre va

depender del lugar donde labora el trabajador y la naturaleza de esta.

Segun ISTAS (2017), se presentan dos tipos de peligros en los accidentes de

trabajo y son los siguientes:

. Peligro latente: es aquel que tiene potencial de dafios, pero aun no se
produce.
. Peligro mitigado: cuando el peligro potencial se identifica y se toman diversas

medidas para que ocurra un incidente o minimizar los dafios o consecuencias.

Segun Caballero (2018), existen diversos tipos de riesgos laborales y los mas

importantes son:

* Riesgo Fisicos: los factores que dan origen fisico hacen referencia a
contaminantes fisicos como ruido, iluminaciones, las vibraciones, humedad entre

otros.

* Riesgos quimicos: son aquellos que se desencadenan debido a los procesos
guimicos como la inhalacién o ingestién de un producto quimico que usualmente

genera alergias, asfixia o algun virus.
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* Riesgos ergondmicos: siempre sobresalen mas las malas posturas, el
levantamiento excesivo de peso o levantamiento de forma inadecuada, esto

conlleva a diferentes dafios fisicos molestos.

* Riesgos ambientales: en este caso son imposibles de controlar, ya que se

producen como consecuencia de un fenémeno natural o accionar del ser humano.

La Ley 29783 respecto a la seguridad y salud en el trabajo indica “que su objetivo
es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, tiene el deber de
prevenir accidentes laborales, mediante esta ley se puede realizar matrices IPER,
ayuda a promover el cumplimiento de la normativa en cuanto al tema, donde el
empleador garantiza que en el centro de trabajo tienen todas las condiciones
necesarias que protege la vida, la salud y bienestar de los trabajadores, en donde
el empleador asume todos los gastos econdémicas, consecuencia de accidentes o
enfermedad que tenga el trabajador desempefiando sus labores conforme las
normas vigentes. Ademas, los empleadores y trabajadores reciben capacitaciones
oportunas para poder prevenir los riesgos que afectan la salud y vida, el estado
promueve diversos mecanismos de participaciones de las organizaciones para

mejoras en materia de la seguridad y salud en el trabajo”.

Segun ISO 45001 (2018), es un estandar voluntario que se relaciona con la
seguridad y salud en el trabajo, busca tener una gestion sistematica y estructurada
para poder velar por la salud y seguridad de los trabajadores en su zona e trabajo,
ademas establece requisitos legales para implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en una empresa. Trata de controlar e identificar los riesgos
relacionados con la salud y seguridad de los trabajadores, busca reducir la tasa de

accidentes de cualquier tipo, reducir cotos en la empresa y mejorar su rentabilidad.

Se encuentras las siguientes causas de accidentes en el trabajo:

. Realizar operaciones sin autorizacion.

. No utilizar los equipos de proteccion personal adecuados.
. No trabajar a la velocidad adecuada.

. Tener posturas peligrosas o posiciones peligrosas.
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. Incomodar o distraer a los deméas trabajadores en el horario de
operaciones.
. Hacer los trabajos de mantenimiento teniendo la maquina en marcha.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada debido a que se aplic6 como herramienta un
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo con la finalidad de prevenir los accidentes
laborales y cubrir con las diversas caracteristicas de seguridad con el colaborador
gue se estipulan en la ley 29783. Esto redujo los accidentes laborales, perdidas
monetarias por ello, asi como el beneficio de la fidelidad y compromiso del
colaborador con la empresa. Segun Vargas (2008, p.156), la investigacién de tipo
aplicada es una de las muchas maneras de identificar las distintas realidades a

través de una prueba cientifica.

La investigacion realizada fue de nivel explicativo ya que busco explicar las causas
por las cuales hay determinada cantidad de accidentes y mediante estos poder
llegar a la elaboracién de un plan que se podra aplicar para la mitigacion de los
mismos. La investigacion de nivel explicativo es la encargada de identificar la razon
de cada acontecimiento que sucede y buscar una relacion causa — efecto de esta,
por ello las investigaciones explicativas pueden encargarse de establecer tanto las

causas como los efectos de esta (Arias, 2012, p.27).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se realizo la recopilacion de
informacion que sea medible para asi poder evaluar y prevenir el problema
correspondiente a los accidentes laborales. El enfoque cuantitativo se caracteriza
por el levantamiento de datos para poder comprobar su hipotesis con sustentacion
en el control numérico y por medio del estudio estadistico determinar patrones de

comportamiento (Sampieri, 2003, p.4).

La investigacion fue de disefio Experimental (Pre experimental) ya que el mismo
grupo con el que se realizara la recoleccion de datos sera el mismo que se evaluara
al término de la aplicacion del plan de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo
de medir sus resultados. La investigacion pre experimental es una evaluacion que

se realiza antes de efectuar el experimento real (Arias, 2006, p.25).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Se define conceptualmente que el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es una

herramienta para diversas empresas la cual sirve para prevenir y mitigar accidentes

a sus colaboradores, de igual manera se considera un pilar primordial para ordenar

las actividades preventivas durante el desarrollo de la jornada laboral siendo para

esto necesaria realizar capacitaciones de trabajo y evaluar las condiciones

inseguras. (Ley de SST 29783)

El plan de seguridad sera efectivo para prevenir los accidentes laborales a medida

gue se apliquen las capacitaciones de trabajo en su totalidad y se reduzcan las

condiciones inseguras que se presentan en el area de proceso como consecuencia

de las inspecciones realizadas.
Dimension 1: Capacitaciones de trabajo

FC= CR x 100%
CP
Leyenda:

FC: Frecuencia de capacitaciones
CR: Capacitaciones realizadas

CP: Capacitaciones programadas

Dimension 2: Condiciones inseguras

FI= IR x 100 %
IP
Leyenda:

Fl: Frecuencia de inspecciones
IR: Inspecciones realizadas

IP: Inspecciones programadas
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Variable dependiente: Accidentes laborales

Se define conceptualmente a los accidentes laborales como cualquier suceso
repentino que puede ser causado por alguna mala maniobra al ejecutar la labor del
trabajador, 0 que se puede ocasionar por alguna orden realizada del empleador o
jefe de &rea, también es la realizacion de actividades culturales, recreativas entre
otros, Puede producir lesiones mentales, funcionales, organicas, invalidez o hasta
la muerte (1ISO 45001, 2018).

Operacionalmente se define a los accidentes laborales como aquellos que ocurren
en el trabajo se miden mediante indices de riesgo y de peligro durante la jornada
laboral del trabajador dentro de la empresa.

Dimension 1: Riesgo

IG= TP x 200000
HH
Leyenda:

IG: indice de gravedad
TP: Total de dias perdidos

HH: Horas hombre totales

Dimension 2: Peligro

IF= AT x 200000
HH
Leyenda:

IF: indice de frecuencia
AT: Accidentes totales

HH: Horas hombre totales

Para poder visualizar la matriz de operacionalizacion de variables ir al Anexo 3.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Nos centramos en conseguir datos a partir de una recoleccién total de
elementos a los que denominamos como poblacién, estos elementos que
consideramos relevantes para la investigacion, en conjunto, son los
denominados poblacion (Ross, 2017, p.6). Nuestra poblacion para la
investigacion estara conformada por todos los accidentes laborales registrados
por la empresa Ricardo Chipana SAC en los meses de enero, febrero y marzo

bajo los criterios de inclusion y exclusion.
Muestra

Segun Arias (2006, p.83), la muestra es una parte finita de la poblacion a la
cual se pudo acceder. De igual manera la muestra de nuestra investigacion
consider¢ los accidentes laborales registrados en los meses de enero, febrero
y marzo al igual que lo delimitado en la poblacion, los cuales son 42. Castro
(2003), nos indica que, sila poblacién es menor alos 50 elementos, la poblaciéon

es la misma que la muestra.
Muestreo

El muestreo en esta investigacion es no probabilistico por conveniencia como
consecuencia de que la poblacion y la muestra no han sido elegidas de manera

aleatoria.
Criterios de inclusion y exclusion

Inclusidon: Se considerd6 como criterio de inclusion los accidentes ocurridos
dentro de la jornada laboral de 8 horas de lunes a sabado entre los meses de

eneroy marzo.

Exclusion: Se considerd como criterio de exclusion los accidentes laborales

ocurridos posterior 0 antes de los meses establecidos (enero, febrero y marzo).
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Unidad de andlisis

Segun Corbetta (2003, p.87) es la unidad que se define en tiempo y espacio
ademas de definir la poblacién de referencia para la investigacion. En esta
investigacion se consider6é como unidad de andlisis al registro de notificaciones

de accidentes que posee la empresa Ricardo Chipana SAC. Ver anexo 12.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Técnicas

Segun Rodriguez (2008, p.10), nos explica que las técnicas son medios o
procedimientos de los que se sostienen el investigador para llegar a los
conocimientos y acceder a todos los datos para el desarrollo de la investigacion,
asi mismo estas técnicas se apoyan de los instrumentos para poder recaudar
la informacion. Para este proyecto se usO la técnica de observacion para
recoger toda la informacion (causas que ocasionan accidentes laborales) sobre
la situacion en la que se encuentra el area de procesos de Ricardo Chipana
SAC y evaluarla con la finalidad de reducir los accidentes. La técnica de
observacion también contribuy6 con la identificacidon de todo lo registrado en la
unidad de andlisis (registro de accidentes de Ricardo Chipana SAC) y de esta

manera poder verificarlo.

Nos explica Fernandez (2004, p.84) que la observacion es una técnica que nos
permite recolectar datos de las caracteristicas y comportamientos de los
elementos que se desean investiga sin la necesidad de establecer algun tipo

de comunicacion con los mismos.
Instrumentos

Segun Tamayo (2006, p.119), define a los instrumentos como objetos de mucha
importancia para una investigacion cientifica, ya que de forma directa es parte
de la técnica de observacion consiguiendo que el investigador centre su
conocimiento en una cantidad puntual de aspectos y se aferre a determinadas

condiciones.
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Se usaron las fichas de registro como instrumentos para la recoleccion de datos
ya que serdn los mas adecuados para el desarrollo de nuestro proyecto. Segun
Rojas (2006, p,117) nos explica que las fichas de registro cumplen la funcion
de describir el lugar, persona u objeto que se esté investigando, asi mismo nos
permite relacionar objetos ya observados con otros fenébmenos, Se mostrara

los instrumentos para cada variable en anexo 4.
Validez

Segun Hurtado (2012, p.790), la validez hace hincapié a la posibilidad de un
instrumento de conseguir cuantificar de forma considerable y correcta el rasgo
para cuya medicion fue diseflado. Es decir, que mida la caracteristica para lo
gue fue disefiado y no otra similar. En esta investigacion se considerara la
validez por tres expertos en la materia para poder sostener que los

instrumentos utilizados son correctos. Ver anexos 16, 17 y 18.

GRADO DE
EXPERTO ) RESULTADO
INSTRUCCION
Margarita Jesus Egusquiza . _
] Magister Aplicable
Rodriguez
Jaime Molina Vilchez Magister Aplicable
Mary Laura Delgado Montes Magister Aplicable
Confiabilidad

Segun Hurtado (2012, p.796) explica que la confiabilidad refleja la manera en
gue el instrumento se ajusta al desarrollo de la investigacion, en este caso sera

otorgada por el jefe del area de procesos.

3.5 Procedimiento
Situacion actual de la empresa
La empresa RICARDO CHIPANA S.A.C se inicio en el afio 2017, siendo su
fundador y gerente general de la organizacién Ricardo Chipana, es una

empresa familiar que se dedica al procesamiento de fruta en este caso la

34



mandarina, actualmente tiene sus clientes en Lima, Chiclayo, Piura, Truijillo,
Chimbote, Ica, la empresa procesa al dia 30000 mandarinas.
Mision:

Dar oportunidad al cliente de poder disfrutar de nuestra fruta sano y natural,
como Si recién se hubiese recolectado, ademas ofrecemos un servicio de

calidad, desde que se produce hasta la comercializacion de la fruta.
Vision:

Lograr crecer de manera internacional y nacional a través de la innovacion, ser
una referente a nivel nacional vendiendo citricos de calidad a través de un

servicio de venta, ser el proveedor preferido para nuestros clientes.

Siguiendo con el estado actual de la empresa se presenta su organigrama en la

figura 4.

| GERENCIAGENERAL | —————

h 4 h 4
VENTAS I OPERACIONES I I RECURSOS HUMANQOS I
Ejecutivo de ventas

— Abastecimiento —* Seguridad y salud en el trabajo

— Produccion
- Distribucion

Figura 4. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se presenta el organigrama estructural de la empresa Ricardo
Chipana SAC donde se puede visualizar las jerarquias por area de trabajo, se debe
tener en cuenta que cada area cuenta con su respectiva gerencia y respectivos

encargados.

Posterior a ello se presenta el esquema del plan de seguridad y salud en el trabajo
gue se aplicara en la empresa Ricardo Chipana SAC. Se muestra detallado en el

anexo 12.
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Recursos humanos

En la tabla 4 se muestra la cantidad de trabajadores en el area de procesos siendo

20 en total, contando Jefe de planta y operadores de maquina.

Tabla 4. Trabajadores del area de procesos de Ricardo Chipana SAC

TRABAJADORES DEL AREA DE PROCESOS

Jefe de Planta 1

Operadores de maquina 19

CANTIDAD TOTAL DE TRABAJADORES 20
Fuente: Elaboracién propia,

Horario de trabajo

El horario laboral que se maneja en la empresa Ricardo Chipana SAC consta de 8
horas diarias con una hora de refrigerio al medio dia, esto durante 6 dias de la

semana tal y como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Horario laboral

HORARIO LABORAL
Lunesa |—rabajo | 8:00am-12:00 pm
Sabado Refrige.rio 12:00 pm - 1:00 pm
Trabajo | 1:00 pm - 5:00 pm
Fuente: Elaboracion propia,

Funciones dentro del area de procesos

e Recepcionar la fruta enviada por el cliente para procesar.
e Ejecutar las tareas de lavado, secado, seleccionado y empacado de la
fruta.

e Cargar las entregas programadas en los dias correspondientes.

Identificacion de peligros

Se presenta la identificacion de peligros encontrados en el area de procesos

ademas del riesgo que cada una de estas situaciones tendria. Ver tabla 6.
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Tabla 6. Identificacion de peligros

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
Movimiento de demasiado peso Accidente
Cargay Posicidn de carga inadecuado Accidente
descarga del Eauino d teccion inad q Accident

oroducto quipo de proteccion inadecuado ccidente
Caida del transporte Accidente
Falta de guantes al usar productos quimicos Accidente

Lavado del ) - P :
Exposicion del agua a equipos eléctricos Accidente

producto — - .
Area resbaladiza Accidente
Selecciony |Jabas colocadas en torres cerca al operador Accidente
empaque del | La cantidad de jabas estorba al trabajador Accidente
producto | Mandarinas regadas por el 4rea Accidente

Fuente: Elaboracion propia,
Pre-test enero, febrero y marzo 2020
Variable independiente: Plan de SST

Capacitaciones de trabajo

Tabla 7. Programa de capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

AREA: Procesos MESES: Enero, febreroy
ENCARGADO: Jefe de Planta marzo

Fecha . L Actividad Actividad
aproximada SLEC I I E R el programada realizada
07/01/2020 | Primeros auxilios 1 0
21/01/2020 | Manipulacion de carga pesada 1 0
04/02/2020 | Ergonomia 1 1
13/02/2020 | Induccién del manejo de maquinaria 1 0
18/02/2020 | Identificacion de peligros 1 0
02/03/2020 | Identificacidn de riesgos 1 0
09/03/2020 | Equipos de proteccion personal 1 1

Fuente: Elaboracion propia,

En la tabla 7 se muestra el programa de capacitaciones g se tuvo para los meses

de mayo junio y julio para el area de procesos de las cuales solo se ejecutaron dos,
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Tabla 8. Indicador de frecuencia de capacitaciones.

2020 INDICADOR FORMULA CANTIDAD
CR: Capacitaciones realizadas 2
FC: Frecuencia de
capacitaciones
Enero, febreroy P CP: Capacitaciones programadas 7
marzo
% de frecuencia de capacitaciones 29%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se muestra el indicador, la formula y la cantidad para el célculo del
porcentaje de frecuencia de capacitaciones para los meses de enero, febrero y
marzo considerando las mencionadas en la tabla anterior, Teniendo como resultado

un 29% de cumplimiento y proponiéndose la meta de cumplir con el 100%,

Frecuencia de capacitaciones

120%
100%
80%
60%
40%
0%
% de frecuencia de Meta (%)
capacitaciones

Figura 5. Frecuencias de capacitaciones.

Fuente: Elaboracioén propia.

El grafico uno nos muestra en barras el porcentaje del indicador de frecuencia de
capacitaciones, teniendo capacitaciones realizadas un 29% y queriendo lograr una

meta de 100% cumpliendo con la totalidad de ellas,
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Inspecciones de trabajo

Tabla 9. Programacion de inspecciones.

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

AREA: Procesos
MES: Mayo

ENCARGADO: Jefe de Planta

FECHA Descripcién FORMATO Inspeccion Inspt?ccién

programada realizada

06/01/2020 1 1
13/01/2020 1
20/01/2020 1
27/01/2020 1 1
03/02/2020 1
10/02/2020 | Inspeccion de Seguridad 1
17/02/2020 ealud en trgbajo " | Fr-ssT-001 1 .
24/02/2020 1
02/03/2020 1
09/03/2020 1
16/03/2020 1 1
23/03/2020 1

Fuente: Elaboracion propia,

En la tabla 9 se puede mostrar la cantidad y fechas de las inspecciones
programadas y realizadas para los meses de enero, febrero y marzo en el area de
procesos, Cabe recalcar que las inspecciones de seguridad se realizan todos los
inicios de semana, la cantidad entre 4 y 5 inspecciones de SST por mes, con la
finalidad de tener tanto al personal, equipo y herramientas en 6ptimas condiciones

para la ejecucion de sus tareas,

Tabla 10. Indicador de frecuencia de inspeccion de trabajo.

2020 INDICADOR FORMULA CANTIDAD

) IR: Inspecciones realizadas 4
FCI: Frecuencia de

Enero, febreroy | inspecciones de trabajo

IP: Inspecciones programadas 12
marzo
% de frecuencia de inspecciones de trabajo 33%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 se muestran los meses evaluados, indicador, formula y cantidad, Esta

arroja el resultado de 33% lo que representa la cantidad de inspecciones

programadas que se realizaron, igualmente se tiene la meta del 100% el cual

reflejaria la ejecucion en su totalidad de las inspecciones programadas,

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

FRECUENCIA DE INSPECCIONES

% de frecuencia de inspecciones de Meta (%)
trabajo

Figura 6. Frecuencia de inspecciones

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 3 explica mediante barras al indicador de frecuencia de inspecciones,

donde se identifica que se cumplen un 33% de las inspecciones programadas,

Variable dependiente: Accidentes laborales

Riesgo
Tabla 11. Indicador de gravedad.
RANGO DE
TIEMPO INDICADOR FORMULA CANTIDAD
DP: Dias perdidos 21
. CT: Constante de horas
IC: Indice de gravedad baiad 200000
Enero, febreroy trabajadas
marzo . -
HH: Total de horas —hombre (3 11520
meses)
indice de gravedad (dias) 365
Meta Reducir

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 11 se muestra la férmula utilizada para calcular el indicador de gravedad
que refleja que por cada 200000 horas de trabajo hay 365 dias de trabajo perdidos,
Se tiene como meta reducir la cantidad de dias perdidos lo cual se conseguira con

la reduccion de eventos que ocasionen un accidente,

Peligro
Tabla 12. Indicador de frecuencia.
RANGO DE
TIEMPO INDICADOR FORMULA CANTIDAD
AT: Total de accidentes de
. 42
trabajo
, CT: Constante de horas
IC: Indice de frecuencia baiad 200000
Enero, febreroy trabajadas
marzo . _
HH: Total de horas — hombre (3 11520
meses)
indice de frecuencia (dias) 729
Meta Reducir

Fuente: Elaboracion propia,

En la tabla 12 se muestra la formula utilizada para obtener el indice de frecuencia
gue refleja la cantidad de accidentes por cada 200000 horas de trabajo, obteniendo

luego de operadas las cantidades 729 accidentes.

Los detalles de los accidentes ocurridos entre los meses de evaluacidon se muestran

en el anexo 20.
Causas que generan los accidentes laborales

1. Falta de capacitacion

Si bien la empresa programa capacitaciones, el exceso de produccién durante la
jornada laboral y la poca importancia que le ponen al tema provoca que las

capacitaciones programadas por mes no se lleven a cabo.

2. Escasez de EPP

La empresa no les brindas los EPP necesarios a los trabajadores para el cuidado

de su integridad fisica al momento de desarrollar sus tareas.
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Figura 7. Trabajadores sin EPP
Fuente: Ricardo Chipana SAC

3. Supervision inadecuada

La manera de supervisar de la empresa Ricardo Chipana SAC no es mas que una
revision visual de que la produccion este en marcha, no existe ningun tipo de

verificacion o seguimiento al colaborador para conservar intacta su integridad.

4. Inexistencia de procedimientos

Ricardo Chipana SAC durante los meses de recoleccion de informacién (enero,
febrero y marzo) no se encontrd algun tipo de procedimiento que ellos sigan para

la ejecucion de sus tareas.

5. Falta de auditorias

La empresa cuenta con muy escasas auditorias de seguridad y salud en el trabajo,

programando asi hasta cuatro al mes para ejecutar Unicamente una.
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6. Inexistencia de documentacién de seguridad

No existen documentos (formatos de SST) que comprometan tanto al empleador
como al operador el garantizar la seguridad de este Ultimo en mencion, asi como el
correcto uso de herramientas y maquinaria, No se realiza la induccion de 5 minutos
antes del inicio de la jornada, a esto se debe agregar que no existe una politica de

seguridad y salud en el trabajo.

7. Posturas inapropiadas

Debido al escaso conocimiento de los colaboradores para la ejecucion de sus
funciones constantemente estan recayendo en las malas posturas, ya sea para

cargar, lavar o seleccionar.

Figura 8. Trabajadores en posiciones inadecuadas
Fuente: Ricardo Chipana SAC

8. Falta de ordeny limpieza

Debido a la carencia de procedimientos y de una correcta distribucién de planta, el
orden y la limpieza son puntos muy débiles dentro de la organizacién ya que nada

tiene una ubicacion especifica y nadie intenta mejorar la situacion.
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Figura 9. Evidencia de la falta de orden y limpieza.
Fuente: Ricardo Chipana SAC

9. Emisién de polvos

El ambiente o area de trabajo por el mismo trabajo que se realiza tiende a ser un
lugar muy empolvado agregando que el orden y la limpieza es escaso por ello la
acumulacién de estos residuos. A esto hay que agregarle que la planta tener varios

ductos por donde entra el aire, el polvo también ingresa en gran cantidad.

Figura 10. Ambiente de trabajo con residuos de polvo
Fuente: Ricardo Chipana SAC
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10.Falta de ficha de informacién

La empresa Ricardo Chipana SAC no cuenta con fichas informativas de induccién
para sus funciones, o manuales de los equipos y herramientas que se van a utilizar,

No le proporciona al trabajador la informacion necesaria para el desarrollo laboral.

11.Poca iluminacioén

Si bien el area de trabajo se encuentra con una gran cantidad de fuentes de
luminosidad, estas tienden a malograrse de manera recurrente y cuando esto
sucede el tiempo que tardan en realizar el cambio de fluorescentes es entre 10 y

15 dias laborales lo cual durante los mismos dificulta el desarrollo del trabajo.
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Propuesta de mejora

Se mostrara a continuacion la propuesta de mejora que se tiene con la aplicacion
del plan de seguridad y salud en el trabajo. Como primer punto se procedera a
revisar cuantos accidentes hubo hasta el momento dentro del area de procesos de
la empresa Ricardo Chipana SAC con la ayuda de su base de datos. Posterior a
ello se establecerd la politica de seguridad de la empresa usando como base la Ley
de Seguridad y Salud en el trabajo 29783 que rige a nivel nacional. Una vez claras
las politicas de seguridad se procedera a disefiar el plan de seguridad y salud en el
trabajo, ya con esta faceta clara y definida se continua con su aplicacion y
asignacion de responsables para su control y revision posterior, cabe recalcar que
el fin de la aplicacion de este plan es el de mitigar y/o prevenir los accidentes
laborales atacando las causas principales (80%) identificadas en el diagrama de
Paretto. Asi mismo habra verificacion recurrente y analisis de datos que garanticen

una mejora.

A continuacion, se muestra el cronograma propuesto para el Plan de SST.
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Tabla 13. Cronograma del Plan de SST.

MESES DEL DESARROLLO DE TESIS
SIT. ACTUAL PRE-TEST APLICACION POST-TEST ANALISIS DE RESULTADODS

ITEM ACTI¥IDADES

DICIEMERE ENERO FEBRERD MARZO JUNID JULID AGOSTO |SETIEMERE| OCTUBRE |NOYIEMERE| DIC

51| 52| 53| 54]51|52| 53 54(51 (52| 53| 54|51 | 52| 53| 54] 51(52(53| 54| 51| 52| 53| 54|51 (5253 54|51 | 52| 53| 54] 51{52| 53| 54| 51|52/ 53| 54| 51| 5

Cordinar para el desarrollo de la investigacion

Analizis de la realidad problemaitica

Ewaluar el total del &rea en seguridad

Observacion de los pazibles riesgas

Identificacidn del estado actual de la empresa

Descripeion de la situacion actual

Capacitaciones de trabajo [pre-test]

Condiciones inseguras [pre-test)

w | oo | | o] o] | cx]ra| —

Riesgao [pre-test]

10 | Peligra [pre-test)

11| Presentacidn de la propuesta de mejora

12 | Alternativas de zoluzidn

13 | Presupuesto econdmico

4 | Implementacion de la propuesta de mejora

15 | Ejecucion de capacitaciones

16 ) Ejecucion de inspecciones

17| Elaboracion del manual de sequridad

18 |Implementacidn de EFFS

19 | Resultados de la implementacion

20 | Capacitaciones de trabajo [post-test)

21 | Condiciones inseguras (past-test]

22 | Riesgo [post-test)

23 | Peligro [post-test)

24 |Costo de aplicacion del plan de 55T

26 | Costo de las perdidas antes de la aplicacidn

26 | Costo de la aplicacidn del plan de S5T

27 | Analisis econdmico § financiero

28 | Andlisis del costo, VAR y TIR

23 | Resultados de la investigacion

30| Andlisis estadistico descriptiva

3| Andlisis estadistica inferencial

32 | Resultados y discusion

33 | Resultados de accidentes labarales pre-test y post-test

34 | Analisis de riesga

35 | Analisis de peligra

36 | Prueba de hipdtesis general

37 | Presentacion y sustentacion de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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a. Alternativas de soluciéon

Se mencionan las 08 causas de las cuales 06 causas son parte del area de

procesos de la empresa procesadora de mandarina que se va solucionar, con toda

la teoria desarrollada sera factible minimizar accidentes laborales.

Tabla 14. Alternativas de solucién a las causas principales del problema.

c6pIGos CAUSAS PRINCIPALES F % Alternativas de Solucion

C2 Ausencia de capacitacion Capacitaciones Permanentes
C6 Escasez de equipos de proteccion person Comprar EPPS. Reducir
Cl Supervision inadecuada Inspecciones internas .

— — m accidentes
C4 Inexistencias de procedimientos Complementar con los procedimientos de laley 29783
C10  [|Inspecciones informales Auditorias laborales
C5 Inexistencias de documentos de segurida Complementar con los procedimientos de la ley 29783

6%
6%
5%
5%
3%]
63 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

C3 Posturas Inapropiadas

C7 Falta de ordeny limpieza

9 Emision de polvos

C11  |Falta de ficha de informacién

Nlwlwlss

8 Poca iluminacion

La tabla anterior muestra como alternativas de solucion, inspecciones internas,
comprar Epps, realizar auditorias, complementar con los procedimientos que indica
la ley 29783 y capacitaciones permanentes.

b. Presupuesto
Es el presupuesto econémico que se utiliza para aplicar el plan de seguridad y salud
en el trabajo para mejorar el area critica que tiene la empresa se divide en inversion

tangible e intangible.

A continuacion, la totalidad de ambos en las tablas 15y 16.
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Tabla 15. Presupuestos de la inversion tangible.

CLASIFICACION RECURSOS UM CANTIDAD Gese UINiw-{5 10 GOSN TOTAL
(8/.) (8/.)
LAPTOP UND 2 S/800.00 S/1,600.00
REPUESTOS Y
CCREOROe IMPRESORA UND 1 S/350.00 S/350.00
CARTUCHOS UND 4 S/80.00 S/320.00
ESCRITORIO UND 1 S/350.00 S/350.00
SILLAS DE
ECCRITORIO UND 2 S/130.00 S/260.00
PAPELERA EN HOJAS BOND MILL 1 S/12.00 S/12.00
GENERAL,
TR LAPICEROS UND 8 S/1.00 S/8.00
MATERIALES DE CUADERNOS UND 2 S/3.00 S/6.00
OlRIEhT USB 8GB UND 2 S/30.00 S/60.00
LAPIZ UND 2 S/1.00 S/2.00
BORRADOR UND 2 S/0.50 S/1.00
BIENES Y EQUIPO TOTAL varios S/3,216.80
SERVICIOS DISPOSITIVOS UNID 2 S/4,400.00
TOTAL INVERTIDO | $/10,585.80

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra el presupuesto de la inversion tangible que tiene la
presente investigacion, considerando los repuestos y accesorios, papelera en

general y, bienes y servicios teniendo un total de S/10,585.80.

Seguido de ello se muestra en la tabla 16 la inversion intangible de esta

investigacion la cual es de un total de S/16,369.00.

Tabla 16. Presupuesto de la inversion intangible.

- COSTO COSTO TOTAL
CLASIFICACION RECURSOS MED | CANT | .7 sh) sh)
SERVICIO DE SUMINISTRO
O ENERGIA LUz MEN 7 S/50.00 S/350.00
SERVICIO DE AGUA Y

e AGUA MEN 7 S/20.00 S/140.00

VIATICOS Y MOVILIDAD MEN 7 S/150.00 S/1,050.00
ASIGNACIONES ALIMENTACION MEN 7 S/100.00 S/700.00

CAPACITACION Total S/1,825.00

OTROS GASTOS TIEMPO INVERTIDO | Total S/12,304.00

TOTAL
INVERTIDO S/16,369.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Aplicacién de la herramienta: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Luego de recolectar los datos pre-test de cada uno de los indicadores que tiene
esta investigacion se corroboré que efectivamente existe un déficit de seguridad en
el &rea de procesos de la empresa, lo cual esta ocasionando accidentes laborales
de manera frecuente, por ello se procedera a la aplicacion de un plan de seguridad
y salud en el trabajo.

Alcance

La aplicacién del plan de seguridad y salud en el trabajo sera en el area de procesos
corroborando que el area de trabajo sea segura y verificar que el trabajador use sus

EPP con la finalidad de disminuir el nivel de riesgo al que esta expuesto,

1. Lineabase:

Lalinea base de laley N° 29783 realiza un diagnostico de la situacion de la empresa

para verificar si se cumple con lo establecido.

Lista de verificacion de lineamientos del plan de seguridad y salud en el trabajo

CUMPLIMIENTO

N°| LINEAMIENTOS INDICADOR S| | NO

|, Compromiso e involucramiento

La empresa proporciona los recursos necesarios
para la implementacion de un plan de S5T,

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad v salud en el trabajo,
Se implementan las acciones preventivas e

3 seguridad y salud en el trabajo para asegurar la
mejora continua, X
Se reconoce el desemperio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo, X
Se realizan actividades para fomentar la cultura de
prevencion de riesgos en toda la empresa,

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador v trabajador vy viceversa,
Existen medios que permiten el aporte de los

7 trabajadores al empleador en temas de seguridad y
salud en el frabajo, X
Existen mecanismos de reconocimiento del personal
8 proactivo interesado en el mejoramiento continuo de
la seguridad y salud en el trabajo, X
Se tiene identificados los principales riesgos que
ocasionan mayor perdida. X

incipios

Pr
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Il, Politica de seguridad y salud ocupacional

1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y adecuada para la empresa, entidad publica o privada, X
9 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad
de la empresa, A
9 Los trabajaderes conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica
m | de seguridad y salud en el trabajo X
4 g Su contenido comprende:
"—5 *El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion, X
5 | & [ *Cumplimiento de la normatividad,
*Garantia de proteccidn, consulta y participacion en los elementos de sistema de
6 gestion de seguridad y salud en el frabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes, X
7 *La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo,
8 *Integracién del sistema de gestidn de 5T con otros sistemas de ser el caso, X
.= | Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
& | niveles de mande de la empresa,
10 -% = Se ha destinado presupuesto para implementar 0 mejorar el sistema de gestion de
S SST, X
11| © | El comité o supervisor de SST participa en la definicidn de estimulos y sanciones, X
lll, Planeamiento y aplicacién
1 El empleador establecid procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos, X
2 | o 8| Comprende estos procedimientos: *Todas las actividades, X
23 .: 2 *Todo el personal, X
4 | @ -2|*Todas las instalaciones, X
5 E 2 El empleador aplica medidas para:
= *(Gestionar, eliminar y controlar riesgos, X
& # | “Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo
% £ gue garanticen la sequridad y salud del trabajador, X
7 = ] *Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos, X
8 E : *Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales, X
9| m :g *Mantener politicas de proteccidn, X
10 g' 8| *Capacitar anticipadamente al trabajador, X
11 € ©| El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una vez al afio como minimo o
2 E cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios, X
12 E w| La evaluacién de riesgo considera:
2 2| “Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de salud del trabajador,
13 ;E“ 2| *Medidas de prevencion, X
8 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
14 peligros y evaluacidn de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion,
15 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar,
que comprende: *Reduccion de los resgos de trabajo
16| 5 |"Reduccién de los accidentes de irabajo y enfermedades ocupacionales,
17 ;-;.’ *La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacién y
S | respuesta a situaciones de emergencia, X
18| & |*Definicion de metas, indicadores, responsabilidades, X
19 o *Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro,
20 La empresa cuenta con objetivos cuantificables de 35T que abarca a todos los

niveles de la organizacién y estan documentados,
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VIl, Control de informacion y documentos
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en
1 medios apropiados para descubrir los componentes del sistema de gestion y su
relacién entre ellos,
9 Los procedimientos de la empresa, entidad puablica o privada, en la gestién de
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente, X
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
3 *Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la S5T, X
4 *Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la 53T entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion,
3 *Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
55T se reciban y atiendan de forma oportuna v adecuada,
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
6 @ seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
. relacionados con el puesto o funcién del trabajador,
- E El empleador ha:
g | "Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de 55T,
a 3 | “Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
3 trabajo, »
9 *Asegurado poner en practica las medidas de S5T,
10 *Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible,
*El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de S3T considerando los
11 riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el primer
dia de labores, X
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
19 *Se identifiquen, evalden e incorporen en las especificaciones relativas a compras
y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud, X
*Se identifiquen las complicaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
13 R : S ; h
organizacion en materia de 35T antes de la adquisicidon de los bienes y servicios,
14 *Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados,
INDICADOR PREGUNTAS CUMPLIMIENTO Leyenda Valores
TOTAL S| NO % Muy bueno | > 90% - 100%
. Compromiso € involucramiento 10 30% Bueno > 60% - 90%
Il Poltica de seguridad y salud ocupacional 11 18% Regular | > 3:)% - 600%
Il Planeamiento y aplicacion 20 16 20% Deficiente % - S0%
VI Control de informacion y documentos 14 10 29%
Total 55 13 4 24%

Fuente: Resolucién ministerial N° 050 — 2033 —TR 2013
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En el cuadro se muestra que la empresa no cumple los requisitos segun las politicas
de seguridad de acuerdo a la ley, de acuerdo a los porcentajes obtenidos se dio
solo un 24% como deficiente.

Como continuacion de la aplicacion de la herramienta Plan de SST se procedi6 a

corroborar la ejecucion de las capacitaciones faltantes las cuales fueron cinco:

2. Aplicacion de capacitaciones programadas
» Capacitacion 1: Induccion de primeros auxilios,

Esta capacitacion se llevo a cabo por la necesidad y obligacion de brindar
una adecuada instruccion primaria en materia de primeros auxilios. Lo temas

gue se llevaron a cabo durante esta capacitacion fueron los siguientes:

Evaluacion del lesionado
Evaluacion del grado de lesion
Tipos de heridas

Esguinces

Tipos de fracturas

Intoxicaciones

AN N N NN NN

Quemaduras

Al término de esta capacitacion el trabajador serd capaz de identificar el
estado del lesionado, asi como atender sus heridas, fracturas, o lo que haya
resultado del accidente, Asi como lo necesario para mantener a salvo al
lesionado previo al traslado inmediato a un centro médico, Las

caracteristicas completas se muestran en el anexo 21.

» Capacitaciéon 2: Induccién y manipulacion de cargas pesadas,

Esta capacitacion se llevd a cabo por la constante molestia de los
trabajadores al trasladar y/o manipular carga pesada, sobre todo en el
momento de la carga y descarga del producto, Los trabajadores no tenian

ningun tipo de conocimiento de cémo realizar este trabajo por lo que se vio
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necesaria la programacion y ejecucion de esta capacitacioén la cual tuvo
como contenido lo siguiente:

v" Formacién y entrenamiento en técnicas seguras para manipulacion
de cargas,
Caracteristicas de una carga.
Métodos para levantar una carga.
Posturas de levantamiento de carga.

DN NI NN

Posturas de depositar una carga.

Finalizada esta capacitacion el trabajador tendr& la capacidad de manipular
y trasladar correctamente la carga de acuerdo al peso que esta tenga. Las

caracteristicas completas se muestran en el anexo 22.

Capacitacion 3: Induccién del manejo de maquinaria,

Esta capacitacion se realizé con la finalidad de que el trabajador tenga el
conocimiento necesario para el manejo y utilizacion de sus equipos de
trabajo, ya que su Unica induccién o conocimiento para ello era lo que hacian
durante la practica. El contenido para el desarrollo de la capacitacion fue el

siguiente:

Verificacion de que la maquinaria esté funcionando correctamente.
Tipos de maquinaria

Riesgos de quedar atrapado en la maquinaria.

Maquinarias que presentan peligro durante su movilidad.

Proteccion de la maquinaria contra riesgos mecanicos.

AN N N N NN

Mantenimiento frecuente de la maquinaria.

Finalizada esta capacitacion el colaborador sera capaz de identificar el tipo
de maquinaria que esta utilizando, asi como si esta en 6ptimas condiciones
para poder iniciar las labores en esta. Las caracteristicas completas se

muestran en el anexo 23.
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» Capacitacion 4: Identificacién de peligros,

Esta capacitacion fue la consecuencia de la necesidad que presentaron los
trabajadores de poder identificar los peligros a los que estan expuestos ya
sea por maquinaria, ambiente de trabajo y otros agentes externos que los
rodean durante su jornada laboral. Para lo cual fue necesario el desarrollo

de lo siguiente durante la capacitacion:

Lista de peligros
Tipos de riesgos
Identificacion de peligros

Evaluacion de peligros

AN NN N

Medidas preventivas

Luego de esta capacitacion el trabajador sera capaz de prevenir, identificar
y actuar frente a los peligros que lo rodean durante la jornada laboral. Las

caracteristicas completas se muestran en el anexo 25.

» Capacitacion 5: Identificaciéon de riesgos,

Al igual que con los peligros los riesgos son las consecuencias que estos
puedan traer por lo que también es importante prevenirlos, evaluarlos y tener
estrategias por si estos sucedan. Para ello el contenido de esta capacitacion

fue el siguiente:

Prevencion de riesgos
Tipos de riesgos
Claves para reducir los riegos de trabajo

Evaluacion de riesgos

AN NN

Estrategias de seguridad

55



Finalizada esta capacitacion el trabajador conseguira prevenir, evaluar,
reducir y actuar de manera eficiente frente a que algun riesgo pueda ocurrir.

Las caracteristicas completas se muestran en el anexo 24.

Cada una de las capacitaciones que se realizaron fue para darle solucién a
la causa que origina accidentes laborales, ausencia de capacitaciones. Con
la ejecucién de estas cinco se concluyé al 100% las capacitaciones
programadas para el mes de aplicacién.

3. Aplicacion de inspecciones

Finalizadas las capacitaciones se procedié con la implementacion de

inspecciones permanentes al inicio de cada semana mediante el formato FT-

SST-001 con la finalidad de tener mapeados los siguientes puntos:

v
v

La induccion que recibe el personal al inicio de su jornada laboral.

El contar y usar de manera correcta los equipos de proteccion personal.

El trabajador se encuentra en Optimas condiciones para ejecutar sus
funciones.

La maquinaria y herramientas se encuentras en optimas condiciones y el
trabajador tiene el conocimiento para utilizarlas.

Reconoce el area de trabajo apta para iniciar sus funciones, asi como
identifica y actta frente a los peligros y riesgos con los que convive durante

su jornada laboral.

La aplicacion de estas inspecciones mediante un documento formal responde

a las causas: Supervision inadecuada e inspecciones informales. Con estas

inspecciones se conseguirda mapear cada uno de los dmbitos mencionados

anteriormente y poder actuar de manera preventiva y correctiva frente a las

causas que posiblemente puedan causar un accidente laboral. El formato para

realizar las inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo se

encuentran en el anexo 28.
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Implementacion de Registros Obligatorios de SST

Estos registros son obligatorios para cumplir con la normativa respectiva de la
ley 29783, que a su vez permite cumplir con los lineamientos requeridos para

correcta implementacion del SGSST, Siendo estos registros

» Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

> Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo,

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

YV V V V

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

» Registro de inspeccion.

Registro de riesgos

Se realiza el registro de los riesgos diarios, semanales, mensuales en una base
de dato de Excel para realizar el seguimiento de las mismas y posteriormente
puedan ser levantadas a corto plazo, si lo encontrado son riesgos criticos se
envia una alerta de seguridad mediante una llamada o correo electrénico,
ademas de personalmente prevenir al trabajador de lo encontrado. Con ello se

buscara la mejora continua reduciendo los riesgos.

Se recomienda mantener las inspecciones permanentes de una vez a la
semana al inicio de esta y levantar en el menor tiempo posible los nuevos
riesgos que se encuentren para poder tener actualizado el formato de

inspecciones y evitar cualquier tipo de inconveniente futuro.
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4. Compra e implementacion de equipos de proteccion personal (EPP)

Continuando con la aplicacion de la herramienta de mejora se compraron los
equipos de proteccion personal necesarios para el desarrollo de funciones
dentro del area de procesos. Esto responde a la causa: escases de equipos de

proteccién personal. Se compraron los siguientes implementos:

Guantes

Gorra para cabello
Botas sanitarias
Mandil clasico
Mascarillas
Alcohol

AN N NN N

Cascos

Asi mismo, se estandarizo el uso y abastecimiento continuo de acuerdo a la
constancia de utilizacion de los implementos mencionados anteriormente, Se

detalla en la tabla 24 a continuacion:

Tabla 17. Abastecimiento de EPPS

EPP ABASTECIMIENTO | CANTIDAD
Cascos 12 meses 8 und
Mandil cldsico 6 meses 20 und
Botas sanitarias (blancas) 6 meses 20 prs
Guantes 1 mes 10 pqt
Gorra para cabello(toca) 1 mes 5 pqt
Mascarillas 1 mes 10 pqt
Alcohol 3 meses 3 und

Fuente: Elaboracioén propia,

En la tabla 24 se muestra la cantidad y la continuidad de tiempo en las que se

haré el abastecimiento para cada uno de los equipos de proteccion personal,

La compra de los equipos de proteccién personal responde a la causa que
genera accidentes laborales: Falta de equipos de proteccion personal,
Conseguiremos con esto mantener al trabajador protegido frente a cualquier

riesgo o peligro de cualquier tipo que pueda suscitar durante la jornada laboral,
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5. Comprar los implementos del botiquin

El botiquin debe contar con todos los materiales que se mencionaron en la
tabla 23, se realizara la revision del botiquin con un check list diario y si falta
algun material se realizara el pedido al proveedor.

6. Mantenimiento periddico de los extintores

Mantenimiento periodico de los extintores mediante un check list y anotar en
una base de datos de Excel las fechas de vencimiento, con ello se garantizaran

el correcto seguimiento en las fechas de vencimiento de los extintores.

7. Politicade SST

La empresa Ricardo Chipana SAC es una procesadora de mandarina que se
compromete con el bienestar de sus colaboradores al momento de realizar sus
funciones buscando cada vez incrementar su nivel de seguridad con el objetivo
de reducir riesgos, para lo cual asume los siguientes puntos clave para

conseguirlo.

e |dentificar oportunamente los riesgos en el area de procesos.
e Brindar EPP a cada uno de sus colaboradores.

e Brindar un area de trabajo en optimas condiciones.

e Brindar herramientas y equipos aptos para su correcto uso.

e Concientizar al personal de la importancia de la SST.

e Participacion de todo el personal para conseguir los objetivos.

El documento de Politica de Seguridad y Salud en el trabajo creado, aprobado
y firmado por el gerente general se encuentra en el anexo 15. La creacion de
una politica de seguridad y salud en el trabajo responde a la solucién de la
causa: Inexistencia de documentaciéon de seguridad. El solucionar esta causa
encontrada no solo le proporcionara a la empresa poseer documentacion formal
sino ademas el beneficiar a los trabajadores con el compromiso de la empresa

con ellos para proteger su integridad. Ver politica aprobada en anexo 31.
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10.

Creacion del comité de SST

Crear un comité y garantizar la participacién de cada uno de sus integrantes,
ademas de recibir data de cada uno de los trabajadores del &rea para con ello

mejorar con el tiempo el nivel de seguridad.

Organizacion para laresponsabilidad del seguimiento de la SST

Es necesario contar con responsables que mantengan la aplicacion con altos
estandares de cumplimiento para poder solucionar las causas y reducir los

riesgos en la empresa.
Responsable del seguimiento de SST

El inspector de seguridad se encargara de velar por el cumplimiento de la
aplicacion del plan de SST vy realizar todas las coordinaciones para el
cumplimiento de las capacitaciones y que se cumpla cada item de las

inspecciones que se realizaran.
Personal administrativo

Tiene que realizar la gestion de la compra del EPP para cumplir con los
lineamientos de seguridad que se muestran en el plan con el objetivo de

disminuir accidentes.
Operarios

Los operarios tienen que tomar conciencia y aportar con su capacidad para
identificar los accesorios de seguridad faltantes, equipos de proteccidn
personal en mal estado o deteriorado, fallas de equipos, herramientas en mal
estado y demas situaciones que le serviran al inspector para mantener y

mejorar la seguridad del ambiente laboral.

Charla de Seguridad y Salud en el trabajo

Es de gran importancia realizar la induccion de 5 minutos todos los dias al inicio
de la jornada laboral para que cada trabajador tenga la capacidad de crear

conciencia sobre temas de seguridad y salud laboral. Se tiene que realizar una

60



11.

12.

programacion mensual para realizar la charla y con temas acorde a los

acontecimientos que se presentan con el objetivo de reducir los riesgos.

El implementar charlas de seguridad y salud en el trabajo, especificamente la
induccion de cinco minutos antes del inicio de su jornada laboral, responde a la

causa encontrada: Inexistencia de procedimientos de seguridad.
Orden y limpieza

El orden y limpieza disminuye los riesgos de accidentes, riesgos de

enfermedades, asi como también los riesgos de incendio dentro de la empresa.

Es por ello que se realiza un ordenamiento de forma general, ya que ademas
aporta a la empresa un aumento de la produccién, mejor control de las materias

primas y disminucion de riesgos de accidentes.

Mejora continua

Control de informacién y documentacion

Con esta actividad se propuso, que la alta direccion realice la funcion del control
de informacion y documentacion que se lleve a cabo para su implementacion
del plan de seguridad y salud en el trabajo, segun la linea base es una actividad
gue debe ser realizada por la alta direccion debido a la importancia de los

mismos.
Evaluacion final de linea base

Con esta actividad se propuso, la realizacion de la evaluacion final de la
implementacion del plan de seguridad para medir en qué estado se encuentra

la empresa.
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Resultados de la mejora

Post-test

Posterior a la aplicacién de la herramienta en el area designada de la empresa, se

procedié a hacer la evaluacion de la linea base de cdmo se encuentra la ya

mencionada, obteniendo los resultados que se muestran a continuacion. Asi

mismo, se recolecto informacién del estado de cada una de las variables en

evaluacién (accidentes laborales y plan de SST) posterior a la aplicacién de la

herramienta.

Lista de verificacién de lineamientos del plan de seguridad y salud en el trabajo

Nﬂl

LINEAMIENTO S

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl | NO

|. Compromiso e involucramiento

10

INCIPIOS

Pr

La empresa proporciona los recursos necesarios
para la implementacion de un plan de 55T,

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de sequridad v salud en el trabajo,

Se implementan las acciones preventivas e
seguridad y salud en el trabajo para asegurar la
mejora continua,

Se reconoce el desemperio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo,

Se realizan actividades para fomentar la cultura de
prevencion de riesgos en toda la empresa,

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador y trabajador y viceversa,

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en temas de sequridad y
salud en el trabajo,

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactive interesado en el mejoramiento continuo de
la seguridad y salud en el trabajo,

Se tiene identificados los principales riesgos que
ocasionan mayor perdida,

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo,
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Il, Politica de seguridad y salud ocupacional

1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y adecuada para la empresa, entidad pablica o privada, X
2 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad
de la empresa, X
3 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica
m | de sequridad y salud en el trabajo,
4 g Su contenide comprende:
‘—5 *El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion,
5 | & | *Cumplimiento de la normatividad, X
*(Garantia de proteccion, consulta y participacion en los elementos de sistema de
6 gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes, X
7 *La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo, x
8 *Integracién del sistema de gestidn de SST con ofros sistemas de ser el caso,
.= | Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
g | niveles de mande de la empresa, X
10 = o Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de
& |S5T, X
11| © | El comité o supervisor de SST participa en la definicién de estimulos y sanciones, | x
lll, Planeamiento y aplicacién
1 El empleador establecio procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos, X
2 | @ 8| Comprende estos procedimientos: *Todas las actividades,
3 E | “Todo el personal, X
4 | ‘6 -2[ “Todas las instalaciones, X
5 E 3 El empleador aplica medidas para:
s *(zestionar, eliminar v controlar riesgos,
6 € 5| "Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo
% £/ que garanticen la seguridad y salud del trabajador, X
7 = 3 *Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o susfituirlos, X
8 E : *Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales, X
9 ] :g *Mantener politicas de proteccidn, X
10| o 8| “Capacitar anticipadamente al trabajador, X
11 £ | El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una vez al afio como minimo o
'E 2| cuando cambien las condiciones o se hayan producido darios.
12| ® w| La evaluacion de riesgo considera:
2 | *Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de salud del trabajador, X
13 E 2 *Medidas de prevencion,
& Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
P J p P
14 peligros y evaluacicn de riesgos, han sugerido las medidas de control y X
verificado su aplicacidn,
15 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar,
que comprende: *Reduccion de los riesgos de trabajo. X
16| | "Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, X
17 g *La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y
'ﬁ respuesta a situaciones de emergencia, X
18| & | *Definicion de metas, indicadores, responsabilidades, X
19 O [*Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro, X
20 La empresa cuenta con objetivos cuantificables de SST que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estan documentados, X
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Fuente: Resolucién ministerial N° 050 — 2033 —TR 2013

VI, Control de informacion y documentos
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en
1 medios apropiados para descubrir los componentes del sistema de gestidn y su
relacion entre ellos,
9 Los procedimientos de la empresa, entidad piblica o privada, en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente,
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
3 *Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la SST,
4 *Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la SST entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion, X
= *Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
55T se reciban y atiendan de forma oportuna y adecuada, X
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
6 | , | eguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
0 | relacionados con el puesto o funcién del trabajador, X
= & | El empleador ha:
E | “Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de SST, X
8 3 | “Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
DO trabajo, X
9 *Asegurado poner en practica las medidas de 55T, X
10 *Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible, X
*El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de 35T considerando los
11 riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el primer
dia de labores, X
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
12 *Se identifiquen, evallien e incorporen en las especificaciones relativas a compras
y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud, X
*Se identifiquen las complicaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
13 A . A ; s
organizacién en materia de 55T antes de la adquisicidn de los bienes y servicios,
14 *Se adopten disposiciones para gque se cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados,
CUMPLIMIENTO
INDICADOR PREGUNTAS
TOTAL | Sl | NO Yo
|, Compromiso e involucramiento 10 B 4 B60%
I::E:E;;I:tzlfj?q :le sequridad y salud 11 g 3 73% St vA—
lll, Planeamiento y aplicacion 20 | 16| 4 80% Muy bueno | > 90% - 100%
- — Bueno > 60% - 90%
E’II, Control de informacion y 14 12 2 96% Regular > 30% - 60%
ocumentos Deficiente | 0% - 30%
Total 55 42 | 13 T6%

En el cuadro se muestra el cumplimiento de la ley N° 29783, se observa que el

compromiso es del (60%), politica de seguridad y salud ocupacional (73 %),

planeamiento y aplicacion (80 %) y control de informacion y documentos (86 %), En

general presenta un cumplimiento de 76% de la ley N° 29783,
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Variable independiente: Plan de SST
Capacitaciones de trabajo

Tabla 18. Post-test indicador frecuencia de capacitaciones.

2020 INDICADOR FORMULA CANTIDAD
CR: Capacitaciones realizadas 5
FC: Frecuencia de
i capacitaciones
Jullo,'agosto Y P CP: Capacitaciones programadas 5
setiembre
% de frecuencia de capacitaciones 100%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra el indicador de frecuencia de capacitaciones el cual se
encuentra cumplido al 100%, lo cual refleja la meta cumplida,

.

[*1)

%]

(=Y

CumpBEmiento

B Capacitaciones programadas B Capacitaciones realizadas

Figura 11. Frecuencia de capacitaciones - post test

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico 3 las capacitaciones programadas se cumplieron en
su totalidad lo cual refleja un 100% de cumplimiento y el alcance de la meta

propuesta,
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Inspecciones de trabajo

Tabla 19. Post-test indicador de frecuencia inspecciones de trabajo

2020 INDICADOR FORMULA CANTIDAD
IR: Inspecciones realizadas 12
FCI: Frecuencia de
i inspecciones de trabajo
Jullo,'agosto y P ) IP: Inspecciones programadas 12
setiembre
% de frecuencia de inspecciones de trabajo 100%
Meta (%) 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra el indicador de frecuencia de inspecciones de trabajo

posterior a la aplicaciéon de la herramienta plan de SST el cual arrojo un valor del

100% lo que representaria el cumplimiento de la meta propuesta,

Figura 12 Frecuencia de Inspecciones de trabajo - post test

14

12
10

[ I <" = R

Frecuencia de Inspecciones de Trabajo

12

B Inspecciones programadas

Cumplimiento

B Inspecciones realizadas

Fuente: Elaboracioén propia

Como se muestra en el grafico 4, se realizaron las 12 inspecciones programadas a

lo largo de los tres meses (una capacitacion a la semana) del post test, teniendo

como cumplimiento un 100%, lo cual representa el llegar a la meta propuesta,
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Variable dependiente: Accidentes laborales

Posterior a la implementacion de la mejora se reflejé la reduccion de los accidentes

laborales dentro del &rea de procesos, asi como la cantidad de dias perdidos,

ambos con una constante de 200000 horas trabajadas, segun se muestra en la

tabla 20. El registro de accidentes detallado posterior a la implementacion en anexo

33.
Tabla 20. Antes y después de la mejora en la variable dependiente.
0
Q
ACCIDENTES LABORALES = DIAS PERDIDOS (UND) o
MES (UND) S o 5 o
EVALUADO g < oS
ANTES DE LA | DESPUESDE | © o ANTESDELA| DESPUESDE |2 o
MEJORA LAMEJORA | ©wl MEJORA LAMEJORA |05
c 5 ©
1° MES 13 5 S 8§ 8 2 S
o — =
2° MES 15 6 3 7 1 X
3° MES 14 6 & 6 2
42 17 60% 21 5 76%

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos obtenidos en la tabla 20 podemos calcular el indicador de gravedad

y frecuencia obtenidos después de la mejora asi mismo de manera general

podemos observar la reduccion de accidentes laborales y dias perdidos por estos

en los tres meses de evaluacion del post test.

Riesgo
Tabla 21. Post-test indicador de gravedad.
RANGO DE
TIEMPO INDICADOR FORMULA CANTIDAD
DP: Dias perdidos 5
. CT: Constante de horas
IC: Indice de gravedad baiad 200000
Enero, febreroy trabajadas
marzo . -
HH: Total de horas —hombre (3 11520
meses)
indice de gravedad (dias) 87
Meta Reducir

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla se muestra la férmula utilizada para calcular el indicador de gravedad
que refleja que por cada 200000 horas de trabajo hay 87 dias de trabajo perdidos,

luego de la aplicacion de la herramienta.

Peligro
Tabla 22. Post-test indicador de frecuencia.
RANGO DE
TIEMPO INDICADOR FORMULA CANTIDAD
AT: Total de accidentes de
. 17
trabajo
, CT: Constante de horas
IC: Indice de frecuencia baiad 200000
Enero, febreroy trabajadas
marzo . _
HH: Total de horas — hombre (3 11520
meses)
indice de frecuencia (accidentes) 295
Meta Reducir

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra la formula utilizada para obtener el indice de frecuencia que
refleja la cantidad de accidentes por cada 200000 horas de trabajo, obteniendo
luego de operadas la cantidad de 295 accidentes en un rango de 200000 horas

trabajadas.

Post-test de las causas que generan los accidentes laborales

1. Falta de capacitacion

Recolectada la informacion posterior a la aplicacion el indicador de frecuencia de
capacitaciones reflejo una mejora al cumplir con todas las capacitaciones

programadas para los meses de julio, agosto y setiembre.

2. Escasez de EPP

Se compraron los EPP necesarios para cada trabajador y asi crear en el trabajador

una sensacion de compromiso de la empresa.
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3. Supervision inadecuada

La manera de supervisar de la empresa Ricardo Chipana SAC mejoro
considerablemente al programar las inspecciones internas y crear un formato para
la ejecucion de la misma, Esto ayudo a verificar y anticipar cada peligro que se

pueda presentar.

4. Inexistencia de procedimientos

Se establecié un procedimiento para la ejecucion de sus actividades y asi evitar
accidentes ya que el trabajador conoce cada una de las funciones que realiza, el

orden de ellas y la manera como debe de hacerlas.

5. Inexistencia de documentacion de seguridad

Se crearon documentos de seguridad que permita al trabajador conocer los peligros
de cada una de las actividades que realiza y de estar manera estar provenido ante
cualquier suceso inesperado, Se cred la Politica de SST en la cual Ricardo Chipana
SAC se compromete a utilizar todas las herramientas necesarias para velar por la
integridad fisica, mental y social de sus trabajadores, Asi mismo se le entrego

documentacion de sus equipos de proteccion personal y maquinaria que utilice.

Analisis de costos

Para el analisis de costos se utilizé como dato todo lo presupuestado en la
propuesta de mejora (inversion tangible e intangible), ademas del costo por la

pérdida de un dia de trabajo segun se muestra en el anexo 34.
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Tabla 23. VAN y TIR enfocado en la prevencion de accidentes laborales.

Mes0O | Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mesd | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
COSTOS de accidentes PRE TA419 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 ( 7419 7419 7419
Costo por dias perdidos TG | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 | 749 | 7419 | 7419 | 7419 | 7419 7.419 7,418
COS5TOS de accidentes POST 42350 | 4250 | 4250 | 4230 | 4250 | 4250 | 4250 | 4,250 | 4250 [ 4250 4. 250 4 250
Costo por dias perdidos 1,855 | 1,855 | 1,855 [ 1,855 | 1,855 | 1,855 | 1,855 | 1,855 | 1,855 1,855 1.855 1,855
Mantenimiento del plan 2396 | 2,396 | 2396 | 2396 | 2,396 | 2396 | 2396 | 2,396 | 2396 | 2396 2,396 2,396
Beneficio 3,169 | 3,169 | 3169 | 3169 | 3,169 | 3169 | 3,169 | 3,169 | 3169 | 3,169 3,169 3,169
Inversiones Tangibles 10,586
Repuestos y accesorios 2270
Bienes y servicios 629
Papelera y utiles de oficina 7817
Inversiones Intangibles 16,369
Servicio de agua y desagiie 140
Servicio de suministro de energia 350
Viaticos y asignaciones 1,750
Otros gastos 14,129
Imprevistos [5%) 1,345
TOTALES NETOS 28303 | 3169 | 3169 | 3169 | 3169 | 3169 | 3160 | 3169 | 3169 | 3160 | 3160 | 3169 | 3169

Calculo del VAN =f 6,262 18
Calculo de la TIR 4 86%
Cdlculo del ratio Beneficio f Costo 1.22

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Método de analisis de datos

Hurtado (2012) nos explica que el andlisis de datos es ejecutar un conjunto de
técnicas y estrategias para que el investigador pueda tratar correctamente los
datos obtenidos y asi obtener resultados de su investigacion. En esta
investigacion se utilizé el programa Microsoft Excel para analizar los datos que
obtengamos, asi como para realizar tablas dinamicas y graficos necesarios
para obtener resultados de dénde y cuales son las causas que ocasionan
accidentes laborales y mediante el plan de SST poder reducirlos.

3.7 Aspectos éticos
Segun la normativa de la UCV, (2017) el plagio es el delito por el cual se hace
pasar por propio un proyecto o un trabajo, puede ser de modo parcial o total,
Para poder evitar esto, los investigadores tienen que citar en su trabajo de
manera correcta las fuentes de consulta, de acuerdo como lo exija la
universidad Cesar Vallejo. Ya que la universidad solo permite la originalidad de
las investigaciones donde se utiliza Turnitin que permite determinar las

coincidencias con otras fuentes de consulta.

Segun la normativa de la UCV, (2017) cada investigador autor o coautor que
haya o creado una investigacion tiene el derecho de auditoria del trabajo de
investigacion, los derechos deben ser de caracter moral y patrimonial, ademas
estan estipulados en el reglamento de propiedad intelectual de la UCV, se
considera infraccion de los derechos de autor, en el caso que se realice la

utilizacion no autorizada o estipulada por la Universidad Cesar Vallejo.

Las referencias de esta investigacion se realizaron bajo el formato 1SO 690 la
cual nos proporciona las directrices necesarias para poder referenciar los
diferentes materiales publicados. Asi mismo se utilizara la plataforma Turnitin
la cual nos permitird conocer cudl es el porcentaje de similitud que posee
nuestra investigacion con relacion a los diferentes materiales publicados y de

esta manera no exceder los limites permitidos por la universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Estadistica descriptiva
Variable dependiente
Accidentes laborales

Tabla 24. Estadistica descriptiva de la variable accidentes laborales.

Estadistico
Media 3,50
95% de intervalo de Limite inferior 3,17
confianza para la media Limite superior 3,83
Mediana 3,50
Varianza ,273
Accidentes Laborales antes Desv. Desviacian 522
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil 1
Asimetria ,000
Curtosis -2,444
Media 1,42
95% de intervalo de Limite inferior 1,09
confianza para la media Limite superior 1,74
Mediana 1,00
Varianza ,265
Accidentes Laborales Desv. Desviacion ,515
después Minimo 1
Maximo 2
Rango 1
Rango intercuartil
Asimetria ,388
Curtosis -2,263

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se tiene gque la media de accidentes laborales antes fue de 3.5 es
decir un promedio de 3 accidentes ocurridos en el periodo de estudio luego de
aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la media resulto 1.42 es decir un
promedio de ocurrencia de 1 accidente en el periodo de estudio, de tal manera que

hay una reduccion de 2 accidentes en el periodo de estudio. También en cuanto a
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las medidas de dispersion hay una reduccion de la varianza de 0.273 a 0.265, asi
como de la desviacion de 0.522 a 0.515 con lo que se demuestra que hay una
menor dispersion de datos luego de la mejora. También el nivel de asimetria en el
antes es nulo, en cambio en el después resulto 0.388 tal que la cola de la derecha
de la media es mas larga que la izquierda y finalmente la curtosis en ambos casos
es menor que cero por lo que se deduce que son platicurticas, es decir que hay
poca concentracion de datos respecto a la media.

Dimension 1: Riesgos

Tabla 25. Estadistica descriptiva de la dimension riesgo.

Estadistico
Media 364,67
Limite inferior 282,24
Limite superior| 447,09

95% de intervalo de confianza para la media

Mediana 417,00
Varianza 16829,333
Riesgo antes Desv. IZ,)e.sviacic')n 129,728
Minimo 208
Méximo 625
Rango 417
Rango intercuartil 209
Asimetria ,163
Curtosis -,108
Media 86,67

Limite inferior 18,62

Limite superior| 154,72

95% de intervalo de confianza para la media

Mediana 00
Varianza 11471,515
Riesgo después Desv. I?e.sviacic')n 107,105
Minimo 0
Méximo 208
Rango 208
Rango intercuartil 208
Asimetria 388
Curtosis 2,263

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla se tiene que la media de riesgo antes fue de 364.67 luego de aplicar

el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la media resulté 86.87, logrando una

reduccién de 277.8 en los riesgos en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC.

Chincha Alta. También en cuanto a las medidas de dispersién hay una reduccion
de la varianza de 16829.3 a 11471.5, asi como de la desviacion de 129.7 a 107.1
con lo que se demuestra que hay una menor dispersion de datos luego de la mejora.

También el nivel de asimetria es positivo en ambos casos tal que la cola de la

derecha de la media es mas larga que la izquierda siendo mayor luego de la mejora

y finalmente la curtosis en ambos casos es menor que cero por lo que se deduce

gue son platicurticas, es decir que hay poca concentracién de datos respecto a la

media.

Dimension 2: Peligro

Tabla 26. Estadistica descriptiva de la dimension peligro.

Estadistico

Media

729,00

95% de intervalo de confianza para la media

Limite inferior

659,98

Limite superior| 798,02
Mediana 729,00
Varianza 11799,273
Sl e Desv. I?gsviacic’m 108,624
Minimo 625
Méaximo 833
Rango 208
Rango intercuartil 208
Asimetria ,000
Curtosis -2,444
Media 295,08
. . .| Limite inferior 226,70
95% de intervalo de confianza para la media Limite superior| 363,46
Mediana 208,00
Varianza 11582,083
Sl desmucs Desv. I?gsviacién 107,620
Minimo 208
Maximo 417
Rango 209
Rango intercuartil 209
Asimetria ,388
Curtosis -2,263

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la tabla se tiene que la media de peligro antes fue de 729.0 luego de aplicar
el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la media resulté 295.08, logrando una
reducciéon de 433.92 en el peligro que se da en el area de procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha Alta. También en cuanto a las medidas de dispersién hay
una reduccion de la varianza de 11799.2 a 11582.08, asi como de la desviacion de
108.6 a 107.6 con lo que se demuestra que hay una menor dispersion de datos
luego de la mejora. También el nivel de asimetria en el antes es nulo, en cambio en
el después resulto 0.388 tal que la cola de la derecha de la media es mas larga que
la izquierda y finalmente la curtosis en ambos casos es menor que cero por lo que
se deduce que son platicurticas, es decir que hay poca concentracién de datos
respecto a la media.

4.2 Estadistica inferencial
Variable dependiente: Accidentes laborales

Prueba de normalidad

En este caso se aplico el estadigrafo Shapiro Wilk por tener datos procesados
menor que 50, para lo cual se tiene la regla de decision:

- Si es mayor que 0.05, datos procesados tienen comportamiento normal y son
paramétricos

- Si es menor que 0.05, datos procesados no tienen comportamiento normal y son
paramétricos

Tabla 27. Prueba de normalidad de la variable accidentes laborales.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Accidentes Laborales antes ,650 12 ,000
Accidentes Laborales después ,640 12 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia de la variable
accidentes laborales resulta menor que 0.05 cumpliéndose que no tienen
comportamiento normal y son no paramétricos. En este caso se aplicé la prueba

Wilcoxon en la prueba de hipoétesis.
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Prueba de hipétesis

Ho: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no previene los accidentes laborales

en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020

Ha: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los accidentes laborales

en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020

Para la interpretacién de los resultados de tiene la siguiente regla de decision:

- Si el nivel de significancia es menor que 0.05 se acepta la hipotesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula

- Si el nivel de significancia es mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis alterna

y se acepta la hipétesis nula.

Tabla 28. Prueba de Wilcoxon de la variable accidentes laborales

Estadisticos de prueba®

Accidentes Laborales después
- Accidentes Laborales antes

Z

-3,134°

Sig. asintética(bilateral)

,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el valor de significancia bilateral de accidentes laborales

resulté 0.002 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se acepto la hipoétesis alterna

o del investigador y se rechazé la hipétesis nula concluyendo que: El Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo previene los accidentes laborales en el area de
procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.
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Dimension 1: Riesgo
Prueba de normalidad

Tabla 29. Prueba de normalidad de la dimension riesgo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Riesgo antes ,780 12 ,006
Riesgo después ,640 12 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia de la dimensién
riesgo antes y después resulta menor que 0.05 cumpliéndose que no tienen
comportamiento normal y son no parameétricos. En este caso se aplico la prueba

Wilcoxon en la prueba de hipotesis.

Prueba de hipétesis

Ho: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no previene los riesgos en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Ha: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los riesgos en el area de
procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Tabla 30. Prueba de Wilcoxon de la dimension riesgo

Estadisticos de prueba®

Riesgo después - Riesgo
antes
z -2,961°
Sig. asintética(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el valor de significancia de la dimensién riesgo bilateral
resulto 0.003 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se aceptoé la hipétesis alterna

o del investigador y se rechazé la hipétesis nula concluyendo que: El Plan de
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Seguridad y Salud en el Trabajo previene los riesgos en el area de procesos en
Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Dimension 2: Peligro
Prueba de normalidad

Tabla 31. Prueba de normalidad de la de la dimension peligro

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Peligro antes ,650 12 ,000
Peligro después ,640 12 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia de la dimensién
peligro antes y después resulta menor que 0.05 cumpliéndose que no tienen
comportamiento normal y son no parameétricos. En este caso se aplico la prueba

Wilcoxon en la prueba de hipotesis.

Prueba de hipétesis
Ho: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no previene los peligros en el area

de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Ha: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los peligros en el area de
procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.

Tabla 32. Prueba de Wilcoxon de la dimension peligro

Estadisticos de prueba®

Peligro después - Peligro
antes
VA -3,082°
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla se tiene que el valor de significancia bilateral de la dimension peligro
resulté 0.002 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se acepto la hipétesis alterna
o del investigador y se rechazé la hipétesis nula concluyendo que: El Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo previene los peligros en el area de procesos en
Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020.
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V. DISCUSION
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Luego de la Aplicacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir
los accidentes laborales en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020, se logré concretar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
presente investigacion, logrando prevenir los accidentes mediante acciones

correctivas frente a riesgos y peligros.

En relacién a la variable accidentes laborales antes del Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo fue de 3.5 es decir un promedio de 3 accidentes ocurridos en el
periodo de estudio luego de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la
media resulto 1.42 es decir un promedio de ocurrencia de 1 accidente en el periodo
de estudio, de tal manera que hay una reduccion de 2 accidentes en el periodo de
estudio lo cual corrobora con lo constatando en la aceptacion de la hipotesis
general. De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que hubo una
reduccion de accidentes durante el periodo de estudio al implementar el plan de
seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, concordamos con relacion a nuestros
resultados obtenidos con el investigador Ruiz, Matt (2018), debido a que en su tesis
titulada “Elaboracién de una Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Reducir los Accidentes de los Trabajadores de la Empresa
Procesadora Peru S,A,C”, luego de la propuesta que plantea llegé a la conclusion
de que el plan de seguridad y salud en el trabajo permitié la elaboracion de
estrategias para la prevencion de accidentes, este plan fue de suma importancia
para la empresa y al mismo tiempo logré compartir el compromiso con los

trabajadores de dicha empresa. También concordamos con el investigador.

También Patifio, Mariana (2015), en su tesis “La Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora” tal que busco reconocer
las causas que establezcan la adecuada gestion de la seguridad y salud
ocupacional de la empresa comprobando que es viable plantear y crear propuestas
en conjunto para asi mejorar la gestién de seguridad. Asi mismo tuvo como aporte
la posibilidad de relacionar dos o mas plantas para generar un solo sistema de
seguridad que pueda favorecer las mismas y a la vez en su ambiente laboral. Asi

mismo respecto a Lugerio, Juan (2016), en su articulo “Preventiva y Recursos para
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implementar lo planificado” obtuvo como resultado la medicién del cumplimiento
legal mediante la aplicacién del plan anual propuesto lo que llevo a la conclusién
de que la direccion debe asignar representantes en el SGSST con funcionalidad,
responsabilidad y autoridad definidas. En tal sentido reafirmamos la importancia
gue se tiene al incorporar acciones correctivas en la empresa evitando accidentes

en la empresa en salvaguarda de la salud del personal.

Respecto a la dimension riesgo antes del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
fue de 364.67 luego de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la media
resulté 86.87, logrando una reduccion de 277.8 en los riesgos en el area de
procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta. de tal manera que se acepto de
la hipétesis especifica. Segun los resultados obtenidos se tiene que luego de
implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo los trabajadores tuvieron
menos riesgos en el area de proceso lo que favorecio mejorando su desempefio

laboral, que va en beneficio de la empresa.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos concordamos con lo obtenido por
los investigadores Segun Buiza y Abanto (2017), debido que en su tesis titulada
“Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la Ley N° 29783 para Reducir el Riesgo de Accidentes
Laborales, en la Empresa SAS Import, Lima, 20177, logré implementar el plan de
seguridad ya que esta asegura la integridad de los colaboradores teniendo un
ambiente mas seguro y con las comodidades necesarias evitando accidentes,

cumpliendo con las Normas de Seguridad establecidas por el Ministerio de Trabajo.

Del mismo modo asociamos nuestros logros a la investigacion realizada por
Posada, Pablo (2016), tal que en su tesis “Disefio y desarrollo de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:20007 para una
empresa importadora, distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos”
consiguio posterior a la implantacién que la empresa importadora se colocara en la
cuarta etapa con la mejora de sus variables en relacion a la seguridad. De tal

manera concluye que la herramienta elegida para el control evidencio valores en
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relaciéon a los incidentes de seguridad los cuales permitiran un mejor desempefio
del mismo. Por su parte la Organizacion Internacional de trabajo (2020), en su
articulo “Partners with the private sector for occupational safety and health in
ethiopia” se propone en mejorar la calidad de la seguridad y salud ocupacional de
los trabajadores mediante proyectos de capacitacion tanto a trabajadores como a
empresas, valorando la importancia y el compromiso que tiene la OIT con todos
los trabajadores a nivel mundial brindando todo tipo de conocimientos y respaldo
con la finalidad de salvaguardar su integridad.

Respecto a la dimension peligro antes del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
fue de 729.0 luego de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo la media
resulté 295.08, logrando una reduccion de 433.92 en el peligro que se da en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta. de tal manera que se acept6
de la hipotesis especifica. En tal sentido se tiene como logro que en la empresa los
peligros que se presentaron luego de la implementacion del plan de seguridad y
salud en el trabajo se redujo significativamente generando mayor confianza a los
trabajadores en sus labores cotidianas ya que esta situacion tiene un impacto
emocional en su desempefio, permitiendo de esta manera que en adelante tengan
mayor confianza en sus labores evitando los peligros que anteriormente dicho

personal estaba expuesto.

Por otro lado, concuerdo la relacion de mis resultados obtenidos con De la Cruz y
Leiva (2018), en su tesis “Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para Reducir los Riesgos Laborales de la Granja “Sayuri EIRL”, en el
gue logré trazar el Plan de SST segun la ley 29783 realizando controles de
procesamientos, inspecciones, ademas obtuvieron buenos resultados utilizando la
matriz IPERC en el cual tenian riesgos intolerables como la inhalacién de gases
toxicos. Al respecto se tiene el respaldo del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2018) puesto que en su articulo “Politica y Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo 2017-2021” fomenta un entorno normativo armoénico, congruente

e integral sobre seguridad y salud en el trabajo, dirigido a cumplir las necesidades
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de proteccion de integridad de todos los trabajadores. Se estima tener un entorno
legal armodnico, organizado y renovado en temas de seguridad y salud laboral lo
que lleva a las conclusiones que se tendra normas y dispositivos que permitan
mejorar el cumplimiento de las caracteristicas necesarias de los servicios de
seguridad y salud en el trabajo, enfermedades ocupacionales se contara con leyes
establecidas que permitan estandarizar temas relevantes como los servicios de
SST, las evaluaciones médico ocupacionales, indisposiciones profesionales. Asi
mismo, de haberse sentado las normas de seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento a lo decretado en la Ley N° 29783.
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VI. CONCLUSIONES

86



Segun lo obtenido en la estadistica se tiene como conclusiones:

Primero: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los accidentes
laborales en el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020. Los
resultados estadisticos obtenidos de muestras evaluadas en el periodo de 3 meses
en el &rea de procesos, evidencian que la media de la productividad mejoré de un
promedio de 3.5, el cual equivale a 3 accidentes ocurridos en el periodo, antes de
la mejora y luego de aplicar el plan de seguridad y salud en el trabajo la media
obtenida fue de 1.42 es decir un promedio de ocurrencia de 1 accidente luego de
aplicar la mejora. El valor de significancia bilateral de accidentes laborales resulto
0.002 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se aceptd la hipétesis del

investigador.

Segundo: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los riesgos en el
area de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020. Los resultados
estadisticos obtenidos de muestras evaluadas en el periodo de 3 meses en el area
de procesos demuestran que la media de riesgo antes del plan de seguridad y salud
en el trabajo fue de 364.67 y luego de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo la media resulté 86.87, logrando una reduccion de 277.8 en los riesgos en
el area de procesos en Ricardo Chipana SAC, lo cual demuestra la existencia de
menos accidentes laborales. El valor de significancia bilateral de riesgos resultd
0.003 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se aceptd la hipdtesis del

investigador.

Tercero: El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los peligros en el area
de procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020. Los resultados
estadisticos obtenidos de muestras evaluadas en el periodo de 3 meses en el area
de procesos demuestran que antes del plan de seguridad y salud en el trabajo la
media de peligro fue de 729.0 luego de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo la media resulté 295.08, logrando una reduccion de 433.92 en el peligro
gue se da en el &rea de procesos en Ricardo Chipana SAC. El valor de significancia
bilateral de peligros resulté 0.002 tal que es menor que 0.05 en tal sentido se acepto

la hipotesis del investigador.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Recomendacion 1: Al aplicar El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se
recomienda que los responsables del &rea y la gerencia general estén
comprometidos con las labores que realiza el personal y es preciso que
periddicamente programen reuniones para recibir el aporte del personal y apoyar
en sus reclamos planteados porque es preciso que se cuide la salud de los

trabajadores porque asi se tiene mejores resultados productivos para la empresa.

Recomendacion 2: Se recomienda se brinde mas capacitaciones y controles en la
labor productiva, de tal manera que el personal tenga buen conocimiento de las
labores de alto riesgo, incluyendo en brindarles mejores condiciones de trabajo a

través de un estudio de métodos que tengan un impacto ergonomico favorable.

Recomendacion 3: En relacion a los peligros existentes en las labores del personal
se recomienda se elaboren manuales de informacion precisa respecto a los
cuidados que deben tener, siendo importante en especial al personal nuevo que se
incorpora al area de estudio. También se debe realizar simulacros preventivos

peridodicamente.

89



REFERENCIAS

90



Libros en linea

ARIAS, Fidias, El proyecto de investigacion, Introduccién a la metodologia
cientifica, 6 Ed, 2012, Editorial Episteme, 146 pp, [En linea], Venezuela,
Disponible en: https://ebevidencia,com/wp-content/uploads/2014/12/EL-
PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed,-FIDIAS-G ,-ARIAS ,pdf

ISBN: 9800785299,

BOTTA, Néstor, Los accidentes de trabajo, 2 Ed Enero, 2018, 43 pp, [En linea],
Argentina, Disponible en:

https://www,redproteger,com,ar/editorialredproteger/serieaccidentologia/67 Los Accid

entes Trabajo 2a edicion enero2018,pdf

ISBN: 9789874035042

CORBETTA, Piergiogio, Metodologia y técnicas de investigacion social, Edicion
revisada, 2003, 16, Disponible en,

http://www,trabajosocial,unlp,edu,ar/uploads/docs/corbetta piergiorgio metodologia

y tecnicas de investigacion social ,2 corbetta metodologia y tecnicas 2da parte ca

p 3,pdf

HURTADO, Jacqueline, Metodologia de la investigacion, 3 Ed, 2012, Ediciones
Quirodn, 128 pp,[En linea], Venezuela, Disponible en:

https://ayudacontextos,files,wordpress,com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-

metodologia-de-investigacion-holistica,pdf

ISBN: 9806306066

ROJAS, Victor, Metodologia de la investigacion, Disefio y ejecucion, 1 Ed, 2011,
Ediciones de la U, 158 pp, Bogota, Disponible en:
http://roa,ult,edu,cu/bitstream/123456789/3243/1/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INV

ESTIGACION%20DISENO%20Y%20EJECUCION, pdf

ISBN: 9789588675947,

91


https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://www.redproteger.com.ar/editorialredproteger/serieaccidentologia/67_Los_Accidentes_Trabajo_2a_edicion_enero2018.pdf
https://www.redproteger.com.ar/editorialredproteger/serieaccidentologia/67_Los_Accidentes_Trabajo_2a_edicion_enero2018.pdf
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/corbetta__piergiorgio__metodologia_y_tecnicas_de_investigacion_social_.2_corbetta_metodologia_y_tecnicas_2da_parte_cap_3.pdf
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/corbetta__piergiorgio__metodologia_y_tecnicas_de_investigacion_social_.2_corbetta_metodologia_y_tecnicas_2da_parte_cap_3.pdf
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/corbetta__piergiorgio__metodologia_y_tecnicas_de_investigacion_social_.2_corbetta_metodologia_y_tecnicas_2da_parte_cap_3.pdf
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/3243/1/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION%20DISENO%20Y%20EJECUCION.pdf
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/3243/1/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION%20DISENO%20Y%20EJECUCION.pdf

SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la investigacion, 6 Ed, 2003, Interamericana
Editores, 634 pp, [En linea], México, Disponible en:

http://observatorio,epacartagena,gov,co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-

la-investigacion-sexta-edicion,compressed,pdf

ISBN: 9781456223960,

TAMAYO, Mario, El proceso de la investigacion cientifica, Evaluacion vy
administracion de proyectos de investigacion, 4 Ed, 2003, Editorial Limusa
S,A, 175 pp,, [En linea], México, Disponible en:

https://clea,edu,mx/biblioteca/Tamayo%20Mario%20-

%20EI%20Proceso%20De%20La%20Investigacion%20Cientifica,pdf

ISBN: 9681858727,

VARGAS, Zoila, La investigacion aplicada; una forma de conocer las realidades con
evidencia cientifica, Revista educacion, Universidad de Costa Rica Voll 33,
2003, Revista educacion, 12 pp, Disponible en:
https://www,redalyc,org/pdf/440/44015082010,pdf

Articulos cientificos

ABJ INGENIEROS, 10 Pasos para implementar el SG_SST, [En linea], [Consulta:

29 de abril del 2020], Disponible en: https://abjingenieros,com/blog-post/10-pasos-

para-implementar-el-sg-sst/

CARVAJAL y MOLANO (2012), Aporte de los Sistemas de Gestidon en Prevencion
de Riesgos Laborales a la Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo,
Movimiento Cientifico, [en linea], Colombia: Libro de Memorias, Vol, 6,
[consulta: 29 de abril del 2020], ISSN 2011-7191, Disponible en:

https://dialnet,unirioja,es/servlet/articulo?codigo=4781915

CESPEDES Y MARTINEZ (2016), Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo
en el sistema empresarial cubano, Revista Latinoamericana de Derecho
Social, [en linea], México: Universidad Nacional Auténoma de México,

Instituto de Investigaciones Juridicas, [consulta: 27 de abril del 2020], ISSN

92


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/Tamayo%20Mario%20-%20El%20Proceso%20De%20La%20Investigacion%20Cientifica.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/Tamayo%20Mario%20-%20El%20Proceso%20De%20La%20Investigacion%20Cientifica.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/440/44015082010.pdf
https://abjingenieros.com/blog-post/10-pasos-para-implementar-el-sg-sst/
https://abjingenieros.com/blog-post/10-pasos-para-implementar-el-sg-sst/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4781915

2448-7899, Disponible en: https://www,elsevier,es/es-revista-revista-

latinoamericana-derecho-social-89-pdf-S1870467016000026

CHIAVENATO (2007),Formacién Personal, , [En linea], [Consulta: 29 de abril del
2020], Disponible en: https://www,eoi,es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-
formacion-de-
personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seq%C3%BAN%20%E2
%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%2
Oobjetivos%20definidos,

INVASSAT (2012), Actualizacion de la guia técnica de construccion RD
1627/97,Plan de seguridad y salud en el trabajo, [en linea], Bilbao, [consulta:
27 de abril del 2020], Disponible en:

https://www,euskadi,eus/contenidos/informacion/jt 120509 ponencias/es jt120509/adj

untos/Ponencia%20de%20Gustavo%20Arcenegui,pdf

ISTAS, Investigacion de accidentes de trabajo, [En linea], Espafia, [Consulta: 29

de abril del 2020], Disponible en: https://istas,net/salud-laboral/actividades-

preventivas/investigacion-de-accidentes-de-trabajo

LUGERIO ANDRES, JUAN (2016), Organizacion Preventiva y Recursos para
implementar lo planificado, El Prevencionista, [en linea], Pert: 10ma ed,,

[consulta: 29 de abril del 2020] Disponible en: [en linea], México

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2018), Politica y Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021, CONSSAT, [en
linea], Perq, [consulta: 27 de abril del 2020], Disponible en:

https://www,trabajo,gob,pe/archivos/file/CNSST/politica nacional SST 201
7_2021,pdf

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO (2019), Estadisticas de
accidentes de trabajo [En linea], [Consulta 17 de abril de 2020], Disponible En:

http://www?2,trabajo,gob,pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/

93


https://www.elsevier.es/es-revista-revista-latinoamericana-derecho-social-89-pdf-S1870467016000026
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-latinoamericana-derecho-social-89-pdf-S1870467016000026
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seg%C3%BAn%20%E2%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%20objetivos%20definidos
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seg%C3%BAn%20%E2%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%20objetivos%20definidos
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seg%C3%BAn%20%E2%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%20objetivos%20definidos
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seg%C3%BAn%20%E2%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%20objetivos%20definidos
https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20seg%C3%BAn%20%E2%80%9DChiavenato%E2%80%9D%20es,en%20funci%C3%B3n%20de%20objetivos%20definidos
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jt_120509_ponencias/es_jt120509/adjuntos/Ponencia%20de%20Gustavo%20Arcenegui.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/jt_120509_ponencias/es_jt120509/adjuntos/Ponencia%20de%20Gustavo%20Arcenegui.pdf
https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/investigacion-de-accidentes-de-trabajo
https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/investigacion-de-accidentes-de-trabajo
https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/CNSST/politica_nacional_SST_2017_2021.pdf
https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/CNSST/politica_nacional_SST_2017_2021.pdf
http://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/

OIT (2019), Hacer de la seguridad y la salud en el trabajo una prioridad para los
beneficios de todos, [En linea], [Consulta 09 de junio de 2020], Disponible

en: https://wwwi,ilo,org/empent/whatsnew/WCMS 690022/lang--en/index,htm

PEREZ y GARDEY (2014), Condicién insegura, [En linea], Peru, [consulta: 27 de

abril del 2020], Disponible en: https://definicion,de/condicion-insegura/

VARGAS (2018) Peligro laboral, [En linea], Perq, [consulta: 29 de abril del 2020],
Disponible en:
http://www,rimd,org/advf/documentos/4921a2bfbe57f2,37678682,pdf

Tesis

ABAL MEJIA, J, Y BUIZA LEON, C, Propuesta de Implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783
para Reducir el Riesgo de Accidentes Laborales, en la Empresa SAS Import,
Lima, 2017, [en linea], Tesis (Titulo en Ingenieria Industrial), Los Olivos:
Universidad Privada del Norte, Disponible en:
https://repositorio,upn,edu,pe/handle/11537/125497?show=full

MOGOLLON 2011, Las fuente de financiamiento y u repercusion en el crecimiento
empresarial de las mypes en lima norte, [En linea], Disponible en:
https://www,redalyc,org/pdf/206/20611455005, pdf

PATINO DE GYVES, M,, 2014, La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y
su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa
productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora, [en linea], Tesis (Magister en
Administracion), San Diego: San Diego State University, Disponible en:
https://www,colef,mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/TESIS-
Pati%C3%B1o-De-Gyves-Mariana,pdf

POSADA, Pablo (2016), Disefio y desarrollo de un Sistema de Gestion y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:20007 para una empresa importadora,
distribuidora y comercializadora de productos agroguimicos, [en linea], Tesis
(Titulo en Ingenieria Industrial), Guayaquil: Escuela Superior Politécnica del
Litoral de Guayaquil, Disponible en:
http://www,dspace,espol,edu,ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/13591/

94


https://www.ilo.org/empent/whatsnew/WCMS_690022/lang--en/index.htm
https://definicion.de/condicion-insegura/
http://www.rimd.org/advf/documentos/4921a2bfbe57f2.37678682.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12549?show=full
https://www.redalyc.org/pdf/206/20611455005.pdf
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/TESIS-Pati%C3%B1o-De-Gyves-Mariana.pdf
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/TESIS-Pati%C3%B1o-De-Gyves-Mariana.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/13591/Dise%c3%b1o%20y%20Desarrollo%20de%20un%20sistema%20de%20gestion%20de%20seguridad.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dise%c3%b10%20y%20Desarrollo%20de%20un%20sistema%20de%20ge

stion%20de%20seguridad,pdf?sequence=1&isAllowed=y

RAMIREZ BORBOR, |,, 2016, Elaboracion y Aplicacion de un Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional para prevenir accidentes laborales en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa, [en linea], Tesis (Titulo en Ingenieria Industrial), Santa: Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena, Disponible en:
https://repositorio,upse,edu,ec/bitstream/46000/3605/1/UPSE-TI11-2015-
036, pdf

RUIZ BOCANEGRA, M,, 2018, Elaboracion de una propuesta de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los accidentes de los
trabajadores de la Empresa Procesadora Pert SAC, [en linea], Tesis (Titulo
en Ingenieria Industrial), San Isidro: Universidad Sefior de Sipan, Disponible

en: http://repositorio,uss,edu,pe/handle/uss/4358

Leyes,

ISTAS (2018), Instituto sindical de empleo, Seguridad y Salud en el Trabajo, [en
linea], Espafia, [consulta: 27 de abril del 2020], Disponible en:

https://istas,net/formacion/formacion-sindical-2020

LEY 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, Congreso de la republica, Diario Oficial
El Peruano, Lima, Perd, 20 de agosto de 2011, [Consulta 29 de abril del
2020], Disponible en:
http://mww,29783,com,pe/LEY%2029783%20PDF/Leqislaci%C3%B3n%20
Per%C3%BA/Ley%2029783%20de%20Sequridad%20y%20Salud%20en%
20el%20Trabajo,pdf

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO ,Seguridad y salud en
el trabajo, [En linea], Perd, [consulta: 27 de abril del 2020], Disponible en:

http://www, mintra,gob,pe/boletin/boletin 10 1.,html

NORMATIVA UCV, Cadigo de ética, Resolucion del consejo universitario N, 0126-2017,

Universidad Cesar Vallejo, [En linea], Perud, [Consulta 01 de junio del 2020],

95


http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/13591/Dise%c3%b1o%20y%20Desarrollo%20de%20un%20sistema%20de%20gestion%20de%20seguridad.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/13591/Dise%c3%b1o%20y%20Desarrollo%20de%20un%20sistema%20de%20gestion%20de%20seguridad.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3605/1/UPSE-TII-2015-036.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3605/1/UPSE-TII-2015-036.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4358
https://istas.net/formacion/formacion-sindical-2020
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/Ley%2029783%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/Ley%2029783%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/Ley%2029783%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.mintra.gob.pe/boletin/boletin_10_1.html

Disponible en:
https://www,ucv,edu,pe/datafiles/C%C3%93DIGO0%20DE%20%C3%89TICA, pdf

ISO 45001 Accidentes e incidentes en la seguridad y salud en el trabajo, (2018) ),
En linea], [consulta: 27 de abril del 2020], Disponible en: https://www,nueva-

iS0-45001,com/2019/05/accidentes-e-incidentes-en-la-sequridad-y-salud-

en-el-trabajo/

SINEACE (2019), Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, [En linea], Perq,
[consulta: 27 de abril del 2020], Disponible en:
https://www,sineace,gob,pe/wpcontent/uploads/2019/04/Resoluci%C3%B3
n-046-2019-PLAN-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO,pdf

96


https://www.ucv.edu.pe/datafiles/C%C3%93DIGO%20DE%20%C3%89TICA.pdf
https://www.nueva-iso-45001.com/2019/05/accidentes-e-incidentes-en-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.nueva-iso-45001.com/2019/05/accidentes-e-incidentes-en-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.nueva-iso-45001.com/2019/05/accidentes-e-incidentes-en-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.sineace.gob.pe/wpcontent/uploads/2019/04/Resoluci%C3%B3n-046-2019-PLAN-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf
https://www.sineace.gob.pe/wpcontent/uploads/2019/04/Resoluci%C3%B3n-046-2019-PLAN-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf

ANEXOS

97



Anexo 1. Declaratoria de autenticidad de autores.

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Mejia Martinez Beatriz y Pérez Vargas Walter Steve, alumnos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la Universidad Cesar Vallejo sede Los Olivos, declaramos bajo juramento que
todos los datos e informacion que acompafian al Trabajo de Investigacién titulado
“Aplicacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de procesos
en Ricardo Chipana S.A.C. Chincha Alta, 2020”, son:

1. De nuestra autoria

2. El presente Trabajo de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ni
parcialmente

3. El Trabajo de Investigacion no ha sido publicado ni presentado
anteriormente,

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacion son

reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados,

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacion aportada, por la cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo,

Lima, 1 de Setiembre de 2020

45

s

Mejia Martinez Gladys Pérez Vargas Walter
DNI: 73946663 DNI: 72491182



Anexo 2. Declaratoria de autenticidad del asesor.

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez docente de la facultad de Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar
Vallejo sede Los Olivos, revisor del trabajo de investigacion titulado “Aplicacion de
un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en el &rea de Procesos en Ricardo
Chipana S.A.C. Chincha Alta, 2020”, de los estudiantes Mejia Martinez Beatriz y
Perez Vargas Walter Steve, constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reportaje y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que
corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los
documentos como informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en

las normas académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima,30 de Diciembre de 2020

Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez

DNI:



Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de variables,

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

APLICACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN EL AREA DE PROCESOS EN RICARDO
CHIPANA SAC, CHINCHA ALTA, 2020

VARIABLES DE - DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El plan de Seguridad y Salud en El plan de seguridad ) . L
el Trabajo es una herramienta seré efectivo para o FC: Frecuencia de Capacitaciones
para diversas empresa la cual | prevenir los accidentes | Capacitaciones L . Razén
sirve para prevenir y mitigar laborales a medida que de trabajo FC=  # de capacitaciones realizadas por mes x 100%
_| accidentes a sus colaboradores, se apliquen las # de capacitaciones programadas por mes
INDEPENDIENTE: - - -
Plan de Seguridad de |_gual manera se considera ca_pacnauones_de
un pilar primordial para ordenar | trabajo en su totalidad y
y Salud en el | ividad - d |
Trabajo as actividades preventivas se reduzcan las _ _
durante el desarrollo de la condiciones inseguras _ IT: Inspecciones de trabajo
jornada laboral siendo para esto | que se presentan en el Inspecuor_wes _ _ _ Razén
necesaria la evaluacién tanto de | area de proceso como de trabajo IT= # de_ inspecciones realizadas por mes  x 100 %
riesgos como de peligros (Ley consecuencia de las # de inspecciones programadas por mes
29783 de SST) inspecciones realizadas,
Un accidente de trabajo es IG: indice de Gravedad
%uua:elgg':;fg;ﬁigéﬁpsgrtggl?#: Los accidentes laborales
mala maniobra al ejecutar la ?#aebg%u;r:rrh?dneﬁl Riesgo IG= #de dias de trabajo perdido x 200000 Razén
labor del trabajador, o que se analfzando Sus # de horas total-hombre trabajo
) puede ocasionar por alguna . . .
DEAP(E:'? dzlrﬁggE' orden realizada del empleador o délrrtigs(lzg:e: Sﬁ;gg?gs
laborales jefe d e é1_r,ea, tamb_ié_n esla IO|'nogl’i<:es, de g);avedad y
realizacion de actividades de frecuencia durante la . ,
culturales, recreativas entre ) da laboral del IF: Indice de Frecuencia
otros, Puede producir lesiones Jornaca faboral de Peliaro Razoén
’ trabajador dentro de la g

mentales, funcionales,
organicas, invalidez o hasta la
muerte (ISO 45001, 2018)

empresa,

IF= total de accidentes de trabajo x 200000
total horas- hombre trabajo

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos de la variable dependiente.

DATOS GENERALES

Investigadores: Mejia Beatriz / Perez Walter

Empresa: Ricardo Chipana SAC

Area: Procesos

Jefe de érea:

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de registro

Fecha Descripcion de la causa encontrada Observaciones

Fuente: Elaboracioén propia,



Hoja de Observacion

Empresa: RICARDO CHIPANA S.A.C

Area de Produccién

Nro. Causas
1 Supervision inadecuada
2 Poca motivacién de la empresa
3 Falta de capacitacion
4 Posturas inapropiadas
5 Incumplimiento de las normas de seguridad
6 Actos inseguros
7 Escasez de equipos de proteccion personal
8 Poca documentacion de seguridad
9 Falta de maquinaria para el trabajo
10 |Mantenimiento deficiente
11 |Falta de ordeny limpieza
12 |Emision de polvos
13 | Poca iluminacion
14 | Falta de auditorias
15 |Falta de fichas de informacion

Fuente: Elaboracioén propia,




Anexo 5. Accidentes de trabajo mortales por cada 100.000 trabajadores en 2017.

EU=23

Fuente: EUROSTAT



Anexo 6. Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo 2019
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Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica



Anexo 7. Fotografias del area de procesos
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Anexo 8. Hoja de observacion de la empresa RICARDO CHIPANA S.A.C

Hoja de Observacion

RICARDO CHIPANA S.A.C

Area de Procesos

Nro. Causas
1 Supervision inadecuada
2 Poca motivacién de la empresa
3 Falta de capacitacion
4 Posturas inapropiadas
5 Incumplimiento de las normas de seguridad
6 Actos inseguros
7 Escasez de equipos de proteccion personal
8 Inexistencia de documentacion de seguridad
9 Falta de maquinaria para el trabajo
10 |Mantenimiento deficiente
11 |Falta de ordeny limpieza
12 | Emisién de polvos
13 |Poca iluminacion
14 | Falta de auditorias
15 |Falta de fichas de informacion




Anexo 9. Causas principales que originan accidentes en Ricardo Chipana SAC.

6M Nro Causas
Mano de Obra C1 Supervision inadecuada
Mano de Obra C2 Falta de capacitacion
Métodos C3 Posturas inapropiadas
) Incumplimiento de las normas de
Métodos Cc4 _
seguridad
_ Inexistencia de documentacién de
Materiales C5 _
seguridad
) Escasez de equipos de proteccion
Materiales C6
personal
Maquinaria Cc7 Mantenimiento deficiente
Medio Ambiente | C8 Falta de orden y limpieza
Medio Ambiente | C9 Poca iluminacion
Medio Ambiente | C10 Emision de polvos
Medicion Cl11 Falta de auditorias
Medicion C12 Falta de fichas de informacion

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 10. Tabla de valores de Paretto.

CcODIGOS CAUSAS PRINCIPALES F |F(@a)| % | %ACUMULADO
C2 Falta de capacitacion 10| 10 16% 16%
C6 Escasez de equipos de proteccién personal 9 19 14% 30%
C1 Supervisién inadecuada 9 28 14% 44%
Cc4 Inexistencias de procedimientos 8 36 13% 57%
C10 Falta de auditorias 6 42 10% 67%
C5 Poca documentacion de seguridad 5 47 8% 75%
c3 Posturas Inapropiadas 4 51 6% 81%
Cc7 Falta de orden y limpieza 4 55 6% 87%
(6°) Emision de polvos 3 58 5% 92%
C11 Falta de ficha de informacidn 3 61 5% 97%
c8 Poca iluminacidn 2 63 3% 100%

63 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Criterios de evaluacién para alternativa de solucion.

Criterios
Alternativas | gpjycign ala | Costos de Fac‘ljlédad Tiempo de | - .
problematica | aplicaciéon ... | Aplicacién
Aplicacion
Plan de SST 4 4 4 4 16
5s 2 2 2 0 6
Six Sigma 2 0 0 2 4

No bueno (0) - Bueno (2) - Muy bueno (4)

Criterios que se establecieron conjuntamente con el Jefe de Procesos

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12. Esquema del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Ricardo Chipana SAC.

Revisién del estado
inicial del drea de
procesos.

Alcance
Linea base.

Revision de
accidentes.

Politica de
seguridad y salud
en el trabajo segun
la ley 29783.

Compromiso de
la empresa para
proteger al
trabajador.

Cumplimiento
de las normas.

Identificacién de
peligros y riesgos.

Utilizar la hoja
de observacion
para evaluar las
causas.

Implementacién y
asignacién de

responsabilidades.

Capacitaciones
de trabajo.

Revision y accion
correctiva al
cumplimiento del
plan.

Supervisiones.

Auditorias.

Analisis critico de
la alta directiva.

Aprobaciéon de
la conformidad
de la gerencia
con

aplicacién
proyecto.

Mejoramiento
continuo.

Continuar
manteniendo lo
aplicado en el
plan.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 13. Matriz de Coherencia

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Generales

¢,De qué manera el Plan
de Seguridad y Salud en
el Trabajo previene los
accidentes laborales en
el &rea de procesos en
Ricardo Chipana SAC,
Chincha Alta, 2020?

Determinar como el Plan
de Seguridad y Salud en
el Trabajo previene los
accidentes laborales en
el area de procesos en
Ricardo Chipana SAC,
Chincha Alta, 2020,

El Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
previene los accidentes
laborales en el area de
procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020,

Especificos

¢,De qué manera el Plan
de Seguridad y Salud en
el trabajo previene los
peligros en el area de
procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020?

Determinar como el Plan
de Seguridad y Salud en
el Trabajo previene los
peligros en el area de
procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020,

El Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
previene los peligros en
el area de procesos en
Ricardo Chipana SAC,
Chincha Alta, 2020,

¢,De qué manera el Plan
de Seguridad y Salud en
el trabajo previene los
riesgos en el area de
procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020?

Determinar como el Plan
de Seguridad y Salud en
el Trabajo previene los
riesgos en el area de
procesos en Ricardo
Chipana SAC, Chincha
Alta, 2020,

El Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
previene los riesgos en
el &rea de procesos en
Ricardo Chipana SAC,
Chincha Alta, 2020,

Fuente: Elaboracioén propia,




Anexo 14. Ficha de auditorias

EMPRESA RICARDO CHIPANA S.A.C

N° DE REGISTRO:

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES

AREA INSPECCIONADA

FECHA DE INSPECCION

RESPONSABLE DEL AREA
INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE LA
INSPECCION

HORA DE LA INSPECCION

TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

PLANEADA

NO PLANEADA

OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADOS DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR:

RESPONSABLE DE REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra el boceto de un formato de auditorias que servira para monitorear el

avance de nuestro plan de seguridad y salud en el trabajo y tener constancia de que

los trabajadores estan siendo instruidos en estos temas.



Anexo 15. Boceto de formato de asistencia para capacitacion,

EMPRESA RICARDO CHIPANA S.A.C

N° DE REGISTRO: IREGISTRO DE INDUCCION,CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
TEMA:
FECHA:
NOMBRE DEL CAPACITADOR
N° DE HORAS
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS DNI FIRMA OBSERVACION

Fuente: Elaboracion propia,

Se muestra el boceto de un formato de capacitacién que servira para monitorear el
avance de nuestro plan de seguridad y salud en el trabajo y tener constancia de que

los trabajadores estan siendo instruidos en estos temas.



Anexo 16. Validacion por juicio de expertos n° 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD ¥ ACCIDENTES LABORALES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’® |[Relevancia® Claridad= Sugerancias

VARIAELE INDEPEMDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Si

No 5i Mo si Mo

Dimeansidn 1: Capacitacionas de trabajo

CR
FC: Frecuancia de Capacitaciones FC = — 100% -’
CR: Capacilacionas realizadas por mas cP
F. Capaciadonas programadas por mes

Dimansion 2: Inspecciones da trabaja

Fl: Fracuencia da inspaccionas FI = E 100%, ¥

IR: Inspecciones realizadas por mas IP
IP: Inspecciones programadas por mes

WARIABLE DEPEMDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

Dimansion 1: Riesgo

' TP
1G: Indica de Gravedad - . -
TP Dias de trabaj perdidos IG = = 200000
HH: Total da horas homibre

Dimansion 2: Peligro
IF: indice de Fracuencia IiF = AT 200000 ”’

AT: Canlidad de acadentas de trabajo
HH: Total haras hambra

Observaciones (pracisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc Delgade Montes, Mary Laura

Espeacialidad del validador: Gestidn de procesos y operacionas

"Pertinenciac Bl indicador comesponde al concephy tednico formulada.
Relevancia: El indicador es spropiado para representsr al componenta o dimensian especifica del consrucio
Ilaridad: S= entiende sin dificultad algura =l enunciado del indicador, es conciso, exacio y direchn.

Maota: Suficencia, se dice suficiencia cuando kos ndicadores planteados son suficientes pera medir |8 dimesresion

No aplicable [ ]
DNI: 4291TBD4

25 de Octubre del 2020

f//f Aj .

y ——
Firma del Experto Informants.



Anexo 17. Validacion de juicio de expertos n° 2

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES LABORALES

VARIAELE ! DIMENSION
| VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD

Pertinencia' Relevanciat Clarida® Sugerenclas

i

No

b1 Mo 5 No

Dimension 1: Capasiaciones de frabajo

FC: Frocuendia de CapacilacionesCR: Cepeciieciones malzades par mes CP,

Capacilacicnes programedas por mes

X

X X

Dimensidn 2 Inspectiones do rabaje
Fl: Fracuancla de inspecclones |R: Inspecclones rmalizadas por mes
IF: Inspeccionas programacas por mes

VARIABLE DEPENDMENTE: ACCIDENTES LABORALES

Si Mo | Si N

Dimensidin 1: Rigsgo

145: Indice da Gravadad

TF: Dias de fabajo perddes
HH: Tedal de haras hombre

Dlimensitin 2. Peligro

[F: Indice do Frecusncia

AT: Canlidad de accidentes de frebaja
HH: Tedal horas hombre

Observaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Molina Vilkchez Jalme
Ezpecialidad del validador: Ingeniers Industrial CIP 100487

‘Pertinencia: £l Indeador comesoande 8 concepbo dca formulade.
‘Ralevancia:z E incicador a3 apropiada para represeniar al componserts o dinersion especiica del constnein
Clarldad: S entiende sin dificuitad ouma o enunclado & Inticador, €5 condsn, exacts v directs

Mota: Sufidercla, se dice sufclenc aendo los Indcadores plantesdos sen sufckenes para medr la dmensiing

Ne aplicable [ ]

Lima, 24 de octubre 2020

Firma del Experto Informante.



Anexo 18. Validacion de juicio de expertos n° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD Y ACCIDENTES LABORALES

VARIAELE !/ DIMENSION Pertinencial Relevancia® Claridac® Sugerenclas
| WARIABLE [MDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRARAJD S Mo @ si Mo S5 | Mo

Dimenszion 1: Capachacianes de trabajp X X X

FIC: Frecuencia de CapacilacionesCR: Capaciletionss realzades por mes CP:
| Capacitaciones pragramadas por mas |

Dimenslon 2 Inspecciones de trabajo X X X

FI: Frecuencia de inspeccionas |R: Inspecciones realizadas por mes
1P Inspacclones programatias por mes

| VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES 8 | Mo | Si Mo | % | Mo

Dimension - Riesgo x X A

15; Irdice de Gravedad

TP Dias da Fabajo parddos
| HH: Todal di horas hombrs

DHrmensdin Z: Peligro X X X

IF: Indice de Frecuancia
AT: Canlidad de accidentes de trabala
HH: Tedal horas hombre

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador. Mz Egusquiza Rodriguez Marganta Jesos
Especialidad del validador: Ingeniers Industrial 31 de Octubre del 2020

‘Pertinencia: £l ndcador comesnands & conceplo ko fermulae.

Relevaneia:  indicador 85 apropisdo pera representar al comperenia o dmensitn especifica del cansincto
Claridad: Se entiende ain dificultad muna &l enunciadie 8 Indlcader, es condsn, eamctn y diech, Firma del Experto Informante.

Mata: Sufidencia, se dice sfciencls cusnds los Indcaderes planteadas sen sufckmes para medr & dension.
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Anexo 20. Registro de accidentes laborales de Ricardo Chipana SAC (pre test)

REGISTRO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA RICARDO CHIPANA S.A.C

L9 MES FECHA FUNCION AREA DIAS PERDIDOS CASO OCURRIDO
ACCIDENTE

1 ENERO 6/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Golpe operando maquina

2 ENERO 8/01/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 1 Golpe operando maquina

3 ENERO 10/01/2020 CARGADOR PROCESOS o Ambiente resbaladizo

4 ENERO 11/01/2020 OPERADOR PROCESOS 0 Ambiente resbaladizo

5 ENERO 14/01/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Caida de jabas

6 ENERO 16/01/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 1 Ambiente resbaladizo

7 ENERO 17/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA PROCESOS 1 Mal manejo de maquina

8 ENERO 20/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA [ PROCESOS 1 Mal manejo de maquina

9 ENERO 21/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA [ PROCESOS o) Ambiente resbaladizo

10 ENERO 23/01/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Caida de jabas

11 ENERO 27/01/2020 CARGADOR PROCESOS [0} Ambiente resbaladizo
12 ENERO 29/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA PROCESOS [e] Ambiente resbaladizo
13 ENERO 31/01/2020 OPERARIO DE MAQUINA [ PROCESOS 1 Incorrecta manipulacion de carga
14 FEBRERO 3/02/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Incorrecta manipulacion de carga
15 FEBRERO 5/02/2020 OPERARIO DE MAQUINA PROCESOS o Ambiente resbaladizo
16 FEBRERO 6/02/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Tropiezo con jabas esparcidas
17 FEBRERO 8/02/2020 CARGADOR PROCESOS [e] Ambiente resbaladizo
18 FEBRERO 11/02/2020 CARGADOR PROCESOS 0 Ambiente resbaladizo
19 FEBRERO 12/02/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Tropiezo con jabas esparcidas
20 FEBRERO 14/02/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Incorrecta manipulacion de carga
21 FEBRERO 15/02/2020 CARGADOR PROCESOS (o) Ambiente resbaladizo
22 FEBRERO 18/02/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 1 Tropiezo con jabas esparcidas
23 FEBRERO 20/02/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS (o] Ambiente resbaladizo
24 FEBRERO 21/02/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 0] Ambiente resbaladizo
25 FEBRERO 24/02/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Tropiezo con jabas esparcidas
26 FEBRERO 26/02/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS o) Ambiente resbaladizo
27 FEBRERO 27/02/2020 CARGADOR PROCESOS (o] Ambiente resbaladizo
28 FEBRERO 29/02/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Caida de jabas
29 MARZO 3/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA [ PROCESOS 1 Caida de jabas
30 MARZO 5/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Golpe operando maquina
31 MARZO 6/03/2020 CARGADOR PROCESOS o) Ambiente resbaladizo
32 MARZO 10/03/2020 CARGADOR PROCESOS 1 Tropiezo con jabas esparcidas
33 MARZO 13/03/2020 CARGADOR PROCESOS 1 mala manipulacion de cargas
34 MARZO 14/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA PROCESOS o] Ambiente resbaladizo
35 MARZO 16/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 0 Ambiente resbaladizo
36 MARZO 18/03/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS (o) Ambiente resbaladizo
37 MARZO 19/03/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 1 Leve impacto de corriente por cables expuestos
38 MARZO 20/03/2020 OPERARIO DE SELECCION [ PROCESOS [0} Caida de jabas
39 MARZO 24/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA | PROCESOS 1 Corte por faja transportadora
40 MARZO 25/03/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS 0 Ambiente resbaladizo
41 MARZO 27/03/2020 OPERARIO DE SELECCION | PROCESOS (o) Ambiente resbaladizo
42 MARZO 28/03/2020 OPERARIO DE MAQUINA PROCESOS o Ambiente resbaladizo

Total de dias perdidos 21




Anexo 21. Capacitacidén de induccion de primeros auxilios,

CURSON 1: INDUCCION EN PRIMEROS AUXILIOS

Tema: | PRIMEROS AUXILIOS

DATOS GENERALES:

Entidad: RICARDO CHIPANA S.A.C

Responsable: Investigadores

PROBLEMA PRIORIZADO:
Necesidad y obligacion de brindar una adecuada instruccion primaria en materia de primeros auxilios
ACTIVIDAD EDUCATIVA
Induccion de primeros auxilios .
PUBLICO OBJETIVO
Actividad dirigida a todo el personal de RICARDO CHIPANA S.A.C.
MODALIDAD
Charla Presencial para colaboradores de RICARDO CHIPANA S.A.C.
METODOLOGIA
Exposicion
Intervenciones- Material Visual
CONTENIDO
a) Evaluacion del lesionado
b) Evaluacion del grado lesion
¢) Tipos de heridas
d) Esguinces
e) Tipos de fracturas
f) Intoxicaciones
g) Quemaduras
DURACION DE LA ACTIVIDAD
La capacitacion tiene una duracion aproximada de 2 horas por dia
LUGAR
Instalaciones de la empresa RICARDO CHIPANA S.A.C.
RECURSOS
Investigadores

Recursos Materiales: Laptop , Proyector, Lapiceros, Papel bond A4

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 22. Capacitacién en manipulacion de cargas pesadas,

ema:
Expasician

Formacian | entrénamisnta &n tecnicas sequr nig

Vletados para levantar una carga

Posturas de levantamiento de canga

Pocturas de depositar una canga

g] Carachernisticas dela carga

DURACION DE LA ACTI¥IDAD

La capacitazion tene una duracion aprosimada de & horas par dia
UGAR

nstalagiones de la empresa RICARDO CHIPANA 5.4.C
ECURSDS

Irestigadares

Recursos Materiales: Laptop Proyector, Lapiceras, Papel band A4

L L=

Fuente: Elaboracion propia,



Anexo 23. Capacitacién de manejo de maquinaria

PRIMERDS AUXILIDS

DATOS GEMEBALES:
Entidad: RICARDO CHIPANS 5.4.C
Fesponsable: Investigadares

PROBLEMA PRIDRIZADO:
Manejo de maquinarias incorectos
ACTIVIDAD EDUCATIVA

Actividad dirigida a toda el personal de RICARDD CHIPANA 5.4.C.

Charla Presencial para colsboradares de BICAROO CHIPAMA S ALC.
METODOLOGIA

Intervenciones- Material Visual

CONTENIDO
a) Verificacion de maquinaria se encusntre funcionands carectamente.
b) Tipos de maguinarias.
c| Riesgos de quedar atrapada en la maguinaria,

Irstalaciones de la empresa BICARDO CHIPAMA S.4.C.
RECURSOS

Irwestigadares

Recursos Matenales: Laptop . Provectar, Lapiceros, Papel bond dd

Fuente: Elaboracion propia,



Anexo 24. Capacitacion de identificacion de riesgos

CURSO N 4: IDENTIFICACION DE RIESGOS
Tema: JIDENTIFICACION DE RIESGOS
DATOS GEMEBALES:
Entidad: RICARDO CHIPAMNA S.AC
Responsable: Investigadores
FPROBLEMA FPRIORIZADO:
Mo seidentifica los riesgos en el trabajo
ACTI¥IDAD EDUCATIVA
[dentificacion y evaluacion de riesgos
FPUBLICD OBJETIYO
Bctividad dirigida a todo el personal de RICARDO CHIP AMA S.8,.C.
MODALIDAD
Charla Presencial para colaboradores de RICARDO CHIPAMA S.8,C.
METODOLOGIA
Exposicion

Intervenciones- Material Wisual
CONTENIDOD

a] Prevencion de riesgaos

b] Tipos deriesgos

;] Claves para reducir los riesgos de trabajo

d] Evaluacion de riesqos

] Estratégias de sequridad

DURACION DE LA ACTIVIDAD

La capacitacion tiene una duracion aprozimada de 2 horas por dia

Instalaciones de la empresa RICARDO CHIFANA S.8.C.
RECURS0S

Inwestigadores

Recursos Materiales: Laptop , Proyector, Lapiceros, Papel bond &4

Fuente: Elaboracion propia,



Anexo 25. Capacitacién de identificacion de peligros.

CURSD N 5: IDENTIFICACION DE PELIGROS

Tema: |IDENTIFICACION DE PELIGROS

DATOS GENERALES:
Ertidad: RICARDD CHPAMNA 5.A.C
Respanzable: Investigadares
PROBLEMA PRIORIZADD:
Mo se identificalos peliros en el rabajo
ACTIVIDAD EDUCATIVA
|dentificacion y evaluacion de peligros
PUBLICO OBJETIVD
Aetividad diigida a toda el personal de RICARDD CHIPANA 5.4.C.
MODALIDAD
Charla Presencial para colaboradores de RICARDO CHIPANA 5.4.C.
METODOLOGIA
Exposician
Interveniciones- Material Visual
CONTENIDD
a) Lista de peligros
b Tipos de peligros
¢} ldentificacion de peligros
d) Evaluacion d peligras
&) Medidas prevertivas
DURACION DE LA ACTIVIDAD
L3 capacitacion tiene una duiacion aproximada de 2 haraz por dia
LUGAR
Inztalaciones de la empreza RICARDO CHPANA 3.A.C,
RECURSDS

Inwestigadares

Recuisos Materiales: Laptap , Provectar, Lapiceras, Papel bond 84

Fuente: Elaboracion propia,



Anexo 26. Diapositivas de capitaciones a los trabajadores.
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Anexo 27. Presentacion de capacitaciones.
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Anexo 28. Formato para inspeccion interna de seguridad y salud en el trabajo.

FORMATO PARA INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO
AREA:
INSPECTOR : CODIGO
TRABAJADOR: FT-55T-001
FECHA:
ITEM DESCRIPCION ESTADO | OBSERVACIOMES
1 Recibid induccidn al inicio de su jornada laboral.
2 Uso correcto de los equipos de proteccion personal.
2 El trabajador se encuentra en condiciones para realizar sus
funciones.
4 Uso y entendimiento de la sefializacion en drea de trabajo.
3 La maquinaria que usa esta en correcto funcionamiento.
& Tiene conocimiento del funcionamiento de la maquina asignada.
7 Las herramientas que usa se encuentran en buenas condiciones.
8 Area de trabajo apta para el desarrollo de sus funciones.
9 Reconoce los potenciales peligros en su drea de trabajo.
10 Identifica las rutas de evacuacion en caso de sismos.
NOTA: Se deberd completar en el campo de "ESTADO" con C (si cumple) o NC {no cumple) para indicar que se realizo o no la tareaq
descrita.




Anexo 29. Formato de programa de auditoria

RICARDO CHIPANA S.A.C

Programa de Auditoria

Verificar que se cumplan
todos los estandares de
seguridad.

Objetivo del programa Procedimiento:

Auditoria Interna

Fecha:

Calificacion
ASPECTOS A EVALUAR

1 2 3

Acciones para la mejora

¢ Se tiene documentado el diagndstico de las
condiciones de trabajo (matriz de peligrosy
riesgos o panorama de factores de riesgo), y su
actualizacion es permanente?

¢ Se tiene documentado, divulgado y exhibido al
menos en un sitio de la empresa el reglamento
de higiene y seguridad industrial?

¢ Los trabajadores estan laborando con sus
equipos de proteccion personal adecuados ?

¢ El drea de procesos se encuentro con
iluminacion adecuada ?

¢ El drea de procesos se encuentra limpiay
ordenada ?

¢ Laempresa cuenta con sefialeticas de seguridad
?

¢ Laempresa cuenta con los materiales
adecuados para dar primeros auxilios ante algin
incidente o accidente ?

Firma de quien aprobo: Cargo: Gerente General




Anexo 30. Programa de auditorias

Programa de Auditoria

. Fecha:
Objetivo del programa Verificar que se cumplan Procedimient 2 :
todos los estandares de 2 Anditorts Interma
seguridad.
ASPECTOS A =
EVALUAR 1 3 v Accl para la mejora

¢ Se tiene documentado el diagnéstico de las
condiciones de trabajo (matriz de peligros y riesgos o
panorama de factores de riesgo), y su actualizacién es
permanente?

¢ Se tiene documentado, divulgado y exhibido al
menos en un sitio de la empresa el reglamento de
higiene y seguridad industrial?

¢ Los trabajadores estan laborando con sus equipos de
proteccién personal adecuados ?

¢ El 4rea de procesos se encuentro con iluminacién
adecuada ?

XXX

¢ El &rea de procesos se encuentra limpia y ordenada ?

[TV el
M-’-;/‘ n/FlAM"

¢ La empresa cuenta con sefialeticas de seguridad ?

K

W Ao I“":'CL&[?;.,J

dar primeros auxilios ante algin incidente o accidente
? 5

2 La empresa cuenta con los materiales adecuados par1

X

friema de quien -pm

rgo: Gerente General




Anexo 31. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo,

[ Pande Segundady Sshden el Trabajo |

itcurdo Chibany
o POLTICA N PLSST-001
- ']

POUITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD £N L TRARAJO DENTRO DEL AREA |- 1

)
DE PROCES0S Tded

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DENTRO DEL
AREA DE PROCESOS

Es compromiso de la organizacion Ricardo Chipana SAC, instaurar actividades
de promocion y prevencion de accidentes en el desarrollo del servicio de
procesado de mandarina. Por ello todos los trabajadores incluidos el jefe de
planta se comprometen a participar en cada una de las capacitaciones que la
empresa Ricardo Chipana SAC programe, esto con la finalidad de mantener al
trabajador informado y capacitado en la identificacion de peligros a los que se
expone durante su jomada laboral. Esto traerd como consecuencia no tener
algun tipo de dafo fisico, mental y social del personal, asi como el cuidado del
medio ambiente.

Para cumplir con este propésito la empresa Ricardo Chipana SAC se enmarcara
bajo los siguientes pardmetros:

» Establecer estrategias de concientizacion del personal, a través de
capacitaciones onentadas a la prevencion de accidentes durante el
proceso productivo de alimentos, manipulacién de cargas y uso de
equipos especificos que utiliza la empresa.

» Vigilar la responsabilidad del personal frente a la ejecucion de sus
actividades durante su jornada laboral en el drea de procesos, mediante
inspecciones y auditorias con la finalidad de que cada uno esté

cumpliendo con la participacion asignada

Lk

ceﬁm*oeuem
Ricardo Chipana SAC




Anexo 32. Formato de asistencia a capacitacion lleno.
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Anexo 33. Registro de accidentes laborales de Ricardo Chipana SAC (post test)

REGISTRO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA RICARDO CHIPANA S.A.C

N* MES FECHA FUNCION AREA DIAS PERDIDOS CASO OCURRIDO
ACCIDENTE

1 JULIO 7/07/2020 operario de maquina PROCESOS 1 Golpe de maquina

2 JuLlo 15/07/2020 cargador PROCESOS 0 Tropiezo

3 JULIO 17/07/2020 cargador PROCESOS 0 Tropiezo

4 JuLo 22/07/2020 cargador PROCESOS 1 Mal manejo de carga

5 JULlo 31/07/2020 operario de maquina | PROCESOS 0 golpe leve

6 AGOSTO 3/08/2020 operario de maquina [ PROCESOS 0 golpe leve

7 AGOSTO 6/08/2020 operario de maquina PROCESOS 0 golpe leve

8 AGOSTO 14/08/2020 operario de seleccion | PROCESOS 0 golpe leve

9 AGOSTO 18/08/2020 cargador PROCESOS 1 Mal manejo de carga

10 AGOSTO 25/08/2020 cargador PROCESOS 0 golpe leve

11 AGOSTO 28/08/2020 cargador PROCESOS 0 golpe leve

12 SETIEMBRE 3/09/2020 cargador PROCESOS 1 Mal manejo de carga

13 SETIEMBRE 9/09/2020 operario de maquina [ PROCESOS 1 Caida por jabas

14 SETIEMBRE 12/09/2020 cargador PROCESOS 0 Tropiezo

15 SETIEMBRE 17/09/2020 operario de maquina [ PROCESOS 0 Tropiezo

16 SETIEMBRE 23/09/2020 cargador PROCESOS 0 Tropiezo

17 SETIEMBRE 25/09/2020 cargador PROCESOS 0 Tropiezo

Total de dias perdidos 5




Anexo 34. Anélisis de Costos

COSTOS de accidentes PRE
ACCIDENTES 8 8 accidentes promedio al mes (cantidad obtenida del
COSTO POR DIAS PERDIDOS $/7,419.29 pre test)
COSTOS de accidentes POST
ACCIDENTES 2 2 accidentes promedio al mes (cantidad obtenida del
COSTO POR DIAS PERDIDOS S/1,854.82 post test)
MANTENIMIENTO DEL PLAN S/2,395.58
Precio por . Costo
KG . KG x . Consulta Asist. Suma . Costo
) Operarios ) KG Productivo ] o Sueldo ) Inconveniente
Producidos Operario ) Medica Médica Parcial Total
mandarina (5%)
4,000.00 19 211 S/ 3.00 S/ 631.58 S/60.00 | S/150.00 | S/41.67 | S/883.25 S/ 44.16 S/ 927.41

El costo total de un accidente laboral por dia perdido es de 927.41 soles.




