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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo aplicar un programa
ergondmico para minimizar el ausentismo laboral en el proceso productivo de la
empresa Genesis E.l.LR.L., 2020; donde la metodologia empleada fue de tipo
aplicada con un disefio pre—experimental. Asi mismo para su desarrollo se utilizd
una muestra de 48 trabajadores considerando la evaluacién pre-testy pos-test para
hallar el nivel de ausentismo, para ello se utilizé instrumentos tales como; Check
List basado en R.M. N2 375-2008-TR y cuestionario donde se determiné las
condiciones trabajo y los factores que engloban al aumento del ausentismo;
asimismo mediante los métodos ergonémicos ERIN y MAC se determind el nivel
de riesgo musculo-esquelético de cada trabajador; y consiguiente la tasa de
ausentismo y el indice de frecuencia mediante los formatos de horas trabajadas e
incapacidades médicas. Por otro lado, para el disefio del programa ergonémico se
aplicé la metodologia TRIZ, donde se obtuvo propuestas innovadoras y mediante
su implementacion se logré minimizar la tasa de ausentismo obteniendo una
variacion de -3.63%; y un VAN de S/. 43,181.27 y TIR de 37%, demostrando de

ese modo la viabilidad del programa bajo las correctas condiciones establecidas.

Palabras Clave: Métodos ergondémicos, riesgo musculo-esquelético,

ausentismo, programa ergonoémico.



ABSTRACT

The objective of this research work was to apply an ergonomic program to minimize
absenteeism in the production process of the company Genesis E.I.R.L., 2020;
where the methodology used was applied with a pre-experimental design. Likewise,
for its development, a sample of 48 workers was used considering the pre-test and
post-test evaluation to find the level of absenteeism, for this, instruments such as;
Check List based on R.M. N2 375-2008-TR and questionnaire where the working
conditions and the factors that include the increase in absenteeism were completed;
Likewise, using the ERIN and MAC ergonomic methods, the level of
musculoskeletal risk of each worker was determined; and consequently the
absenteeism rate and frequency index through the formats of hours worked and
medical disabilities. On the other hand, for the design of the ergonomic program,
the TRIZ methodology was applied, where innovative proposals were obtained and
through its implementation it was possible to minimize the absenteeism rate,
obtaining a variation of -3.63%; and a NPV of S /. 43,181.27 and IRR of 37%, thus
demonstrating the viability of the program under the correct established

conditions.

Keywords: Ergonomic methods, musculoskeletal risk, absenteeism, ergonomic

program.



|. INTRODUCCION

El presente estudio fue de vital importancia para la empresa Genesis E.l.R.L,
porque permiti6 minimizar el ausentismo laboral en las areas del proceso
productivo. El interés radico en la necesidad de perfeccionar las condiciones de
trabajo e identificar los posibles problemas ergondmicos existentes en las distintas
areas que conectan directamente a la elaboracion de las conservas de pescado,
esto se debe a que la poblacién activa de esta entidad realizaba sus actividades
diarias de manera inadecuada y en condiciones que ponian en riesgo su bienestar.
Es por ello que, mediante el programa ergonémico se logré mejorar la calidad de
vida del trabajador, donde se plantearon estrategias y metodologias de trabajo
eficaces dentro de la nave de proceso, estructurando un ambiente de trabajo
seguro, con la finalidad de reducir los riesgos ergonomicos, las incidencias, la
severidad de los desordenes musculo esqueléticos y la tasa de ausentismo laboral.
Referente al contexto problemético, se ha podido visualizar que a nivel
internacional como nacional se vienen aumentando el indice de lesiones
musculares y la tasa de ausentismo laboral, estos dos factores han desarrollado
pérdidas monetarias para muchos empleadores, es por ello que, a nivel mundial, la
cantidad de accidentes es menor a comparacion de los casos por enfermedades
profesionales (Marcin, Mierzwiak y Butlewski, 2020, p. 717). Es por ello que, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2018 afiadi6, que el 70% de los
colaborados padecen de TME y 25% pérdidas auditivas (Torres, 2019, parr.8). De
igual manera el Centro de Estudios Sociales y Laborales (CESLA), en el 2018
registré un total de 1,59 casos de inasistencias por cada colaborador, revelando un
crecimiento frente a los 1,40 casos que se registraron en 2017, ocasionando costos
de ausentismo de $ 535 millones (Olaya, 2019, parr. 1).

Por otra parte, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), inform6 que muchas
compainiias en la actualidad no emplean intervenciones ergonémicas ni tomas de
decisiones para el cuidado de sus colaboradores, es por ello que el 76% padecen
de enfermedades profesionales o fatiga muscular y 24% sufren accidentes
mortales, generando un incremento en los indices de ausentismo y siniestralidad
en las empresas (Infobae, 2019, parr.1). Por tal razén, la incomodidad en un puesto

de trabajo y largas jornadas, producen fatiga y dolores musculares en los



trabajadores trayendo como consecuencia no poder mantener una competitividad
y productividad dentro del mercado internacional (Rosner y Markowitz, 2020, p. 63).
A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) precisa,
que el Perd cuenta con el 75% de empresas informales y se han registrado 27.155
contingencias laborales y lesiones musculares (El Peruano, 2019, parr.6), por otra
parte, Sunafil revelé que, a inicios del afio 2020, han multado 12 empresas por
faltas al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo e incumplimiento de la
Norma Bésica de Ergonomia (RPP, 2020, pérr.1). Para Straub (2018, p.62), el
pensamiento erréoneo de muchos empleadores, es que la ergonomia solo genera
costos y pagos por compensaciones, pero si se lograse implementar una educacion
de prevencion de riesgos ergondmicos, la tasa de enfermedades se reduciria.
Segun la Sociedad Nacional de Industria (SIN), el sector pesquero cuenta con 70
plantas industriales (Gestion, 2017, parr.2), dentro de este grupo se encuentra
situada la empresa Genesis E.I.R.L. ubicada en el Jr. José Olaya Manzana | lotes
2 al 7, en el Pueblo Joven de Villa Maria. Actualmente, esta planta cuenta con dos
lineas de produccion: crudo y cocido. Para el presente estudio se selecciond la linea
de cocido, debido a que cuenta con las areas productivas tales como; recepcion de
materia prima, fileteado, envasado y almacén; los cuales presentaban mayor
vulnerabilidad a los riesgos ergonémicos arrojando un grado de riesgo intolerable
e importante, tal como se observé en la matriz IPERC elaborada por la entidad.
Analizando la problematica de la empresa, precisamente en la linea de cocido, se
apreciaban problemas desde la recepciéon de materia prima, debido a que el
personal se ausentaba constantemente a su puesto de trabajo, ocasionando que el
tiempo de término de la produccion no sea segun lo esperado. Por tal motivo, segun
los informes elaborados en el afio 2019 por Genesis E.I.R.L. se identific6 un
ausentismo anual de 13,28%; este contratiempo era originado porque los
trabajadores no completaban su jornada laboral por cuestiones de dolor en las
diversas zonas corporales o por sufrir accidentes laborales. Para ello, es oportuno
mencionar que los individuos manipulaban cargas pesadas sin equipos de
proteccion y realizaban sus actividades diarias en posturas incomodas ejerciendo
movimientos repetitivos constantemente en sus extremidades superiores.

Otro factor problematico, se debe a que Genesis E.Il.LR.L. no contaba con un

departamento dedicado al monitoreo y cuidado hacia el colaborador; ademas de
2



ello sus areas poseian infraestructuras deficientes que imposibilitaban ejercer una
jordana libre de riesgo musculo esqueléticos; por ultimo, no brindaban
capacitaciones e inducciones antes de empezar alguna actividad laboral. Por lo
expuesto anteriormente, el problema de investigacion que se plante6 fue: ¢En
cuanto el programa ergonémico minimiza el ausentismo laboral en el proceso
productivo de la empresa Genesis E.I.LR.L., 2020? La justificacion del actual
estudio es practica porque existio la necesidad de minimizar el ausentismo laboral
en Genesis E.I.R.L., para ello, se aplicaron herramientas de evaluacion de riesgo,
métodos ergondmicos y metodologias enfocadas en la innovacion de ideas de
prevencion y cuidado hacia el trabajador, de las cuales permitié estructurar
adecuadamente el programa ergondmico (Saavedra y Rojas, 2013, p.103).

Asimismo, se justifica socialmente, porque se propicié un ambiente seguro donde
el trabajador pudo desplazarse y ejercer una jornada libre de riesgos ergonémicos,
a su vez se brindaron capacitaciones e inducciones, donde se concientizé e
interactud con el trabajador. Por otro lado, existe una justificacion econdémica, dado
que el programa ergondémico ayud6é a reducir los costos de producciéon y
penalizaciones de las entidades fiscalizadoras, generando mayor rentabilidad para
la empresa y mejorando su competitividad en el mercado local. Por ultimo, se
justifica metodolégicamente, puesto que, esta investigacion fue de ejemplo para
que otras compafias apliquen programas ergondmicos, con el fin de ofrecer
puestos de trabajo saludables. Para el desarrollo de esta investigacion se formulo
el siguiente objetivo general: Aplicar el programa ergondmico para minimizar el
ausentismo laboral en el proceso productivo de la empresa Genesis E.I.R.L., 2020.
También, se plantearon los siguientes objetivos especificos, realizar el
diagndstico situacional actual con respecto a los riesgos ergonémicos y ausentismo
laboral en las areas del proceso productivo de la empresa Genesis E.I.R.L.; evaluar
los riesgos ergondmicos del trabajador mediante los métodos ERIN y MAC, vy el
nivel de ausentismo laboral; disefiar e implementar el programa ergonémico en la
empresa Genesis E.R.l.L.; comparar el ausentismo laboral propuesto con el inicial
detectado y por ultimo evaluar econémicamente el programa ergonémico para
minimizar el ausentismo laboral en la empresa Genesis E.R.l.L. En respuesta a la
problematica se formula la siguiente hipotesis: El programa ergonomico minimiza

el ausentismo laboral en el proceso productivo de la empresa Genesis E.I.LR.L.



Il. MARCO TEORICO

Con lo referente a los trabajos previos se reviso internacionalmente, el articulo de
Matkovski (2019), titulado “Programs for the control of Chronic Diseases,
Ergonomics and Reduction of Absenteeism”, posee como objetivo elaborar
programas ergondmicos para minimizar las inasistencias laborales, teniendo como
resultado mejoras en los ambientes de trabajo, asegurando una adecuada calidad
de vida hacia los colaboradores, trayendo mejoras en la productividad, rentabilidad
de la entidad y disminuyendo los pagos por indemnizaciones o bajas laborales, ya
que las principales causas del ausentismo laboral son efectuadas en un 62.8% por
accidente y lesiones musculo esqueléticos, seguido de las enfermedades con un
25.8%. En conclusién, es imprescindible para todas las empresas pequefias y
grandes, aplicar e implementar acciones preventivas o correctivas para fomentar
una cultura ergondmica de prevencion de riesgos dentro de sus instalaciones, con
el fin de obtener habitos saludables y adecuados.

Por otra parte, Rodriguez, Berretta y Concepcion (2015), en su articulo titulado
“Ergonomic management with a proactive perspective”, mantienen como objetivo
reducir el absentismo, teniendo resultados que aportan directamente a perfeccionar
la calidad de vida en el trabajo, asi como la reduccion del tiempo y costo por
tratamiento, reduccion de reclamos, fallas de produccion y absentismo laboral
relacionado con las enfermedades profesionales. Asimismo, propusieron una
cultura preventiva por medio de capacitaciones y auditorias a nivel jerarquico. En
conclusién, es importante tener un programa ergonomico bien estructurado, y
enfocado en acciones preventivas para la reduccion de riesgos.

Cérdenas, Holguin y Sandoval (2016), en su tesis titulada “Absentismo laboral y
prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos en la empresa avicola del valle
del cauca 2015”, tuvo tal objetivo de evaluar los factores del absentismo laboral y
los problemas de los desérdenes musculo-esqueléticos en los operarios, teniendo
como resultado que el 28% presenta dolor en la region dorsal, 18% cuello, 14%
lumbar y 21% en las extremidades superiores; de las 110 personas evaluadas. En
conclusidn, las enfermedades musculo esqueléticas generan un alto porcentaje de
ausentismo laboral, por lo que es necesario realizar capacitaciones, auditorias e

implementar programas ergonomicos de apoyo hacia los trabajadores.



Parra, Suarez y Torres (2014), en su tesis denominada “Caracterizacion del
ausentismo laboral en una empresa de telecomunicaciones de Colombia”, tuvo
como objetivo analizar las caracteristicas del ausentismo por medio de una
empresa de telecomunicacion, teniendo como resultado, las causas mas frecuentes
que afectan al ausentismo laboral, estas son las enfermedades musculo
esqueléticas: lumbalgia, artrosis, carpo metacarpiano, entre otras enfermedades
profesionales, generando una tasa de ausentismo de 13,40% por dias perdidos. En
conclusion, se debe implementar un proceso de recoleccion sistematica y continua
que permita analizar los registros sobre el ausentismo para que ayude al disefio de
estrategias que contribuyan a la disminucion del ausentismo.

Asimismo, en la tesis de Blanca, Jiménez y Escalera (2013), titulada
“Intervenciones eficaces para reducir el absentismo del personal de enfermeria
hospitalario”, tuvo como objetivo determinar las causas principales de ausentismo
laboral y la prevalencia sintomas musculo esquelético, de una empresa avicola del
Valle del Cauca, teniendo como resultado una reduccién del ausentismo laboral de
un 12,8% a un 4%, siendo la prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos
mayores en la region dorsal 28%, lumbar 14%, mufieca o mano derecha 21%,
cuello 18%. En conclusion, la prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos
revela que, mediante una mejora de las condiciones de trabajo, una mejor relacion
y gestidn entre los trabajadores se consigue disminuir el absentismo laboral.

A nivel nacional tenemos la tesis de Vargas (2019), titulada “Enfermedades
musculo esqueléticos relacionado al absentismo laboral en enfermeras del hospital
San José”, posee un objetivo particular para determinar la similitud que existe entre
las lesiones musculares y la falta de asistencia laboral, teniendo como resultado
que el 9.09% de los trabajadores presentan un riesgo muy alto, 45.5% de riesgo
medio y un 12.73% de riesgo bajo mediante el método REBA; donde el 40.9%
presentan molestias musculo esqueléticos en la espalda, hombros y cuello. En
conclusion, el absentismo laboral es un problema latente y que a menudo se
presenta en las entidades que tienen mayor riesgo en sus ambientes laborales,
afectando la seguridad, salud y satisfaccion de sus colaboradores.

En la tesis de Arroyo y Madrid (2018), denominada “Implementaciéon de un
programa ergonomico para disminuir los riesgos asociados a trastornos musculo-

esqueléticos en la empresa constructora SGA S.R.L. ”, tuvo como objetivo la
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implementacion de un programa ergondmico para disminuir los riesgos asociados
a los TME de los trabajadores, ejecutando evaluaciones postural de las zonas mas
afectadas e incluyeron una serie de ejercicios de fortalecimiento muscular, teniendo
como resultado un valor actual neto de $794.41, después de implementar el
programa ergonomico y un TIR de 12.51%. En conclusion, aplicar programas
ergonomicos genera beneficios y mejora la rentabilidad econémica en la empresa.
Michael (2018), en su tesis titulada “Analisis, diagnostico y propuesta de riesgos
ergonémicos para mejorar en el proceso productivo en una empresa
agroexportadora de frutos deshidratados”, tuvo como objetivo plantear alternativas
de mejora en el proceso productivo y determinar los riesgos ergonémicos, teniendo
como resultados mejoras aproximadas del 10% en el proceso global, se obtuvieron
ahorros de $/ 8,889 hasta $/ 23,883 nuevos soles por trimestre, con un TIR de
14.9%, ademas permitird mejorar el clima laboral en cuanto a al riesgo ambiental,
mental, fisica, biomecanica y antropométrica. En conclusion, la aplicacion de este
proyecto es rentable y requerira la intervencion y acuerdos con la organizacion.

En la tesis de Vajda (2017), titulada “Evaluacion y propuestas ergondmicas para
mejorar los puestos de trabajo en el proceso de ensamblaje de buses” tuvo como
objetivo analizar los riesgos ergonémicos y proponer acciones correctivas a bajo
costo; evalu6 las condiciones ergonémicas en los puestos de trabajo, teniendo
como resultado 5 actividades con nivel alto, 9 con nivel medio de las 40 actividades
evaluadas. En conclusién, la implementacion de las mejoras propuestas y el plan
ergonoémico es viable econdmicamente, por ello se recomienda su aplicacion para
lograr una mejor satisfaccion laboral y minimizar los riesgos musculo esqueléticos.
Asi mismo, Montafiez (2017) en su tesis denominada “Aplicacién de un programa
de prevencion de riesgos disergonémicos para mejorar la productividad en la
municipalidad distrital de Mancos - 2017.”, tuvo como objetivo principal aplicar un
programa de prevencion de riesgos disergondmicos para mejorar la productividad,
teniendo como resultado un 59% de incumplimiento y 41% de cumplimiento en su
Check List evaluado. Asimismo, mediante la IPERC identificG, como riesgo critico
(movimientos repetitivos), alto riesgo (posturas y espacios de trabajo), riesgo medio
(equipos y herramientas). En conclusién, aplicar programas ergonémicos deben ser

priorizadas, dado que contribuye a minimizar los riesgos y el ausentismo laboral.



Cornejo (2013), en su tesis titulada “Evaluacion ergonémica y propuestas para
mejora en los puestos del proceso de tefiido de tela en tejido de punto de una
tintoreria”, tuvo como objetivo desarrollar evaluaciones ergonémicas y propuesta
para la mejora en los puestos de trabajo, donde aplico la evaluacion Niosh, teniendo
como resultado que las actividades donde se realizan traslado de cargas pesadas
tienen un 25% de riesgo alto y un 75% de riesgo moderado, siendo el agarre y la
asimetria los factores mas afectados. En conclusion, para una implementacion
adecuada es necesario contar con indicadores mensuales y anuales donde todos
los trabajadores estén involucrados para que mantenga una mejora continua.

En la tesis de Serda (2018), titulada “Propuesta de un modelo ergonémico en una
industria textil durante el periodo 2017 — 2018”, tuvo como objetivo desarrollar un
modelo de ergonomia que mitigue las enfermedades profesionales y reduzca el
ausentismo del personal, teniendo como resultado una reduccion en el ausentismo
laboral del 6.04% después de la implementacion del programa. Asimismo, su indice
de frecuencia se minimizo, 32.09 a 14.99 incapacidades. En conclusion, mediante
la aplicacion de modelos ergonémicos se reduce el nivel de ausentismo laboral.
Por otro lado, en las teorias relacionadas a nuestra investigacion, se ha percibido
gque muchas empresas han adaptado planes de crecimiento dentro de sus
emplazamientos, de las cuales hacen alusion a diferentes adiestramientos o
mejoras efectuadas, adjuntando no solo la parte laboral sino también
encausandose en la salud de sus colaboradores (Teixeira [et al.], 2019, p.49). En
consecuencia, los programas ergondémicos permiten controlar y desplegar de
manera competente opciones para pulir los espacios laborales, estas
planificaciones se desarrollan para disminuir las incidencias que se hayan
registrado, suministrando ideas modernas para luego ser desarrolladas dentro de
un espacio laboral, con el fin de mejorar la calidad de vida de los colaboradores
inmersos y disminuir la desercion laboral (Goonetilleke y Karwowshi, 2018, p.113).
Asi mismo, la salud de los colaboradores es uno de los momentos precisos para
continuar cada accién dentro de un espacio laboral, tomando en cuenta las
diferentes posiciones que asumen los colaboradores para desarrollar sus tareas,
tal es asi que la Ergonomia; definida por la Asociacién Internacional de Ergonomia
(IEA), es una doctrina cientifica destinada a mejorar los ambientes laborales,

adaptando el trabajo al trabajador, disefiando e implementando herramientas,
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enfocadas a sus caracteristicas fisicas, con la finalidad de optimizar su eficiencia,
seguridad y bienestar (Mifio [et al.], 2017, p.10). Por otra parte, cuando se habla de
sus dominios, Ding [et al.], (2015 p. 72-83), mencion6 que la Ergonomia Fisica,
analiza las particularidades anatomicas, antropomeétricas y biomecéanicas del
individuo, en tanto se relacionan con la actividad fisica, el analisis del manejo
manual de materiales pesadas, actividades repetitivas y posturas inadecuadas.
Por otra parte, dentro de los pilares de la ergonomia, encontramos la
Antropometria, para Catena [et al.] (2019, p. 196 - 202) dicha ciencia analiza las
dimensiones del cuerpo humano y sus peculiaridades corporales; en relacion a la
seguridad y salud en las areas de trabajo, la sintomatologia antropométrica se
vincula generalmente con la distribucion, contextura y el dimensionamiento de las
partes del cuerpo humano, teniendo relacion con el disefio de las areas de trabajo,
las vestimentas de proteccién personal, herramientas y equipos a emplear.

Es por ello que la Biomecanica emplea la ergonomia para prevenir lesiones de
carga fisica asociadas a los riesgos ergondmicos, ya que se encarga de estudiar
las fuerzas internas y externas y como estas actlian sobre el cuerpo humano; es
por ello que esta ciencia cuenta con dos principios que son: estatica y dinamica, la
primera analiza las extensiones del individuo, en posiciones corporales sin
movilidad y segunda pertenece al estudio de las posiciones resultantes del
movimiento del cuerpo humano (Ray, Parida y Sarkar, 2015 p. 4607-4608). Por otra
parte, las condiciones o singularidades del trabajo muchas veces incrementan la
probabilidad de que el trabajador padezca lesiones musculares al transcurso de su
jornada laboral ocasionando a un corto plazo inasistencias a sus puestos de trabajo.
Para ello Manghisi (2020, p.97-103), menciona que los riesgos ergonémicos o
riesgos disergondmicos, se presentan por la ausencia de una incorrecta ergonomia
laboral, lo mas destacados aparecen por el tipo e intensidad de actividad fisica que
se realice, dentro de ellos tenemos a las posturas forzadas, que se observan
cuando el trabajador realiza sus actividades diarias dentro de su puesto de trabajo,
para ello las distintas partes anatomicas del individuo cambian de un estado de
pocion normal para pasar a un estado que solo genera hipertensiones en las
distintas zonas musculares del cuerpo humano. Dentro de estos riesgos también
se encuentran los movimientos repetitivos, de los cuales el trabajador repite la

misma rutina o movimientos en periodos inferiores a los treinta segundos o cuando
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se ha completado mas del 50% del ciclo, es por ello que cuando una tarea repetitiva
pasa de las 2 horas es inevitable no evaluar su nivel de riesgo.

Para Harrari, Bechar y Reimer (2020, p.9), la manipulacién manual de cargas se
clasifica en tres aspectos fundamentales, uno de ellos es la sublevacion de cargas
gue sobrepasan los 3 kg, el segundo es el traslado de pesos superiores a 3 kg con
una distancia mayor a un metro, también tenemos al empuje y arrastre de cargas
pesadas donde la gran parte del cuerpo se encuentra erguido o0 en movimiento;
para concluir la aplicacion de fuerza, es cuando el individuo emplea posturas de pie
para empujar o transportar elementos pesados. Es por ello que Larson, Pinto y
Brown (2018, p.209-216) mencionan que los riesgos ergonémicos conllevan que en
un periodo de tiempo produzcan problemas de salud, tales como la fatiga muscular
y dafos de origen laboral, en la primera se observa el descenso de la capacidad
fisica y cansancio generalizado; el segundo presenta dolencias corporales,
desordenes anatomicos y efectos fisioldgicos en los trabajadores.

Para ello se puede definir que los trastornos musculo-esqueléticos ocasionan dolor,
incomodidad, entumecimiento, hinchazén u hormigueo en los colaboradores; los
TME pueden estar localizados en diferentes partes del cuerpo humanos y segun
los tipos de riesgos estos aparecen, en el caso de los trastornos crénicos pueden
ocasionar una discapacidad e impedir que la persona afectada siga trabajando
(Alias [et al.], 2020, p.53).Por ello, la Norma Bésica de Ergonomia y el
Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Disergonémicos (RM 375-2008-TR), esta
compuesta por 8 argumentos Yy fue emitida para afianzar y proteger la salud
completa de los colaboradores y tiene como finalidad de implantar factores que
toleren aclimatacion de las situaciones de trabajo a las particularidades fisicas y
mentales de los colaboradores, con el fin de subestimar los precios por inhabilidad,
minimizar el ausentismo y perfeccionar la calidad de vida de los colaboradores. Con
respeto a las metodologias de evaluacion, para Halvani (2017, p.8-10) el Método
de William Fine, permite cuantificar el grado de inseguridad de cada riesgo
identificado, arrojando datos probabilisticos mediante calculos matematicos que
vincula los indicadores tales como, probabilidades de ocurrencia, consecuencias
gue pueden originarse en caso de ocurrencia del acontecimiento y la exposicién a
dicho riesgo. Por otra parte, el Método ERIN, es una metodologia que emplea la

exploracion natural para descubrir los desarreglos musculo-esqueléticos que se
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producen en cada movimiento diario que realizan los colaboradores. Este
instrumento, usa una hoja de campo que confiere diagnosticar las posiciones de los
miembros superiores, la frecuencia de la actividad y potencia de la fatiga y el tiempo
de labor, con el proposito de precisar aceleradamente el grado de peligrosidad y
aumentar la calidad de vida del colaborador (Rodriguez y Montero, 2013, p.65 - 69).
Por otro lado, el Método MAC, evalua directamente el manejo manual de cargas
pesadas, tales como, levantamiento y su traslado de un lado a otro. Esta
metodologia ayuda a entender y a clasificar el nivel de riesgo a los que estan
expuestos un grupo pequefio o grande de trabajadores, arrojando puntuaciones
numericas y codigos de colores que resaltan el nivel de riesgo a los que estan
expuestos (Health and Safety Executive, 2018, p.11). De igual manera, la
Metodologia TRIZ es un proceso sistematico que permite desarrollar la creatividad
e ideas ingeniosas especialmente para resolver problemas, esta metodologia es de
vital importancia para cambiar la idea erronea que poseen muchos empleadores
acerca de la ergonomia, es por ello que este este método va acceder al diagnostico,
evaluacion y la elaboracién de propuestas de solucion para resolver problemas de
riesgos ergondmicos a bajo costo (Loayza [et al.], 2016, p. 47 - 48).

La posterior materia a emplear es el ausentismo laboral, ya que ocasiona un efecto
perjudicial en la estabilidad econdmica de las empresas, en virtud que se tiene que
encubrir el puesto del ausentista, esta cuestibn se precisa como la falta
intencionada al trabajo por un lapso de tiempo. El efecto desfavorable del
ausentismo laboral agrava sobre el colaborador, las capacidades de la empresa y
el procedimiento de la Seguridad Social. Para diligenciar esta figura es preciso que
las entidades puedan oriental desarrollar programas de la induccion y reduccion, a
la generacion de espacios laborales idoneos y efectien campafias de salud
adecuados; asi mismo recrear su planificacion de bienestar laboral y aumentar el
rendimiento del colaborador (Tatamuez, Dominguez y Matabanchoy, 2018, p.10).
Las causas del ausentismo laboral se diversifican en acreditadas y no acreditadas,
el primero hace alusibn a las inhabilidades ya sea por padecimientos,
autorizaciones para consultas y pruebas médicas; el segundo se asocia mas con
las justificaciones que ensefia el colaborador para presentarse a laborar ya sea por
ansiedad; desanimo o cansancio, estos factores ocasionan incremento de puestos

ausentes y pérdidas monetarias (Chebli [et al.], 2019, p.21).
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion fue aplicativo, ya que tiene como objetivo principal dar
solucién a un problema en un determinado tiempo mediante la aplicacion de
acciones concretas, ya que por medio de la situacion diagndstica y los resultados
se aplico un programa ergondmico para minimizar el ausentismo laboral en el
proceso productivo de la empresa Genesis E.I.R.L. El disefio de la investigacion
fue pre experimental longitudinal ya que se manipulo las variables, donde a un
grupo se le aplicé una prueba, posteriormente se ejecutd el programa ergonémico,
después se le aplica una prueba posterior al tratamiento. Asimismo, es de corte
longitudinal porque se hizo dos mediciones: antes y después del pre experimento
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015). Para este estudio se desarrollara el

siguiente esquema:

G: Grupo de estudio (trabajadores del proceso productivo)
X: Programa ergonémico
O1: Pre - test ausentismo laboral

0O2: Post - test ausentismo laboral

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Variables y operacionalizacion
Para el presente proyecto se empled las siguientes variables: (ver anexo 1)

e Variable Independiente (X): Programa ergonémico

e Variable Dependiente (Y): Ausentismo laboral
Asimismo, Kothari y Gaurav (2019, p.34), indicé que la variable independiente
simboliza una cantidad que se modifica en un estudio, cuyo resultado afecta a la
variable dependiente. Con el fin de deducir soluciones y sugerencias al estudio a

investigar.
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo representaba por todos los trabajadores de la empresa
Genesis E.LLR.L., quienes se estaban distribuidos en las diferentes areas del
proceso productivo de la linea de cocido. Asi mismo sus criterios de inclusion son:
los trabajadores del proceso productivo del sexo femenino y masculino, personal
con experiencia laboral mayor a 1 afo, y los criterios de exclusion son: personal
que esté de vacaciones, descanso 0 se esté trasladando a otra empresa,
trabajadores nuevos sin experiencia laboral, supervisores o jefes que no estén en
contacto directo en el proceso de la elaboracion de la conserva. Por otra parte, la
muestra estuvo constituida por los trabajadores ubicados en las siguientes areas:
recepcion materia prima, fileteado, envasado y almacén que se evaluaron mediante
instrumentos de recoleccion de datos y métodos de evaluacion ergondmica.
Durante un periodo de 3 meses para la evaluacién de pre-test del ausentismo
laboral y 3 meses para el pos-test. Para el calculo de la muestra se aplico la
siguiente férmula (ver anexo 2), obteniendo como resultado una muestra: n° = 85
personas. De la misma manera se procede a calcular la muestra ajustada (ver
anexo 3), del cual se obtuvo como resultado n = 48 personas de las areas del
proceso productivo de la empresa Genesis E.I.R.L.

Tabla 1. Poblacion y muestra por areas

Areas Productivas Poblacién Muestra
Recepcion materia prima 11 5
Fileteado 57 25
Envasado 18 8
Almacén 22 10
TOTAL N= 108 N= 48

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se empleo el probabilistico estratificado, en donde, después de conocer
la cantidad de trabajadores que conformaron la muestra ajustada, se colocaron sus
datos (apellidos y nombres) al sitio web en linea App Sorteos donde obtuvo
aleatoriamente a los participantes de la muestra segun el area productiva que
tengan. La unidad de analisis estuvo conformada por un grupo de personas
distribuidas en las diferentes actividades del proceso productivo que van a

representar a la poblacion en estudio de la empresa Genesis E.l.R.L.
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3.4.Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es la agrupacion de herramientas y procedimientos empleados para
recolectar datos e informacion relevante para la investigacion (Hernandez [et al],
2014, p.200); mientras que los instrumentos segun Majid (2018, p. 3) es la
herramienta empleada para recopilar la informacion de la muestra determinada y
poder solucionar el problema de la investigacion. Es asi que se determiné las

siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
-Check List basado en la norma Elaboracion
375-2008-TR (ver anexo 4) propia

B -Metodologia William Fine
Observacion (Ver anexo 12)

directa
-Hoja de campo ERIN (ver anexo 17) Pagina
V1 Web / Ergonautas
Programa -Hoja de campo MAC (ver anexo 22)
ergonémico
-Formato contradicciones — TRIZ Elaboracion
Medicion de (ver anexo 5) propia
datos -Formato de contradicciones técnicas Elaboracion
y fisicas — TRIZ (ver anexo 6) propia
Analisis -Lista del personal por area Area de recursos

humanos de la empresa

documentario (ver anexo 15) Genesis EIR. L

Encuesta -Cuestionario (ver anexo 7) Elaboracion propia
V2: , Medicibn de -Formato de reporte horas trabajadas Elaboracion
Ausentismo datos (ver anexo 8) propia
laboral
- -Ficha de incapacidades médicas Area de  recursos
Analisis (ver anexo 9) humanos de la empresa

documentario )
-Reportes de control del personal Genesis E.ILR. L

(ver anexo 13)

Fuente: Elaboracion propia.

La validez es el grado en que un instrumento mide la variable en estudio
(Hernandez [et al], 2014, p. 200), de esta manera la validez estara conformado por
el juicio de 3 expertos en el tema, los cuales evaluaran los instrumentos para
obtener resultados adecuados en la investigacion, para lo cual el Check List basado
en la norma 375-2008 TR (ver anexo 4), Formato contradicciones — TRIZ (ver anexo
5), Formato de contradicciones técnicas y fisicas — TRIZ (ver anexo 6), Cuestionario

(ver anexo 7) y el Formato de reporte horas trabajadas (ver anexo 8), Ficha de
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incapacidades médicas (ver anexo 9), para lo cual el Check List basado en la norma
375-2008 TR obtuvo una calificacion de 17.6 puntos equivalentes al 88%, el formato
de Matriz de contradicciones — TRIZ obtuvo una calificacion de 17puntos
equivalentes al 85%, el formato de contradicciones técnicas y fisicas — TRIZ obtuvo
una calificacion de 17.3 puntos equivalentes al 87%, el cuestionario obtuvo una
calificacion de 18 puntos equivalentes al 90%, el formato de horas trabajadas
obtuvo una calificacion de 17.6 puntos equivalentes al 88%, el formato de datos
diarios de incapacidades médicas obtuvo una calificacion de 17.6 puntos
equivalentes al 88% (ver anexo 4 - 9). Para (Hernandez [et al], 2014, p. 200), la
confiabilidad mide el grado de precision o exactitud del instrumento, de forma que

si se aplica al mismo sujeto u objeto se obtiene los mismos resultados.

3.5.Procedimiento

Programa
Ergonémico

¢Cual es el método
de andlisis en la
investigacion?

. Reportes de . .
Check List Metodologia control del Cuestionario
basado en la William FINE personal (Anexo 7)
[ Andlisis cuantitativo ] HOIN= _?;5'2008 (Anexo 12) (Anexo 13)

(Anexo 4) \/Iv/_

Determing las
actividades del
proceso productivo

Lista del . Método MAC
Método ERIN etodo
ersonal por
P e P (Anexo 17) (Anexo 22)
(Anexo 15) |

\(_

-
Identificé el riesgo musculo-esquelético ]
al que esta expuesto el trabajador
(fotografias).

Permitié

Permitio

identificar los
factores que
conducen al
ausentismo
laboral.

¢ Coémo se
diagnostico la
situacion actual de
la empresa Genesis
E.LR.L.?

conocer la
tasa de
ausentismo
del afio 2019

Identifico las
condiciones de

con mayor grado

trabajo a las que : S
de peligrosidad.

expuesta él
colaborador.

¢Coémo se

determind los
riesgos ergonémicos
y el nivel de
ausentismo?
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¢Cémo se

desarroll6 el
programa

ergonémico?

con el inicial
detectado?

Evaluacién
econdémica

Programa

minimizar el

Figura 2. Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Formato de reporte
horas trabajadas
(Anexo 8)

Ficha de

|

Caélculo de la tasa de

incapacidades
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3.6.Método de analisis de datos

Tabla 3. Métodos de analisis de datos

OBJETIVOS TECNICA INSTRUMENTO RESULTADO
ESPECIFICOS
_Check List basado en la Se realiz6 el diagnéstico
i i L - actual de riesgos
Realizar el diagnéstico opservacign nrma basica de ergonGmicos, donde se ha
situacional actual con ergonomia '

respecto a los riesgos
ergondémicos y

ausentismo laboral en

directa

-R.M. N2 375-2008-TR
(Anexo 4)

Observacion

-Método William FINE

identificado las condiciones
de trabajo a la que esta
expuesta el colaborador; y
los

mediante reportes

las areas del proceso directa (Anexo 12) . N
) documentarios se identificd
productivo de la .

. Anlisis -Reportes de control del el porcentaje y los factores
empresa Genesis ]
ELRL documentario  personal (Anexo 13) que conducen al ausentismo

T laboral en la empresa
Encuesta -Cuestionario (Anexo 7) Genesis E.IR.L.
-Hoja de campo ERIN .
) . Mediante los  métodos
Evaluar los riesgos Observacion  (Anexo 17) o
Lo . ergonomicos ERIN y MAC
ergonomicos del directa -Hoja de campo MAC o ,
) ) se identificé los niveles de
trabajador mediante los (Anexo 22) _ »
todos ERIN v MAC riesgo musculo-esquelético
métodos y y =N ; i )
) _ Ficha de incapacidades del trabajador evaluado; y
el nivel de ausentismo Analisis médicas (Anexo 9)

mediante el andlisis de datos

laboral en el proceso ; ; .
st g I documentario - -Lista del personal por area gocumentarios se determiné
productivo e a . .
. (Anexo 15) el nivel de ausentismo
empresa Genesis
-Formato de reporte laboral en la empresa
EIR.L. Medicion de )
horas trabajadas Genesis E.l.R.L.
datos
(Anexo 8)
Disefiar e implementar -Formato
el programa contradicciones — TRIZ o )
o Se disefio e implemento el
ergonoémico para (Anexo 5) o
o . o programa ergonémico para
minimizar el ausentismo Medicién de S )
-Formato de minimizar el ausentismo
laboral en el proceso datos
. contradicciones técnicas ~ !aboral en la  empresa
productivo de la .
em i y fisicas — TRIZ Genesis E.I.R.L.
presa Genesis
Anexo 6
E.LR.L. ( )
Comparar el Andlisis -Ficha de incapacidades Se determin6 en cuanto
ausentismo laboral documentario médicas (Anexo 9) minimiz6 el ausentismo
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propuesto con el inicial . , laboral propuesto con el
-Lista del personal por area

detectado en el proceso inicial detectado.
(Anexo 15)
productivo de la
empresa Genesis Medicibn de -Formato de reporte horas
EIRL. datos trabajadas (Anexo 8)
Evaluar o -VAN Se evalu6 la Vviabilidad
o Medicion de o
econdémicamente el dat -TIR econémica del programa
atos
programa ergonémico -Costo — Beneficio ergonémico.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion tuvo en consideracion los aspectos éticos
dictados por la Universidad Cesar Vallejo, para lo cual se resalta el cumplimento de
lineamientos de la honestidad de los datos evaluados, asi mismo se empleara
informacion auténtica, dado que se cuenta con el consentimiento de la empresa
Genesis E.I.LR.L. para la ejecucion del programa ergonémico (ver anexo 10). De
igual manera, se cumplié con las estipulaciones establecidas por la Resolucion de
Consejo Universitario N° 126-2017/UC, el cual en su articulo N° 4 se orienta a la
bdsqueda del bienestar de las personas, por tal motivo la investigacién tiene el
enfoque de generar beneficios hacia la salud de los individuos, evitando la
propagacion de riesgos y enfermedades. Asi mismo se tomo en cuenta el articulo
N° 6 referido a la honestidad y claridad del estudio, ya que esta servira de
precedente para las futuras investigaciones relacionadas al tema; de igual manera
en el articulo N° 7 se recalca el rigor cientifico basado en la distincién y seguimiento
de la metodologia para conseguir resultados confiables y conclusiones exactas, de
igual manera el articulo N° 9 hace referente a la responsabilidad ya que se ha tenido
un cuidado riguroso para desempenfar los términos planteados; por otra parte en el
articulo N° 10 se orienta a la investigacion con los seres humanos, para ello se
brind6 la informacién adecuada a los participes de este estudio. Asi mismo en el
articulo N° 15 hace referencia a la politica de anti plagio, de los cuales resalta que
los autores deben citar correctamente las fuentes de consulta evitando de ese modo
todo tipo de similitud; y por ultimo en el articulo N° 16 resalta los derechos de autor,
por lo que se tiene el derecho de autoria del trabajo de investigacion donde se

emplean términos morales y patrimonial estipulados en el reglamento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional actual con respecto a los riesgos ergonémicos y
ausentismo laboral.

Para saber cudl es la situacion actual de Genesis E.I.R.L., en cuanto al tema de los
riesgos ergondémicos y las condiciones de trabajo a las que estuvo expuesta el
trabajador, se realiz6 una lista de verificacion Check List. Se tom6 en cuenta la
norma basica de ergonomia R.M. 375- 2008 TR, donde se identificaron los
porcentajes de incumpliendo en cada area evaluada, dichos datos se muestran a

continuacion:

Tabla 4. Resumen del Check List aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

AREAS PRODUCTIVAS

ITEMS i6
Recepmon_ de Fileteado Envasado Almacén
Materia Prima
Manipulacion 25% 75% 50% 25%

Manual de Cargas

Posicionamiento
postural en los 80% 70% 70%
puestos de trabajo

Equipos y
herramientas en los
puestos de trabajo
de produccion
Organizacion  del
trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos del Check List (ver anexo 11), aplicado a los

100% 67% 67%

100%

trabajadores del area de Recepcidén Materia Prima, Fileteado, Envasado y Almacén,
se obtuvo un deficiente cumplimiento con los puntos pertenecientes a cada
lineamiento establecidos, con un porcentaje del 75% de incumpliendo, en el area
de fileteado por la manipulacién de cargas que sobre pasan los 15kg para mujeres
y hombres adolescentes. Con respecto al posicionamiento postural en el area de
recepcion y fileteado se adquiri6 un 80% de falta de cumplimento, dado que las
superficies y alcances no son los idoneos, es decir los puestos de trabajo no estan
disefiados adecuadamente para un descanso inmediato de las extremidades
superiores. Asimismo, también se observdé que el personal de las dos éareas
mencionadas, no emplean una adecuada manipulacion de equipos y herramientas
lo cual ha afectado notablemente en la realizacion de actividades a lo largo de su

jornada laboral. Referente, a la organizacion del trabajo se obtuvo un 100% de
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incumplimiento, lo que indica que las condiciones de trabajo en el ambito
ergonoémico no son los apropiados ya que laboran mas de 10 horas diarias y no

realizan pausas de descanso.

Tabla 5. Cumplimiento de los lineamientos por area.

AREAS PRODUCTIVAS CUMPLE NO CUMPLE
Recepcién Materia Prima 5 14
Fileteado 3 16
Envasado 6 28% 13 72%
Almacén 7 12
TOTAL 21 55

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se identificé los porcentajes en promedio de las cuatro areas
evaluadas, donde se evidencid que existe un 72% de incumpliendo con los
requisitos establecidos en los items planteados del Check List, por otro lado, se
obtuvo solo un 28% de cumplimiento, lo que indica la falta de compromiso de la

empresa hacia los trabajadores.

Tabla 6. Nivel de riesgo y puntaje de los factores ergondémicos

Riesgo bajo 0% - 30%
Riesgo medio 31% - 70%
Riesgo alto 71% - 100%

Fuente: Chalco y Mamani (2019).
Referente a los resultados de las areas evaluadas del proceso productivo de la

empresa Genesis E.l.LR.L. se identific6 un nivel de riesgo alto, por tal motivo la
empresa necesita aplicar un programa ergonémico para adecuar los puestos de
trabajo al colaborador y por ende enfatizar constantemente con los trabajadores,
para que adopten una cultura de prevencion de riesgos ergonémicos, que permita
salvaguardar su integridad fisica y psicolégica.

Siguiendo con el primer objetivo se procedi6 a identificar el area con su respectiva
actividad con mayor grado de peligrosidad, por ello se empleé el método William
Fine (ver anexo 12). Con la aplicacién del presente método se obtuvo la cantidad

de actividades peligrosas por area, tal cual se muestra a continuacion:
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Tabla 7. Resumen de los resultados del Método William Fine

Riesgo ergondémico Estimacioén de
Areas N2 de T Manipulacion riesgo
Productivas  Actividad Posturas Mowm-u.anto manual de (Grado de
forzadas repetitivo cargas peligrosidad)
R . 1 X X X Alto
ecepcion 3 X Medio
de
. . 6 X X Alto
Materia Prima -
8 X Medio
9 X Medio
. 11 X X Alto
Fileteado 13 " ” Alto
15 X X Medio
18 X X Alto
Envasado 22 X X Medio
25 X. X Medio
28 X X Alto
Almacén 29 X X Medio
32 X X Medio

Fuente: Elaboracion propia

De latabla 7 respecto a las actividades con mayor estimacion de riesgo se identificd
que el area de recepcion de materia prima mantiene dos actividades con un grado
de peligrosidad alto y dos con medio; asi mismo el area de fileteado donde se
realiza un total de ocho actividades dos de ellas mantiene un grado de peligrosidad
alto debido a que a los trabajadores laboran en posiciones incomodas. Por otra
parte, en el area de envasado y almacén se determin6 dos actividades con un grado
de peligrosidad alto. Cabe mencionar que en las areas evaluadas el personal
realiza horas extras y esto sumado al esfuerzo del trabajo, afecta en cierta forma a
su sistema musculo-esquelético. La aplicacion del presente método permitid
conocer las actividades con mayor riesgo, probabilidad y exposicion a la que esta
expuesto el colaborador a sufrir trastornos musculo-esqueléticos los cuales pueden
llegar a ser extremadamente peligrosos para su salud.

Con respecto, al diagndstico del ausentismo laboral de la empresa Genesis E.I.R.L.,
se analizo la informacién teniendo en cuenta los registros del ultimo afio 2019 para
identificar si realmente existe ausentismo. Para ello, fue necesario analizar los
reportes de control del personal (ver anexo 13), y evaluar el numero de
trabajadores, con sus respectivas horas perdidas y dias ausentes del mes de enero

hasta diciembre, como se puede apreciar a continuacion:
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Tabla 8. Tasa de ausentismo laboral del afio 2019

2019
PLANTA: GENESIS E.I.LR.L.
N& de
N2 de Ne de personas
Horas personas oo e gue no Dias Horas Na horas
NE Dias trabaiadas que se seq laboran las que se  Promedio laborales totales Tasa de
Meses . . ! ausentan horas pierde de horas perdidas trabajadas ausentismo
trabajadores  trabajados por ., ausentan )
trabajador por algin en completgs por perdidas en en laboral
problema . por algun persona promedio  promedio
promedio
de salud problema de
salud
Enero 150 24 11 25 4 70 14 5 6000 39600 15.15%
Febrero 150 25 11 27 4 50 15 4 4188 41250 10.15%
Marzo 150 29 12 33 5 70 16 5 7580 52200 14.52%
Abril 150 20 10 37 4 4 17 5 5305 30000 17.68%
Mayo 150 17 10 27 2 34 17 4 2852 25500 11.18%
Junio 150 28 12 28 6 80 15 4 6816 50400 13.52%
Julio 150 23 10 25 5 70 18 5 7550 34500 21.88%
Agosto 150 29 12 35 6 50 15 4 5520 52200 10.57%
Septiembre 150 24 11 29 5 70 17 4 6355 39600 16.05%
Octubre 150 19 12 23 4 35 16 5 3904 34200 11.42%
Noviembre 150 28 11 28 2 30 15 4 2416 46200 5.23%
Diciembre 150 26 11 32 5 40 17 5 5160 42900 12.03%
TOTAL 13.28%

Fuente: Base de datos de la empresa Genesis E.l.R.L.
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De la tabla 8 respecto a la tasa de ausentismo laboral del afio 2019 se observo que
en abril y julio existe una alta proporcion considerable en comparacion de los meses
restantes, este contratiempo se debe a que el nimero de dias trabajados es menor
y la cantidad de colaboradores que se ausentaron por problemas de salud es
mayor, generando una tasa de ausentismo elevado. Es por ello que en Julio se
obtuvo un 21.88% de ausentismo de 23 dias trabajados con un promedio de 7,550
horas hombre perdidas; Abril, con 17.68% de ausentismo de 20 dias producidos
con un promedio de 3,305 horas hombre perdidas. Por ello es necesario elaborar
un programa ergonémico con la finalidad de minimizar la tasa de ausentismo que
se ha venido presenciando dentro d las instalaciones de la empresa y aplicar una
mejora continua en materia a la salud ocupacional de los colaboradores.

Para concluir con el primer objetivo se analiz6 los factores que conducen al
ausentismo laboral en la empresa Genesis E.I.LR.L., por ello se aplicé un
cuestionario a un total de 48 trabajadores con experiencia mayor a un afio. La
adaptacion de la presente herramienta proporcioné diversos resultados de acuerdo

a la sensacién tomada por cada individuo y estos se muestras a continuacion.

Tabla 9. Resumen de los resultados obtenidos del Cuestionario

ITEM 2
2-A 2-B 2-C 2-D
;Te ha ¢ Esta molestia o
F;aéfr?SZLeucéiggs ¢ Sientes dolor o . Con qué imposibilitado dolor son
X molestias en esta | ¢ qt alguna vez ejecutar | consecuencias de las
de los riesgos frecuencia? - g
eroONGMIcos Zzona corporal? tus actividades actividades que
9 diarias? realizas?
Dolencias con mayor indice de riesgo
Sggg‘; dh;g‘fr;oaﬁ 60.4% 56.3% 58.3% 64.6%
Espalda lumbar 66.7% 77.1% 66.7% 75.0%
Manos ylo 68.8% 75.0% 75.0% 79.2%
ITEM 3
¢ Se ha sentido alguna vez obligado a adaptarse a un ambiente laboral mal
disefiado?
Si 66.7% No 33.3%
ITEM 5

¢ Haces uso de los equipos de proteccion personal antes de ejecutar tus
actividades diarias?
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Si ‘ 20.8% ’ No 79.2%

ITEM 7

¢La empresa realiza jornadas de orientacion acerca del uso y manipulacion
correcta de sus herramientas de trabajo?

Si 25.0% No 75.0%
ITEM 9

¢,Cree usted que los accidentes o enfermedades influyen directamente en el
aumento del ausentismo laboral dentro de tu area de trabajo?

Si 70.8% No 29.2%
ITEM 10

¢,Durante el (ltimo afio se ha ausentado en su puesto de trabajo?

Si 62.5% No 37.5%

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados del cuestionario (ver anexo 14), se obtuvo la relacion de
las partes mas afectas en cuanto a su porcentaje: manos y/o mufiecas (68.8%),
espalda lumbar (66.7%) y cuello, hombros y espalda dorsal (60.4%), lo cual ha
imposibilitado a los colaboradores a realizar sus actividades diarias con normalidad.
Ademas, de ello el 66.7% manifestd que se ha sentido obligado a adaptarse a su
puesto de trabajo y el 79.2% testificd que no emplea equipos de proteccién personal
al realizar sus actividades diarias; el 75% respondi6 que al transcurso de los afios
qgue han venido laborando no les han proporcionado orientaciones acerca del
correcto uso y manipulacién de sus herramientas de trabajo; todo ello ha conllevado
a que el 70.8% considere que los accidentes o enfermedades influyen directamente
en el ausentismo laboral. Tomando como referencia lo anterior descrito el 62.5%
manifesté que durante el Gltimo afio se ausentaron a su puesto de trabajo.

En conclusién, la encuesta realizada nos permitié conocer la ideologia que percibe
cada trabajador acerca del ausentismo laboral y cuales son sus motivos por lo que

se ausenta concurrentemente a su puesto de trabajo.
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4.2. Evaluacion de los riesgos ergonomicos del trabajador mediante los
métodos ERIN y MAC, y el nivel de ausentismo laboral

La evaluacion del método ERIN y MAC permitié determinar el grado de riesgos
musculo-esqueléticos de los 48 trabajadores, para ello se empled la lista del
personal por area (ver anexo 15) para conocer los datos personales del grupo a
evaluar, asi mismo se emple6 la web Ergonautas, para analizar los angulos de las
posturas ejecutadas. Posteriormente dicho andlisis se desarroll6 a lo largo de la
jornada laboral de cada individuo. Cabe recalca que la empresa les abona de
acuerdo a su avance y eso genera que el trabajador realice sus actividades con
mayor frecuencia, sin tomar en consideracion las consecuencias a producir.
Referente a los resultados de la aplicacion del Método ERIN (ver anexo 16), se
obtuvo que, en el area de recepcién de materia prima, los trabajadores realizan
movimientos repetitivos adoptando posturas incomodas con un tiempo aproximado
de 2 a 6 horas diarias para concluir con la labor encargada. En la presente area se
ha evaluado un total de cuatro actividades, donde se encontré que se requiere un
nivel de actuacion de cambios en un breve periodo de tiempo e inmediato, tal cual

se muestra a continuacion:

Tabla 10. Resumen de los resultados del area recepcién materia prima

Promedio -
. Na de personas . Accion
Actividad puntaje del
expuestas . recomendada
riesgo total
Descarga de cubetas de la . .
. g. L 1 26 Se requiere realizar
camara isotérmica. .
cambios en un breve
Trasladar las cubetas a la . .
. 3 24 periodo de tiempo.
zona de encanastillado.
. Se solicita cambios
Encanastillar los pescados 6 41

inmediatamente.

Se necesita realizar
8 25 cambios en un breve
periodo de tiempo.

Trasladar del rack a los
Cocinadores estaticos.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 10 se observé que el personal de encanastillado obtuvo un
puntaje de riesgo promedio de 41; este contratiempo se originaba debido que su
espacio de trabajo esta mal estructurado por lo que emplean posturas incomodas
durante su jornada laboral. Otro factor observado, es la actividad descarga de

cubetas, donde el trabajador encargado esta expuesto aun riesgo de 26 puntos,
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visto que emplean movimientos bruscos constantemente en sus extremidades
superiores.

Para un mayor entendimiento del resultado se procedié a detallar los problemas
encontrados del personal con mayor puntaje. Es por ello que la encastilladora
Mantilla Romero Inés Alexandra, quien obtuvo un ponderado de 42 puntos lo que
equivale a un nivel de riesgo es muy alto (ver anexo 17). Por consiguiente, la
colaboradora adopta posturas incomodas y movimientos repetitivos del tronco
frecuentemente (>10 veces/min.) y cambios posturales precipitados, asimismo
existe un desplazamiento inadecuado e inestabilidad en la superficie.

Por otra parte, en el area de fileteado se evalto un total de veinticinco trabajadores,
los cuales emplean movimientos repetitivos y posturas forzadas, durante un tiempo
aproximado de 8 a 13 horas al dia. En dicha area se evallto un total de cuatro
actividades, donde se encontré que se requiere investigar a fondo para realizar
cambios, como también un nivel de actuacion en un breve periodo de tiempo, esto

se muestra a continuacion.

Tabla 11. Recopilacion de los resultados del area de fileteado

Na de Promedio
Actividad personas puntaje del Accion
expuestas riesgo total recomendada
Trasladar el rack que contiene 1 23 Se solicita investigar a fondo, es
canastillas de pescado cocido. posible realizar cambios.
El fileteador traslada su canastilla
. ) 10 23.8
hasta su espacio de trabajo. . . .
= I 5 = : Se necesita realizar cambios en
iminar fa ca gza, Piel y viseras 13 25 un breve periodo de tiempo
del pescado cocido.
Situar la panera de plastico en el 1 29 Se requiere investigar a fondo,

rack. es posible realizar cambios.
Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 11, el personal encargado de filetear el pescado cocido mantiene un
puntaje de riesgo promedio 25, siendo este el mas alto a comparacion de las demas
actividades evaluadas; cabe recalcar que los 13 fileteadores adoptan posturas
inadecuadas a la hora de ejercer sus labores, sumandole a ello el desgaste fisico y
el estrés mental generado en cada jornada.

Para comprender los resultados obtenidos se procedio a describir al colaborador
con mayor puntaje. Para ello, la sefiora Castafieda Palomino Araceli, obtuvo el

ponderado mas relevante a comparacion de sus demas compafieros con 33 puntos.
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Razon por la cual, ejerce una carga postural inadecuada del tronco con una
frecuencia de movimiento >10 veces/min., del mismo modo en la frecuencia de
movimientos de la mufieca >20 veces/min., generando cambios corporales rapidos
sumandole a ello el escaso espacio de desplazamiento en su puesto de trabajo e
inestabilidad sobre el suelo (ver anexo 18).

Asi mismo, en el area de envasado se evaluo tres actividades con un total de ocho
trabajadores, quienes empleaban a lo largo de su jornada laboral posturas forzadas
y movimientos repetitivos con un tiempo aproximado de 8 a 13 horas diarias. De
acuerdo a los datos obtenidos, se evidencié que se requiere cambios con un nivel
de actuacion de un breve periodo de tiempo e inmediato, tal cual se muestra a

continuacion:

Tabla 12. Resumen de los resultados del area de envasado

Na de Promedio .,
L . Accion
Actividad personas puntaje del
. recomendada
expuestas riesgo total
Llenar las cubetas con 1 40 Se solicita cambios
envases de hojalata. inmediatamente.
Envasado de los envases 6 o5 Se requiere realizar cambios
de hojalata. en un breve periodo de tiempo
Lavado de paneras en . . .
) : Se requiere investigar a fondo,
dinos que contienen agua 1 23

. . . es posible realizar cambios.
e hipoclorito de calcio.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 12, el personal encargado de los envases obtuvo un puntaje de 40

puntos lo que significa que posee un nivel de riesgo muy alto; para ello es preciso
mencionar que el sefior Piscoche Alva Rubén realiza sus actividades adoptando
posturas inadecuadas y ejerce flexidbn severa en la parte del tronco con una
frecuencia de 6 a 10 veces/min. De acuerdo a lo observado el individuo emplea una
extension rigida en la mufieca con una frecuencia de 11 a 20 movimientos por
minuto (ver anexo 19), también cabe recalca que el individuo labora solo, por ello
no tiene periodos de descanso.

Por otra parte, se identificd que los colaboradores del area de almacén emplean
movimientos repetitivos y posturas incomodas al realizar sus actividades diarias,
con un tiempo aproximado de 8 a 12 horas por dia. De acuerdo a los datos

obtenidos de las diez personas evaluadas, arrojaron que se necesita tomar medidas

26



correctivas en un periodo de tiempo e investigar afondo, esto se presenta a

continuacion:

Tabla 13. Resumen de resultados del area de almacén

o Na de personas Prom_edlo .
Actividad puntaje del Accidn
expuestas :
riesgo total recomendada
Lavado y seleccionado de 4 247 Se necesita ejecutar cambios
las latas selladas. ' en un breve periodo de tiempo.
Secado y empacado de 3 223
latas selladas. ' Se requiere investigar a
Etiquetado y sellado de las fondo, es posible
cajas del producto 3 23 realizar cambios.
terminado.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla 13 se obtuvo que, de las tres actividades evaluadas, el
personal de lavado de latas obtuvo un puntaje de 24.7; este contratiempo se origina
debido que su espacio de trabajo no estad adaptado para que el personal pueda
ejecutar un adecuado desplazamiento de sus extremidades superiores. Por otra
parte, el personal que ejerce la actividad de etiquetar el producto terminado obtuvo
un puntaje de 23, para ello se observo que ellos desarrollan sus labores diarias de
pie y emplean flexion constantemente en la mufieca.

Asimismo, se procedid a especificar lo observado en la evaluacion, para ello se ha
considerado al personal con mayor puntaje. Es asi que la sefiora Garcia Gonzales
Ana Maria, obtuvo un ponderado de 29 puntos con un nivel de riesgo alto (ver anexo
20). La presente trabajadora empleaba posturas incomodas a lo largo de su jornada
laboral, ademas ejerce fuerza inesperada sosteniendo una posicion estatica en sus
extremidades superiores, del cual se desarrollan alteraciones posturales
prolongadas y aceleradas. Para ello, cabe recalcar que emplea una frecuencia >20
movimientos por minuto en la mufieca e inclina frecuentemente la parte del tronco.
Por otra parte, para identificar los niveles de riesgo de las cuatro areas examinadas
con su respectiva actividad, se emple6 el cuadro nivel de riesgo ERIN, dado que
segun la evaluacion de las areas analizadas, los ponderados obtenidos se ubicaron
en el nivel de riesgo muy alto y medio de la tabla obtenida; por tal motivo es
fundamental aplica medidas restaurativas para aminorar el nivel de riesgo
ergondmico y poseer la opcién de garantizar la satisfaccion personal evaluado

durante el avance de sus obligaciones.

27



Referente a los resultados de la aplicacion del Método MAC (ver anexo 21), solo se
considerod las actividades en las cuales se realiza alzamiento y descenso individual

de carga o transporte, tal cual se muestra a continuacion:

Figura 3. Descargador de cubetas — Recepcion M. P.

Fuente: Area de Recepcion Materia Prima

En la figura 3 se observa al sefior Valerio Rios William Alfredo, quien labora en el
area de recepcion de materia prima descargando 800 cubetas con peso promedio
de 25 kg, en 4 horas ejerciendo un total de 200 levantamientos por hora (ver anexo
22). Referente a la evaluacion se identifico que el individuo emplea torsion y
lateralizacion en la espalda durante su jornada laboral, cabe mencionar que el
ambiente de trabajo esta a una temperatura menor a 102 C. La puntuacion final de
la presente evaluacion es de 16, esto significa que el trabajador esta expuesto a un

nivel de riesgo alto, por lo que se requiere introducir mejoras pronto.
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Figura 4. Fileteador - Fileteado

Fuente: Area de fileteado

En la figura 4 se visualiza al sefior Pinedo Rojas Richard Roberto, quien trabaja en
el area de fileteado, el individuo transporta un total de 15 canastillas con peso
promedio de 23 kg hasta su espacio de trabajo, cabe recalcar que la distancia de
desplazamiento es de 5 metros y la superficie de transito no es segura (presencia
residuos de pescado). De acuerdo a lo observado se obtuvo una calificacion de 13
puntos, quien fue el ponderado mas relevante a comparacion de sus demas
comparnieros, esto significa que el trabajador esta expuesto a un nivel de riesgo alto.
En conclusién, mediante la aplicacion del Manual Handling Assessment Charts, se
determind que se requiere acciones correctivas tanto para la manipulaciéon y
postura corporal del trabajador como a las condiciones de las superficies del puesto
de trabajo con el fin de pasar una jornada laboral libre de riesgo.

Por otra parte, se procedio a evaluar el pre-test del nivel de ausentismo en las areas
del proceso productivo de la empresa Genesis E.I.R.L. (ver anexo 23), para ello fue
necesario emplear el instrumento de recoleccién de datos de horas-hombre
pérdidas y el total de incapacidades médicas por cada individuo evaluado

qguincenalmente (ver anexo 24), asi como se aprecia a continuacion:

29



Tabla 14. Resumen de la tasa de ausentismo laboral — Genesis E.I.R.L.

Total de dias . Tasa promedio de ausentismo
Mes . Areas
producidos laboral
Afo 2020
Recepcion Materia Prima 12.37%
Fileteado 13.78%
9 13.17%
Envasado 15.04%
o Almaceén 10.58%
c _ i i 12.33%
= Recepcion Materia Prima 13.91%
Fileteado 11.70%
10 11.49%
Envasado 11.09%
Almacén 10.09%
Recepcion Materia Prima 8.41%
Fileteado 11.82%
11 12.22%
Envasado 11.41%
o Almacén 15.80%
2 : _ _ 12.46%
a Recepcion Materia Prima ~ 19.04%
Fileteado 13.00%
13 12.70%
Envasado 11.94%
Almacén 9.39%
Recepcion Materia Prima 11.68%
Fileteado 13.10%
10 12.36%
Envasado 14.75%
8 Almacén 8.92%
9 . _ 11.77%
? Recepcion Materia Prima 14.00%
Fileteado 10.46%
8 11.19%
Envasado 9.94%
Almacén 12.60%
TOTAL 12.19%

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla obtenida, se observé que en el mes de julio se mantuvo un ausentismo
laboral alto en las areas de recepcién de materia prima y almacén de productos
terminados, siendo esa tasa de ausentismo el mayor a comparacion de las demas
areas, por tal motivo se obtuvo una tasa total de 12,46%. Sin embargo, en el mes
de agosto la realidad es otra, ya que se observd una tasa de ausentismo de 11.77%,

lo que indica que las tasas de ausentismo bajaron en las areas del proceso
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productivo. Para ello, se obtuvo un ausentismo total de 12.19% de los tres meses

evaluados antes de implementar el programa ergonémico.

Tabla 15. Resumen del indice de frecuencia - Genesis E.I.R.L.

Total de indice de
i ] ] Horas Tasa de Horas )
Mes Areas incapacidades ] . frecuencia
) totales  ausentismo trabajadas )
por area promedio
Recepcion 5
Materia Prima
Fileteado 4 103.5 13.17% 89.86 100.15
Envasado
o Almacén 1
c _ 88.71
a Recepcion L
Materia Prima
Fileteado 4 115 11.49% 101.78 78.60
Envasado
Almacén 2
Recepcion 1
Materia Prima
Fileteado 4 132 12.22% 115.86 86.31
Envasado
o Almacén 3
E — 83.32
= Recepcion )
Materia Prima
Fileteado 6 156 12.70% 136.19 80.77
Envasado 2
Almacén 1
Recepcion 5
Materia Prima
Fileteado 5 125 12.36% 109.55 100.41
Envasado 3
S Almacén 1
4 _ 90.74
o Recepcion
< 1
Materia Prima
Fileteado 3 100 0.111875 88.812 78.82
Envasado 1
Almacén 2
TOTAL 87.59

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 15, se evidencio un mayor indice de frecuencia en el mes de
agosto, con 90.74 incapacidades médicas por cada 1000 horas trabajadas. Por otro
lado, se manifesté un menor indice en el mes de julio con 83.32 incapacidades
médicas por cada 1000 horas trabajadas. Dado a lo mencionado anteriormente, el
promedio global del indice de frecuencia fue de 87.59 incapacidades por cada 1000
horas trabajadas.

4.3. Disefar e implementar el programa ergonémico en Genesis E.l.R.L.

Para el disefio del presente programa, se empleé la metodologia Triz, el cual
permitid brindar alternativas novedosas de mejora para cada area evaluada
(recepcidn de materia prima, fileteado, envasado y almacén). Seguidamente se
pas6d a evaluar las opciones mediante el formato de contradicciones fisicas y
técnicas — Triz, donde se identifico eficazmente la solucién exacta a los problemas
hallados para posteriormente seleccionar las ideas son la mas viabilidad para el
programa (ver anexo 25). Cabe mencionar que para el disefio del programa
ergonoémico (ver anexo 26), también se tomo en cuenta los problemas identificados
en la evaluacion de la lista de verificacion Check List.

Por otra parte, para la ejecucion de la implementacion del programa ergonémico en
la empresa Genesis E.l.LR.L. (ver anexo 27), se tomd en cuenta la estructura del
disefio del programa, para ello se realiz6 un cronograma anual y mensual de las
actividades a realizar, donde se estructuré los dias de capacitacion via presencial
y virtual, inducciones antes de empezar una jornada laboral, como también la
sensibilizacién donde se empled un periddico mural y carteles educativos. Ademas
de ello también se implementé las pausas activas de calentamiento y estiramiento,
permitiendo de ese modo interactuar con los trabajadores.

Asimismo, se realiz6 el disefio de los mapas de riesgo por area evaluada, con la
finalidad de establecer y proveer una educacion de prevencion ante los riesgos. Por
altimo, se implementé el formato de levantamiento de observaciones donde se
aplicaron acciones correctivas teniendo en cuenta los criterios de mejora a los

problemas ergonémicos.
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4.4. Comparar el ausentismo laboral propuesto con el inicial detectado

Para determinar la comparacion, antes se realizé el calculo del ausentismo laboral

de la muestra del post test, hallado después de haber implementado el programa

ergonémico, cabe recalca que se evaluaron los datos quincenalmente.

Tabla 16. Resumen de la tasa de ausentismo post- test — Genesis E.I.R.L.

Total de dias

Mes ducid Areas Tasa promedio de ausentismo laboral
producidos
Afo 2020
Recepcion Materia Prima 7.45%
Fileteado 8.62%
10 9.63%
o Envasado 11.25%
g Almacén 11.95% 0 1206
. 0
%’_ Recepcion Materia Prima 7.36%
% Fileteado 8.51%
10 8.61%
Envasado 7.95%
Almacén 10.00%
Recepcion Materia Prima 8.53%
Fileteado 8.43%
11 8.52%
Envasado 7.26%
g Almacén 9.72% 8,220
. 0
§ Recepcion Materia Prima 8.28%
Fileteado 8.09%
13 7.92%
Envasado 7.10%
Almacén 7.96%
Recepcion Materia Prima 8.21%
Fileteado 8.23%
12 8.73%
° Envasado 9.38%
g Almacén 9.72% o cone
. 0
-2 Recepcién Materia Prima 7.41%
(@]
z Fileteado 8.55%
13 8.30%
Envasado 8.33%
Almacén 8.12%
TOTAL 8.62%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 16, se identificé una la mayor tasa de ausentismo laboral con 9.12%

en el mes de setiembre donde se obtuvo una tasa de 9.63% y 8.61% de ausentismo

en la primera y segunda quincena del mes respectivamente. Asimismo, en octubre
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se evidencio un 8.22% de ausentismo, del cual la tasa era 8.52% y 7.92% en la
primera y segunda quincena respectivamente, siendo una tasa menor comprada a
los anteriores meses. Por lo tanto, la tasa global de los meses evaluados fue de
8.62%, esto se debe a que los riesgos por accidentes graves se han minimizado
considerablemente, y los colaboradores evitan emplear posturas o acciones que

puedan acarrear a un trastorno musculo-esquelético.

Tabla 17. indice de frecuencia en post-test — Genesis E.I.R.L.

Total de Indice de
. . . Horas Tasa de Horas )

Mes Area incapacidades . . frecuencia
i totales ausentismo trabajadas .

por area promedio

Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Envasado
Almacén
Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Almacén
Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Envasado
almacén
Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Envasado
Almacén
Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Envasado
almacén
Recepcion
Materia Prima
Fileteado
Envasado
almacén

110 9.63% 99.41 80.48

NIN|W|l -

60.02

Septiembre

110 08.61% 100.53125  39.79

143 8.52% 130.82 45.86

N[RN[R e

38.40

Octubre

169 7.92% 155.61 32.13

162 8.73% 147.85 54.11

45.34

Noviembre

175.5 8.30% 160.93 37.28

Rkl W P NN W R RR(N] e

TOTAL 48.28

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la tabla 17, se determino el indice de frecuencia para el mes de
septiembre, octubre y noviembre; arrojando un 60.02, 38.40 y 45.34 incapacidades

musculo-esqueléticas por cada 1000 horas trabajadas respectivamente. Asimismo,
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se puede apreciar el total de horas trabajadas que fue de 199.94, 286.43 y 308.78;
donde se logré un aumento considerable en las areas evaluadas.

Para la comparacion de la tasa de ausentismo se empleé el nivel de ausentismo
propuesto con el inicial detectado, evaluando quincenalmente los resultados
hallados. Asi mismo, para la comparacion del indice de frecuencia se utilizé los
promedios hallados de la muestra (post-pre) de los meses evaluados

quincenalmente, tal como se manifiesta a continuacion:

Tabla 18. Comparacion de la tasa de ausentismo e indice de frecuencia pre-testy post-test

COMPARACION DE LA TASA DE AUSENTISMO PRE-TEST Y POST-TEST

Tasa promedio Tasa promedio
Mes de ausentismo Mes de ausentismo Variacién
Pre-Test Post- test
13.17% 9.63% -3.54%
Junio Septiembre
11.49% 8.61% -2.89%
12.22% 8.52% -3.71%
Julio Octubre
12.70% 7.92% -4.78%
12.36% 8.73% -3.63%
Agosto Noviembre
11.19% 8.30% -2.88%
TOTAL 12.19% TOTAL 8.62% -3.62%
COMPARACION DEL INCIDE DE FRECUENCIA PRE-TEST Y POST-TEST
indice de indice de o
) ) Variacion
Mes frecuencia Mes frecuencia
. _ (post-pre)
promedio promedio
) 100.15 ) 80.48 -19.67
Junio Septiembre
78.6 39.79 -38.81
86.31 45.86 -40.44
Julio Octubre
80.77 32.13 -48.64
100.41 54.11 -46.3
Agosto Noviembre
78.82 37.28 -41.53
TOTAL 87.51 TOTAL 48.28 -39.23

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 18, se obtuvo la variacion que existe entre el ausentismo laboral
propuesto con el inicial detectado de los meses evaluados. Por lo tanto, la tasa de
ausentismo global fue de 12.19% y 8.62%; obteniendo una reduccion de -3.62%
demostrando que un programa ergonomico si reduce el ausentismo laboral. Asu

vez, se determind la variacion del indice de frecuencia propuesto con el inicial
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detectado de las areas evaluadas. Por consiguiente, el promedio del indice fue de
87.51 y 48.28 respectivamente; obteniendo una minimizacion de -39.23
incapacidades por cada 1000 horas trabajadas.

4.5. Evaluacion economica del programa ergonémico

La evaluacion econdmica de la investigacion, tuvo como finalidad determinar la
rentabilidad del programa ergondémico, para ello se determiné el total de recursos
necesarios, tal como: personal, materiales, herramientas, mantenimiento y
cualquier otro que le ocasione un costo a la empresa; para posteriormente ser
comparado con los gastos anuales de Genesis E.I.R.L., dichos gastos pueden ser
por lesiones ergondémicas ocurridas en el trascurso de una jornada laboral.

Para determinar la inversion econdmica que se requiere para la implementacién del
programa ergonomico se procedio a cuantificar el total de los medios necesarios,
en funcién a las etapas previamente desarrolladas. Es por ello, que el personal
requerido para la implementacion fue: jefe o de responsable del area de Ergonomia
o Seguridad en el trabajo, dicho profesional debe estar capacitado y ser
responsable de garantizar la implementacion del programa ergonémico. Por otra
parte, el asistente, debe contar con conocimientos ergondmicos y ser eficaz en el
cumplimiento de lo exigido por el jefe del area. Asi mismo, también se analizé los
materiales necesarios a emplear en las concientizaciones programadas por los

especialistas, tal como se expresa a continuacion:

Tabla 19. Personal especializado y materiales para la implementacién del programa ergonémico

PERSONAL ESPECIALIZADO

ftem Cargo Cantidad Costo parcial $/mes Costo Anual
1 Jefe del area de ergonomia 1 S/. 2,500.00 S/. 30,000.00
2 Asistente del &rea de ergonomia 1 S/. 1,200.00 S/. 14,400.00
TOTAL S/. 44,400.00
MATERIALES DE SENSIBILIZACION
item Descripcién Cantidad Unidad Precio unitario Precio Total
y Careles 10 unidades S/.0.70 S/.7.00
educativos
o Contenido  para 10 unidades S/.0.70 S/.7.00
mural instructivo
Pintura para
3 sefializacion de 2 unidades S/. 31.00 S/. 62.00
espacios
TOTAL S/. 76.00

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos en la tabla 19, los costos mensuales para el jefe del area
de ergondmica fueron de S/. 2,500.00, y los costos para el asistente fue de S/.
1,200.00; por ello los costos totales anuales que la empresa debe invertir para
ambos profesionales es de S/. 44,400.00. Asu vez, los materiales requeridos para
la implementacion del programa ergonomico, tanto como para los carteles
educativos, el contenido para el mural y la pintura para la sefializacién de espacios,
dando un costo total de $/. 76.00 soles.

Asimismo, se considero las herramientas necesarias para la prevencion de riesgos
ergonomicos, abarcando: los equipos de proteccion, instrumentos ergonémicos,
entre otras herramientas que ayuden a minimizar los riesgos, tal como se muestra

a continuacion:

Tabla 20. Herramientas para la prevencion de riesgos ergonémicos

item Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario Precio Total
1 EPPS 97 unidades S/. 40.00 S/. 3,880.00
2 Cambio de botas desgastadas 10 pares S/. 20.00 S/. 200.00
3  Soporte de mufieca 15 unidades S/. 160.00 S/. 2,400.00
4  Indumentaria completa 3 unidades S/. 25.00 S/. 75.00
5  Cuchillo de mango de plastico 57 unidades S/. 36.00 S/. 2,052.00
6 Plantilla anti fatiga 86 unidades S/. 25.00 S/. 2,150.00
7 Mesasy sillas 57 unidades S/.79.90 S/. 4,554.30
8 Guantes gruesos de plastico 2 pares S/. 14.00 S/. 28.00
9 Prensadores ergondémicos 18 unidades S/. 20.00 S/. 360.00
10 Faja lumbar 15 unidades S/.19.00 S/. 285.00
11 Caja de guantes quirargicos 1 unidades S/. 65.00 S/. 65.00
12 Botella tipo spray 22 unidades S/.7.00 S/. 154.00
TOTAL S/. 16,203.30

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 20, se manifest6 los costos de la implementacion de los EPP’s
y herramientas de prevencién contra los riesgos ergondmicos, dando un costo total
de S/. 16, 203.30.
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A continuacion, para calcular el costo de mantenimiento necesario para mejorar las
condiciones de trabajo, se procedio a analizar los equipos y materiales que

requieren mantenimiento preventivo:

Tabla 21. Mantenimiento para mejorar las condiciones de trabajo

item Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario Precio Total
1 Mesa ergondmica 1 unidad S/.5.00 S/.5.00
2 Stoka 2 unidades S/. 5.00 S/.10.00
3 Extractor de olor 1 unidad S/. 50.00 S/. 50.00
4 Resanado de pisos 10 m2 S/.12.00 S/. 120.00
TOTAL S/. 185.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21, se manifesté un costo total de S/. 185.00 por mantenimiento de
mesas, stokas y extractores inoperativos o resane de pisos desgastados.

Por otra parte, para llevar a cabo la implementacién del programa ergonémico, se
procedioé a calcular la inversién requerida de los recursos solicitados segun las

fases previamente establecidas, donde se obtuvo la siguiente estimacion:

Tabla 22. Inversiones de la implementacion del programa ergonémico

Etapas item Costeado 1° Mes 2° Mes Sub Total
8 Facilitador S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00
§ Charlas Proyector S/. 120.00 - S/.120.00
§ Informativas Pizarra S/. 20.00 i S/. 20.00
W Concentizacion Plumones S/.5.00 S/.5.00 S/.10.00
% Refrigerio S/. 70.00 S/. 70.00 S/. 140.00
S Difusion,
g Promocion de las Tripticos S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 120.00
Pausas Activas
TOTAL S/. 2,410.00

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla obtenida, se observo un costo total de inversidn para la implementacion
del programa de S/. 2,410.00, considerando la etapa de charlas informativas y
difusién de pausas activas.

Referente a los gastos anuales de ausentismo por lesiones ergonémicas e

accidentes, donde se analizo los datos brindados por la empresa Genesis E.I.LR.L.,
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se procedidé a calcular el costo total que se pierde anualmente, para ello se
consider6 el numero de dias en promedio que se ausentan los trabajadores por
mes, con las 8 horas consideradas por dia durante 12 meses; con un costo de mano

de obra por hora de S/. 3.80, tal como se muestra a continuacioén:

Tabla 23. Gastos por ausentismo

Dias
ausentismo Horas diarias Meses Costo
. . Costo Total
promedio por consideradas delafio por hora
mes
Sin implementar 33 8 12 S/.3.80 S/.12,038.40
Implementando 16 8 12 S/. 3.80 S/. 5,836.80
Ahorro 17 8 12 S/. 3.80 S/. 6,201.60

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 23, se obtuvo el costo total de los dias que la empresa tiene que
cubrir por descanso médico es de S/. 12,038.60; asimismo los costos totales al
implementar el programa son de 5,836.80, generando un ahorro de S/. 6,201.60
anualmente.

Por otra parte, los gastos de produccion por horas perdidas, basicamente son las
lesiones o0 accidentes que no sélo causan gastos por ausentismo, sino que también
generan pérdida de dinero por falta de personal en el proceso productivo,
reduciendo los ingresos. De acuerdo a un analisis se obtuvo que, en una
produccion de 20 TN, que se procesa en 9 horas, con una poblacion del proceso
productivo (sin contar el proceso del esterilizado) de 108 trabajadores, se producen
860 cajas, con una ganancia por caja producida de $/. 20.00. Se obtiene una se
obtiene una productividad de cajas/H-H de 0.88477 unidades. Se trabajé con los
dias faltados por incapacidad médica considerando 8 horas trabajadas durante 1

afno.
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Tabla 24. Productividad perdida por incapacidad médica.

Dias H-H Costo
romedio de perdidas  N° Cajas Ganancia  de M.O
Fi)nca acidad consider meses producidas por caja por Costo Total
mepnsual adas por alafo  porH-H  producida hora
mes (S/H-H)
o ©
c 85
B 3 5 33 8 12 0.884 S/. 20.00 S/.3.40 S/. 45,288.36
O o
'%‘ s
©
S E
S8
5 8’ 16 8 12 0.884 S/. 20.00 S/.3.40 S/.21,957.85
3o
(I
17 8 12 0.884 S/. 20.00 S/.3.40 S/.23,330.21

Ahorro

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en la tabla 24, se obtuvo los costos que se generan por
incapacidades medicas sin implementar el programa con S/. 45,288.36 y los costos
implementando el programa con S/. 21,957.85, por ello se obtuvo un ahorro de S/.
23,330.21 implementado el programa ergondémico.

Para determinar el flujo de caja econémica se consideré los ingresos el ahorro al
implementar el programa ergondmico en la empresa Genesis E.I.R.L., asi como se

muestra a continuacion:
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Tabla 25. Flujo econémico del programa ergonémico

FLUJO DE CAJA

Inversion Costo US $.
Personal requerido S/. 44,400.00
Materiales, herramientas y mantenimiento S/. 16,464.30 TAE 0.12
Inversion para el programa S/. 2,410.00
Total S/. 63,274.30
ARosS
Flujo de caja econémico
2021 2022 2023 2024 2025
Enfermedades o lesiones S/. 5,836.00 S/. 5,836.00 S/.5,836.00 S/.5,836.00 S/.5,836.00
CON IMPLEMENTACION Produccion extra por horas de o, 51 95785 5/, 21,057.85 S/.21,957.85 S/.21,957.85 S/. 21,957.85
ausentismo
Mejoras y plan implementado S/.27,794.65 S/.27,794.65 S/.27,794.65 S/.27,794.65 S/.27,794.65
Enfermedades o lesiones S/.12,038.40 S/.12,038.40 S/.12,038.40 S/.12,038.40 S/.12,038.40
SIN IMPLEMENTACION DEL Produccion extra porhoras de o, 45595 05 5/.45288.06 S/, 45,288.06 S/. 45,288.06 S/. 45,288.06
PROGRAMA ausentismo
Mejoras y plan implementado S/.57,326.46 S/.57,326.46 S/.57,326.46 S/.57,326.46 S/.57,326.46
Flujo de caja econémico -S/. 63,274.30 S/.29,531.81 S/.29,531.81 S/.29,531.81 S/.29,531.81 S/.29,531.81

Fuente: Elaboracién propia
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Tal como muestra la tabla 25, se procedi6 a adjuntar todos los costos
anteriormente mencionados: personal requerido, materiales, herramientas,
mantenimiento e inversion del programa, ademas de los costos generados por
ausentismo y productividad, lo cual se comparé para realizar el respectivo flujo de

caja economico.
Tabla 26. VAN, TIRy TR

INDICADORES VALOR
VAN SI. 43,181.27
TIR 37.00%
TR (Afios) 2.143

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, se obtuvo un valor actual neto de S/. 43,181.27, lo que significé que
con el programa ergonomico se obtiene un beneficio mayor a la inversion.
Asimismo, se adquirioé un interés de retorno de 37.00% el cual es mayor al 12.00%
que es el interés bancario y con un periodo de retorno inversion de 2 afios con 1
mes y 22 dias exactamente.

4.6. Contrastacién de hipotesis

Referente a la comparacion de hipétesis, fue necesario definir los datos con los
que se trabajaron, de modo que esos datos fueron en base a la variable
dependiente en este caso el nivel de ausentismo laboral antes y después de la
implementacién del programa ergonémico.

HO: El programa ergondmico no minimiza el ausentismo laboral en el proceso

productivo de la empresa Genesis E.I.R.L.
HO: 01-02=<0

H1: El programa ergonémico minimiza el ausentismo laboral en el proceso

productivo de la empresa Genesis E.I.R.L.
Hi: 01-02>0

Para la siguiente contrastacion se tuvo en cuenta los resultados de la tasa de
ausentismo antes y después de implementar el programa ergonémico, como se

aprecia a continuacion:



Tabla 27. Contrastacion de la tasa de ausentismo Pre & Post de aplicar el programa ergonomico

Mes Situacion actual Mes Propuesto Diferencia Diferencia
cuadrada
Junio 13.17 Septiembre 9.63 3.54 12.56
11.49 8.61 2.89 8.33
Julio 12.22 Octubre 8.52 3.71 13.75
12.70 7.92 4.78 22.85
Agosto 12.36 Noviembre 8.73 3.63 13.16
11.19 8.30 2.89 8.34

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente, se realizé el andlisis con el valor de probabilidad, teniendo como
resultado la significancia, esto fue necesario para el calculo del t-student, se uso el

software estadistico SPSS, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 28.Resumen estadistico de muestras emparejadas

Media N  Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Ausentismo Pre-test 12,1883 6 0,74031 ,30223
Ausentismo Pos-test 8,6170 6 0,57197 ,23351

Par 1

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el estadistico para muestras relacionadas, se hizo el calculo
del valor estadistico para saber si se rechaza o se acepta la hipétesis nula, como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 29. Valor estadistico

95% de intervalo

Desy. Desv. de confianza de la Sig.
Media L Error diferencia t gl ]
Desviacion ) i ] (bilateral)
promedio Inferior Superior
b Ausen.
ar
Pre-Pos 3,5713 0,69587 0,28409 2,84106 4,30161 12,571 5 0,000
test

Fuente: Sofware SPSS
Debido a que el valor Sig.(bilateral) es 0.000, el cual es menor al valor de

significancia (a = 0.05), se entiende que hay una mejora, por lo tanto, la validez de
la hipétesis alternativa es aprobada, no se debe aceptar la hipétesis nula, debido
a que la diferencia promedio de la tasa de ausentismo es mayor 0, el ausentismo
inicial es mayor al ausentismo final luego de la implementar el programa
ergonodmico. Siendo el programa de ergonémico una alternativa para minimizar el

ausentismo laboral.



V. DISCUSION

Después de la descripcidon de los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion, se procedio a redactar la discusion empleando los trabajos previos y
teorias relacionadas, tal como se muestra a continuacion:

Concerniente, al objetivo de diagnosticar la situacion actual de los riesgos
ergonomicos y el ausentismo laboral, donde se destacO la tesis de Montafiez
(2017), quien aplicé un Check List ergonémico en las areas de la municipalidad de
Mancos, para evaluar el diagndstico inicial de los riesgos ergondémicos, donde
obtuvo como resultados un 59% de incumplimiento y 41% de cumplimiento; siendo
asi que la investigacion realizada, empled el mismo instrumento que estuvo basado
en la norma 375-2008-TR; donde se identifico un 72% de incumplimiento en las
cuatro areas productivas y un 28% de cumplimiento global a los segmentos
ergonomicos establecidos legalmente, por lo que se concluye que tiene cierta
concordancia con el presente estudio, ya que se evidencié la similitud de la
estructura de los instrumentos y por ende se corroboro el deficiente interés por parte
de los empleadores en ofrecer espacios de trabajo seguros. Asi mismo, en la
evaluacion del método William Fine, se presenta la tesis de Vajda (2017), quien
evalué las condiciones ergondémicas del personal identificando los riesgos
ergonémicos mas frecuentes (posiciones inadecuadas y acciones repetitivas), dado
gue adquirié un total de 5 actividades con nivel alto y 9 con un grado de riesgo
medio de las 40 actividades propuestas, lo cual guarda cierta relacion con los
resultados hallados en el actual informe de investigacion debido que se identificd
un total de 6 actividades con un grado de peligrosidad alto y 8 con medio, de las 35
actividades planteadas, ademas se determind los riesgos ergondmicos mas
relevantes, los cuales fueron movimientos repetitivos y posturas forzadas,
presentes en las cuatro areas evaluadas tales como recepcién materia prima,
fileteado, envasado y almacén; por lo que se concluye que mantiene concordancia
con la investigacion, ya que se corrobordé que las posturas inadecuadas y la
repetitividad de movimientos incrementan potencialmente el grado riesgo, a su vez
generan enfermedades profesionales (lumbalgia, contusiones crénicas, hernia
discal y estrés). Por otra parte, se empled un cuestionario dirigido para 48
trabajadores, donde se obtuvo como referencia el estudio de Cardenas [et al.]



(2016), quién aplic6 una encuesta para identificar las zonas corporales mas
afectadas y las causas principales del incremento del ausentismo, dado que tomo
una muestra de 110 personas, obteniendo como resultado que el 22% de los
encuestados presentaban dolor en los miembros superiores, 18% espalda lumbar
y el 60% cuello y hombro derecho e izquierdo; lo cual tiene cierta concordancia con
la presente investigacion, ya que el 68.8% de los trabajadores de la empresa
Genesis E.I.R.L. presentan dolor en las manos y mufiecas, 66.7% espalda dorsal y
66.7% labora en condiciones inadaptadas; donde la diferencia porcentual se debe
a que las poblaciones analizadas mantiene cierta variacién, pero presentan los
mismos problemas en las zonas corporales. Inclusive Matkovski (2019), en su
articulo manifiesta las principales causas del ausentismo, dado que aplic6 el mismo
instrumento de la investigacion, donde obtuvo como resultados que el 25.8% de los
trabajadores contrae TME cronicas, 40.00% no recibe charlas ergonémicas y el
34,2% no emplea equipos de proteccion personal. Precisando que para minimizar
el ausentismo es fundamental que el empleador garantice los medios y condiciones
gue protejan el bienestar del trabajador.

Por otra parte, para el analisis del segundo objetivo de evaluar los riesgos
ergonomicos y el nivel de ausentismo laboral, se destacé la tesis de Vargas (2019),
quién realiz6 un analisis ergonémico mediante el método REBA, aplicando los
angulos hallados de su grupo a evaluar, por lo que concluye que el 9.09% de
trabajadores poseen un riesgo musculo-esquelético muy alto, 45.55% riesgo alto,
32.73% riesgo medio y un 12.73% de riesgo bajo; siendo asi que la investigacion
realizada, emple6 la metodologia de evaluacién ERIN, donde se identific6 que el
6.25% de los trabajadores mantienen un nivel de riesgo corporal muy alto, 50.00%
con riesgo alto y 43.75% con riesgo medio; dado que la diferencia se evidencia en
la aplicacion de los métodos ergondmicos distintos, pero ambos hallan los niveles
de riesgos en las zonas corporales del cuerpo humano y determinan el tiempo que
corresponde a cada accion correctiva, por lo que se concluye que tiene cierta
concordancia con el presente estudio, ya que se evidencio la similitud de resultados
entre distintos métodos. Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion del método MAC, se presenta la tesis de Cornejo (2013), donde aplico la
evaluacion NIOSH, para determinar las actividades de traslado y levantamiento de
cargas con mayor riesgo, dado que obtuvo como resultados un 25% riesgo alto y



un 75% de riesgo moderado, siendo: el peso, la distancia entre mano-objeto y el
acoplamiento, las mas afectadas; lo descrito anteriormente presenta concordancia
con los resultados obtenidos ya que se encontré un 45.5% actividades de traslado
de cargas pesadas poseen un riesgo musculo esquelético alto, mientras el 50.5%
un riesgo moderado, comprobando que los factores mas afectados es el agarre y
la asimetria corporal. Por otro parte, respeto al ausentismo laboral se observé que
existe una relacion entre los trastornos musculo-esqueléticos, tiempo de exposicion
laboral y por ende la deficiente distribucion espacios de trabajo, teniendo como
resultado una tasa de ausentismo general de 12,19% y un incremento de 87.59
incapacidades medicas por cada 1000 horas trabajadas, esto coincide totalmente
con la tesis de Parra [et al.] (2014), donde obtuvo como resultados una tasa de
ausentismo de 13,40% y a su vez el incremento de enfermedades profesiones en
cada jornada laboral; donde reconoce que el motivo principal del incremento de los
puestos de trabajos vacios son las enfermedades musculo-esqueléticas, seguido
del incremento excesivo de dias laborales perdidos; ademéas haciendo mencién al
ausentismo, se tiene como referencia la revista de Chebli [et al.] (2019), donde se
comprobd que los puestos laborales ausentes se incrementan por la falta de
espacios idéneos, motivacién y comunicacion en las actividades que se van a
ejecutar y con qué tipo de equipo de proteccion se deben realizar.

Por otro lado, dentro del tercer objetivo referido a disefiar e implementar el
programa ergonomico, se empleo la Metodologia Triz, para ubicar los parametros
mas criticos el cual da a conocer diversas alternativas de innovacion de mejora, lo
mencionado anteriormente se justifica citando el articulo de Loayza [et al.] (2016),
donde se evidencid que gracias al proceso sistematico Triz, se puede desarrollar la
creatividad para resolver problemas de riesgos ergonémicos a bajo costo. Asi
mismo, la implementacion fue abordada en las cuatro areas productivas de la
empresa Genesis E.l.LR.L., donde se ejecutd las buenas practicas ergonémicas,
capacitaciones, inducciones, sefializacion de espacios de trabajo y los riesgos
presentes en cada actividad realizada por los trabajadores. Siendo asi que dentro
del estudio se enmarca los resultados de la investigacion de Arroyo y Madrid (2018),
donde aplicé un programa ergonémico para reducir las posturas desfavorables,
dado que se corroboro lo importancia de la aplicacion de las putas activas, es decir

una serie de ejercicios de estiramiento y fortalecimiento muscular en las zonas del



cuerpo que ejercen un esfuerzo brusco al momento de ejercer actividades
laborales. La misma metodologia de trabajo lo plante6 Matkovski (2019), afirmando
gue para minimizar los niveles de ausentismo es fundamental involucrar al personal
y establecer en ellos la importancia de la ergonomia. Inclusive Vajda (2017), en su
tesis implementd medidas ergonomicas de control y mejoras en el
dimensionamiento de las areas de trabajo; lo cual guarda concordancia con la
presente investigacion ya que al igual que ambos autores se priorizd las
necesidades encontradas y se llegé mejorar cada una de ellas.

En el cuarto objetivo referido a comparar el ausentismo laboral propuesto con el
inicial detectado, se destaco la investigacion de Serda (2018), quien realizé un
andlisis de recoleccion de datos para evaluar la minimizacién del ausentismo
después de la aplicacion de su modelo ergondémico, por lo que obtuvo como
resultados una reduccion de -6.04% de ausentismo laboral, ademas de un indice
de frecuencia de 32.09 a 14.99 incapacidades médicas. Al igual que en el articulo
de Blanca, Jiménez y Escalera (2013), quien determiné las causas principales del
ausentismo laboral y la prevalencia de los sintomas de los trastornos musculo
esquelético, donde obtuvo como resultados un 12,8% hasta un 4% de minimizacion
de ausentismo laboral, donde se afirma la relacion existente entre las
enfermedades profesionales como causante principal del incremento del
ausentismo, lo cual guarda concordancia con los resultados hallados en el presente
estudio debido que se logré una variacion de -3.62% en la tasa de ausentismo
laboral y de 39.23 incapacidades médicas por cada 1000 horas trabajadas en el
indice de frecuencia, después de introducir mejoras ergonémicas dentro de la
empresa Genesis E.I.R.L., dado que mediante la implementacion del programa
ergonémico se logré incrementar eficientemente el rendimiento fisico de los
colaboradores y por ende se mejoroé la relacion existente entre espacios seguros,
gestion e organizacion entre los trabajadores, con la finalidad de con contribuir
eficientemente no solo a la reduccion del ausentismo sino a la minimizacion de
enfermedades y accidentes; lo descrito anteriormente se justifica citando el articulo
de Rodriguez, Berretta y Concepcion (2015), quien afirma que un puesto de trabajo
adecuado a las exigencias fisicas del dia a dia, disminuye el desgaste fisico y
mental de los trabajadores; a su vez reduce los costos por accidentes y el

ausentismo laboral ligado a las enfermedades profesionales.



Finalmente, en el quinto objetivo referido a evaluar la viabilidad economica del
programa, se destaco los resultados econdmicos hallados por Arroyo y Madrid
(2018), dado que manifesté un valor actual neto de $794.41 y un TIR de 12.51%,
después de implementar un programa ergondmico, donde concluyé la aceptacion
de la rentabilidad existente entre la aplicacion de un programa ergonémico y los
beneficios que proporciona ; del mismo modo se analiz6 la investigacion de Michael
(2018), dado que adquirié un TIR de 14.9% y a su vez cuantificd el total de recursos
necesarios, tales como: materiales didacticos, herramientas de apoyo, personal
especializado, equipos de proteccion personal, entre otros; lo cual guarda cierta
concordancia con la investigacion ya que se determind el total de medios a emplear
y si bien es cierto se corroboré la importancia de identificar los niveles de
inversiones que se requiere para la implementacion de las intervenciones
ergonomicas; ambas investigaciones guardan total concordancia con los resultados
hallados en el presente estudio ya que se obtuvo un valor actual neto de S/.
43,181.27 y un 37% de interés retorno, el cual es mayor al interés bancario con un
periodo de retorno inversion de 2 afios con 1 mes y 22 dias exactamente, lo cual
es favorable no solo para la parte econdmica de la empresa, si no a su vez mejora
el clima laboral e incrementa la competitividad productividad dentro del mercado.
Finalmente, de acuerdo a la investigacion de Rodriguez, Berretta y Concepcién
(2015), la implementacion de intervenciones ergondémicas preventivas o
correctivas, no es una inversion sin beneficios, al contrario, genera mejoras en la
productividad, incremento en la eficiencia de los trabajadores y genera estabilidad
economia en las pequefias y grandes empresas; por lo que se concluy6 que al
emplear e implementar la ergonémica en los puestos de trabajo es una inversion

factible con beneficios a fines, tanto para los trabajadores como para el empleador.



VI. CONCLUSION

Referente a los resultados hallados, se procedié con la composicion de las

siguientes conclusiones de acuerdo a cada objetivo planteado:

1. Se diagnosticd, la situacion actual de la empresa, dado que se confirma una tasa
de ausentismo anual de 13.28% en el afio 2019, esta alarmante cifra es producto
de los diferentes riesgos ergondmicos relacionados al desarrollo de las
actividades de recepcién materia prima, fileteado, envasado y almacén durante
la jornada laboral. Dado que mediante la aplicacion del Check List basado en la
norma 375-2008-TR, se concluyo que la empresa Genesis E.I.R.L. se encuentra
en un nivel de riesgo alto, el cual corresponde a un 72% de incumplimiento. Asi
mismo, por medio de la evaluacion del método William Fine, se concluy6 que los
principales peligros ergondémicos con un grado de peligrosidad alto y medio,
estan relacionados a las posturas incomodas y movimientos repetitivos, lo que
ha ocasionado enfermedades profesionales. Finalmente, de las encuestas
realizadas, se demostrd que el 68.8% de los trabajadores presentaban dolor en
las manos y el 66.7% espalda dorsal, afectando de cierta forma al 62% a cumplir
con su jornada laboral.

2. Se evalud los riesgos ergondmicos, aplicando las metodologias ERIN y MAC,
aplicada en las 48 muestras, dado a ello se determiné que se requiere realizar
acciones correctivas pronto o realizar estudios antes de ejecutar cambios, esto
depende del grado de riesgo musculo-esquelético al que esté expuesto el
colaborador. Asi mismo se concluyé que ambos métodos son efectivos, porque
mediante su uso, se logré conseguir resultados precisos y en un corto periodo
de tiempo para posteriormente, generar propuestas de mejora. Por otra parte, se
determiné el nivel de ausentismo actual, tomando con una muestra pre-test de 3
meses, evaluando la recoleccion de datos cada 15 dias, con la finalidad de hallar
resultados mas precisos. Se aplico el formato de horas perdidas e incapacidades
meédicas, se concluyo6 que la tasa de ausentismo fue de 12.19% con un indice de
frecuencia 87.59 incapacidades médicas por cada 1000 horas trabajadas.

3. Se disefi6 el programa ergonémico y a su vez se implementd, dado que ayudd a
reducir la incidencia y severidad de los problemas musculo-esqueléticos a los
gue estaban expuestos los colaboradores, y por ende a minimizar el ausentismo

laboral. Ademas, se aplicé la metodologia inventiva TRIZ y las observaciones de



incumplimiento del Check List; asi mismo, se tomdé como base legal la norma
375-2008-TR y la normativa nacional vigente de seguridad y salud en el trabajo,
donde se elabor6 un mapa de sefializacion de espacios de trabajo y de riesgos,
para cada &rea e indicando los elementos de proteccion, herramientas y equipos
eficientes a emplear, con el fin de acondicionar espacios libres de riesgos;
posterior a ello la realizacion de un seguimiento que permita la evaluacion
periédica de cada mejora. Por lo tanto, al aplicar el programa ergonémico se
logré generar mejoras en los procedimientos de trabajo, los cuales han
conllevado a reducir en mayor magnitud los porcentajes de ausentismo en la
empresa, de modo que se logré mejores resultados finales en las capacitaciones
e inducciones, para asi equilibrar la monotonia de trabajo con las pausas activas.
. Se realiz6 la comparacion del pre- test y post test de la tasa del ausentismo
laboral y el indice de frecuencia, arrojando la variacién negativa de los niveles
de ausentismo después de la implementacion del programa ergonémico, cabe
recalcar que anteriormente la tasa era de 12.19% (junio, julio y agosto) y después
de 8.62% (agosto, setiembre y noviembre), es decir la variacion promedio fue de
-3.62%; por otra parte, el indice de frecuencia era de 87.59 y se minimizo6 a 48.28;
obtenido una variacion de -39.23 incapacidades médicas por cada mil horas
trabajadas.

. Finalmente, se evalud la vialidad econémica del programa ergonémico, donde
se obtuvo un TIR (37%) mayor al costo de oportunidad, determinado al igual que
el valor del VAN (S/. 43,181.27) es positivo y considerable para invertir. Por lo
tanto, el programa ergonémico es rentable si se realiza el respectivo estudio de
manera correcta calculando un costo de inversion razonable por propuestas que

logren ahorros a largo plazo para la empresa.



VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones para el presente estudio, se obtuvo las siguientes

recomendaciones:

En un inicio, se le recomienda a la empresa de estudio, la implementacion
total del programa ergonomico planteado en esta investigacion, porque se
ha demostrado los beneficios que conlleva para la minimizacion del
ausentismo laboral. Ademas, los costos de inversion no son tan altos y se
logran mayores ahorros a un largo plazo.

Al empleador, respetar las pautas de descanso de los trabajadores y planear
cada cierto tiempo la rotacion de actividades; por ende, a cumplir con lo
establecido en las normas vigentes de seguridad y salud en el trabajo; con
la finalidad de no forzar jamas a un trabajador mas de su capacidad.

Al superintendente de planta, quien es el encargado superior que posee
mayor interaccion directa con sus operarios, a que promueva y verifique el
cumplimiento y adaptacion de cualquier mejora ergonémica implementada.
A los futuros investigadores, realizar evaluaciones ergonémicas empleando
equipos de medicién para determinar datos cualificados. Asimismo, es
conveniente investigar y proponer técnicas que ayuden a acondicionar los
espacios de trabajo, dado que estos minimos detalles influyen

productivamente en el bienestar y salud del colaborador.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 30. Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable El programa El programa D1: Metodologia Grado de Peligrosidad =P x Ex C Ordinal
Independiente: ergondmico permite ergondmico es WILLIAM B .
Programa identificar las areas importante porque FINE P= Probabilidad
Ergonémico mas  vulnerables se empleard la E= Exposicién

dentro de una metodologia B )

entidad, con la Wiliam Fine que va C= Consecuencia

finalidad de diagnosticar el

plantear ideas grado de Nivel de riesgo = Puntuacion (T+B+M+C+R+E+A)

innova_doras para peligrosidad que T= Tronco

posteriormente ser tienen los

implementadas Riesgos B= Brazo

dentro de  un ergondmicos para pp: Método ERIN = Mufieca Ordinal

ambiente de posteriormente ser

trabajo, con el fin de evaluados C=Cuello

prevenir riesgos y mediante los R= Ritmo

minimizar el métodos ERIN vy

ausentismo laboral MAC, que evallan E= Esfuerzo

(Goonetille_ke y partes del cuerpo A= Autoevaluacion

Karwowshi, 2018, humano, con la

p-113). finalidad _ de Nivel de riesgo = Puntuacion (P+D+C+R+A+S+F+D+X)
implementar ideas
ergondmicas P= Peso
mediante la D= Distanci i d
metodologia TRIZ D3: Método MAC = Distancia entre mano y espaida Ordinal
para reducir los C= Carga Asimétrica
resgos mas R= Restricciones posturales
criticos.

A= Acoplamiento mano objeto




S= Superficie de transito
F= Factores ambientales
D= Distancia de traslado

X= Distancia de Obstaculos

Ajuste de parametros perjudiciales / Ordinal
D4:  Metodologia Ajuste de parametros de mejora
TRIZ Evaluacion de contradicciones técnicas /
Nominal
Contradicciones fisicas
. El ausentismo
El ausentismo - .qqiste  en  la
laboral se identifica ausencia del
como la . N°. Horas laborales pérdidas Razén
oo ) personal de trabajo, x100
|naS|s_tenC|a al la tasa de  di: Tasa_de N°. Horas laborables
trapajo por un  4icentismo  puede Ausentismo
. periodo de tiempo, perdurar por un
Variable causados PO periodo de tiempo y
Dependiente:  diferentes indoles puede tener un alto
Ausentismo como  accidentes indice de frecuencia
laboral laborales, dependiendo la
enfermedades, severidad del
estrés. entre otros riesgos o indice d N°. de trabajadores con incapacidades médicas 1000
' . ndice de ~ - x .
(Tatamuez, enfermedad 42 ecuencia N°. Horas trabajadas Razon
Dominguez y
Matabanchoy,
2018, p.10).

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2: Tamaino de la muestra

Tamafio de la muestra de una poblacion finita

Z%.p.q.N

N = EN-D+Z2p.q)

Donde:

n°: tamafio de la muestra

Z: nivel de confianza, 95%

p: probabilidad de éxito, 50%

g: probabilidad del fracaso, 50%
N: tamafio de la poblacién, 110

E: precision (error maximo), 5%

Entonces el célculo de la muestra:

N X p xq X Z?

"TEN-D+Zxpxq

N= 108; Z.= 95%=1.96; p=0.5; E=5%; q= 1-p

~ 108 x 0.5 X 0.5 x 1.962
"= 0.052(108 — 1) + (1.96% x 0.5 x 0.5)

n = 84.47 = 85 personas

ANEXO 3: Muestra ajustada

Tamafio de la muestra ajustada

o

n

n=———:—
[1+ Gl
Donde:

n: muestra ajustada

n°: tamafio de la muestra

N: Poblacion

Célculo del método de reduccién para la muestra:

, n
n=————
n—1
1+0 =

, 85
n=——r0—-
85 -1
1+ =58

n' = 47.81 = 48 personas



ANEXO 4: Check List ergonémico

Tabla 31. Lista de verificacién ergonémica basado en el R.M. 375-2008 TR

AN Fecha:
I CHECK LIST ERGONOMICO BASADO
Y S R.M. 375-2008 TR PARA LA EMPRESA GENESIS E.I.R.L. Pagina: 1 - 2

Area Productiva

TEMS CUMPLIMIENTO

S [ NO

OBSERVACIONES

Titulo Ill: Manipulacion Manual de Cargas

Punto 4:

¢ Los trabajadores manipulan cargas menores
a los 25 kg?

Punto 5:

¢Los colaboradores adolescentes y mujeres
manipulan manualmente cargas menores a los
15 kg?

Punto 6:

¢,Cuéndo las cargas son mayores a los 35 kg
para los varones y 15 kg para las mujeres,
ellos utilizan ayudas mecanicas apropiadas?

Punto 13:

¢cLos trabajadores que manipulas cargas
pesadas reciben informacion adecuada antes

de realizar sus actividades diarias?

Titulo IV: Posicionamiento postural en los puestos de trabajo

Punto 14:

¢ Existe alternacion entre el trabajo de pie y el
trabajo sentado?

Punto 15(a):

¢ El trabajador cuando realiza sus actividades
evitan emplear flexién o torsién del cuerpo?

Punto 15(c):

¢ El puesto de trabajo tiene las dimensiones
adecuadas que permitan el posicionamiento y
el libre movimiento de los segmentos
corporales?

Punto 15(e):

¢las  actividades que  realizan  los
colaboradores evitan ejecutarlos por encima
de los hombros o por debajo de las rodillas?

Punto 15(h):

¢(El calzado que emplean los trabajadores
tiene un soporte adecuado o poseen suela

deslizante?




Punto 15(i):

¢ Para los trabajadores que estan de pie toda
su jornada laboral tienen asientos para
descansar durante las pausas del trabajo?

Punto 16(a):

¢El mobiliario de trabajo estd disefiado o
adaptado para que los trabajadores realicen
sus actividades con normalidad?

Punto 16(b):

¢El plano de trabajo se sitia teniendo en
cuenta las caracteristicas de la tarea y las
medidas antropométricas de los trabajadores?

Punto 16(e):

¢lIncentivan al personal a realizar ejercicios de
estiramiento en su area de trabajo?

Punto 16(f)

¢El personal que realiza sus actividades en
posturas sentadas reciben indicaciones
precisas para tener un posicionamiento
adecuado?

Titulo V: Equipos y herramientas en los puestos de trabajo de produccion

Punto 18:

¢Los colaboradores utilizan equipos vy
herramientas adecuadas al puesto de trabajo?

Punto 19:

¢Los equipos o herramientas de trabajo se
encuentran en 6ptimas condiciones?

Punto 20:

¢Los trabajadores que utilizan herramientas
de trabajo reciben informacién adecuada antes
de emplearlas?

Titulo VIII: Organizacion del trabajo

Punto 37(a):

cDentro de los ambientes laborales se
establece un ritmo de trabajo adecuado?

Punto 37(e):

¢En las areas de trabajo incluyen las pausas
para el descanso, sean cortas o largas?

Fuente: Elaboracién propia



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Levi Alexander Morales Suen, con DNI N® 41188389 de profesion Ingeniero
de sistemas con codigo Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
universitario de la Universidad Cesar Vallegjo.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion
loz instrumentos {Check List basade en la norma 375-2008 TR}, a los efectos de
su aplicacion a la empresa Génesis ELR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “2°, Bueno “3" y excelente “4°.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisian X
Perinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020
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Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Williams Esteward Castillo Martinez, con DNI N* 40169364 de profesion
Ingeniero Agroindustrial con codigo Cip 89104, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
Ios instrumentos (Check List basado en la norma 375-2008 TR), a los efectos de
su aplicacion a la empresa Génesis E.|.R.L.

Luego de hacer las observaciones perfinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente *1", aceptable “2", Bueno “3" y excelente *4".

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

TffaatlkF

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque, con DMI N® 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con codigo Cip 124348, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
loz instrumentos (Check List basado en la norma 375-2008 TR), a loz efectos de
su aplicacion a la empresa Geénesis ELR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2°, Bueno “3" v excelente “4".

Deficiente | Acepiable EBueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de loz items X
Claridad y precision X
Pertinencia &

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020
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Sello y firma del validador




Validez: Check List basado en la norma 375-2008 TR

Tabla 32.Calificacién 1 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
pongruenma de 1 2 3 4 4
items
Amphtqd de 1 2 3 4 3
contenido
Redacuon de los 1 2 3 4 3
items
Claridad y precision 3 4
Pertinencia 3 4 3
Total 17
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Calificacion 1 del Ing. Esteward Castillo Martinez
Criterio de validez | Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Cong,ruenua de 1 > 3 4 3
items
Amplltuq de 1 > 3 4 3
contenido
Redacgon de los 1 > 3 4 4
items
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 16
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34. Calificacion 1 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congfuen0|a de 1 2 3 4 4
items
Amplltuc_j de 1 2 3 4 4
contenido
Redac}mon de los 1 2 3 4 4
items
Claridad y precision 1 2 3
Pertinencia 1 2 3
Total 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 35. Consolidado 1 de la calificacion de expertos

Nombre del experto

Calificacion de validez

Calificacion (%)

Levi Alexander Morales Suen 17 85%
Williams Esteward Castillo Martinez 16 80%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 17.66666667 88%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36. Escala 1 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 -0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Valida
0,66 - 0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 5: Formato de la matriz contradicciones — TRIZ

Tabla 37. Formato contradicciones — TRIZ

FORMATO DE MATRIZ DE CONTRADICCIONES

1 2 3 4 5 6

PARAMETROS
PERJUDICIALES

CARACTERISTICA
PARA MEJORAR

v

N

(o2 T I O B B S B @V

8

9

Fuente: Elaboracion propia



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Levi Alexander Morales Suen, con DNI N° 41133389 de profesion Ingeniero
de sistemas con codigo Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacion
loz instrumentos (Formate de Matriz de contradicciones — TRIZ), a los efectos
de su aplicacion a la empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siquientes

apreciaciones.

Las ezcalas son: deficiente “17, aceptable “2°, Bueno “3" v excelents °4°,

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision x
Periinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afo 2020

R.CIPF 1018

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Williams Esteward Castillo Martinez, con DNI N°® 40169364 de profesion
Ingeniero Agroindustrial con codigo Cip 89104, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Formato de Matriz de contradicciones = TRIZ), a los efectos
de su aplicacion a la empresa Génesis E.|.R.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente *17, aceptable “2", Bueno 3" y excelente *4".

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Fertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

Selloy firma del validador




COMSTANCIA DE VALIDACION

‘Yo, Roberto Carlos Chucuya Huallpachogue, con DNI W* 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con codigo Cip 124348, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos (Formato de contradicciones técnicas v fisicas — TRIZ), a los efectos
de su aplicacion a la empresa Génesis E1LR.L.

Luego de hacer las cbservaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las ezcalas son: deficiente *17, aceptable “2°, Bueno "3 v excelents 4",

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020
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Sello y firma del validador




Validez: Matriz de contradicciones — TRIZ

Tabla 38. Calificacion 2 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez | Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Cong,ruenma de 1 5 3 4 3
items
Amplltuq de 1 > 3 4 3
contenido
Redac/mon de los 1 5 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Calificacion 2 del Ing. Esteward Castillo Martinez
Cl’lte.l’IO de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
validez
Cong,ruenma de 1 5 3 4 3
items
Amplltuq de 1 > 3 4 3
contenido
Reda(‘icmn de los 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 16
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 40. Calificacion 2 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque
Criterio de validez | Deficiente [ Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruenma de 1 > 3 4 4
items
Amplltuc_j de 1 > 3 4 4
contenido
Redac/cmn de los 1 > 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 41. Consolidado 2 de la calificacion de expertos

Nombre del experto

Calificaciéon de validez

Calificacion (%)

Levi Alexander Morales Suen 15 75%
Williams Esteward Castillo Martinez 16 80%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 17 85%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42. Escala 2 de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Valida

0,66 - 0,71 Muy valida
0,72 - 0,99 | Excelente validez

1 Validez perfecta
Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 6: Formato de contradicciones técnicas y fisicas - TRIZ

Tabla 43. Formato de contradicciones técnicas y fisicas para la solucién de problemas - TRIZ

FORMATO DE ASPECTOS RELEVANTES EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS

CATEGORIAS

CONTRADICCIONES CONTRADICCIONES

TECNICAS

FISICAS

Fuente: Elaboracion propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Levi Alexander Morales Suen, con DMl N° 41188389 de profesion Ingeniero de
sistemas con codige Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
universitario de la Universidad Cesar Vallgjo.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacion los
instrumentos (Formato de contradicciones técnicas y fisicas — TRIZ), a los efectos
de su aplicacion a la empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular laz siguientes

apreciaciones.

Las ezcalas son: deficiente *1°, aceptable “2", Bueno “3" v excelenie °4°,

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Perinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020
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Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wiliams Esteward Castillo Martinez, con DNl N* 40169364 de profesion
Ingeniero Agroindustrial con codigo Cip 89104, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos (Formato de contradicciones técnicas y fisicas - TRIZ), a los efeclos
de su aplicacidn a la empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2°, Bueno “3" y excelente “4".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items A
Claridad y precision K
Pertinencia A

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

it

Sello y firma del validador




COMNSTANCIA DE VALIDACION

o, Roberto Carlos Chucuya Huallpachogue, con DHI N° 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con codigo Cip 124348, gjerciendo actualmente como
docente universitaric de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos (Formato de contradicciones técnicas v fisicas — TRIZ), a los efectos
de su aplicacion a la empresa Génesis E1RL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las ezcalas son: deficiente “17, aceptable “2°, Bueno °3" y excelente 4"

Deficiente | Aceptable Bueno Excelents
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afie 2020
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Validez: Contradicciones técnicas y fisicas — TRIZ

Tabla 44. Calificacion 3 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Cong,ruenma de 1 5 3 4 3
items
Amphtuq de 1 5 3 4 3
contenido
Redacluon de los 1 5 3 4 3
items
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45. Calificacion 3 del Ing. Esteward Castillo Martinez
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Cong,ruenma de 1 5 3 4 3
items
Amplltuq de 1 > 3 4 4
contenido
Redaqcmn de los 1 5 3 4 4
items
Claridad y precisiéon 1 2 3
Pertinencia 1 2 3 3
Total 17
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 46. Calificacion 3 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congfuen0|a de 1 > 3 4 4
items
Amplltuq de 1 > 3 4 4
contenido
Redac/mon de los 1 > 3 4 4
items
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 47. Consolidado 3 de la calificacion de expertos

Nombre del experto

Calificaciéon de validez

Callificacion (%)

Levi Alexander Morales Suen 15 75%
Williams Esteward Castillo Martinez 17 85%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 17.33333333 87%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Escala 3 de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,00-0,53 Validez nula

0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Vilida

0,66 -0,71 Muy valida
0,72-0,99 | Excelente validez

1 Validez perfecta
Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 7: Cuestionario para identificar los factores del ausentismo laboral

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE Fecha:
CONDUCEN AL AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA
GENESIS E.I.R.L. Péagina: 1-2

El cuestionario es an6nimo y voluntario, los datos obtenidos seran confidenciales y empleados solo
para efectos académicos; por favor sirvase a marcar con una (x) dentro de los recuadros y con un
circulo los items con alternativas mdltiples.

DATOS PERSONALES:

e Género: a) Masculino b) Femenino
e Edad: a) Entre 18 y 30 afios b) Entre 30 y 45 afios c¢) Entre 45 y 50 afios
e Areade trabajo:
a) Area de recepcion de Materia prima b) Area de fileteado
c) Areade almacén d) Area de envasado
PREGUNTAS:

1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando para la empresa?
a) Entre 1 a 4 afios b) Entre 5y 8 afios ¢) Mas de 8 afios

2. A continuacion, responda las siguientes interrogantes:

:Te ha ¢ Estas
. A molestias o
¢ Sientes dolor o imposibilitado d
8 ) . olores son
molestias sCon qué alguna vez consecuencias
en esta zona frecuencia? ejecutar tus de las
corporal? actividades actividades
diarias? gue realizas?
Molestia Dolor A veces Muchas Si No Si No
veces
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¢Se ha sentido alguna vez obligado a
adaptarse a un ambiente laboral mal
disefiado?

a) Si

b) No

JEn su area

laboral han aplicado

estrategias para  salvaguardar su
integridad fisica?

a) Si

b) No

¢Haces uso de los equipos de proteccion
personal antes de ejecutar tus actividades
diarias?
a) Si
b) No
¢Cree

usted que los equipos vy

herramientas que la empresa Ile
proporciona son los adecuados para que
pueda realizar sus actividades diarias?
a) Si
b) No
clLa empresa realiza jornadas de
orientacién acerca del uso y manipulacion
correcta de sus herramientas de trabajo?
a) Si
b) No
¢ Conoce usted si la empresa cuenta con
alglin departamento especializado para
atender casos de enfermedades o
accidentes?
a) Si

b) No

10.

11.

12.

13.

¢Cree usted que los accidentes o
enfermedades influyen directamente en
el aumento del ausentismo laboral dentro
de tu area de trabajo?

a) Si

b) No

¢Durante el Gltimo afo se ha ausentado
de su puesto de trabajo?

a) Si

b) No

,Se siente incomodo, cuando un
compariero de tu &rea de trabajo falta?

a) Si

b) No

¢ Consideras que el ausentismo laboral es
un problema que afecta al proceso
productivo de tu area de trabajo?

a) Si

b) No

¢ Cree usted que la gerencia a empleado
medidas correctivas para minimizar el
ausentismo laboral?

a) Si

b) No

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia



CONSTANCIA DE VALIDACION

‘Yo, Levi Alexander Morales Suen, con DNI N° 41188389 de profesion Ingeniero
de sistemas con codigo Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
univerzitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
log instrumentos (Cuestionario), a los efectos de su aplicacion a la empresa
Génesiz E1R.L.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “2°, Bueno 3" y excelenie *4°,

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Perinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del ano 2020

R.CIP 10189

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

¥o, Williams Esteward Castillo Martinez, con DNI N* 40169364 de profesidn
Ingeniero Agroindustrial con codigo Cip 89104, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Cuestionario), a los efectos de su aplicacion a la empresa
Génesis E.LR.L.

Luego de hacer |as observaciones pertinentes, puedo formular |as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable *2", Bueno *3" y excelente "4".

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items A
Amplitud de contenido A
Redaccion de los items A
Claridad y precision A
Pertinencia A

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

JitanWF

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

‘Yo, Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque, con DNI N° 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con codigo Cip 124348, ejerciendo actualmente comao
docente universitario de [a Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hagoe constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Cuestionario), a los efectos de su aplicacion a la empresa
Genesis ELR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular [as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente *17, aceptable 2", Bueno “3" y excelente *4",

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Periinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020
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Validez: Cuestionario

Tabla 49. Calificacion 4 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruenma de 1 2 3 4 4
items
Amplltuq de 1 2 3 4 3
contenido
Redaqcmn de los 1 2 3 4 3
items
Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 17
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50. Calificacion 4 del Ing. Esteward Castillo Martinez
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruenua de 1 2 3 4 4
items
Amplltuq de 1 2 3 4 3
contenido
Redacgon de los 1 2 3 4 3
items
Claridad y precisiéon 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 17
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 51. Calificacion 4 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Cong,ruenma de 1 5 3 4 4
items
Amphtuq de 1 > 3 4 4
contenido
Redac;uon de los 1 5 3 4 4
items
Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 52. Consolidado 4 de la calificacion de expertos

Nombre del experto

Calificacion de validez

Calificacion (%)

Levi Alexander Morales Suen 17 85%
Williams Esteward Castillo Martinez 17 85%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 18 90%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Escala 4 de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,00-0,53 Validez nula
0,54 -0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Vilida
0,66-0,71 Muy valida
0,72 -0,99 | Excelente validez

1 Validez perfecta
Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 8: Formato de reporte horas trabajadas

Tabla 54. Formato de reporte horas trabajadas de la empresa Genesis E.I.R.L.

N
1@: FORMATO DE REPORTE DE LAS HORAS TRABAJADAS EN LAS AREAS DEL PROCESO Fecha:
N PRODUCTIVO DE LA EMPRESA GENESIS E.I.R.L.
NS Pagina:
Total Dias N* de N* de
Dias ) Dias Horas Horas de ausentes horas horas Tasa de
Mes ) Areas Apellidos y Nombres trabajados | trabajadas | perdidas perdidas totales | ausentismo
producidos : . horas | mensuales
por mes por dia por dia . totales por por por mes
por dia | por TME
mes mes
ANO 2020
2
c
=}
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2
E
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o
()]
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Fuente: Elaboracion propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Levi Alexander Morales Suen, con DHI N 411838389 de profesion Ingeniera
de sistemas con codigo Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
log instrumentos (Formato de horas trabajadas), a los efectos de su aplicacion
a la empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular laz siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente *1°, aceptable “2", Bueno “3" y excelente *47,

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido A
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afo 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wiliams Esteward Castillo Martinez, con DI N*® 40168364 de profesion
Ingeniero Agreindustrial con codigo Cip 89104, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Formato de horas trabajadas), a los efectos de su aplicacion
a la empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular |as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2°, Bueno 3" y excelente "4".

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de ftems A
Amplitud de contenido A
Redaccion de los items A
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

it

Sello y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Roberto Cardos Chucuya Huallpachogque, con DI N® 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con codigo Cip 124343, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Formato de horas trabajadas), a los efectos de su aplicacion
ala empresa Génesis E.LR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular 1as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2°, Bueno “3° y excelente “4".

Deficiente | Acepiable EBueno Excelents
Congruencia de items X
Amplitud de contenido 4
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afo 2020
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Validez: Formato de horas trabajadas

Tabla 55. Calificacion 5 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 3

Redac:cmn de los 1 5 3 4 3

items
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Calificacion 5 del Ing. Esteward Castillo Martinez

Criterio de validez Deficiente Bueno Excelente Total parcial
Aceptable
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 3
Redacgon de los 1 > 3 4 4
items

Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Calificacion 5 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque

Criterio de validez | Deficiente [ Aceptable Bueno Excelente Total parcial

Cong,ruenma de 1 5 3 4 4

items
Amphtuq de 1 > 3 4 4

contenido

Redac;uon de los 1 5 3 4 4

items
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 58. Consolidado 5 de la calificacion de expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion (%)
Levi Alexander Morales Suen 15 75%
Williams Esteward Castillo Martinez 18 90%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 17.66666667 88%

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 59. Escala 5 de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,00-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja

0,60 - 0,65 Vilida

0,66-0,71 Muy valida

0,72-0,99 | Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 9: Ficha de incapacidades médicas

Tabla 60. Ficha de incapacidades médicas de la Empresa Genesis E.I.R.L.

A
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REGISTRO DE DATOS DIARIOS DE INCAPACIDADES MEDICAS

DE LA EMPRESA GENESIS E.Il.LR.L.
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Fuente: Area de recursos Humanos de la Empresa Genesis E.I.R.L.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Levi Alexander Maorales Suen, con DNl N 41188389 de profesion Ingeniero
de sistemas con codigo Cip 101810, ejerciendo actualmente como docente
universitario de la Univerzidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar gque he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Formato de datos diaries de incapacidades médicas), a los
efectos de su aplicacion a la empresa Génesis E.LR L.

Luego de hacer las observaciones perfinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable “2°, Bueno “3" v excelenie “4",

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precizion X
Perlinencia X

En Nuevo Chimbate, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

R. CIP 10184

Selle y firma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wiliams Esteward Castillo Martinez, con DMI N* 40169364 de profesion
Ingeniero Agroindustrial con codige Cip 89104, ejerciendo actuaimente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacidn
los instrumentos (Formato de datos diarios de incapacidades medicas), a los
efectos de su aplicacion a la empresa Génesis ELRL

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable 2", Bueno *3" y excelente “4".

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido A
Redaccion de los items A
Claridad y precision A
Fertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

Sello yfirma del validador




CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0, Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque, con DNIN® 47014267 de profesion
Ingeniero de Industrial con cadigo Cip 124348, ejerciendo actualmente como
docente universitario de la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos (Formato de datos diarios de incapacidades medicas), a los
efectos de su aplicacion a la empresa Genesis ELR.L.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular |1as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1°, aceptable “2", Bueno “3" y excelente “47,

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 07 dias del mes de junio del afio 2020

{7
" ,;a.rfr{r’f-"f'-’m ’ﬁ ff
Y 7.

Sello y firma del validador




Validez: Formato de datos diarios de incapacidades médicas

Tabla 61. Calificacion 6 del Ing. Levi Alexander Morales Suen

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 3

RedaQC|on de los 1 > 3 4 3

items
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 62. Calificacion 6 del Ing. Esteward Castillo Martinez
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congruenma de 1 2 3 4 4
items
Amplltuq de 1 2 3 4 3
contenido
Redacgon de los 1 2 3 4 3
items
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63. Calificacion 6 del Ing. Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque
Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Total parcial
Congfuen0|a de 1 > 3 4 4
items
Amphtuq de 1 > 3 4 4
contenido

Redac’cmn de los 1 > 3 4 4

items
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 64. Consolidado 6 de la calificacién de expertos

Nombre del experto

Calificacion de validez

Calificacion (%)

Levi Alexander Morales Suen 15 75%
Williams Esteward Castillo Martinez 18 90%
Roberto Carlos Chucuya Huallpachoque 20 100%
Calificacion 17.66666667 88%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Escala 6 de validez de instrumentos

Escala Indicador

0,00-0,53 Validez nula
0,54 -0,59 Validez baja
0,60 - 0,65 Vilida
0,66-0,71 Muy vdlida
0,72 -0,99 | Excelente validez

1 Validez perfecta
Fuente: Elaboracién propia




Anexo 10: Carta de aceptacion de estudio

GENESIS.. 154,
jEn Comserva lo Wejor!

= Produccion y Comercializacién de Productos Hidrobioldgicos |
VS \ y Agroindustriales (Fresco,_Consen@gX.an_gg_l_aggg)ﬁ_ i

“ANO DE LA NVERZACION DE LA SALUD”

Nuevo Chimbote, 15 de Julio de 2020

Asunto: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
De nuestra consideracion:

Yo Gerson Isaac Miranda Rodriguez, identificado con DNI 71701127, en mi calidad de Gerente
General de la empresa GENESIS E.l.R.L., autorizd a la sefiorita Ingrid Marizeth Capa Gonzales
identificada con el DNI 72788743 y al sefior Sandro Daniel Velasquez Zevallos identificado con el DNI
76812870, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de Ingenieria Industrial; a
realizar su informe de instigacion titulado “Programa ergonémico para minimizar el ausentismo
laboral en el proceso productivo de la empresa Genesis E.LR.L., 2020”. Permitiéndoles aplicar
cualquier instrumento de medicidn o recoleccién de datos, como también la implementacion del

programa ergonémico dentro de las instalaciones de la empresa.

Con las siguientes condiciones contractuales, a los estudiantes se les insta (1), no divulgar ni usar
para fines personales la informacidn, que, con objetivo de la relacién de trabajo, le fue suministrada;
(2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o escrito, directamente o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuese observable en la
empresa durante la duracion del informé de investigacion. Los estudiantes asumen que toda la

informacion y resultados del proyecto sera de uso exclusivamente académico.
Atentamente,
A ; |
X GENESIS ELRL
(s A )

oy frge ks

Ing. Gerson Mirarid
v O




ANEXO 11: Resultados de la aplicacion del Check List — Genesis E.I.LR.L

Tabla 66. Check List aplicado en las areas productivas — Genesis E.Il.LR.L

CHECK LIST

ITEMS

Recepcion
Materia Prima

Fileteado

Envasado

Almacén

Si | No | % No

Si | No | %No

Si | No | % No

Si | No | %No

Titulo Ill: Manipulaci

o6n Manual de Cargas

Punto 4:

¢Los trabajadores
manipulan cargas
menores a los 25
kg?

Punto 5:

¢Los colaboradores
adolescentes y
mujeres manipulan
manualmente
cargas menores a
los 15 kg?

Punto 6:

¢ Cuando las cargas
son mayores a los
35 kg para los
varones y 15 kg
para las mujeres,
ellos utilizan ayudas
mecéanicas
apropiadas?

25%

Punto 13:

¢Los trabajadores
que manipulas
cargas pesadas
reciben informacién
adecuada antes de
realizar sus
actividades diarias?

75%

50%

25%

Titulo IV: Posicionamiento postural en |

0s puestos de trabajo

Punto 14:
¢ Existe alternacién
entre el trabajo de
pie y el trabajo
sentado?

Punto 15(a):

JEl trabajador
cuando realiza sus
actividades evitan
emplear flexion o
torsion del cuerpo?

Punto 15(c):
JEl puesto
trabajo tiene
dimensiones
adecuadas que
permitan el

de
las

posicionamiento y el




libre movimiento de
los segmentos
corporales?

Punto 15(e):
JLas actividades
que realizan los
colaboradores
evitan  ejecutarlos
por encima de los
hombros o por
debajo de las
rodillas?

Punto 15(h):
¢El  calzado que

emplean los
trabajadores tiene
un soporte

adecuado o poseen
suela deslizante?

Punto 15(i):

¢Para los
trabajadores  que
estan de pie toda su
jornada laboral
tienen asientos para
descansar durante
las pausas del
trabajo?

Punto 16(a):

SEl  mobiliario de
trabajo esta
disefiado 0
adaptado para que
los trabajadores

realicen sus
actividades con
normalidad?

Punto 16(b):

¢El plano de trabajo
se sitlla teniendo en
cuenta las
caracteristicas de la
tarea y las medidas
antropométricas de
los trabajadores?

Punto 16(e):

¢Jlncentivan al
personal a realizar
ejercicios de

estiramiento en su
area de trabajo?

80%

80%

70%

70%




Punto 16(f);

JEl personal que

realiza sus

actividades en

posturas sentadas X X X
reciben

indicaciones

precisas para tener

un posicionamiento

adecuado?

Titulo V: Equipos y herramientas en los puestos de trabajo de produccién
Punto 18:

¢Los colaboradores

utilizan equipos vy

herramientas X X X
adecuadas al

puesto de trabajo?

Punto 19:

;Los  equipos 0

herramientas de

trabajo se X X X
encuentran en

Optimas

condiciones? 100% 100% 67% 67%
Punto 20:

¢Los  trabajadores

que utilizan

herramlentas . de X X X
trabajo reciben

informacion

adecuada antes de

emplearlas?

Titulo VIII: Organizacion del trabajo

Punto 37(a):

sDentro de los

ambientes laborales X X X
se establece un

ritmo de trabajo 100%
adecuado?

Punto 37(e): 100% 100% 100%
JEn las areas de

trabajo incluyen las X X X
pausas para el

descanso, sean

cortas o largas?

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 12: Resultados del método William Fine aplicado a las areas de la empresa Genesis E.I.R.L.

Tabla 67. Ficha de evaluacién método William Fine

Evaluacion FINE

. s . . i Estimacién de
Areas N2 de Descripcion de . Tipo de riesgo Enfermedades - . . Valoracion :
. . L Factores de Riesgo A Probabilidad | Consecuencias | Exposicion . riesgo (Grado
Productivas | actividad actividades ergonémico de TME de riesgo . .
de peligrosidad)
Descarga de cubetas Postura de las extremidades Lumbalgia.
A ) Posturas forzadas. Contracturas e
de la camara superiores, espalda dorsal y - " ) .
N . Movimiento repetitivo. inflamaciones.
1 isotérmica con un lumbar inadecuadas. ) . . 6 5 6 180
; ] o Manipulaciéon manual de Contusiones
peso promedio de 25 Frecuencia de movimientos o
cargas. crénicas.
kg cada una. Uso de fuerza. .
Estrés
Lumbalgia.
— Postura de las extremidades Posturas forzadas. Dolor muscular.
Apilamiento de las } : - s
superiores inadecuadas. Movimiento repetitivo. Dolor en la .
2 cubetas de pescado . . . I 1 5 3 15 Bajo
. Frecuencia de movimientos Manipulacién manual de espalda.
con hielo
Uso de fuerza. cargas. Contracturas e
- inflamaciones.
e Trasladar las cubetas Lesiones en los
= . Postura del cuello, espalda y ) .
= 3 apiladas a la zona de : Posturas forzadas ligamentos. 3 3 3 45 Medio
o . hombros inadecuadas.
p encanastillado. Dolor muscular.
) Depositar el contenido Postura de las extremidades Posturas forzadas.
— ] : . . Dolor muscular .
@© 4 de las cubetas en las superiores inadecuadas. Manipulaciéon manual de ; 1 1 2 2 Bajo
S ) Lumbalgia
parihuelas Uso de fuerza en las manos, cargas.
0]
g Juntar v apilar las Postura de las extremidades
Ne) 5 yap . superiores e inferiores Posturas forzadas. Dolor muscular 1 1 2 2 Bajo
= cubetas vacias .
8 inadecuadas.
o ) Entumecimiento.
Q Encanastillar Postura de las tumec © o
Q : . Lumbalgia.
x adecuadamente los extremidades superiores
. Posturas forzadas. Dolor muscular
6 pescados en las inadecuadas. - " . 10 5 3 150
. - - Movimiento repetitivo. Hernia discal.
canastillas de acero Movimiento y duracion de :
o B e Contusiones
inoxidable. trabajo repetitivo. . .
cronicas. Estrés
Depositar las Uso de fuerza. Posturas forzadas.
7 canastillas llenas de Postura de las extremidades Manipulaciéon manual de Dolor muscular 3 1 2 6 Bajo
pescado al rack superiores inadecuadas. cargas.
Trasladar del rack a Uso de empuje. Lumbalgia.
8 los Cocinadores Postura de las extremidades Posturas forzadas. Dolor muscular. 3 5 3 45 Medio
estaticos. superiores inadecuadas. Estrés




Fileteado

Envasado

Trasladar el rack que Uso de empuje. Postura de [ID‘SEP::?::S
9 contiene canastillas de las extremidades superiores Posturas forzadas. rodillas 45 Medio
pescado cocido inadecuadas. y
espalda. Estrés
Entrega de las
10 canasnlla; con Postura‘de Ia; extremidades Posturas forzadas. Dolor y fatiga 9 Bajo
pescado cocido para superiores inadecuadas. muscular.
cada fileteador.
Lumbalgia.
El fileteador traslada Levantamiento y traslado. Posturas forzadas. Dolor muscular
11 su canastilla hasta su Postura de las extremidades Manipulaciéon manual de extremidades 90
espacio de trabajo. superiores inadecuadas. cargas. superiores.
Estrés.
Deposita el contenido .
- Postur | xtremi ) .
12 de su canastilla a su ostu a‘de as extre dades Posturas forzadas. Fatiga muscular. 3 Bajo
. superiores inadecuadas.
mesa de trabajo.
. Frecuencia y duracién de Contracturas e
Eliminar la cabeza, L - .
. . movimientos. Postura de las Posturas forzadas. inflamaciones.
13 piel y viseras del ] . o " . 108
. extremidades superiores Movimiento repetitivo. Lumbalgia y
pescado cocido. ) -
inadecuadas. fatiga muscular.
_De’?"s“‘? el pescado Postura de las extremidades . .
14 limpio y fileteado a su ] : Posturas forzadas. Fatiga muscular 9 Bajo
. superiores inadecuadas.
panera de plastico
. Frecuencia de movimientos. Contracturas e
Situar la panera de . Posturas forzadas. ) . .
15 I Postura de las extremidades s " inflamaciones. 36 Medio
plastico en el rack. - : Movimiento repetitivo. .
superiores inadecuadas. Fatiga muscular
Traslado del rack al Uso de empuje y fuerza. Lumbalgia
16 . Postura de las extremidades Posturas forzadas. - ga. 9 Bajo
area de envasado. . : Fatiga muscular.
superiores inadecuadas.
Traslado de las Postura de las extremidades
17 tarimas de envases de superiores e inferiores Posturas forzadas. Dolor muscular. 9 Bajo
hojalata inadecuadas.
. - Contracturas e
Frecuencia de movimientos. ) .
Llenar las cubetas con ) Posturas forzadas. inflamaciones.
18 ; Postura de las extremidades - " ; 180
envases de hojalata. . : Movimiento repetitivo. Lumbalgia.
superiores inadecuadas. .
Estrés
Apilamiento de las Postura de las extremidades . .
19 cubetas llenas de - : Posturas forzadas. Fatiga muscular. 3 Bajo
: superiores inadecuadas.
envases de hojalata
Entr | .
.t ega de las Postura de las extremidades
canastillas de pescado - . ) .
20 - superiores e inferiores Posturas forzadas. Fatiga muscular 9 Bajo
fileteado a cada .
inadecuadas.
envasadora
Envasadora traslada
su cubeta de envases Contracturas e
- Postura del espalda, cuello y ) . .
21 y canastilla de . Posturas forzadas. inflamaciones. 15 Bajo
brazos inadecuadas. .
pescado hasta puesto Fatiga muscular
de trabajo




Envasado de los

Postura de las extremidades
superiores inadecuadas.

Posturas forzadas.

Contracturas e
inflamaciones.

Almacén

22 envases de hojalata. Frecuencia y duracion de Movimiento repetitivo. I__umbalgla. 45 fiedio
SO Fatiga muscular.
movimientos. ]
Estrés
Prensado del pescado .
. . . . Fatiga muscular. .
23 en los envases de Frecuencia de movimientos Movimiento repetitivo. S 9 Bajo
. Entumecimiento.
hojalata
Lanzado de los Frecuencia de movimientos. Entumecimiento.
) . Posturas forzadas. ) .
24 envases a la faja Postura de las extremidades o " Lumbalgia. 15 Bajo
. . Movimiento repetitivo.
trasportadora superiores inadecuadas. Dolor muscular
Contracturas,
Lavado de las paneras Frecuencia y duracién de inflamaciones y
25 de plastico en dinos movimientos. Postura de las Posturas forzadas. entumecimiento. 36 Medio
que contienen agua e extremidades superiores Movimiento repetitivo. Lumbalgia y
hipoclorito de calcio. inadecuadas. fatiga muscular.
Estrés
Apilamiento de las . .
) S Postura de las extremidades Fatiga muscular. .
26 canastillas limpias en - - Posturas forzadas. o 6 Bajo
: superiores inadecuadas. Entumecimiento.
parihuelas.
Lumbalgia.
Dolor muscular
Traslado de los carros Uso de empuje y fuerza. Posturas forzadas. en las rodillas y
27 a la zona de empaque Postura de las extremidades Manipulacién manual de espalda. 9 Bajo
y seleccion superiores inadecuadas. cargas. Hernia discal.
Contusiones
crénicas.
Lumbalgia.
Duracion de la postura. Hernia discal.
. Posturas del cuello, espalda - . Bursitis
Lavado y seleccionado ) Movimiento repetitivo. )
28 dorsal y lumbar inadecuadas. Contusiones 90
de las latas selladas. . L Posturas forzadas. -
Frecuencia de movimientos en crénicas en las
las extremidades superiores rodillas y
espalda. Estrés
Lumbalgia.
Duracion de la postura. Hernia discal.
Secado y empacado Posturas del cuello, espalda - . Bursitis
. Movimiento repetitivo. . .
29 de latas selladas en dorsal y lumbar inadecuadas. Contusiones 45 Medio
) . L Posturas forzadas. o
cajas de 48 latas. Frecuencia de movimientos en crénicas en las
las extremidades superiores rodillas y
espalda.
Posturas del cuello, piernas, -
Apilamiento de cajas espalda dorsal y lumbar Entumecimiento.
30 P ! P y Posturas forzadas. Lumbalgia. 15 Bajo

en rumas de 150 cajas

inadecuadas. Frecuencia de
movimientos.

Dolor muscular




Uso de empuje y fuerza Lumbalgia.
Traslado de las rumas puje y - Posturas forzadas. Dolor muscular
Postura de las extremidades . - . .
31 ala zona de - L Manipulacion manual de en las rodillas y 9 Bajo
- superiores e inferiores
etiquetado . cargas. espalda.
inadecuadas. A
Hernia discal.
Lumbalgia.
Dolor muscular
. Postura del cuello, espalda y
Etiquetado y sellado - y
: hombros inadecuadas. Posturas forzadas. - ;
32 de las cajas del ] L - " entumecimiento 36 Medio
] Frecuencia de movimiento en Movimiento repetitivo. )
producto terminado. ) ) en las rodillas y
las extremidades superiores.
espalda.
Fatiga muscular
Lumbalgia.
Dolor muscular
. Postura del cuello, espalda
Emplantillado de las . . y
! inadecuadas. Frecuencia de Posturas forzadas. o .
33 cajas del producto o o " entumecimiento 18 Bajo
. movimiento en las Movimiento repetitivo. .
terminado . - en las rodillas y
extremidades superiores.
espalda.
Fatiga muscular
Apilamiento de las Posturas del cuello, piernas, -
cajas sellas espalda dorsal y lumbar Entumecimiento.
34 jas Y _ese y } Posturas forzadas. Lumbalgia. 15 Bajo
emplantilladas en las inadecuadas. Frecuencia de
. . Dolor muscular
parihuelas de madera. movimientos.
. Lumbalgia.
Traslado de la ruma a Uso de empuije y fuerza. 9
- Posturas forzadas. Dolor muscular
la zona de Postura de las extremidades ) o I .
35 . - . Manipulacién manual de en las rodillas y 9 Bajo
almacenamiento o superiores e inferiores
. cargas. espalda.
despacho. inadecuadas. A
Hernia discal.

Fuente: Método W. FINE aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

Tabla 68.Indices Grado de Peligrosidad - FINE

VALOR DEL INDICE DE WILLIAM FINE (GP) INTERPRETACION

18<GP <=85 Medio

85 <GP <= 200
GP > 200

Fuente: MRL. Procedimiento aplicacion de matriz de riesgos laborales 2013




ANEXO 13: Reportes de control del personal de la empresa Genesis E.l.LR.L.

CONTROL DE PERSONAL

FECHA: MIERCOLES [0 DE ARRIL. et 2019 TURNO: _ s
AREA: Qpﬂ; Y FUETEADO RESPONSABLE: &umm A. Teeesa
N Nomeres yapeLLDos - [ HORRLT minwa | HORA T “FipMA | TOTALT
01 | Coerez ZALTA?A& I1aeina 06:00 04 19.c0 ! t 12,5
02 | (Jenews /aniigue /?osf\ 06:00 % | 45:00 "@ 5.5
0% a Kdos [Hada 06:00 19:00 | ZowA:| 12 |
4 | Remelo \JAsQue® VIRGINIA | (6160 {9:00 | “Powll. 42
05 | Qayrasca mmmq 06100 4_3£_ﬁ;__1&5._
O | Aol Edimoen | 06:03 - | 41850 ]25
| 0% }.G.thﬁ.&f;u fiadass 06:04 g 1o s
.. 0§ Parc 06:05 J3:4s )/
02 Roldon Do Hoveos 06 : 65 ﬁt _Jsico_ | Lokt s
10/ Peaoo _Fioves Sose 06 : 05 ISi3c |G| 9
41| Chiecawe Ewm JorGe 06:/06 | Jeico Ol | o
12 1[\7@4& 05 Kebeca 06:10 ‘%‘_ Joid | A 5
A3 | lonicp &Aa Aracf3 0615 | 1500 Akl |0
| 49 nC/ﬂ’o (&scx_ﬁ(?éz& 06:is /| (@7 )s:co [/ (¥ 1 jo
15 /LouHcp fen BUMALOO 06:/5 | Rued | 1900 | pud; | )25
16 ‘Umllop PQU‘\ Q(,bASTMN 06:/S 7&:&' )4:30 : N
14| \ewooves Menocea  Flagaty 06:/5 Lot | 100 | $9~€| Jo,5 |
A8 | Woipoe  Pesa  LuaAa 06:20 il W 1L B /12
19 | RepL coetcz  NiLL 06! 206 /1:10 Jo
20 | HMewmeedo  ZEehRRA (ULIANA 06! 20 ey S
20| Chilon (veva Acesewdvine 06 22 J3:4s /&3
22 | Dieeo Quisee Hilla 0622 (I ]9 00 ZAATD )2
25 |[MARCELO VASQUEZ A | osi2s LT L /2
| e Jlofos eeceoles o6 25 /4. 00 g |
25 Roomeuez Hucppaun JTose 06:25 /{:30 /)
26 |thees Jernaroo Tena o:2S /430 | 3
|2t [ pgur” vaweroe oumoa | ceres 14:3°_ Vo |71
28 | AbuunR  YAlverve  Sowand | o6 80 11:35 | fusdl-| /)
29 1‘?&#“‘0 Andilen Amonnn 0630 1 164 | 'Cotwt~ | 515
| 30 | Povedan Gm‘ﬁo_z ﬁ_Scx&';_- , ‘“———Mf%_ WAL %’ ’
31| Vasguusy Poeda G L osiso T7aeeld | yq.:00 IWE
' t_ 'SQKGJ‘.Q_QALLT\W nery 06:30 | 2 /_‘1_;0‘_’_4%‘ LBt
ru 00 130 ATLETE 7l /28 |
L34 | Sanchez Hora Reimunda 063z (Bt | Jpie | 4 0
;o | Bazaw \)mrom JIAXintizA | 06:52 | fapd | )5 30 Attt |, ‘
Banpes  Mamem € Liona 0635 { Aewd 55 ot ), |
37 I Cormm\ CORPIVA  FAUSTA 06:35 | ComRl —T-)»Z“ ) ) —{
35 E?ONEAbes Ceve MeuinA 06:35 | )
,Ls') | Cacncan Meorna TAMAe 0635 | Arad Y s /;S
| 40 Jowbien  Roma Jlonce | 06 |35 | 15

4 ;/MARJNQ Fisco Cueenen 0635 1 Coasd): JENho ‘;%m[g _ |

| 42 | TRUTILLO DuRAn MABCL 0690 | st~ | “Jsi50




/ONTROL DE DESTAJO DIARIO

FECHA Hes e ARpi ~20]9)

NOMBRES Y APELLIDOS

[z g

isfts4)zeis

1§)ec4) 201G

Codez uc\H(.ggc /"Ldnn

> |> Joyoijzota

|

> |3)ey/ 2015 |

+

—

]—\ jeloijeet§

FS

+

Ueican  Mowugue Resa
Am\n\ PQ\O‘Y& AA'LIHQ

+

= R0

ILSL..LZJS.T\KL._\!;\S.U XA
‘d"\mxtcs Mn;gr Lhme\

'~ ™ w19/ 0909 ]|

> = » im > |20/0Y/7¢i5 |

Bh.’gr. um.\.,u\ ﬂmmmk

e
> (x> T > ig/0Y/ 2019

Houke

LCACD ’\)\(-w (e7

B 5eS

—+ —

- > ™|

f

i

n ® = >

4

1

'™ | 2) 0472019

!

>

l\ FATINAIN éJ - l VAL

e N

{ s
4 i

sl coddwa  Sauda

e e e

e

v is o

=n >

+

(:".r\l?rje( Cs032 (\Jo\\'.c\q
wided caglillo /(cm\ Ve

’ﬂmpmﬂbmbb$ctlc‘1/zclq

o SN MRl .

Sisiglai®»E P v (>

> (P iw i n

1_{ A %—“rs D(’\Lm

— -

SNV MmHiE D |

$

1

Coaneaes /‘L LLQ km G

—

J

k 4 h UC\

cnbmq Poma ol

»

]
MHacdwiez Neco Eugenia

B A e S

L el B R il B e el i o e Bl B e [T T

‘n i =™

\® 1AL IY) H. wa Lo e

=

4

EYL R A el S

Nwtdlo hﬁ(__\___‘_%.j&(

o H— 1

=

Domero  ©letes St

==

W ewn  Coluwa Txm\rl

b

’@rrm\(gu\ ?(\A& Q‘hj{;g(
.m\w\ Cecvander YT

.

i

4—

3

=

{
4

{U\({(O /‘le."nm AAVL[(\
Mofez Canles Scwdew

NG FOREN

- >
T 1=

> Bl >DNiTe > =miqg== N>

i

=

l

S B
el > DB

[

Sﬂpré\z OO YA
v ~’

= ESeL 0

(4%

A

e, ;c\\sﬁ\w:\ Glovia
e /Q [T ¢ IﬁlL

%

> PPl |NMNaEivEiTmB P IS (™

iig!
== s>

._(‘\"\\\.\_\\
Am.\n( E:C‘Mn_m_enl

7

('{mm Qoies Suaua

rizinizlzlrPhR|I™ PP IM=

ﬂ‘ﬂ)bv»??"’ﬂ‘ﬂ'ﬂbv'ﬂbbﬂb)Dphbmb‘;;'ﬂfblolo‘l

e n> e FEirssislnEE TP EDER ML DD

20

ARARTo Y (_'\.-mm\\‘& \)A.\\\\l

A
"
>

2\

A\

Tinln m > bﬂhﬁ»»)b)’“>“p>“>>>bbpbboz/o"/zolq

H"bb},m)bb"“bhm >h'ﬂr:>32l=>;>>‘h rix= IZ|w (P "\'\boyo\“zolq

szl l=2EPEPPl=l=l>FR"T Iz ="PE P

7 )
’Q\L\w\v T4

-
=
>

N YN Y S O T PNl . e R el N B e e Lo b O DTl I Al ki

3,7,,“:.[-:)1; TPzl M T (TN (=" m 7[> |™iF |=|2)o0y0l9

MmMES >R T nEFR TP IsMmN

'3‘9:)»:,,‘5’::11::5;,;-.» W » (B

>_J

>
=N

Ai\-;-
a

>

.\g“'bx £ Jt

BRI A EY

Fuente: Area de recursos humanos - Genesis E.I.R.L.

Figura 5. Reportes de horas trabajadas y asistencia del personal - Genesis E.l.R.L.




ANEXO 14: Resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Genesis E.I.LR.L.

Tabla 69. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

CUESTIONARIO
Total de encuestados ‘ 48
Género
Masculino | 19 ] Femenino | 29
Edad
18~y 30 10 30~y 45 12 45~y 50 26
anos anos anos
Area de Trabajo
Datos Personales
Recepcion de M.P. 5 Fileteado 25
Envasado 8 Almaceén _Productos 10
Terminados
N° ITEMS
1 ¢ Cuanto tiempo lleva laborando para la empresa?
a) % a4 18 b) l‘:’ y7 10 ¢) 8 afos 20
afios arios
2-A Dolor o molestias que haya impedido realizar sus labores
Partes afectadas a ) i
consecuencia de ¢Sientes dolor o molestias en esta zona corporal?
los riesgos
ergonémicos Molestia | Porcentaje Dolor Porcentaje | Total del Porcentaje
Cuello, hombrosy 19 39.58 29 60.4 100.00
espalda dorsal
Espalda lumbar 16 33.33 32 66.7 100.00
Codos 30 62.50 18 37.5 100.00
Manos y/o 15 31.25 33 68.8 100.00
mufecas
Piernas 28 58.33 20 41.7 100.00
Rodillas 31 64.58 17 35.4 100.00
Pies 27 56.25 21 43.8 100.00
2-B Dolor o molestias que haya impedido realizar sus labores
Partes afecta_das a ¢Con qué frecuencia?
consecuencia de
los riesgos Muchas
ergonémicos A veces | Porcentaje veces Porcentaje | Total del Porcentaje
Cuello, hombrosyy |, 43.75 27 56.3 100.00
espalda dorsal
Espalda lumbar 11 22.92 37 77.1 100.00
Codos 28 58.33 20 41.7 100.00
Manos o mufiecas 12 25.00 36 75.0 100.00
Piernas 20 41.67 28 58.3 100.00
Rodillas 29 60.42 19 39.6 100.00




Pies

26

54.17

22

45.8

100.00

2-C

Dolor o molestias que haya impedido realizar sus labores

Partes afectadas a
consecuencia de
los riesgos

¢ Te haimposibilitado alguna vez ejecutar tus actividades diarias?

ergonémicos Si Porcentaje No Porcentaje | Total del Porcentaje
Cuello, hombrosy | »g 58.3 20 41.7 100.00
espalda dorsal
Espalda lumbar 32 66.7 16 33.3 100.00
Codos 21 43.8 27 56.3 100.00
Manos o mufiecas 36 75.0 12 25.0 100.00
Piernas 20 41.7 28 58.3 100.00
Rodillas 17 35.4 31 64.6 100.00
Pies 19 39.6 29 60.4 100.00
2-D Dolor o molestias que haya impedido realizar sus labores
Partes afectadas a ¢ Estas molestia o dolor son consecuencias de las
consecuencia de actividades que realizas?
los riesgos
ergonoémicos Si Porcentaje No Porcentaje | Total del Porcentaje
Cuello, hombrosy | 5, 64.6 17 35.4 100.00
espalda dorsal
Espalda lumbar 36 75.0 12 25.0 100.00
Codos 27 56.3 21 43.8 100.00
Manos o mufiecas 38 79.2 10 20.8 100.00
Piernas 25 52.1 23 47.9 100.00
Rodillas 20 41.7 28 58.3 100.00
Pies 22 45.8 26 54.2 100.00
. Se ha sentido alguna vez obligado a adaptarse a un ambiente
laboral mal disefiado?
3 Alternativas Total Porcentaje
Si 32 66.7
No 16 33.3
¢En su &rea laboral han aplicado estrategias para salvaguardar su
integridad fisica?
4 Alternativas Total Porcentaje
Si 12 25.0
No 36 75.0
¢Haces uso de los equipos de proteccién personal antes de ejecutar
tus actividades diarias?
5 Alternativas Total Porcentaje
Si 10 20.8
No 38 79.2
¢Cree usted que los equipos y herramientas que la empresa le
5 proporciona son los adecuados para que pueda realizar sus

actividades diarias?

Alternativas

Total

Porcentaje




Si

16

33.3

No

32

66.7

¢Laempresa realiz

a jornadas de orientacién

acercadelusoy

manipulacion correcta de sus herramientas de trabajo?

7 Alternativas Total Porcentaje
Si 12 25.0
No 36 75.0
¢Conoce usted si la empresa cuenta con alglin departamento
especializado para atender casos de enfermedades o accidentes?
8 Alternativas Total Porcentaje
Si 10 20.8
No 38 79.2
¢Cree usted que los accidentes o enfermedades
influyen directamente en el aumento del ausentismo
laboral dentro de tu area de trabajo?
9 Alternativas Total Porcentaje
Si 34 70.8
No 14 29.2
¢,Durante el Ultimo afio se ha ausentado constantemente en su
puesto de trabajo?
10 Alternativas Total Porcentaje
Si 30 62.5
No 18 37.5
¢Se siente incémodo cuando un compariero de tu area
de trabajo falta?
11 Alternativas Total Porcentaje
Si 29 60.4
No 19 39.6
¢Consideras que el ausentismo laboral es un problema que afecta al
proceso productivo de tu area de trabajo?
12 Alternativas Total Porcentaje
Si 32 66.7
No 16 33.3
¢Cree usted que la gerencia a empleado medidas correctivas
para minimizar el ausentismo laboral?
13 Alternativas Total Porcentaje
Si 12 25.0
No 36 75.0

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 15: Lista del personal de Genesis E.I.LR.L. por area.

A

LISTA DE CONTROL DEL PERSONAL DE DESTAJO GENESIS E.L.R.L.
Ne@ Apellidos y Nombres Area de Trabajo Cargo
1 Valerio Rios Willian Alfredo Descargador
2 Romgro Pérez Gluder Alexander Recepcion de Materia Jornalgro
< Mantilla Romero Ines Alexandra Prima Encanastillador
4 Rojas Canache Raquel Angelica Encanastillador
5 More Durand José Luis Jornalero
6 Alegre Huesa Samuel Daniel Jornalero
7 Angeles Hoyos Marina Fileteador
8 Franchi Tovar Sharon Josselin Fileteador
9 Lépez Aldana Yaneth Vanessa Fileteador
10 Pinedo Rojas Richard Roberto Fileteador
11 Chirinos Pérez Richard Fileteador
12 Goya Edmar José Daniel Fileteador
13 Ordaz Vallenilla Jean Carlos Fileteador
14 Fernandez Yance Victor Gustavo Fileteador
15 Rodriguez Mamani Carlos Mauricio Fileteador
16 Serrano Pardo Eduardo Fileteador
1L Patricia Acufia Diana Fileteador
18 Castarieda Palomino Araceli Fileteado Fileteador
19 Gonzales Bricefio Adriana Fileteador
20 Rodriguez Ventura Maria Luisa Fileteador
21 Cantara Ventura Josefina Fileteador
22 Rojas Tomas Luis Alberto Fileteador
23 Bricefio Duran José Lucas Fileteador
24 Cortes Paz Aaron Wilfredo Fileteador
25 Rojas Santillana Carmen Rosa Fileteador
26 Pajilla Tomas Mary Luz Fileteador
27 Martinez Gémez José Francisco Fileteador
28 Moreno Jiménez Marian Pilar Fileteador
29 Navarro Ruiz Miguel Angel Fileteador
30 Molina Lozano Juan Carlos Jornalero
31 Piscoche Alva Rubén Jornalero
32 Cuenca Garrido Diana Sofia Envasadora
33 Rodenas Alarcén Maria Jesus Envasadora
34 Moya Tobar Rosa Consuelo Envasadora

= : : Envasado

35 Cebrian Ortiz Paula Angelica Envasadora
36 Picasso Ortega Marta Envasadora
37 Catillo Alfaro Maria Teresa Envasadora
38 Diaz Serrano Eduard Neon Jornalero
39 Garcia Gonzales Ana Maria Empacadora
40 Martinez Jiménez Ana Cristina Empacadora
41 Murioz Alvares Isabel Empacadora
42 Gutiérrez Alonso Josefa Empacadora
43 Romero Diaz Maria Lucia Almacén de Productos Empacadora
44 Rodriguez Alvarez Emma Terminados Empacadora
45 Castillo Maldonado Sara Empacadora
46 Lépez Maguinia Lara Olivia Etiquetadora
47 Apolo Cortez Noemi Etiquetadora
48 Robles Castillo Jasmin Sofia Etiquetadora

Figura 6. Lista del personal de destajo de la empresa Genesis E.I.R.L

Fuente: Area de recursos humanos - Genesis E.I.R.




ANEXO 16: Resultados de la hoja de campo ERIN aplicado a los trabajadores - Genesis E.l.LR.L.

Tabla 70. Resultados obtenidos de la hoja de campo ERIN

Evaluacion del Riesgo Individual ERIN

L ivel Promedio
Areas vid Personas Apellidos y o I . f luacio Purlltgauon Néve del
Productivas Actividad expuestas Nombres Tronco | Brazo | Mufieca | Cuello | Ritmo | Esfuerzo | Autoevaluacion | del riesgo de riesgo
total riesgo
total
Descarga de
cubetas de la
camara isotérmica Valerio Rios
con un peso 1 Willian Alfredo s 2 2 2 5 8 4 26 A 26
promedio de 25 kg
cada una.
Trasladar las <
- cubetas apiladas a Romero Pérez
Recepcion | 1 Gluder 2 2 4 1 5 6 4 24 Alto 24
; a zona de
Materia encanastillado Alexander
Prima )
Encanastillar Mantilla Romero
adecuadamente los Ines Alexandra ’ 7 6 6 5 6 5 42
pescados en las 2 Roias Canache 41
canastillas de acero R ! | Anaeli 7 7 5 5 5 6 5 40
inoxidable. aquel Angelica
Trasladar del rack a More Durand
los Cocinadores 1 o 2 5 3 4 3 6 2 25 Alto 25
. Joseé Luis
estaticos.
Trasladar el rack
que contiene Alegre Huesa .
canastillas de 1 Samuel Daniel 1 6 2 6 3 3 2 23 Medio 23
pescado cocido
Angeles Hoyos
) 3 2 2 2 5 8 4 26 Alt
Fileteado Mar_lna °
El f|Ieteado_r traslada Franchi Tova_r 2 5 3 4 3 6 5 o5 Alto
su canastilla hasta Sharon Josselin 23.7
su espacio de Lépez Aldana . ’
trabajo. 10 Yaneth Vanessa 1 6 2 6 3 3 2 23 Medio
Pinedo Rojas .
Richard Roberto 1 5 2 6 3 3 2 22 Medio




Chirinos Pérez
Richard

24

Alto

Goya Edmar
José Daniel

26

Alto

Ordaz Vallenilla
Jean Carlos

22

Medio

Fernandez
Yance Victor
Gustavo

21

Medio

Rodriguez
Mamani Carlos
Mauricio

26

Alto

Serrano Pardo
Eduardo

22

Medio

Eliminar la cabeza,
piel y viseras del
pescado cocido.

13

Patricia Acufia
Diana

26

Alto

Castafieda
Palomino
Araceli

33

Alto

Gonzales
Bricefio Adriana

26

Alto

Rodriguez
Ventura Maria
Luisa

22

Medio

Cantara Ventura
Josefina

24

Alto

Rojas Tomas
Luis Alberto

29

Alto

Bricefio Duran
José Lucas

23

Medio

Cortes Paz
Aaron Wilfredo

23

Medio

Rojas Santillana
Carmen Rosa

22

Medio

Pajilla Tomas
Mary Luz

26

Alto

Martinez Gomez
José Francisco

24

Alto

Moreno Jiménez
Marian Pilar

22

Medio

25




Navarro Ruiz
Miguel Angel 21 Al
Sltlua_r la panera de Molina Lozano 22 Medio 22
plastico en el rack. Juan Carlos
Llenar las cubetas .
con envases de P'SCSEEzrf‘lva 40 40
hojalata
Cuenca Garrido
Diana Sofia 27 Alio
Rodenas
Alarcén Maria 22 Medio
Jesus
Moya Tobar
Envasado de los Rosa Consuelo 24 Alto 25
envases de hojalata. Cebrian Ortiz
Envasado Paula Angelica 26 ——
Picasso Ortega 22 e
Marta
Catl’llo Alfaro 29 Alto
Maria Teresa
Lavado de las
paneras de plastico .
en dinos que E&izarsdengﬁ 23 Medio 23
contienen agua e
hipoclorito de calcio.
Garcia
Gonzales Ana 30 Alto
Maria
Lavado Martinez
: y Jiménez Ana 24 Alto
seleccionado de las Cristina 24.7
Almacén latas selladas. Mufioz Alvares )
22 Medio
Isabel
Gutiérrez Alonso 23 Medio
Josefa
Romero Diaz 23 Medio 22
Maria Lucia




Rodriguez

Jasmin Sofia

Secado y empacado Alvarez Emma 2 2 2 2 24 Alto
de latas selladas en :
cajas de 48 latas. Castillo ,
Maldonado Sara L 3 3 2 20 izl
Lopez Maguifia | 4 3 4 1 21 Medio
Lara Olivia
Etiquetado y sellado
de las cajas del Ap?\ll%gnz’ir tez 2 6 4 2 26 Alto 23
producto terminado.
Robles Castillo 1 3 5 5 22 Medio

Fuente: Método de evaluacion del riesgo individual aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.




ANEXO 17: Evaluacién de la Hoja de campo ERIN — Recepcion Materia Prima

" ERIN: Evaluacion del Riesgo Individual G,

Consicers los pasos 1, 2 y 3 para las vanables Tronco, Brazo, Mufieca y Cuelio | para las variables Ritmo, Esfuerzo y Autovaloracion el paso
Pasos: 1. Observe al trabajador y seleccione la positura critica para la

4. Determine el valor de riesgo para las vanables Ritmo, Estuerzo y
region del cuerpo evaluada. (Auxitiarse con las figuras y ol texto)

Autovaloracién segin se indica en cada tabla; andtelo en la casilla

g. Adicione el ajuste en caso que corresponda para oblener 1a corraspondiente
Carga postural . e
3. Determine el riesgo por variable dado por 1a interaceion entre 5. Sume los valores de riesgo para obtener el Riesgo Total

la Carga postural y el movimiento de la region del cuerpo, anatelo
en la casilla correspondiente

L) - 2 . Q

ARt Q) [T CoNpr

6. Determine el Nivel de Riesgo correspondiente.

00 b A 1l Apoyado o sin Flondn saven Extonsan ( Movirmianto del Tronco
Cinrga
B L L} . " Ewtition .
! " postural 1 max ae Frovuents Muy Frecusnte
. 10 vecosmi VOO
J - - 4 un minuto &40 vecosmin | 10 min
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= OO

4
6
g

Bl =

B

) 25
. | ©)
N
UMD +1 44 8 TIONGO OAA QIR0 yi0 ANE0 |

1 2 3 +
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1igoorn [y Pr modarada LOVOIA Movimwento del Brazo
(oo
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1
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/ L) 4 2 )
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AT TR AL ki i R S AP OV AL S A

/ \ Velooidad Jde rabiaje
Niveles de Riesgo M ks 1 e Soiial e
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Figura 7. Resultados de la evaluacion ERIN — Area recepcion de M. P.

Fuente: Aplicado a la trabajadora Mantilla Romero Ines — Genesis E.I.R.L.



ANEXO 18: Evaluacién de la Hoja de campo ERIN - Fileteado

/

ERIN: Evaluacion del Riesgo Individual '

“

ae

© rensancin

ctorndo en ¢
stodante Mguel Anget Hemondez 1SD! Sepbendre | 201

encias

Técrscas Yordsn Rogrguar 1S

SPUAE Cuba
)

Considere los pasos 1. 2 y 3 para las vanables Tronco, Brazo. Mufeca y Cuelio | para las variables Ritmo, Esfuerzo y Autovaloracion el pa
Pasos: 1. Observe al rabajador y seleccione la postura critica para la 4. Determine el valor de nesgo para las variables Ritmo, Esfuerzo y
ragion del cuerpo evaluada. {Auxiliarse con las figuras y el texto) Autovaloracion segln se indica en cada tabla; andtelo en ia casilla
2. Adicione el ajuste en caso que corresponda para oblener la correspondiente
Carga postural
3. Determine el riesgo por vanable dado por ka interaccion entre 5. Sume los valores de riesgo para oblener el Riesgo Total
[ 3 3
a Carga postural y el movimiento de la region del cuerpo; andtelo 6. Determine el Nivel de Riesgo corespondiente
en la casiia correspondiente
1 2 3
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Figura 8. Resultados de la evaluacion ERIN — Area Fileteado

Fuente: Aplicado a la trabajadora Castafieda Palomino Araceli — Genesis E.I.R.L.



ANEXO 19: Evaluacién de la Hoja de campo ERIN — Envasado

ERIN: Evaluacion del Riesgo Individual

Considere los pasos 1, 2 y 3 para las vanables Tronco, Brazo, Mufeca y Cuello | para
Pasos: 1. observe al trabajador y seleccione la postura critica para la

regian del cuerpo evaluada. (Auxiliarse con las figuras y el texto)
2. Adicione el ajuste en casa que corresponda para oblener la
Carga postural

3. Determine el riesgo por variable dado por la interaccion entre
la Carga postural y el movimiento de la region del cuerpo; anotelo
en la casilla correspondiente

correspondiente

5. Sume los valores de nesgo para oblener el Riesgo Total

a8 variables Rimo, Esfuerzo y Autovaloracion el paso

4. Determine el valor de riesgo para las varables Ritmo, Esfuerzo y
Autovaloracion segin se indica en cada tabla. andtelo en la casilla

6. Determine el Nivel de Riesgo correspondiente
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Figura 9. Resultados de la evaluacién ERIN — Area Envasado

Fuente: Aplicado al trabajador Piscoche Alva Rubén — Genesis E.I.R.L.



ANEXO 20: Evaluacién de la Hoja de campo ERIN — Almacén

ERIN: Evaluacion del Ries

go Individual '
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Pasos: 1_- Observe al trabajador y seleccione la postura critica para la 4. Determine el valor de riesgo para las variables Ritmo, Esfuerzo y
rzeg«m del cuerpo evaluada (Auxiliarse con las figuras y el texto) Autovaloracion segun se indica en cada tabla, andtelo en la casilla
. Adicione el ajuste en caso que corresponda para oblener [a corespondiente
Carga postural
3. Determine el riesgo por variable dado por fa interaccian entre 5. Sume los valores de nesgo para obtener el Riesgo Total
la Carga postural y el movimiento de la region del cuerpo, anoteio 6. Oetermine ¢l Nivel de Riesgo correspondiente.
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Figura 10. Resultados de la evaluacion ERIN — Area AlImacén

Fuente: Aplicado a la trabajadora Garcia Gonzales Ana — Genesis E.I.LR. L



ANEXO 21: Resultados de la Evaluacion Manual Handling Assessment Charts - Genesis E.I.LR.L.

Tabla 71. Resultados obtenidos de la cartilla MAC

Riesgo por lanzamiento y descenso individual de carga

Evaluacién
o . Apellidos y Personas Puntuacion Nivel de -
Areas .
Actividades Nombres expuestas A B C D E G H General Riesgo Conclusion
. Descarga de cubetas de la Se quiere
Recepcion - S Lo - .
. cémara isotérmica con un Valerio Rios Willian acciones
Materia ] 1 4 6 3 2 0 0 1 16 .
Pri peso promedio de 25 kg Alfredo correctivas
rima
cada una. pronto
Riesgo por tareas de transporte de carga
Evaluacién
Personas Puntuacién | Nivel de L.
A B .
expuestas C D E G H General Riesgo Conclusion
Ang(:/llzfirll-g)yos 4 3 1 0 1 1 0 12 Moderado No existe una
Franchi Tovar situacion de
. 4 0 1 1 1 1 1 11 Moderado riesgo alto
Sharon Josselin
Lépez Aldana :
4 3 1 0 1 1 1 13 Se quiere
Yaneth Vanessa acciones
Pinedo Rojas correctivas
Richard Roberto 4 3 1 L 0 2 L 14 pronto
Chirinos Pérez .
El fileteador traslada su Richard 4 3 0 0 0 2 1 12 Moderado N(_) exns.t,e una
Fileteado canastilla hasta su espacio Goya Edmar José 10 situacion de
. . 4 0 1 1 1 1 1 11 Moderado riesgo alto,
de trabajo. Daniel
Ordaz Vallenilla 4 3 1 1 1 1 0 13 Se quiere
Jean Carlos acciones
Fernandez Yance correctivas
Victor Gustavo 4 3 1 0 1 1 1 13 pronto
Rodriguez Mamani
Carlos Mauricio 4 3 0 1 0 1 0 1 MIEERE R No existe una
Serrano Pardo situacion de
riesgo alto.
Eduardo 4 0 1 1 1 1 0 10 Moderado )

Fuente: Método ergonémico aplicado en la empresa Genesis E.l.LR.L.




ANEXO 22: Evaluacién de la Hoja de campo MAC — Recepcién Materia Prima

Puntuacidn Final

T | Emo
| '?;,. , ( \J

| | —
16 &
Sumne log pumajes de P
cads item 1 andte el ‘-__)

resalado anu!

Cartilla para evaluar en terreno:

Metodo MAC

(Manual Handling Assessment Charts)
Riesgo por alzamiento y descenso
individual de carqga

— W

MLITLIAL
fo seguridnd BTN

Empresa / Institucion: Genests €0, R« Rt 20282898 429
Direceitn: Je, Jose 0]°$ Me | Lo.ks 260 3 -W\l« nwo‘_.d.,;“mmm: i -

Nro. de trabajadores; ]

Puesto de trabajo: 3—0‘- na'ero
M: =

Actividad econdmica: C oNservey ey

7/ e ¢
Acea o seccion: RECQPUIO"\ de Mokena pn'l‘ﬁ.q
Nro. de trabajadores

44

Tarea: Dc:scmgcx de tbetas de lo camare isolermica

Profesional evaluador:

“A) Peso mahejado yfr

o

@ pywhie wmn,  omn 2w

+ (9 5 maliza uraares x dia ubkues o0 esta ines

Ee

=10

Fecha Evaluacion: 3 / oR / 2020

Utilice ¢l grafico para determinar el nivel de riesgo de acuerdo a la frecuencia y a la
contidad de peso manejado. Ellja el nimero carrespondiente al nivel identificado,

Peso de ks carga (Kg.!

255

Puntuacion |
Ttem A T
N de personas en
L_{ L {orma individuat N* de hoeas
Objetos ManEutan cargs ofectives Total
800 |: 1 |[4bous 200

chetas

N dle bevantamye

101 0 dercensos g
realiza un

tragaador an i ha

- R S 12 10 [ [ 7 R T

Ejemplo: Se evalda una tarea de alzemiento 1 colotacion de cajis en estantes, al interior de una hodeqga
£l trabajador levanta cajas de 15 K. le frecuencia de alzemiento s de 6 cajes por minuto, £l calevlo sera el siquiente:
+ & Sicedizum me cdiy, Ubimieh 20 aziz e

- -3 . 1 0
g‘o i A
g"’ B =)
[} 8 :
| Peso de la carga 15 Kg. me w 4
g h Fors - 10 ‘ O } :
3 Puntaje Obtenido: &

Qhuhtnn s dvn e Ay "qu S

o, wm oo

E .m‘ | dan
|
|

raélado:1cada103eg. |

[Agreqarmos valor Protegiendo a las personas |




Observe la tarea y examine la distancia horizontal entre las

B) Distoncia entre las manos y la espalda (reqion lumbar) sl e vkt mann g e )

[ ()

Puntuacion ltem B

0

Brazos verticales y Brazos alejados del Brazos alejados del
tuerpo o tronco ‘ cuerpo u tronco
inclinado ‘ inclinado

~: et : - Evallie la postura del trabajador y la ubicacion de la
C) Distaricia Vertical - carga respecto al cuerpo. Elija el valoc de riesgo.

-~ o
; )
r f ‘ E Runtuacién ltem C

La carga se maneja; ‘ la carga se maneja:

~ La carga se maneja:
Por sobre rodilla ylo | Bajo rodilla 3/0 Nivel de piso o més
bajo altura codo sobre el codo ‘ abajo c#o sobre
! {abers

Obserye la espalda del trsbajador durante (a tarea, Evalde la torsién
y lateralizacibn del tronco durante el trabajo. Elija el valor de riesgo.

D) Torsion y lateralizacion de tronco

( i
ﬁ 5 Puntuacion Item D
Sin torsién ni ‘ Torsion o 1 Tarsién y
{ateralizacién f lateralizacion _ {ateralizacion

-Ohbserve el espacio donde transits el trabajador.
Identifique el valor de riesgo.

L - -

£) Restricciones Posturales
g - - '
R /) pssed Puntuacion Item E

0
fo :

No existe Existe restriccin Postura severamente
restriccion postural postural ‘ restringida

eqamas valor Prategiendo 31as personas |




Evalde ias propiedades geométricas g de disefio del
objeto manipulado. Elija el valor de riesgo. y

F) Acoplamiento-Mano = Objeto p-

Contenedores con | Materiales en los Materiales que no incluyen

sistema de sujecién cuales las manos sistema de sujecion.
disefiado para este | pueden hacer una No se puede hacer una
proposito “pinza" "pinza” con las menos.

Evalle las propledades del piso donde el trabajador se
desplaza, Elija el valor de riesgo. .

Puntuacion Item G

Pisos secos y limpios, | Pisos secos pero en Pisos himedaos,
en buenas condiciones deficientes condiciones | desnivelados yfo
de mantencién de mantencion | inestables

IR TS T N IR, Observe el embiente de trabajo y evale si La taree se realiza en condiciones de temperatura
complementarios - exirems, fuertes corrientes de aire yfo condiciones extremas de Huminacisn. Elija el valor de riesgo.
’-.%\' .-
0 g Puntuacion item H

Ninguno de estos Una de estos factores ’ Dos o més factores de
factores esta presente | descritos esta presente riesgo estd presente

Agregamos valor Protegiendo a las personas |

Figura 11. Resultados de la evaluacion MAC — Recepcion Materia Prima

Fuente: Aplicado al trabajador Valerio Rios Willian Alfredo — Genesis E.I.LR.L.




ANEXO 23: Evaluacion de la tasa de ausentismo de la empresa Genesis E.l.LR.L.

FORMATO DE REPORTE DE LAS HORAS TRABAJADAS EN LAS AREAS DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA CONSERVERA GENESIS E.ILR.L.

Mes | Total de dias Areas | Apeliidos y Nombres Dias trabajados por | Promedio de Horas | Promedio de Horas | Promedio total de | N°Dias ausentes | N°de horas perdidas totales Nede horas totales por Tasa de ausentismo Tasa promedio de ausentismo laboral
quincena T por dia Perdidas por dia horas por dia porTME por quincena quincena laboral por quincena
Afo 2020
— [Valeric Rios Willian Alfredo (0 a5 235%
Recepcién 1. B5 13.04%
Materia [5) 265 25.60% 12.37%
Prima .5 5 18.84%
More Durand Jose Luis 15 ) 0.00%
Alegre Huesa Samuel Daniel i) 870%
Angeles Hoyos Marina i 735 103 22716
Franchi Tovar Sharon Joselin, 15 ) 0.00%
opez Aldana Yaneth Vanessa 5 815 78.74%
Pinedo Rojas Richard Roberto 0 28.99%
Chirinos Perez Richar 1 5 4%
Goya Edmary Jese Daniel 1 4%
Ordaz vallenilla Jean Carlos 5 70%
Fernadez Yancel Victor Gustavo i 5 104%
Rodriguez M anani Carlos M auricio 0 5 35%
Serrano Pardo Eduardo 70
Patricia Acufia Diana BX 235 2.7
Fileteado [Castafieda Palomino Araceli 1 5 .04 13.78%
s les Bricefio Adriana 05 70%
[Rodriguez Ventura M aria Luisa X 1 BS5 103 3.0-
fina 0 00%
Rojas Tomas Luis Alberto 5 70%
Bricefio Duran Jose Lucas 1 5 049%
Cortes Paz Aaron Wilfredo 1. 5 04%
° tillana Carmen Rosa 5 70% BA7%
Lu i 5 104%
Erancisco S 00%
[Moreno Jimenez M arian Pilar 0 1! B5 13.04%
|[Navarro Ruiz Miguel Angel 0. 5. X 35%
m olina Lozano Juan Carlos 1 .5 103! .04%
Piscoche Alva Ruben 5 103 0%
Cuenca Garrido Diana Sofia (9 5 03 14,989
'Emﬂenas Alarcon Maria Jesus 5 0%
Mova Tebar Rosa Consuelo 1 B5 15.04%
Cebrian Ortiz Paula Angelica [oX 595
Picaso Ortega Marta ()
Catillo Alfaro M aria Teresa 1. BS
Diaz Serrano Eduar Neon 05 a5 103
Garcia Gonzales Ana Maria 1 5 103
artinez Jimenez Ana Cristina 5 103!
fioz Alvares Isabel 5 5 103
utierrez Alonso Josefa 1 5 103
Almacen |Romero Diaz Maria Lucia. 5 103 10.58%
[Rodriguez Alvarez Enma x 1 B 103
illo M aldon ra 103
Lopez Maquifio Lara Olivia 5 103
Apolo Cortez Noemi 45 103
Robles Castillo Jasmin Sofia BS 103
=3 | valerio Rios willian Alfredo 5
= Recepcién [Romero Perez Gluder Alexand: 35 15 12.33%
= Materia  [M antilla Romero Ines Alexandr; 5 13.91%
Prima Rojas Canache Raguel Angelica 1 5 5
More Durand Jose Luis 1 )
Alegre Huesa Samuel Daniel A 5 i)
Angeles Hoyos Marina )
[Eranchi Tovar Sharon Joselin 1! 3]
Lopez Aldana Yaneth Vanessa. 1! )
Pinedo Rojas Richard Roberto 5 )
Chirinos P erez Richard 1 5
Gova Edmary Jese Daniel 1 5
Ordaz Vallenilla Jean Carlos 5 5
Fernadez Yancel Victor GUSTaveo T 5 TS
Rodriguez M anani Carlos M auricio 05 T 15
Serrano Pardo Eduardo T 5 )
Patricia Acufia Diana. T 5 )
Fileteado |Castafeda Palomino Araceli ns 0 15 170%
Gonzales Bricefio Adriana. X T 205 )
Rodriguez Ventura Maria Luisa, T 35 b
Cantaro Ventura Josefina, 0 15 3 )
Rojas Tomas Luis Alberto 15 © 5
Bricefio Duran Jose Lucas 15 5
Cortes Paz Aaron Wilfredo o 15 3 = §
© Rojas Carmen Rosa 5 T 5 na9%
Paijilla Tomas MaryLuz O 5
arinez Gomez Jose Francisco 25 5
Greno Jimenez M arian Pilar 5 TS B70%
avarro Ruiz Miguel Angel 105 1 5 26.96%
olina Lozano Juan Carlos 5 4.35%
Piscoche Alva Ruben ) 13.04%
Cuenca Garrido Diana Sofia T 35%
Rodenas Alarcon Maria Jesus T 049
Mova Tebar Rosa Consuelo TS 00%
Envasado [Cebrian Ortiz Paula Angelica 105 0 15 70% 1.09%
Picaso Ortega Marta F 5 5 104%
Catillo Alfaro Maria Teresa 7 TS 348%
Diaz Serrano Eduar Neon 5 15 13.04%
Garcia Gonzales Ana Maria, Z = B3%
Martinez Jimenez Ana Cristina. k) .35%
[Mufoz Alvares Isab 5 b 70°
Gutierrez Alonso Josefa 0 5 ) 04%
Romero Diaz Maria Lucia 15 70%
Almacen  [Rodriguez Alvarez Enma 10 5 15 04% 10.09%
Castillo Maldonado Sara 5 [ 15 0.00%
Lopez Maguino Lara Olivia s 0 0 B 15 04%
Apolo Cortez Noemi 9 05 1 205 ) 17.83%
Robles Castillo Jasmin Sofia 0 1 ] 5 T 4.35%




Valerio Rio: n Alfredo 11.5 U5 12 1 17 132 12.88%
Recepcion [Romero Perez Gluder Alexander 10.5 L I [] 16.5 I3 12.50%
Materia [Mantilla Romero Ines Alexandra 115 05 12 o 55 132 4.17% 8.41%
Prima  [Rojas Canache Raquel Angelica 105 T5 T [} 5 T 12.50%
More Durand Jose Luis 2 ) T [€) 0 T 0.00%
Alegre Huesa Samuel Daniel o 10.5 1.5 12 1 27 132 20.45%
Angeles Hoyos Marina E) T 1z 2 3 132 25.00¢
Franchi Tovar Sharon Joselin 11 10.5 15 T [) 16.5 13 12.50%
Lopez Aldana Yaneth Vanessa 10 1 T T 1 22 T 16.67%
Pinedo Rojas Richard Roberto 11 2 ) T [ [ T 0.00%
Chirinos Perez Richard 10 1 1 12 1 2 132 16.67%
Goya Edmary Jese Daniel 11 10 2 12 [¢ 2 132 16.67%
Ordaz Vallenilla Jean Carlos 11 105 15 12 [¢) 16.5 132 12.50%
Fernadez Yancel Victor Gustavo 11 11 1 12 [ 1 132 8.33%
Rodrguez Manani Carlos Mauricio 11 10.5 1.5 T [6) 16.5 13 12.50%
Serrano Pardo Eduardo 10.5 15 12 [¢) 16.5 132 12.50%
Patricia Acufia Diana 12 2] T [¢ 0 13 0.00%
Fileteado [Castaneda Palomino Aracel 11 T T (e it T 8.33% 11.82%
Gonzales Bricefio Adriana 10.5 15 12 [ 16.5 132 12.50%
Rodriguez Ventura Maria Luisa 105 1.5 1z [5 16.5 132 12.50%
Cantaro Ventura Josefina 11.5 O I [¢] 5.5 T 4.17%
Rojas Tomas Luis Alberto 10 > 12 [o) 2 132 16.67%
Bricefio Duran Jose Lucas 10.5 1.5 12 132 12.50%
Cortes Paz Aaron Wilfredo 11 T 12 [ 132 8.33%
11 Rojas Santillana Carmen Rosa 10.5 5 T [ 13 12.50% 12.22%
Pajilla Tomas Mary Luz 11.5 05 12 [ 132 2.17%
larinez Gomez Jose Francisco 10.5 T T 0 T 12.50%
loreno Jimenez Marian Pilar 10.5 15 12 0 132 12.50%
lavarro Ruiz Miguel Angel 11 T T 0 T 8.33%6
folina Lozano Juan Carlos 10 2 12 9 132 16.67%
Piscoche Alva Ruben 11 10.5 15 12 0 132 12.50%
Cuenca Garrido Diana Sofia E) 11 T 12 2 132 25.00%
Rodenas Alarcon Maria Jesus 1 12 o 12 [ 132 0.00%
Moya Tebar Rosa Consuelo (o] 105 5 T 1 T 20.45% 11.410%
Cebrian Ortiz_Paula Angelica 115 (8 T. [ T 4.17% g °©
Picaso Ortega Marta 2 [ 12 [ 132 0.00%
Catillo Alfaro Maria Teresa o 2 12 [¢) 132 .67
Diaz Serranc Eduar Neon 10.5 15 12 [ 132 50
Garcia Gonzales Ana Maria o 1 T T 1 .67
Martinez Jimenez Ana Cristina 1 I) 2 12 [9) 132 .67
Mufioz Alvares Isabel 11 12 [ 12 [€] 132 0.00%
Gutierrez Alonso Josefa a 11 T 12 7 132 66.67%
Romero Diaz Maria Lucia 10 10.5 T T T 132 20.45%
Almacen [Rodriguez Alvarez Enma 11 115 0.5 1z o 132 2.17% 15.80%
Castillo Maldonado Sara 11 10.5 15 12 [¢ 132 12.50%
Lopez Maguifio Lara Olivia 11 1 12 [) 132 8.33%
Apolo Cortez Noemi 10.5 15 12 [ 132 12.50%
. Robles Castillo Jasmin Sofia 12 ] 12 8 132 0.00%
= Valerio Rios Willian Alfredo 10.5 1.5 12 [¢ 156 12.50 12.46%
=2 Recepcion [Romero Perez Gluder Alexander 11 T 12 2 156 22.44
Materia  [Mantilla Romero Ines Alexandra 8 11 T 12 5 156 43.59 19.04%
Prima  [Rojas Canache Raquel Angelica 10.5 15 12 o 156 12.50¢
More Durand Jose Luis 115 O T [e) 156 217
Alegre Huesa Samuel Daniel 10.5 15 12 <) 156 12.50%
Angeles Hoyos Marina 10 2 12 [<] 156 16.67%
Franchi Tovar Sharon Joselin 105 15 12 [€] 156 12.50%
Lopez Aldana Yaneth Vanessa 11 1 12 <) 156 8.33%
Pinedo Rojas Richard Roberto 12 ] 12 o 156 0.009
Chirinos Perez Richard 10.5 15 12 o 156 12.50
Goya Edmary Jese Daniel 10.5 15 12 2 156 25.96
Ordaz Vallenilla Jean Carlos 105 15 12 o 156 12.50
Fernadez Yancel Victor Gustavo 11 T 12 2 156 22.44
Rodrguez Manani Carlos Mauricio 10 2 12 o 156 16.67"
Serrano Pardo Eduardo 10.5 1.5 12 ] 156 .54
Patricia Acufia Diana 12 [ 12 <) 156 0.00%
Fileteado [castafeda Palomino Araceli 11 1 12 1 24 156 .38% 13.00%
Gonzales Bricefo Adriana 10 > 12 <) 26 156 67%
Rodriguez Ventura Maria Luisa 105 15 12 o 19.5 156 50
Cantaro Ventura Josefina 11 T 12 2 35 156 44
Rojas Tomas Luis Alberto 115 05 12 [ 65 156 4.17%
Bricefio Duran Jose Lucas 10.5 15 T [ 19.5 156 12.50%
13 Cortes Paz Aaron Wilfredo 1 1 12 0 13 156 8.33% 12.70%
Rojas Santillana Carmen Rosa 5] > 12 5 26 156 16.67%
Pajilla Tomas Mary Luz 2 o 12 o [s] 156 0.00%
larinez Gomez Jose Francisco ) 2 1z ] 26 156 .67
loreno Jimenez Marian Pilar 15 12 <) 19.5 156 50
lavarro Ruiz Miguel Angel T 12 1 24 156 .38
folina Lozano Juan Carlos 10.5 I.5 T 1 30 156 23
Piscoche Alva Ruben 105 T5 T ) 155 156 50
Cuenca Garrido Diana Sofia T T 3 156 8.339
Rodenas Alarcon Maria Jesus 115 0. T E 158 179
Moya Tebar Rosa Consuelo 10.5 15 T 0 156 12.50
Envasado [Eebrian ortiz_Paula Angelica 1 T 12 T 156 15.38% 11.94%
Picaso Ortega Marta 2 ) T €] 156 0.00%
Catillo Alfaro Maria Teresa 0 > 12 <) 156 16.67%
Diaz Serranc Eduar Neon 105 15 12 2 156 25.96%
Garcia Gonzales Ana Maria 1 T 12 o 156 8.33%
Martinez Jimenez Ana Cristina 10.5 1.5 12 ] 156 12.50%
ufioz Alvares Isabel 12 [ 12 <) 156 0.00%
Gutierrez Alonso Josefa 0. 15 12 o 156 50
Romero Diaz Maria Lucia 0. 15 12 o 156 0 o
Almacen o Sriguez Alvarez Enma 1 o5 15 > 156 o1 ©:39%
Castillo Maldonado Sara 0. 15 12 o 156 X
Lopez Maguifio Lara Olivia 12 [ 12 o 156 0.00%
Apolo Cortez Noemi 10.5 1.5 12 o 156 12.50%
Robles Castillo Jasmin Sofia 115 05 12 [ 156 4.17%

Figura 12. Tasa de ausentismo de las areas evaluadas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.l.R.L.



ANEXO 24: Evaluacion del indice de frecuencia de la empresa Genesis E.l.LR.L.

Figura 13. Tasa de ausentismo de las areas evaluadas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.Il.R.L.

FICHA DE DATOS DIARIOS DE INCAPACIDADES MEDICAS DELA EMPRESA GENESIS EILR.L.
Accidentes de i -
. Genero N X Total de dias de | N de Horas Tasa de Horas Indice de frecuencia ) .
Area Mes Fecha Apellidos y Nombres Trabajo Enfermedad Ocupacional Incapacidades |incapacidades h . Indice de frecuencia
N R totales ausentismo trabajadas porarea
M F Mortal Leve Médicas medidas
Recepcién 3/06/2020 |Mantilla Romero Ines Alexandra X X Hernia discal 2
N . 2 22.26
Materia Prima 11/06/2020 |Rojas Canache Raquel Angelica X X Torticolis 1
6/06/2020 |Angeles Hoyos Marina X X Hernia discal 1
10/06/2020 |LépezAldana Yaneth Vanessa X X Fractura en el brazo 7
Fileteado a 44.51
Junio 12/06/2020 |Pinedo Rojas Richard Roberto X x Dolor muscular 2 103.5 13.17% 89.9 100.15
12/06/2020 |Patricia Acufa Diana X X Dolor muscular 1
8/06/2020 |Cuenca Garrido Diana Sofia X X Torticolis 1
Envasado 2 22.26
10/06/2020 |Cebrian OrtizPaula Angelica x X Corte punsante en la mano s
Almacen 8/06/2020 |MufozAlvares isabel X X Torticolis 1 1 11.13 88.71
Recepcion 24/01/1900 |Romero PérezGluder Alexander X X Dolor muscular 2 1 9.82
20/06/2020 |Gonzales Bricefio Adriana X X Lumbalgias 1
25/06/2020 |RodriguezVentura Maria Luisa x x Dolor en la mufieca >
Fileteado a 39.30
27/06/2020 |MarinezGomezJose Francisco X X Torticolis 1
Junio 115 11.49% 101.8 78.60
29/06/2020 |Navarro RuizMiguel Angel ' X Hernia discal 2
Envasado 25/06/2020 |Catillo Alfaro Maria Teresa X X Contusiones msuculares 2 1 9.82
22/06/2020 |Garcia Gonzales Ana Maria X x Lumbalgia 1
Almacen 2 19.65
30/06/2020 |Apolo Cortez Noemi X X Hernia discal 1
Recepcion 4/07/2020 |Valerio Rios willian Alfredo X X Contusiones msuculares 1 1 8.63
4/07/2020 |Alegre Huesa samuel Daniel X X Dolor muscular 1
6/07/2020 |Angeles Hoyos Marina X x Contusiones msuculares 2
Fileteado a 34.52
15/07/2020 |LopezAldana Yaneth Vanessa X X Torticolis 1
15/07/2020 |Chirinos PerezRichard x X Lumbalgia 1
Julio 132 12.22% 115.864583 86.31
8/07/2020 |Cuenca Garrido Diana sofia X X Contusiones musculares 2
Envasado 2 17.26
14/07/2020 |Moya Tebar Rosa Consuelo X X Lumbalgia 1
9/07/2020 Garcia Gonzales Ana Maria X X Dolor en la mufieca 1
Almacen 9/07/2020 |GutierrezAlonsoJosefa X X Fractura en la pierna 7 3 25.89
14/07/2020 |Romero DiazMaria Lucia X X Lumbalgia 1
16/07/2020 |Romero PérezGluder Alexander x X Torticolis 2 83.32
Recepcién 2 14.69
22/07/2020 |Mantilla Romero Ines Alexandra X X Desgarro muscular s
18/07/2020 |Goya EdmaryJese Daniel X X Doloren el espalda 2
21/07/2020 |FernadezYancel Victor Gustavo X X Dolor muscular 2
24/07/2020 |Castafieda Palomino Araceli X x Dolor en la mufeca 1
Fileteado 6 44.06
Julio 27/07/2020 |Cantaro Ventura Josefina X X Contusiones musculares 1 156 12.70% 136.1875 80.77
29/07/2020 [Navarro Ruiz Miguel Angel X X Torticolis 1
29/07/2020 |Molina Lozano Juan Carlos X X Lumbalgia 2
18/07/2020 |Cebrian Ortiz Paula Angelica X X Lumbalgia 1
Envasado 2 14.69
24/07/2020 |DiazSerrano Eduar Neon X x Lumbalgia 2
Almacen 29/07/2020 |Rodriguez Alvarez Enma X X Hernia discal 2 1 7.34
1/08/2020 |Valerio Rios Willian Alfredo x X Lumbalgia 1
Recepcién M lla R | Al d C i | 1 2 1826
Materia Prima 10/08/2020 antilla Romero Ines Alexandra X X ontusiones musculares
3/08/2020 |Alegre Huesa Samuel Daniel x X Dolor en la mufeca 1
7/08/2020 |FranchiTovarSharon Joselin X X Hernia discal s
. u 11/08/2020 |Chirinos PerezRichard X X Contusiones musculares 1 s 45.64
Fileteado
Agosto | 11/08/2020 |Goya EdmaryJese Daniel X X Lumbalgia 2 125 12.36% 109.552083 100.41
15/08/2020 |FernadezYancel Victor Gustavo X X Lumbalgia 1
5/08/2020 |Piscoche Alva Ruben X X Contusiones musculares 2
Envasado 8/08/2020 |Cuenca Garrido Diana Sofia X X Lumbalgia 1 3 27.38
90.74
14/08/2020 |Picaso Ortega Marta x X Contusiones musculares 2




ANEXO 25: Matriz de contradicciones Triz de las cuatro areas evaluadas

Matriz de contradicciones TRIZ — Recepcion Materia Prima

Ii'npﬁ‘;p foe Longitud de | Areade un HErs T miiEa [:gggﬁzgir“a Cantidad de
en,e un 0[]]910 en OB]etD en Velocidad (IntErISIGad) Ia prESi[‘)" Fuerza GD]EIO en Tempera“.lra sustancia o
[ ] movimiento movimiento | movimiento movimiento la materia
El peso de un
objeto en 1902 | @ 2000 ] 81018 | 10.96 97126 27| 534.31.35 | 6.29.4.98 | 3.26.18.31
movimiento :
Longitud de un
obtoen | 108 2 15.17.4 | 1348 | 17104 | 1835 | 5% 19 10.16.19 | 29.35
movimiento i
Area de un
optoen | * 1 F | M4TRIS S I B 6.3 2.15.16 | 29.30.6. 13
movimiento i
- 728 13, 13.26 15 | 6.18.35. | 6.3 10.19.29.
Velocidad A 13.14.8 | 29.30.34 - . oy | 319955 | 26.30.56.2 .
Fuerza 8.1 37. | 17.19.9. 13.28. 15 35.10. 14,29, 18.
ke s . 19.10. 15 2 w2111 | 3500 19.2 35.10. 21 -
Elestrésola | 10.36.37. 10.15. 36. 9.18.
ok - 35.10. 36 - 6.35.96 | 36.35.21 S| 19327 | 3539192 10143
18 40, 334 40 | 8.13.26. | 10.18.3 | 10.3. 16,
Fuerza 140 115, 8.95 % 2 . & 27.3.26 | 30.10.40 | 29.10.27
Duracién de la
acciondeun | 19.5 34 27.3.
B o 219.9 | 34719 | 3355 | 19.246 | 19.3.27 | 2 19.35.39 | 3.35.10. 40
movimiento
.22 6. 335 39 | 2.28.36. | 35.10.3 | 3539 19. | 10.30.
Temperatura 13 13.19.9 18 30 21 2 29 40 19.13. 39 3.17.30.39
Cantidad de
sustanciaola | 206 18- | 291435 1 g gy ag [ 952934 45 gy g | 103614114850 4 ag 4h 4
tanca 31 18 28 3 34.10

Figura 14. Resultados Matriz de Contradicciones TRIZ - Recepcién Materia Prima

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

Valoracion

Propuestas

Contradicciones Técnicas

Contradicciones Fisicas

Dividir el trabajo de Encanastillar y
colocar las canastillas entre 2
personas

Reduce el riesgo y el tiempo de exposicidn /
reduce el espacio de trabajo y la movilidad

Reduce los riegos ergondmicos / aumenta el
nimero de personas expuestas

Emplear mesas ergondmicas en la
actividad de encanastillado

Reduce los riesgos posturales / Aumenta la
intensidad de trabajo

Adaptable al trabajador / capacidad de materia
prima baja

Mejorar infraestructura de pisos

Disminuye el esfuerzo de empuje

Vida util larga / costoso

Emplear letreros de sefalizaciones
para mantener ambientes limpios y

Ambientes de trabajo mas limpios y

Barato / vida util baja

controlados
ordenados
Utilizar Stoka que ayude como Reduce el esfuerzo humano / aumento Capacidad de carga es alto / Aumenta el
contrapeso riesgo por accidente desgaste y mantenimiento

Emplear Equipos de proteccidn
personal adecuados

Aumnenta el nivel de prevencion contra
riesgos | Genera incomodidad en los
trabajadores

Aumenta seguridad y reduce los accidentes / es
costoso

Elaborar inducciones y capacitaciones

Concientiza y reduce riesgos en los
trabajadores / consume tiempo

Elaborar carteles instructivos

Simple y entendible / costoso

Concientiza a los trabajadores

Barato / vida atil baja

Botas antideslizantes en buen estado

Reduce el riesgo de accidentes / consume
tiempo para supervisar

mejora calidad laboral / consume tiempo - dinero

Soporte de mufieca

Reduce el riesgo musculoesquelético en las
manos / incomodidad, limita los
movimientos

Adaptable y ergondmicos / costoso

Indumentaria adecuada por el frio

Aumenta el nivel de prevencién contra
riesgos / Genera incomodidad en los
trabajadores

aumenta seguridad laboral / genera estrés para el
trabajador

Realizar pausas activas

concientiza y reduce riesgos en los
trabajadores | consume tiempo

Reduce los tiempos muertos por TME / Consume
tiempo para realizar ejercicios de estiramiento

Rotacién del personal

Reduce el estrés y la fatiga muscular | se
pierde el ritmo de trabajo

Se reduce los riesgos musculo esqueléticos / Se
pierde tiempo

Q000 0000

Plataforma hidraulica en las cdmaras
isotérmicas

Reduce el esfuerzo, tiempo y fuerza en la
descarga / Aumenta costos por

mantenimiento

Alta capacidad de carga / costos altos de
mantenimiento y ambiente de trabajo
desfavorable

Figura 15. Resultados Matriz contradicciones Técnicas y Fisicas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.




MAPA DE SENALIZACION DE ESPACIOS DE
TRABAJO - RECEPCCION MATERIA PRIMA




MAPA DE RIESGO DEL AREA DE
RECEPCCION MATERIA PRIMA




Matriz de contradicciones TRIZ — Fileteado

. Cantidad
El pesode | Longitud El S I A P
un objeto SR _ Enern e Pérdida | La pérdida | Pérdida de _ Disposicion Grado de »
. Velocidad | . . de de de sustancia de .. | Productividad
en CIEDET ENEED)| O sustancia | informacién | fiempo ola complejidad gl
movimiento | movimiento presion P . Pe]
materia
El peso de un
objeto en & 24 &y - 83815' 8 1:?718 :3?, i?] 5 %‘3 3 10.24.35 12% 2%8 & 2:?1 Ly %?1 6. 26.35.18.19 | 35.3.24.37
maovimiento ) i
Longitud de un
objeto en 1. 2429' 13.4.8 17.10.4 135 4 219023 1.24 152'92' 29.35 1 129426 17.24.26.16 | 14.4.28.29
movimiento
- 2.28. 13, 13.28.15. | 6.18 10.13. 10.19. 10.28.4
Velocidad p 13.14.8 19 38,40 | 28 38 13.26 29 33 2 10.18
Fuerza 8.1. 37, 17.19.9. 13.28. 18.21. [ 8. 35. 40 10037 14.29. | 26.35.10.
(intensidad) 18 36 15.12 1 5 36 18. 36 18 2.3 3.28.35.37
Elestrésola | 10. 36. 37. 10. 36. 37. 36 10.14. 10.14. 35
presion a0 35.10.36 | 6.35.36 | 36.35 21 a7 2 %6 19.1.35 35.24 a7
Pérdida de 35.6.23. | 14.29.10. | 10.13. 14.15.18 1518 | 6.3.10. | 35.10.28 35 10.18 28.35.10
sustancia 40 39 28.38 40 37.10 35.10 24 24 S 23
La pérdida de 24.26 | 24.28.
M6 10.24.35 1.26 26.32 28 32 35 35 13.23.15
Pérdida de 10.20. 37. 10.37.36. | 37.36. | 35.18. | 24.26.28. 35.38.
tiempo a5 15.2. 29 5 4 10,39 35 13 16 6.29 24.28.35.30
Cantidad de
; 35.6. 18. | 29.14.35. | 35.29. 10.36. [ 6.3.10. 35.38 3.13.27
Suslanl:lg ola 31 18 24 28 35.14.3 143 2 24.28.35 18316 10 8.35 13.29.3.27
materia
Disposicion de | 26.30. 34. | 1.19. 26. | 34.10. 19.1 35.10. 13.3.27.
complejidad 36 24 28 2616 39 28.29 6.23 10 1B T2
Grado de 28.26.18. | 14.13.28. 35.10. 24.28
e e 35 17 28.10 2.35 13.35 155 35.33 a5 30 3513 | 15.24.10 5.12.35.26
. 35.26.24. | 18.4. 28. 28.15.10. | 10.37. | 28.10. 12.17.28.
Productividad P 38 3% 14 35 93 13.15.23 35.38 n 512,35 26

Figura 16. Resultados Matriz de Contradicciones TRIZ - Fileteado

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

Propuestas Contradicciones Técnicas Contradicciones Fisicas
Limpiar constantemente el ambiente . i . ; Mejora el orden y control / aumenta
de trabaio Ambientes de trabajo mas limpios costo por personal
Sefalizacion de los espacios de Ambientes de trabajo mas limpios y A
trabajo controlados Barato / vida util baja

Emplear Equipos de proteccién
personal adecuados.

Aumenta el nivel de prevencion
confra riesgos / Genera incomodidad
en los trabajadores

Aumenta seguridad y reduce los
accidentes / es costoso

Elaborar inducciones y capacitaciones

Concientiza v reduce riesgos en los
trabajadores / consume tiempo

Simple y entendible / costoso

Elaborar carteles instructivos

Concientiza a los trabajadores

Barato / vida Util baja

Botas antideslizantes en buen estado,
guantes.

Reduce el riesgo de accidentes /
consume tiempo para supervisar

mejora calidad laboral / consume
tiempo - dinero

Los encargados de decepcionar
canastillas deberian usar faja lumbar

Reduce el riesgo musculoesquelético
en la zona lumbar / incomodidad,
limita los accionares

Adaptable y ergondémicos / costoso

Cuchillo con mango de plastico

Reduce el riesgo musculoesquelético
en las manos

Adaptable y ergondmico / costoso

Emplear extractores para los olores
desagradables

Disminuye el estrés y la fatiga laboral
/ puede provocar contaminacion
indirecta

Vida util larga / costoso

Plantilla antifatiga y absorcién de
impacto contra el suelo

Disminuye las posiciones incomodas

Adaptable y ergonémico / costoso

Aplicar charlas proactivas de
motivacion al personal

Consientas y reduce riesgos en los
trabajadores / consume tiempo

Reduce los tiempos muertos por TME /
Consume tiempo para descansar o
realizar ejercicios de estiramiento

Las maquinas de eliminacion de
viseras deberian funcionar hasta que
acabe la produccion

Reduce el estrés, fatiga e
incomodidad

Mejora la calidad laboral / Aumento el
costo por electricidad

Emplear mesas y sillas para un cambio
periodico de las posturas forzadas

Reduce los riesgos posturales y
aumenta la velocidad / Aumenta el
esfuerzo humano

Adaptable al trabajador / capacidad de
manejo de materia prima baja

Implementar un buzon de quejas para
retroalimentacion de los problemas

Reduce el riesgo de accidentes /
consume tiempo para supervisar

mejora calidad laboral / consume
tiempo - dinero

000|000 00 0/00e o ea:

emplear un sistema automatico para el
traslado de los raks

Reduce el esfuerzo, tiempo v fuerza
de traslado / Aumenta costos por
mantenimiento

Alta capacidad de carga / costos altos
de mantenimiento y ambiente de
trabajo desfavorable

Figura 17. Resultados Matriz contradicciones Técnicas y Fisicas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.




MAPA DE SENALIZACION DE ESPACIOS DE
TRABAJO - FILETEADO




MAPA DE RIESGO DEL AREA DE
FILETEADO




Matriz de contradicciones TRIZ — Envasado

i a Duracion Cantidad
| > Area de 2 dela de Precision | La dificultad
objete | Velocidad UmFeu:S'ﬁ; d) eStESO accion por | Temperatura | sustancia dela de detectar aut((? ;13:;2236“ Productividad
inmavil AR abjeto ola medicion |y medir
p inmévil materia
Area de objeto 1.18.35. | 10.15. | 2.10.19 3.18.40. | 26.28. | 2.35.30.
inmavil 3 36.37 | 30 0.3 & 4 2.3 18 z 0L 9257
i 13.28.15. | 6.18. 10.19.20 [ 28.32.1.| 3.34.27.
Velocidad T 2 1 w032 "0 o 1 10.12
Fuerza 118 18 21. 1229 18 | 35.10. | 36.37.10
intensidad) | 35.37 | 15.12 11 B 36 23,24 19 235 3.28.35.37
Blesiiesola | 10.15. | ¢ 53¢ 35 | 35 35 29 35.30.19.2 | 10.14.36 | 6.28.25 | 2.36.37 35.24 | 10.14.35 37
presion 36. 37
Duracion de la
accién por 190830 ) 335y | 102 200 1 20.10. 16, 38
objeto inmovil
2.28.36. | 35.10.3. | 35.39. | 19.18.36. 3.17.30. | 32.19. | 3.27.35.
Temperatura | 35.38 | © %), o’ s I i o1 " 23.2.19.16 | 15.28.35
Cantidad de
sustanciaola | > 1% | BB ) a5 g5 |10 a5 | 3r30 322 | 372 835 13.20.3.27
! 40.4 | 3428 14.3 18
materia
Precision dela | 26.28. | 28.13. 5. 28, 26.24.32
i B B 2.2 o | 102524 | 6.19.28.24 e 28.2.10.34 | 10.34.28. 32
La dificultad de
230 | 3.4.16. | 36.28.40 | 35.36. | 25.34. 6 3.27.29. | 26.24.
detectary | 5575 | g5 19 7.3 35 | 3236 T 1228 M2 .18
medir
Grado de 28, 26.
I 28.10 23 | 13.3 2621 | 313 | 5% | mmas 5.12.35.26
N 10,35, 28.15.10. | 10.37. | 20.10.16. | 35.21.28. 1.10.34.| 35.18.27,
Productvidad | '\ %2 - - o 0 35.38 o ; 5.12.35.26

Figura 18. Resultados Matriz de Contradicciones TRIZ - Envasado

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

Propuestas

Contradicciones Técnicas

Contradicciones Fisicas

Dividir las tareas entre mas

pers

onas

Reduce el riesgo de corte y el tiempo
de exposicion

Reduce los riegos ergondmicos / aumenta el
nimero de personas expuestas

Apilar las cubetas para

obtener una mejor posicion

Reduce riesgos y operaciones
innecesarias

Operaciones simples y comodas / complejidad
en aplicar cubetas llenadas

Colocar canastillas en

diferentes punios estratégicos

Reduce riesgo por traslado de los
envasadores / dificultad en el control y
organizacién de las cubetas

Mejora la productividad y minimiza el riesgo
por traslado / se requiere mayor personal para
el control

Utilizar ventiladores
mecanicos

Reduce el estrés, fatiga e incomodidad

Mejora la calidad laboral / Aumento el costo
por electricidad

Elaborar capacitaciones e

inducciones

Concientiza y reduce riesgos en los
trabajadores / consume tiempo

Simple y entendible / costoso

emplear carteles instructivos

Concientiza a los trabajadores

Barato / vida (til baja

Emplear equipo de proteccién

personal

Aumenta el nivel de prevencion contra
riesgos / Genera incomodidad en los
trabajadores

Aumenta seguridad y reduce los
accidentes / es costoso

Pautas sobre la correcta

posicion

postural

Concientiza y reduce riesgos
posturales en los trabajadores /
consume tiempo

Reduce los tiempos muertos por TME /
Consume tiempo para realizar gjercicios de
estiramiento

Utilizar guantes gruesos de

plasticos

Reduce el riesgo por cortadura

Adaptable y seguro / costoso

Emplear prensadores
ergonomicos

Reduce el riesgo musculoesquelético
en las manos

Adaptable y ergonémico / costoso

Plantilla antifatiga y absorcion
de impacto contra el suelo

Disminuye |as posiciones incomodas

Adaptable y ergonémico / costoso

Brindar pausas activas
periédicamente

Concientiza y redute riesgos en los
trabajadores / consume tiempo.

Reduce los tiempos muertos por TME /
Consume tiempo para realizar pausas activas

Realizar ejercicios de
estiramiento periddicamente

Concientiza y reduce riesgos en los
trabajadores / consume tiempo.

Reduce los tiempos muertos por
TME / Consume tiempo para realizar
ejercicios de estiramiento

O 000000 0000 00:

Repartir envases mediante
faja trasportadora

Reduce el esfuerzo, tiempo y fuerza de
traslado / Aumenta costos por
mantenimiento.

Alta velocidad de traslado / costos altos de
mantenimiento, dificulta de control, problemas
de desbarnizado.

Figura 19. Resultados Matriz contradicciones Técnicas y Fisicas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.l.R.L.




MAPA DE SENALIZACION DE ESPACIOS DE
TRABAJO - ENVASADO




MAPA DE RIESGO DEL AREA DE
ENVASADO




Matriz de contradicciones TRIZ — Almacén

Duracion de la Cantidad de
|:> Velocidad iz Eliziize sesliln pos sustancia o la
@ (intensidad)| la presion objeto en materia
movimiento
Velocidad e 3.19.35.5 10. 19. 29. 38
19 40
Fuerza 13. 28.
(intensidad) 15. 12 18. 21. 11 19. 2 14.29. 18. 36
Elestrésola | ¢ 35 35 | 36 35,21 10. 14. 36
presion
Duracion de la
accion por objeto| 3.35.5 19.2. 16 19.3. 27 3.35.10.40
en movimiento
Cantidad de
sustancia o la %i 2298- 35 14.3 | 10 3:?- 141 3 35 10. 40
materia )

Figura 20. Resultados Matriz de Contradicciones TRIZ - Almacén

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.I.R.L.

Valor Propuestas

Contradicciones Técnicas

Contradicciones Fisicas

Trabajar con espacios
determinados por cada
trabajador

Reduce el estrés, fatiga e
incomodidad

Mejora la calidad laboral

Elaborar capacitaciones e
inducciones

Concientiza y reduce riesgos en los

trabajadores / consume tiampo

Simple y entendible / costoso

Emplear equipo de
proteccién personal

Aumenta el nivel de prevencion

contra riesgos / Genera incomodidad

en los trabajadores

Aumenta seguridad y reduce los
accidentes / es costoso

Elaborar carteles
instructivos

Concientiza a los trabajadores

Barato / vida util baja

Emplear soporte de
muneca, faja

Reduce el nesgo musculoesquelético
en las manos / incomodidad, limita

los movimientos

Adaptable y ergonémico /
costoso

Realizar pausas activas,
ejercicios y estiramientos

Concientiza y reduce riesgos en los

trabajadores / consume tiempo

Reduce los tiempos muertos por
TME / Consume tiempo para
realizar ejercicios de
estiramiento

Utilizar zapatos de
seguridad

Aumenta el nivel de prevencién

contra riesgos / Genera incomodidad

@n los trabajadores

Aumenta seguridad v reduce los
accidentes / es costoso

Plantilla antifatiga y
absorcion de impacto
contra el suelo

Disminuye las posiciones incomodas

Adaptable y ergonbmico /
costoso

Poner sillas ergondmicas
para los trabajadores

Mejora la calidad laboral y reduce las

posiciones incomodas / genera
estrés v fatiga en las piernas

Disminuye las posturas forzadas
e incomodidad / genera tension
en la zona inferior

Alternar actividades
paradas y sentadas
periddicamente

Reduce los riesgos posturales vy

aumenta la velocidad / Aumenta el

esfuerzo humano

Reduce los riesgos
musculoesqueléticos / Consume
tiempo para adaptarse

Utilizar guantes
quirdrgicos para el
pegado de las etiquetas

Reduce los danos en las manos por

manipular goma f dificulta el
etiquetado

Barato y simple / complejidad en
etiquetar

Adquirir una magquina
etiquetadora

Reduce el esfuerzo, tiempo y

movimientos forzados f Aumenta

costos por mantenimiento

Alta velocidad de traslado /
costos altos de mantenimiento,
problemas con latas dafiadas

Utilizar envases
limpiadores tipo spray

o0 Q| c0000

Evita riesgos vy giros innecesarios de

las manos

Es rapido y facil de usar / genera
tensibn mecanica

Figura 21. Resultados Matriz contradicciones Técnicas y Fisicas

Fuente: Aplicado en la empresa Genesis E.l.R.L.
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ANEXO 26: Disefio del Programa Ergonomico

parala empresa Genesis E.I.LR.L.



EMPRESA
GENESIS E.LR.L

PROGRAMA ERGONOMICO PARA
MINIMIZAR EL AUSENTISMO LABORAL

Direccién: Jr. José Olaya Manzana | lotes 2 al 7,
Pueblo Joven de Villa Maria.
R.U.C.: 20282898129

CHIMBOTE - PERU
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INTRODUCCION

La empresa Genesis E.I.R.L esta dedicada a la produccion de conservas de
pescado, teniendo una fuerza laboral de mas de 100 trabajadores, quienes se
desempefian en las 4 etapas del proceso, tales como: recepcidn, materia prima,
fileteado, envasado y almacén. Las labores de produccion en época de pesca
son prolongadas, el personal realiza horas extras y esto sumado al esfuerzo

del trabajo, afecta en cierta forma su sistema musculo-esquelético.

Es oportuno mencionar que la empresa no cuenta con un sistema integrado de
gestion, en el cual se integra el de seguridad y salud en el trabajo, por ende, es
inexistente un programa de formacion en materia de seguridad para los
trabajadores. Asimismo, su infraestructura es precaria, las condiciones de
trabajo son deficientes respecto a la ergonomia del trabajador, no se destina un
recurso exclusivo para la mejora continua de la empresa. Ademas, la Gerencia
no lidera y no demuestra interés en la implementacion de un programa de

formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo. Genesis

Si bien las normas legales en nuestro pais, como la Ley 29783 Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y R.M N° 375-2008-TR Norma basica de ergonomia,
exige que los trabajadores y todos los involucrados de una organizacion tengan
formacién en esta materia, siendo su principal objetivo fomentar una cultura de

prevencion de riesgos laborales.

Para la aplicacion del programa se estableceran estrategias y metodologias de
trabajo que permitan cumplir con los objetivos trazados, incidiendo en temas de
ergonomia a fin de reducir los riesgos que conlleven a un ausentismo laboral,
basados en la normativa existente. Asimismo, se enfatizar4 el constante
entrenamiento de los colaboradores, para que adopten una cultura de
prevencion de riesgos, que permite salvaguardar su vida y a la vez minimizar
costos y pagos de penalidades, generando mayor rentabilidad hacia la empresa

y mejorando la competitividad.



2.1.

OBJETIVOS

trabajadores en cada etapa del proceso.

2.2. Reducir la incidencia y severidad de problemas musculo-esqueléticos.

2.3. Mejorar la calidad de vida del trabajador.

2.4. Disminuir los costos por incapacidad.

2.5. Minimizar el ausentismo laboral.

ALCANCE

Evaluar los riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos los

Aplicable a todos los trabajos desarrollados en el proceso productivo de la

empresa Genesis E.l.LR.L

IV. BASE LEGAL

e Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo

e D.S 005-2012- TR Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo

e Ley 30222 modificatoria de la ley de seguridad y salud en el trabajo
¢ R.M N° 375-2008-TR Norma béasica de ergonomia.

¢ R.M 050 2013-TR Resolucién Ministerial seguridad y salud en el trabajo

V. TERMINOLGIAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas

negativas.
Acto: Posibilidad de hacer o resultado de hacer algo.

Acto inseguro: Acciones u omisiones cometidas por las personas que,
al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan

gue se produzcan accidentes de trabajo.

Condicion insegura: Son aquellas condiciones fisicas y materiales

presentes en cualquier instalacion que puedan originar un accidente



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

para las personas, que pueden deberse por falta o deficiente

mantencion.

Probabilidad: Mide la frecuencia con la que se obtiene un resultado o
la posibilidad de que un evento ocurra.

Consecuencia: Hecho o acontecimiento que resulta de otro.

Severidad: Exactitud y rigor en el cumplimiento de una ley, una norma

0 una regla.

Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las

personas, equipo, procesos y ambiente.
Inspeccion:

Es un proceso de observacion metddica para examinar situaciones
criticas de précticas, condiciones, equipos, materiales y estructuras.
Son realizadas por personas capacitadas y conocedoras en la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Andlisis de trabajo: Es la metodologia utilizada en ergonomia para
describir  las actividades con el propésito de conocer las demandas

qgue implican y compararlas con las capacidades humanas.
Carga: Cualquier objeto susceptible de ser movido.

Carga de trabajo: Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales
a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

5.13. Carga fisica de trabajo: Entendida como el conjunto de requerimientos

fisicos a los que la persona esta expuesta a lo largo de su jornada

laboral.

5.14. Carga mental de trabajo: Es el esfuerzo intelectual que debe realizar

el trabajador, para hacer frente al conjunto de demandas que recibe en

el curso de realizaciéon de su trabajo.



5.15. Ergonomia: Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que
busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente

de trabajo.

5.16. Factores de Riesgo Biopsicosociales: Se llaman asi, a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del

trabajador.

5.17. Factores de Riesgo Disergondmico: Es aquel conjunto de atributos de
la tarea o del puesto, que inciden en aumentar la probabilidad de que

un sujeto, desarrolle una lesién en su trabajo.

5.18. Fatiga: Consecuencia logica del esfuerzo realizado que exige al
trabajador energia por encima de sus posibilidades.

5.19. Manipulacion manual de cargas: Cualquier operacion de transporte o

sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores.

5.20. Medicina Ocupacional o del Trabajo: Es el conjunto de las actividades
de las Ciencias de la Salud dirigidas hacia la promocion de la calidad

de vida de los trabajadores.
5.21. Plano de trabajo: Es la altura en la que se desarrolla una tarea.

5.22. Posturas forzadas: Se definen como aquellas posiciones de trabajo
gque supongan que una o varias regiones anatémicas dejan de estar en

una posicion natural de confort.

5.23. Puesto de trabajo: Conjunto especifico de funciones, deberes y

responsabilidades del trabajador.

5.24. Riesgo Disergonomico: Aquella expresion matematica referida a la
probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o

enfermedad) en el trabajo.



5.25. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto
de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y

los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos.

5.26. Tarea: Acto o secuencia de actos agrupados en el tiempo, destinados a

contribuir a un resultado final especifico, para el alcance de un objetivo

5.27. Trabajador entrenado: Refiere a aquel trabajador mayor de dieciocho

(18) afos que tiene formacion en diversos temas y tareas.

5.28. Trabajo repetitivo: Movimientos continuos mantenidos durante un

trabajo.

5.29. Trastornos musculo esqueléticos: Son lesiones de musculos,
tendones, nervios y articulaciones que se localizan con mas frecuencia

en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos.



VI. RESPONSABLES

Gerente General

Aprobar el presente Programa ergonomico.

Comprometer y asignar los recursos correspondientes para la
implementacion del programa.

Liderar las reuniones del comité de prevencion para la toma de decisiones
corporativas.

Ing. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementar el presente programa ergonémico en la empresa Genesis
E.l.LR.L.

Es responsable de desarrollar y supervisar el cumplimiento del programa
en las cuatro etapas de la produccion de las conservas de pescado.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promover que todos los trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacién activa de
todos los trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo.

Jefe de almacén

Verificar que las herramientas que las herramientas, equipos portatiles y
equipos de proteccioén individual, estén en buen estado y cumplan con
los estandares establecidos.

Tramitar oportunamente la compra de equipos de proteccidén personal
(EPP’s).

Trabajadores

Cumplir lo establecido en el presente programa ergonomico en la
empresa Genesis E.l.LR.L



VIl. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El presente Programa ergondmico es para minimizar en ausentismo laboral, se
basa en las Politicas declaradas por el estado peruano. El Gerente General es
el encargado de liderar el presente programa, desplegando las politicas a
través de la estructura organizacional respectiva, hasta su completa difusion
entendimiento y aplicacion dentro de la misma. Asimismo, el cumplimiento del
presente programa es responsabilidad de todos los integrantes de la

organizacion.

Las actividades relacionadas en materia de seguridad se plasman el en Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (EG-SST-0-006), que representa un

punto de partida para el cumplimiento de metas.

» El desarrollo del presente programa y su aplicacion, se inicia por la difusién

de las politicas de Seguridad y Salud en todos los niveles de la organizacion.

» La identificacion de los requisitos legales vigentes y requisitos contractuales

relacionados con la seguridad y la salud del trabajador.

» ldentificar peligros, evaluar los riesgos y controlarlos de manera tal que no

atenten contra la seguridad y salud de los trabajadores.

» Capacitar a los trabajadores en temas de prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales, asi como ergonomia en el trabajo.

» Gestion de las no conformidades acciones correctivas y preventivas

» La capacitacion y sensibilizacién a los colaboradores de la empresa Genesis
E.l.LR.L, se dar& a través de un programa mensual de actividades (EG-SST-
0-007), donde se incluyen las inspecciones y auditorias internas necesarias

para evaluar la efectividad del presente programa.

» El cumplimiento de las actividades planificadas tendra como enfoque la

mejora continua.



VIIl. CAPACITACION Y SENSIBLIZACION DEL PERSONAL

8.1. INDUCCION DE LA LINEA DE MANDO

Finalidad:
Establece las bases para la implementacion y cumplimiento del programa
en todas las etapas de la producciéon de la conserva de pescado. Define
responsabilidades respecto al cumplimiento del programa. Los
entrenamientos se registran en EG-SST-F-001 / Formato de registro de
asistencia.
Periodicidad: Antes del inicio de las actividades en las areas
Duracion: 2 horas.
Participantes:

o Gerente General

o Administrador

o Ingeniero Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (dicta la

charla)
o Ingenieros asistentes de la empresa
o Jefes de Area.

o Personal administrativo (Almacén, Logistica, etc.)

8.2. INDUCCION DE PERSONAL NUEVO

Finalidad:
Comprometerlos a cumplir todo lo dispuesto en el reglamento interno de
SST através de la firma del COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO.
Periodicidad: Cada vez que ingrese personal a la empresa
Duracién: 02 horas y, dictado por ingeniero supervisor de SST
Participantes:

o Representantes de la empresa Genesis E.I.LR.L

o Ingeniero Supervisor de SST, quién dara la charla.

o Personal ingresante.



8.3. CHARLAS SEMANALES

Finalidad:
Adoctrinar al personal de la empresa acerca de la importancia de la
seguridad y ergonomia en el trabajo y su influencia en el incremento de la
productividad y mejoramiento de la calidad del trabajo e Informar acerca del
Programa mensual de actividades de en SST que debera cumplirse durante
el desarrollo de los trabajos asignados.
Periodicidad: De acuerdo al rol semanal de charlas
Duracion: 20- 30 minutos
Participantes:

o Jefes de Area

o Cuadrillas por &reas, se recomienda un nimero de participantes no

mayor a 30 personas, en caso exceda, formar dos grupos.

NOTA: El tema de las charlas semanales, de preferencia, debera estar
referido a los estandares de Seguridad y ergonomia en el trabajo, que
tengan relacion con los trabajos que realizan. Estas charlas deberan de

darse de forma integral (a todos los trabajadores de una misma area).

8.4. CHARLAS ESPECIFICAS.
Finalidad:
Instruir al personal acerca de los procedimientos de trabajo seguro
establecidos para tareas especiales o de alto riesgo.
Periodicidad: De acuerdo al requerimiento de las actividades (antes del
inicio de cada actividad).
Duracion: En funcién al grado de complejidad de la operacion (minimo
30minutos).
Participantes:
o Instructor (Ingeniero Supervisor de SST o Especialista en tema
especifico).
o Jefes de area o responsables de la operacion.
Metodologia:
o Breve descripcion del trabajo.
o Analisis del procedimiento de trabajo aprobado por la Gerencia.



o Realizacion de la Asignaciéon segura de trabajo (AST) en el mismo
lugar donde se realizara el trabajo y sera desarrollada por el personal

a cargo de la operacion.

8.5. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA jCharlas de cinco minutos!

Finalidad:
Reforzar el comportamiento proactivo del personal ante los peligros
asociados al trabajo que realizan y desarrollar sus habilidades de
observacion preventiva. Asimismo, al inicio de la jornada se alterna con
actividades de ejercitacion.
Periodicidad: Todos los dias, antes del inicio de la jornada.
Duracion: De 5 a 10 minutos.
Participantes:

o Jefe de area

o Personal a cargo de los trabajos.
Metodologia:

o Breve revision de los AST (identificacion de peligros y medidas

preventivas).
o Andlisis de las charlas de seguridad

o Actividades de ejercitacion

8.6. ELEMENTOS DE SENSIBLIZACION
Objetivos:

» Motivar al personal para alcanzar un mejor desempefio de sus funciones,
logrando su atencion y participacion en la identificacion y control de
riesgos.

» Confeccién y exposicion de carteles, referidos a SST y ergonomia en el
trabajo.

» Carteles y avisos alusivos a la prevencion de accidentes instalados
estratégicamente en las diferentes areas del trabajo.

» Murales donde se publicaran el programa de capacitacion, diferentes
temas y avisos alusivos a la prevencion de riesgos y ergonomia en el

trabajo, renovandolos semanalmente.



» Programa Mensual de Actividades en SST, dando énfasis en temas de

ergonomia en el trabajo.

> Difusion de material educativo a través de diferentes canales,

empleando redes sociales.

» Sefalizacion en todas las areas de la organizacion.

8.7.

8.8.

8.9.

TALLERES

Finalidad:

Empoderar a los colaboradores en temas de SST, fomentando su
participacion constante a fin de realizar mejoras en el programa y temas de
seguridad en beneficio de su salud.

Periodicidad: Al final de cada mes.

Duracion: 2 horas

Participantes:

o Jefe de area

o Personal a cargo de los trabajos.

Metodologia:

o Recopilacion de ideas de los colaboradores (lluvia de ideas)

o Dinamicas grupales

ACTIVIDADES LUDICAS

Finalidad:

Generar actividades de esparcimiento a fin de preservar la salud mental del
trabajador.

Periodicidad: Cada 15 dias.

Duracion: 2 horas

Participantes:

o Gerente

o Personal administrativo

o Jefe de area

CAMPANAS DE SALUD
Finalidad:

Salvaguardar la salud de los colaboradores de la empresa Genesis E.|.R.L.



Periodicidad: Semestralmente
Duracion: 2 horas
Participantes:

o Gerente

o Personal administrativo

o Jefe de area

o Personal a cargo de los trabajos.

IX. CRITERIOS PARA MEJORAR LOS PROBLEMAS ERGONOMICOS

9.1. Manipulacion Manual de Cargas
Para mejorar las condiciones del trabajo en el tema de levantamiento de cargas
se comiendas los siguientes pasos:

a) Planificar el levantamiento:

Observar bien la carga, prestando especial atencion a su forma y tamario,
posible peso, zonas de agarre, posibles puntos peligrosos, etc.

Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final del
levantamiento, retirando los materiales que entorpezcan el paso.

Usar la vestimenta, el calzado y los equipos adecuados.

b) Colocar los pies:

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para
el levantamiento, colocando un pie mas adelantado que el otro en la

direccién del movimiento.

Figura 22. Postura de los pies — Manipulacion de cargas

Fuente: Instituto de Biomecanica de Valencia



c) Adoptar la postura de levantamiento:

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda recta y el

menton metido y no girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

§ A

Figura 23. Postura de levantamiento — Manipulacién de cargas

Fuente: Instituto de Biomecanica de Valencia

d) Agarre firme:

Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo.
Cuando sea necesario cambiar el agarre, hay que hacerlo suavemente o
apoyando la carga, ya que incrementa los riesgos.

e) Levantamiento suave:

Levantarse suavemente, por extension de las piernas, manteniendo la
espalda derecha. No hay que dar tirones a la carga ni moverla de forma
rapida o brusca.

L3

Figura 24. Levantamiento suave — Manipulacién de cargas

Fuente: Instituto de Biomecéanica de Valencia



f) Evitar giros:
Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para

colocarse en la posicion adecuada.

g) Carga pegada al cuerpo: mantener la carga pegada al cuerpo durante

todo el levantamiento.

h) Depositar la carga:

Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por
ejemplo, la altura de los hombros o0 mas, hay que apoyar la carga a medio
camino para poder cambiar el agarre.

Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

Realizar levantamientos espaciados.

9.2. Posturas de pie prolongada:
Para mejorar las condiciones del trabajo de pie continuado se recomienda:

e Programar la rotacion de puestos o de tareas de manera que se
alterne entre postura de pie y sentado.

e Disponer de apoyos para los pies que permitan alternar entre un pie
y otro, esto reduce la presion interdiscal y disminuye la fatiga.

o Utilizar tapetes “antifatiga” reducen las molestias en espalda y
favorecen la circulacion.

e Usar plantillas especiales para realizar trabajos de pie.

e Realizar ejercicios de estiramiento y calentamiento, especialmente

en la zona de la espalda y los miembros inferiores.

9.3. Posturas forzadas de tronco y cuello:
Para mejorar las posturas forzadas del trabajador se recomienda:
e Mantener ordenadas las zonas de trabajo revisando diariamente el
ordeny la limpieza del area de trabajo.
¢ Planificar las tareas antes de comenzarlas.
e Colocar el material necesario lo mas cerca posible para evitar al
maximo los desplazamientos y facilitar su alcance entre los planos

de los hombros y las caderas.



e Colocar los elementos de trabajo de manera que se eviten los
alcances laterales y los giros de tronco o cuello.

e Evitar la sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso
del cuerpo sobre una pierna u otra alternativamente.

e Alternar la postura de pie con otras posturas siempre que sea

posible, para reducir el efecto de la carga postural.

9.4. Posturas estaticas
Para evitar el esfuerzo estatico de las posturas se recomienda seguir las
siguientes pautas:

e No permanecer en la misma postura durante mucho tiempo.

e Organizar las tareas de manera que puedan ir alterndndose posturas
diferentes durante periodos de tiempo lo méas cortos posible.

e Usar apoyos para evitar que los brazos estén al aire durante
periodos prolongados, pueden usarse reposabrazos, soportes
colgantes.

e Usar algun tipo de asiento, puede ser un taburete regulable en altura,
un soporte semisentado, etc., en funcion de la altura de trabajo.

X. ELEMENTOS ERGONOMICOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Tabla 72. Elementos de proteccion individual

TIPO DE EQUIPO ERGONOMICO CARACTERISTICAS

Plantillas de Reducen la incidencia de los impac_tos sobr_e las piernas

‘ . . absorcion y la columna vertebral. Es |nd,|cado si se ha de

AT de impactos permanecer la mayor parte del Q|a de pie, 0 hay que
moverse por superficies duras o irregulares.

Almohadillas para | protegen los hombros cuando se transporta una carga
hombros. y evitan la presion y por tanto previenen lesiones y
molestias

Mantiene un disefio ergondmico y adaptable. Asi
mismo, protege la mufieca en maniobras de
cargamento y operaciones repetitivas.

Mufiequeras de
compresion
ergonémica




Guante
Ergonémico
Bosch Ergo 9

Este guante ofrece un magnifico agarre,
maniobrabilidad y un excelente comportamiento frente
al desgaste; resultado a la vez muy comodo.

Guante en
poliuretano verde
- largo

Su disefio abarca desde las manos hasta la zona de los
codos. Mantiene resistencia hacia las herramientas
filosas o bordes cortantes; como también a la
penetracién de vapor de agua.

Diseflado para reducir y/o eliminar las lesiones en la

Faja Lumbar zona lumbar, e incrementar la productividad del
Ergondmica trabajador. Confeccionado con cinta de tejido
expandex.
Al ponerse en cuclillas la cufa limita la flexion de la
Cufa rodilla, evitando posturas extremas de la misma.
de espuma También proporciona un lugar para descansar el peso
del cuerpo, ayudando a mantener el equilibrio mientras
se trabaja.
Protege la rodilla y es (til para tareas en las que hay
Rodilleras que permanecer de rodillas durante periodos

prolongados de tiempo.

Faja lumbar o
cinturén de apoyo
para la espalda

Es super comoda y facil de usar; es la mejor manera de
corregir tu postura; este es el cinturén de apoyo trasero,
un maravilloso dispositivo que alivia totalmente tu dolor
de espalda cambiando tu postura sentada.

Cojin ergonémico
de asiento

Cojin especialmente indicado para situaciones
prolongadas en posicion sentada, tanto en uso
doméstico como laboral. La funda exterior esta
confeccionada con tejido Relax tridimensional
indeformable, que garantizan la circulacion del aire
facilitando la liberacion de la humedad y el calor.

Protector auditivo
tipo copa viking
V1 - Orejeras
ergondémicas

Orejeras con bloqueo de ruidos con posiciones
multiples y construccion dieléctrica. Permite posiciones
multiples; sobre la cabeza, detras de la cabeza o debajo
de la barbilla. Pueden usarse con cascos, protectores
para la cara, respiradores y etc.




Mameluco
Térmico - Azul

Impermeables disefiados como aislante térmico de
temperaturas bajas. Commodo y resistente ante el
desgaste; hecho de polar con cinta reflectiva 3M de 2
pulgadas en ambos lados mangas, cintura y piernas.

Botas
antideslizantes

Botas muy comodas, disefiado para resistir detergentes
industriales. Con ajuste excelente y ligero para facilitar
el movimiento y suela antideslizante, especial para
suelos mojados y resbaladizos.

Calzado
ergonémico
industrial

Calzado flexible y adaptado al usuario y a la actividad
que éste realiza, de forma que proporcionen un confort
y adaptacion funcional adecuados.

Fuente: Elaboracién propia

XI. EQUIPOS Y/O HERRAMINTAS ERGONOMICA

Tabla 73. Equipos y herramienas ergonomicas

Tipo de equipo 0 herramienta

Utiles de agarre

Mangos de
material flexible

Cuchillo
Ergonémico

Cepillo con
mango ergonomico

Barrilla de aluminio
con
mango ergonémico




Prensador manual

Stocka

Taburete ergonémico

Fuente: Elaboracion propia

Xll.  BUENAS PRACTICAS ERGONOMICAS - PAUSAS ACTIVAS
10.1. Ejercicios de calentamiento
Los siguientes ejercicios se realizan en posicion de pie, repitiendo 5 veces cada

uno de ellos, para obtener mejores resultados.

Tabla 74. Ejercicios de calentamiento — Pausas activas

MIEMBROS SUPERIORES

Estire los brazos delante del
cuerpo, con las palmas de las
manos hacia abajo, lentamente
abra y cierre las manos.

Con los brazos estirados hacia
delante y las palmas de las
manos hacia arriba, doble y
estire los codos.




Con los brazos relajados, realice
movimientos circulares con los
hombros, primero en direccion
anterior y luego en direccion
posterior.

En posicion de pie, apdyese en
una superficie estable, luego
mueva el pie hacia arriba y hacia
abajo de forma alterna.

Coloque los pies paralelos uno al
otro, eleve el cuerpo colocando
los pies en puntillas. Sostenga 5
segundos. Vuelva a la posicion
inicial. A continuacion, levante la
parte anterior de los pies
apoyando en los talones.

De pie, mantenga la mirada al
frente. De forma lenta vy
controlada, incline el cuello hacia
la derecha, luego hacia la
izquierda, hacia delante y hacia
atras.

Fuente: Instituto de Biomecéanica de Valencia




10.2. Ejercicios de estiramiento

Los ejercicios de estiramiento se realizan durante un periodo de 10 segundos y de
forma lenta y progresiva. Es por ello que se tiene que prestar especial atencion a la
sensacién que debe ser de tension y no de dolor.

Tabla 75. Ejercicios de estiramiento — Pausas activas

MIEMBROS SUPERIORES

En posicion sentada o de pie,
estire los brazos y entrecruce los
dedos como se observa en la
figura, seguidamente, realice el
estiramiento maximo posible,
sostenga y relaje.

En posicion sentada o de pie,
lleve el brazo izquierdo de forma
que el codo se acerque al
hombro derecho como se
muestra en la figura. Sostenga.
Baje el brazo. Relaje y repita
hacia el otro lado.

Lleve el brazo izquierdo hacia
atras sobre el hombro del mismo
lado. Con la mano derecha
sostenga el codo y haga una
ligera presién hacia abajo,
sostenga, relaje y repita con el
otro brazo.

Estire el brazo izquierdo por
delante del cuerpo, con la palma
de la mano hacia abajo. Con la
mano derecha estire la mufeca
hacia arriba como se muestra en
la figura. Mantenga. Relaje. A
continuacion, estire la mufeca
hacia abajo.

Lleve la rodila al pecho
sosteniéndola con ambas
manos. Mantenga, relaje y repita
con la rodilla contraria.




En posicién de pie, con la mano
derecha coja el pie del mismo
lado llevandolo en direccion a los
gliteos. Sostenga, relaje y repita
con la pierna contraria (si siente
inestabilidad, puede apoyarse en
una superficie firme).

Apoyandose en una superficie,
coloque una pierna delante de la
otra como se observa en la
figura, sin separar los talones del
suelo. El estiramiento debe
sentirse en la parte posterior de
la pierna.

En posicion sentada o de pie,
estire los brazos, entrecruce los
dedos, a continuacion, realice un
estiramiento en direcciéon hacia
arriba, cuando llegue al maximo,
sostenga, relaje y repita.

En posicion sentada o de pie,
estire el brazo izquierdo e
inclinese a la derecha, para
ayudar al estiramiento, coloque
la mano derecha en la mufieca
izquierda. Cuando llegue al
méaximo posible sostenga vy
repita hacia el otro lado.

En posicion de pie entrecruce los
brazos e incline el tronco hacia el
lado derecho, sostenga, relaje.
Realice el mismo ejercicio al lado
contrario.




Para realizar este estiramiento,
coloque las manos con los dedos
entrecruzados sobre la parte
posterior del cuello, como se
observa en la figura, luego lleve
los codos hacia atras de forma
gue se sienta un estiramiento
cémodo en la parte anterior del
cuerpo.

£

L

=
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En posicion de pie, lleve los
miembros superiores hacia atras
como se muestra en la figura.
Gire los hombros hacia dentro y
extienda los brazos. Luego eleve
los brazos hasta sentir un
estiramiento en hombros, pecho
y brazos.

Lleve la cabeza hacia delante
colocando las manos en la parte
posterior de forma que ayuden a
empujar hacia abajo. Debe
sentirse un estiramiento suave y
confortable en la nuca.

Fuente: Instituto de Biomecanica de Valencia

XlIl. MONITOREO DE LAS OPERACIONES Y MEDICION DEL DESEMPENO

11.1. Inspecciones de Rutina
Finalidad:

Evaluar las condiciones de seguridad de las instalaciones y tomar accion

inmediata para corregir las deficiencias detectadas, en especial las

relacionadas con los riesgos ergonomicos. Formato EG-SST-F-002

Inspeccién de control de riesgos.

Informar al Gerente las deficiencias y medidas correctivas aplicadas.

Periodicidad: Dos veces por semana o de acuerdo al rol de

inspecciones establecido en la empresa.

Duracién: En funcion al area del sector evaluado, puede hacerse en

forma integral (todas las areas) o por sectores de Trabajo.

Participantes:



Ingeniero supervisor de seguridad, jefe de areas

NOTA: La inspeccion debera estar a cargo de una persona instruida en
seguridad y salud del trabajador, que tenga el criterio suficiente para
evaluar las condiciones de seguridad de las areas de la empresa y la
autoridad para disponer la aplicacion de las medidas correctivas que

sean necesarias.

11.2. Inspecciones Planeadas
Son controles que se realizan semanalmente en las areas de la
empresa, emitiendo las recomendaciones respectivas por escrito,
efectuandose luego el seguimiento al cumplimiento de cada medida
correctiva recomendada, segun el estudio de investigacion enfocados
en la ergonomia, se aplicara EG-SST-F-003 Registro y levantamiento

de observaciones.

11.3. Registro de Enfermedades Ocupacionales

Este registro de enfermedades ocupacionales es muy importante ya que
nos permite conocer cdmo es que el trabajador ingresa a laborar en la
empresa y la forma como se le va haciendo el monitoreo respectivo de
su salud a medida que va continuando en la empresa, de esa manera
nos podemos dar cuenta que si la persona en el transcurso que viene
laborando podria sufrir de alguna enfermedad.

Para poder conocer cuales son los causantes de estas enfermedades,
se analizan de acuerdo a agentes como: fisicos, quimicos, biologicos,
disergondmico y psicosocial. Se aplicard EG-SST-F-004 Registro de

enfermedades ocupacionales.

11.4. Control De Equipos De Proteccion
Se controlard la existencia, uso, adaptabilidad, calidad y duracién de las
prendas y de los equipos de proteccién personal, de manera que éstos
se proporcionen en forma oportuna y adecuada. Asimismo, deben
permitir el confort de los trabajadores para realizar sus actividades
diarias. La entrega de Equipos de proteccion personal se registra en el
formato EG-SST-F-005 Registro de entrega de EPP's.
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ANEXO 27: Evidencias de la Implementacién del Programa Ergondmico

en la Empresa Genesis E.I.R.L.
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Figura 26. Implementacidon de mejoras en el proceso productivo

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 76. Planificacion de actividades — Mensuales

Planificacion de Actividades — GENESIS E.I.R.L.

Para la ejecucién de esta actividad se emple¢ el
formato “Programacién mensual de
actividades SST”, donde se ha coordinado con
el jefe de seguridad y el encargado de las areas;
los temas a dictar, dias y el responsable de
supervisar y realizar las actividades propuestas.
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Tabla 77. Implementacion de charlas Inicio o Especificas
IMPLEMENTACION DE CHARLAS

Implementacion de
charlas antes de iniciar

CHARLAS DE una jornada laboral, el
INICIO DE cronograma de dias y
JORNADA temas a tratar estan

iCharIqs de cinco ubicados en el programa
minutos! mensual de actividades.
Implementacion de
charlas via Zoom.
CHARLAS
ESPECIFICAS

Implementacion de
charlas via presencial

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 78. Implementacion de elementos de sensiblizacion

MPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DE SENSIBILIZACION — GENESIS E.I.R.L.

Implementacion
del mural, donde
se han publicado
diferentes temas
y avisos alusivos
a la prevencién
de riesgos y
ergonomia en el
trabajo.

MURALES

Confecciony
exposicion de
carteles, referidos
aSSTy
ergonomia en las
diferentes areas
del proceso.

CARTELES
Y
AFICHES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. Implementacion de las pausas activas

IMPLEMENTACION DE LAS PAUSAS ACTIVAS

Fuente: Elaboracion propia



